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  مندانههوش لاتيتحص يانجينقش م لي: تحلياستخدام تياستعداد متنوع و قابل

 ،*2، راضيه باقرزاده خداشهري1رضا سپهوند
  استاد، گروه مديريت دولتي، دانشگاه لرستان، خرم آباد، ايران. 1

  )دار مكاتبات(عهده مديريت دولتي، دانشگاه لرستان، خرم آباد، ايران، گروه دانشجوي دكتري2
1400دي : رشي، پذ1400شهريور ، اصلاحيه:1400 ارديبهشت :افتيدر خيارت  

 

  چكيده

با توجه شود.  يمتلاطم قلمداد م يكار هايطيفرد در مح تيعامل موثر بر موفق نتريمهم ياستخدام تيقابل ،يمشاغل موقت يايشدن دن ريبا توجه به فراگ
 آموزش و مندانههوش لاتيتحص يمتنوع كه با استراتژ يضرورت پرورش استعدادها نده،يآ ريغمت اريبس يايكار در دن يروين يشغل نانياطم عدمبه 
دهد. اين  شيرا افزا ايقابليت استخدام كاركنان حرفه توانديم شود،مي راستاهم يفرد در كار راهه شغل هايتوانمندي نمودندر جهت بالفعل ناسبم

 يتمام پژوهش آماري جامعة. پردازد مي مندانههوش لاتيبا تأكيد بر متغير ميانجي تحص يقابليت استخدامپژوهش به بررسي تأثير استعداد متنوع بر 
نفر نمونه  200ساده و براساس فرمول كوكران  يتصادف يرگينفر بود كه با استفاده از روش نمونه 417فعال شركت مپنا به تعداد  هايمهندسان پروژه

 و مندانههوش لاتي) و پرسشنامه محقق ساخته تحص2008و سونز ( ووسيد ياستخدام تقابلي پرسشنامه براساس هادهدا آوريدرنظر گرفته شد. جمع
شد. براي تجزيه و تحليل داده  دييكرونباخ تا يو آلفا يبيترك يايروش پا قيآن از طر ييايخبرگان و پا سوي از هاآن روايي كه گرفت انجام متنوع استعداد

 مياستعداد متنوع هم به صورت مستق هاستفاده شد. نتايج پژوهش نشان دهندة آن است كSmart-Pls3 معادلات ساختاري و نرم افزار  ها از مدل سازي
  . دهديم شيرا افزا يروگاهين هايمهندسان پروژه ياستخدام تيهوشمندانه، قابل لاتيتحص قيو هم از طر

 

   .مپنا شركت شغلي، راهه كار استخدامي، قابليت دانه،منهوش تحصيلات متنوع، استعداد :هاي اصليواژه
  

  مقدمه  - 1

 يياي ـبه همراه مسائل و اهداف مـبهم در دن  دهيچيپ هايسازمان تيريمد
 روني ـاز ا ].8[ دارد ازي ـن دهي ـچيپ هايبه انسان ع،يسر راتييمتلاطم با تغ

در جهـت حفـظ    يانسـان  هيبالا، سـرما  يريپذ سكيبا ر طيشرا نيدر چن
-مهـم  1استخدام تيقابل]. 20[ بالا است يرپذيود مستلزم انطباقخ يبقا

 يكـار  طيفـرد در مح ـ  تيو موفق يرپذيكننده انطباق نييعامل تع نتري
فـرد در   ييمفهوم به عنـوان توانـا   ني. اشوديمحسوب م يمتلاطم امروز

 نيدر درون و بــ ايو حرفــه يشــغل يفرصــت هــا صيو تشــخ ييشناســا
بـه   ياسـتخدام  تي ـقابل]. 5[ گردد يم فتعري اههكارر طول در هاسازمان

شـود فـارغ    يشده كـه باعـث م ـ   فياز دستاوردها تعر ايعنوان مجموعه
 ني ـدر انتخاب شغل و در مشاغل منتخب خود موفق شـوند. ا  لانيالتحص

و  منـدي افـراد، بـا هـدف تـوان     يمهم و ذهن ـ هاييبر توسعه توانا تيقابل
  ].26[ كنديم ديآنان تأك يريادگي تيتقو
 تـر نهيكارراهه را به هايفرصت سازدياستخدام كاركنان را قادر م تيقابل
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مهـم و   فوظـاي  در را هـا سازمان نچنيكنند. هم تيريساخته و آن را مد
 ياري ـدر عصـر حاضـر    رپـذي كاركنان كار آمد و انعطاف ييسخت، شناسا

در  بـرد -بـرد  ياسـتراتژ  گـر شينما ياستخدام تقابلي ظهور]. 5[ كنديم
 نيچن ـو هـم  ايپو يكاركنان در بازار كار تياز امن يريسازمان است؛ تصو

سازمان  براي هم كه بالا كردعمل يبا كاركنان منعطف و دارا يانيكارفرما
  ].22[شغل منفعت به دنبال دارد  يايجو ايافراد حرفه يو هم برا

ل نـدارد، تعـاد   تيكه ديگـر اسـتخدام مـادام العمـر موضـوع      جايياز آن 
 كه اندنشان داده ياديجديدي در بازار كار مورد نياز مي باشد. مطالعات ز

مـورد   هـاي مهـارت  و هادانشگاه انيارائه شده به دانشجو هايمهارت نبي
 ـ ايصنعتگران و صاحبان كسب و كار، شكاف گسترده ازين  هوجود دارد. ب

 نـان ياطم يبرا يصرف به اندازه كاف يليتحص هايتيصلاح گر،يعبارت د
 يصـنعت كـاف   نييورود به شغل در سطح پـا  يحت اي ايحرفه تياز موفق

را  يگـر يد اريبس ـ يارهـا يمع ،يلياز مـدارك تحص ـ  ري. صنعت به غستين
كسب و  يايدن يوزامر هايازين نترياز مهم يكي ].24[كند  يجستجو م

 طشـراي  و مشـاغل  هـا، كار كردن در پسـت  ييو توانا 2كار استعداد متنوع
كشـور كـاملا مغفـول     هـاي كه از چشم دانشگاه ين است. موضوعگوناگو
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كـار اشـاره دارد كـه بـه اسـتفاده از       نيمانده است. در واقع تنوع به چند
 ازي ـن هـا دادكاركنـان و اسـتع   هـاي توانايي و هااز مهارت ايگسترده فيط

اهم آورد تا ارزش خود را كاركنان فر يبرا يدارد. تنوع ممكن است فرصت
 هـاي به پـاداش  يابيمختلف نشان داده و دوباره امكان دست يهادر حوزه

-هـوش  و دارهـدف  لاتيعلاوه بر آن تحص ـ].15[دهند  شيرا افزا يرونيب

دهـد.   شافـزاي  را هـا آن يشـانس اسـتخدام   توانـد يم ـ زني ـ افـراد  مندانه
 هـاي اسـتراتژي  و هـا روش از معقول استفاده به  3مندانههوش لاتيتحص

 هايتيكه فعال شوديم فياطلاعات تعر يستفاده از فناوركه با ا يآموزش
 منـدي بهره موجب و داده ارائه را مندانهو هوش شدهيسازمانده يآموزش
و ارائــه خــدمات  ديــمناســب و جد آموزشــي منــابع از آموختگــاندانــش
  ].16[ شوديمرتبط با صنعت م يآموزش
بوده و بسته  رييو در حال تغ ايصنعت پو كي يروگاهين هايپروژه صنعت

 يدي ـمشـاغل جد  ،يانـرژ  دي ـتول دي ـجد هايو روش هاآوريبه ظهور فن
. شـوند يصـنعت حـذف م ـ   ني ـا تياز چرخه فعال يميو مشاغل قد جاديا

 يمتنـوع بـرا   هـاي صـنعت مسـتلزم دارا بـودن اسـتعداد     نياشتغال در ا
روزآمد  زيكسب و كار و ن يمستمر در فضا راتييتغ باو انطباق  يسازگار

عقـب نمانـدن از    يمرتبط با حوزه صنعت بـرا  لاتينمودن دانش و تحص
 هــايشــاغل در پــروژه نيدانــش اســت. آن دســته از مهندســ هــايمــرز

انطباق با تحولات صنعت بـوده و   يكه فاقد استعداد متنوع برا يروگاهين
خـود امتنـاع    يكردن دانش تخصص زآمدرو براي مندانههوش يريادگياز 
فعـال   هـاي بـا شـركت   يو ادامـه همكـار   يرپذيخدامشانس است ند،ينما
آن اسـت كـه    قي ـتحق ني ـرا از دست خواهند داد. نقطه قوت ا يروگاهين

پـرورش اسـتعداد    تي ـرا به اهم يروگاهين هايمهندسان شاغل در پروژه
 هـاي آوريو فـن  طيخود با شرا يريپذانطباق تيقابل شيافزا يمتنوع برا

روزآمد كـردن   براي مندانههوش لاتتحصي العادهفوق تياهم زيو ن ديجد
 هـا آن يرپذياستخدام شيمنجر به افزا تيخود كه در نها يدانش تخصص

  . سازديآگاه م گردد،مي
 يشركت مهندس كي(مپنا) ،  رانيا يروگاهين يهاپروژه تيريمد شركت 
و سـاخت   يانتقال دانش فن ريگوناگون نظ يهانهياست، كه در زم يرانيا

ــتجه ــل زاتي ــاهين ياص ــاروگ ــ يه ــد ،يحرارت ــرا تيريم ــروژه،  يو اج پ
منحصـر   يهـا تيو قابل يو از توانمند كنديم تفعالي…و  يگذارهيسرما

-يم ـ يصنعت بهره بردار نيدر ا ايو مهندسان پروژه نبه فرد متخصصا
 تيبا توجه به اهم زيصنعت و ن ناي در افزونروز راتيي. با توجه به تغكند
 يپژوهش سع نيشركت، در ا نيشاغل در ا نيمهندس ياستخدام تيقابل

متنـوع از   هـاي اسـتعداد  ايپرسش پاسخ داده شود كه آ نيشده است به ا
 هـاي پروژه نيمهندس ياستخدام تيبر قابل ندانهمهوش لاتيتحص قيطر
پـژوهش محقـق قصـد دارد،     ني ـدر واقع، در ا گذارد؟يم ريتأث يروگاهين

 مندانـه هـوش  لاتيتحص سازيادهيپ قياز طر متنوع را هاياستعداد ريتأث
و  نيـي فعـال شـركت مپنـا تب    هـاي مهندسان پروژه ياستخدام تقابلي بر

  كند. يبررس
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  پژوهش نهيشيو پ ينظر يمبان - 2
  قابليت استخدامي-1- 2

 جهت در كاركنان از ياريبس يبرا برجسته عامل كي ياستخدام تيقابل
 كار بازار دررا  شخص گاهيجا و دگرديم انيب ياستخدام تيامن جاديا

 اگر كه است دييجد تيامن استخدام ـتيقابل .].12[بخشدتسهيل مي
 حوزه در شغل، دادن دست از زمان در تواننـديم آورند دست به افراد

 براي را شخص ينسب تيظرف به امنيت شغلي خود تداوم بخشند و گـريد
- توان و هايژگيو نبود دارا. دهدارتقاء مي يشغل كارراهـه به يابيدست

 ان،يكارفرما ريمتغ ازهايين برآوردن جهت شـخص ـازين مـورد هايمندي
 فرده ب و گنجددر مفهوم قايليت استخدامي مي انيمشتر و هاسازمان
 عمل جامه كار، در اشبالقوه هايمنديتوان و آمال به تا كنديم كمك

 يامجموعه عنوان هب نلايالتحص فارغدر  ياستخدام تيبلقا ].4[بپوشاند
 حيصح بيترك ييشناسا به و است يفرد يهامهارت و اتيخصوص از

 يهافرصت توانديم كه پردازديم يفرد اتيخصوص و هانگرش ها،مهارت
-مي هاو شايستگي هامهارت نيا. نمايد تيتقو را لانيالتحص فارغ يشغل

 شوند نييتعيز ن يعموم يهامهارت اي يفنريغ يهامهارت عنوان به تواند
 هاتيقابل ي وادار ي، تيريخودمد ،ياجتماع ،يشناخت يهامهارت شامل و
 خود تخصص از استفاده يبرا لانيالتحص فارغ كه هستند ييهايژگيو و

  ].25[ دارند ازين كار طيمح در
 كاركنان اگر كه معنا نيبد است؛ كاركنان به تعهد كي استخدام تيقابل
 يبرا ييهامهارت آنان بدهند، دست از را خود شغل منتظرهريغ طور به
 ق،يطر نيا از گر،يد عبارت به. داشت خواهند ديجد شغل كردن دايپ

 استخدام، تيقابل. كنديم اعطا خود كارمند به را يشغل تيامن كارفرما
 در كاركنان جهينت در دهد،يم انجام را فرد بلندمدت يشغل تيامن نقش

 اين امر كه داشته سازمان به تعهد و هستند آزاد خود يهامهارت توسعه
   ].3[انجامدنيز مي سازمان در ي آنانماندگار به
  استعداد متنوع - 2- 2

 نيروي انساني به لحاظ برخورداري از قدرت انديشه، خلاقيت و نوآوري
 بزرگترين دارايي هر سازمان است و هرگونه بهبود و پيشرفت سازمان

 يرد. توان فكري و انديشه كاركنان درتوسط نيروي انساني صورت ميگ
 سازمان نهفته است و هر سازمان و مدير كه بتواند از اين سرمايه نهفته
 استفاده بيشتري كند، به همان اندازه امكان رشد و توسعه خواهد داشت

- يم فيتعر هااي از تواناييافرادي با مجموعه عنوان بهها استعداد ].7[
 نيچنهم و ليپتانس از و هستند شرفتيپ حال در مداوم طور به كه شوند

اين  تعداد .هستند برخوردار خود حرفه در شتريب شرفتيپ يبرا يازهيانگ
ها در تنوع استعداد ].3[هستند  ييتوانا نيبالاتر كاركنان محدود و داراي

 از استفاده و كردن موزون و يهماهنگ يبرا لازم تيصلاح سازمان و
 كار زيآم تيموفق انجام يبرا مداوم طور به رتمها و دانش از يبيترك

با  مشاغل از يگروه كي در تيموفق به يابيدست يبرااست و  ازين مورد
  ].17[باشند اهميت مي
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 در را هاييگذاريسرمايه كاري آينده بينيپيش ضمن ها،سازمان و افراد
 در ريشه اجتماعي سرمايه. دهندمي انجام اجتماعي و انساني هايزمينه
 و نفوذ اطلاعات، فرد به هاشبكه طريق از و دارد اجتماعي هايشبكه
 سرمايه. آوردمي فراهم را هاييفرصت افراد براي و بخشدمي قدرت
 سن، مثل شخصي شغلي مسير پيشرفت متغيرهاي و عوامل به انساني

 هيجاني، هوش و شغلي عملكرد آموزشي، و كاري تجربيات و تحصيلات
 فردي توانايي انساني سرمايه بنابراين. شودمي گفته... و يشناخت توانايي
 پذيريانطباق و دهدمي افزايش را عملكردي انتظارات برآوردن براي

 در يكار يندهايفرآ كهيدرحال ].3[بخشدمي ءارتقا را فردي و سازماني
 سرمايه به ازين است، شده دهيچيپ و متنوع شرفته،يپ ژيتكنولو با عيصنا

 رشد هاسازمان نوع نيا درهاي متنوع و استعداد تيفيك با انساني
 بر كاركنان نشزيگ متداول كرديرو كهي معن نيبد است؛ افتهي ياندهزايف

 رو نيهم از كند؛ينم تيكفا نيا از شيب ستايا يهاشغلي ژگيو يمبنا
 كشف و كاركنان نشيگز و جذب و يابيارزچه كپاري نظام يطراح
  ].1[است گشاراه يرفتار يالگوها

  انهمندهوش لاتيتحص -3- 2
 نديفرآ به و است يآموزش اطلاعات يفناور اتخاذ مندانههوش لاتيتحص

 يبرا لاتيتحصدر  نينو اطلاعات يفناور از قيعم و جانبه همه استفاده
- يژگيو. شوديم اطلاق لاتيتحص نهيزم در شرفتيپ و اصلاحات ارتقاء

 و است ياچندرسانه و هوش ،يسازشبكه ،شدن يتاليجيد آن يفن يها
 امر نيا. است يهمكار و تعامل ،يگذاراشتراك آن ايپايه يهايژگيو

 اطلاعات يفناور با را يسنت وهيش سبب مدرنيزه شدن آموزش شده و
  ].29[ دهديم رييتغ
 عدمي، عال لاتيتحص نهيهز شيافزا ،لانيالتحص فارغ تعداد شيافزا
 تا است شده اعثشغلي در بازار كار معاصر بي و امنيت اقتصاد نانياطم
 يقيتطب تيماهبا  ستخداما تيقابلي از طريق عال آموزش هاياستيس
بيان  شوند، يم منتقل آن درمتقاضيان  كه كار يبازارها يراستا در ايپو

  ].9[گردد 
عرضه در بازار كار  قابل يهامهارتميزان  به افراد قابليت استخدامي

- آموزش. شودهاي دانشي را شامل ميوعي از سرمايهتن كه دارد يبستگ

 مطالعات مثال يبرادر اين مسير نقش قابل توجهي دارند.  يرسم هاي
در  بالاتر يليتحص مدارك و شتريب لاتيتحص كه دهديم نشان متعددي

 يهامهارت .شوديم كار بازار در شتريب تيموفق به منجرجهتي مناسب 
 در كار بازار ژهيو راتيتأث. ستندين يبعدتك كار بازار در عرضه قابل
  ].23[باشد گذار ميتأثير كار بازار جينتا بر مهارت مختلف يهاحوزه

  ياستخدام تيقابل و انههوشمند لاتيتحص متنوع، استعداد-4- 2
 فيتعر يشغل نانيو عدم اطم هايدگيچيفرد با پ كي يكار يامروزه زندگ

 ميتقس شيفناورانه، افزا هاييرنوآو ،يدانش هايشرفتيكه پ شوديم
 ايو حرفه يسازمان ديجد هايشدن و رقابت كه با خواسته يكار، جهان

مهارت و  ينيب شيصورت پ نيمرتبط شده است در آن آشكار است. در ا
مشكل است.  اريفرد مانا باشد بس يرشغليكه در مس يخاص يستگيشا

 يايبتوانند در دن دياكاركنان ب ،يو اجتماع يمطلوب اقتصاد جينتا يبرا
 تيريرا مد يمحور داشته باشند و كار راهه شغل ندهيآ يكرديكار رو
 ييتوانا ،ياستخدام تيقابلتر بيان شد؛ طور كه پيشهمان ].21[كنند 

 يهامفهوم شامل مهارت نياست. ا ياستخدام تيو نگهداشت امن افتني
 نيب هايت، مهار يو واقع يرسم هاييستگيسخت و نرم از جمله شا

 هاييستگيشا ،يرسم لاتياست. تحص يشخص هاييژگيو و يفرد
را در  ايدهد و نقش برجسته يم شيفرد را افزا كي يو واقع يرسم
كه  يليتحص يفرد دارد. برنامه ها ياستخدام تيقابل يو شكل ده نييتع

 ايحرفه يكار يتجربه ها يبازار، افراد را برا يدر جهت تقاضا و سازگار
از ]. 27[ دهنديم شيرا افزا ياستخدام تيقابل كند،يآماده م هنديآ

متنوع در  هاييستگيو شا اهاستعداد ازمندين زين انيكارفرما يطرف
 يليتحص يهابرنامه تيماه نيگوناگون سازمان هستند. بنابرا هايبخش

 يانسان هايهيسرما يبه معمار تواندمي مندهوش يگوناگون و به عبارت
با  ياستخدام كاركنان تيقابل ].14[خلا را مرتفع كند نيكه ا بپردازد

بازار  يتقاضا راتييتغ لهيمهارت بوس يكنواختيمهارت اندك و درواقع 
 يفاقد مهارت لازم برا يكاركنان نيچن رايز ردگييقرار م ديمورد تهد

 نتري، مهم نيپسا كارآفر يايدر دن]. 11[مشاغل دانش محور هستند 
 يكارفرما ايشغل خاص  كيافراد، ضمانت  يبرا يشغل تيمنبع امن
استخدام به  تيقابل تياستخدام است. امن تيبلكه در قابل ستيخاص ن

- دستاورد و هاافراد در جهت رشد در مهارت يارائه فرصت برا يمعنا

 شيهر كارفرما افزا براي هاصورت است كه ارزش آن ناي در و هاست
 يمتنوع برا هاياستعداد ي، افراد داراهايينابا توجه به توا]. 13[ ابدييم

 و هااز شغل يارياز افراد مستعد بس يمشاغل گوناگون هستند. شمار
مستعدند.  آموزش مناسب در جهت  يشغل خاص يتنها برا زين تعدادي

كاركنان  يدر كارراهه شغل تيتنوع استعداد و بالفعل نمودن آن حائز اهم
 از مندانههوش هايپرورش استعداد يالگو]. 19[است  يرقابت يايدر دن
 زهيانگ كيتمركز بر تحر ،ايرشته انيعلوم م هايبرنامه يسازادهيپ قطري

كردن زبان،  پارچهكيكاركنان به  تيكاركنان، هدا يدرون يريادگي
آموزش در جهت  يبرنامه جامع عمل جاديبا ا ايحرفه دانش و هافرهنگ

صورت  توانديكاركنان م يبه خودساز دنيرس يها برا منديارتقا توان
-قابليت افزايش سبب تواندانعطاف پذيري افراد مي نيبنابرا ].28[ رديگ

 هاي فرصت به دستيابي و شناسايي زيرا شود، هاآن استخدامي هاي
رد مناسب با ابهام، عدم اطمينان و تغييرات محيطي برخو به شغلي مسير

ا پيدا كردن كاري جديد، قدرت و نياز دارد و در راستاي حفظ كار ي
 محسوب ضروري فاكتوري هادر برابر شكست مقاومتتوانايي فرد براي 

  ].6[ شود مي
 يبا عنوان  توانمند ساز يقيدر تحق 2019و همكاران در سال  اسكات

كه  دنديرس جهينت نيبه ا ياستخدام تيقابل شيدانش آموزان با افزا
 هايتياز ارتباط قابل يمبهم يدانش آموزان ممكن است برداشت ها

 ديبا تيواقع نيخود داشته باشند. ا يانتخاب يشغل ريدر مس ياستخدام
  در نظر گرفته شود. ياستخدام هايتيقابل يها برنامههنگام ارائه 

تحت عنوان  يقيدر تحق 2012و همكاران در سال  كيون امر يهت
 نيبه ا يتخداماس تيقابل ريدر مس زهيانگ يانجيمنابع و نقش م يبررس
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 يها زانندهيكه منابع ( استقلال، بازخورد و تنوع) با انگ دنديرس جهينت
را  يانجينقش م يرونيب يها زانندهيمرتبط هستند و انگ يرونيو ب يدرون

 يدرون يها زهيدارد اما انگ ياستخدام تيمنابع و قابل نيب باطدر ارت
  . كنندينم يارتباط باز نيرا در ا يانجينقش م

تحت عنوان جبران خدمات  يدر كتاب 2017در سال  ويرتوچما
فرد محور  هايبه پرداخت يمنابع انسان يهاستميس كرديبا رو كياستراتژ
تنوع مهارت و  يشمردن گوناگون تيو ضمن اهم دنمايياشاره م

 كياهداف استراتژ نياز مهمتر يكي ،ياستعدادها در كاركنان سازمان
  . دانديهدفمند م لاتيآموزش و تحص قياز طر درا بهبود عملكر يسازمان
استعداد در حرفه  صيتحت عنوان تخص يقيدر تحق 2018در سال  مورا
نمود كه كيفيت و سطح معلمان يك عامل  انيب يو رشد اقتصاد يمعلم

تعيين كننده در شكل گيري سرمايه انساني است و به عنوان اهداف 
سب در جهت تنوع استعداد و . آموزش مناردگييتوسعه اقتصادي قرار م

 يايدر دن يانسان يروين يدر كارراهه شغل تياهم حائزبالفعل نمودن آن 
  است.  يرقابت
 تيقابل تيدر رابطه با تقو يقيدر تحق 2010و همكاران در سال  ريسن

 لاتينمودند كه تحص انيب يرشته مهندس لانيالتحصدر فارغ ياستخدام
-مهارت انيم نيگذار است. در ا ريتاث ياستخدام تيبر قابل يو فن يرسم

 تيدر قابل يكمتر تينرم از اهم هايسخت نسبت به مهارت هاي
  است. ورداربرخ ياستخدام
تحت عنوان اثر جهت  يقتحقي در 1396 سال در نژادو عارف سپهوند

گيري مسير شغلي متنوع بر قابليت استخدامي كاركنان با نقش ميانجي 
عة موردي: ترخيص كاران گمرك شهيد سرماية مسير شغلي (مطال

نمودند كه جهت گيري مسير شغلي متنوع هم به  انيرجايي هرمزگان) ب
متغير ميانجي سرماية مسير شغلي،  طريقصورت مستقيم و هم از 

  قابليت استخدام ترخيص كاران گمرك را افزايش مي دهد.
بيين ) در تحقيقي با عنوان طراحي الگوي ت 1390و حسن پور (  زاهدي

قابليت استخدامي كاركنان در سازمان هاي دولتي به اين نتيجه رسيدند 
كه قابليت استخدام شامل دو بعد انطباق پذيري شخصي و آينده نگري و 
تخصص و انگيزش كارراهه و پنج مؤلفه بهينه سازي و انعطاف پذيري 

گيري اثرگذار كارراهه ، انگيزش كارراهه، تخصص حرفه  هتشخصي، ج
  خوش بيني است.اي و 

  پژوهش، فرضيه هاي پژوهش به شرح زير است: ادبياتبا توجه به 
H1 كاركنان تأثير مثبت و  ياستخدام تي: استعداد متنوع بر قابل

  معناداري دارد.
H2 معناداري و مثبت تأثير  مندانههوش لاتي: استعداد متنوع بر تحص 
  .دارد
H3 كاركنان تأثير مثبت و  ياستخدام تقابلي بر مندانههوش لاتي: تحص

  معناداري دارد.
H4 تياستعداد متنوع بر قابل رتأثي در مندانههوش لاتي: تحص 

 دارد. يانجيكاركنان نقش م ياستخدام
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  )2017، ويمارتوچ( پژوهش يمدل مفهوم ):1( شكل

  پژوهش شناسيروش  - 3

ت و از منظر اس يو از نوع همبستگ يفيروش توص ثيپژوهش از ح نيا
 ها،داده ياست. ابزار گردآور يمطالعه در زمره مطالعات كاربرد نيهدف ا

 هاي) و پرسشنامه2008و سونز ( ووسيد ياستخدام تقابلي پرسشنامه
 جامعه و بوده مندانههوش لاتيمحقق ساخته استعداد متنوع و تحص

عداد فعال شركت مپنا به ت هايمهندسان پروژه هيكل ژوهشپ نيا آماري
ساده و  يتصادف يرگينفر بوده است كه با استفاده از روش نمونه 417

 يبرخ زشيشد. با احتمال ر نيينفر تع 200فرمول كوكران حجم نمونه 
پرسشنامه  220تعداد  ها،هگوي به كامل ندادن پاسخ خاطر به هانامهپاسخ
. در قرار گرفت يينها ليپرسشنامه مورد تحل 211 تينها رشد و د عيتوز

وابسته، استعداد متنوع به  ريبه عنوان متغ ياستخدام تيپژوهش قابل نيا
در  يانجيم رمتغي عنوان به مندانههوش لاتيمستقل و تحص ريعنوان متغ

  نظر گرفته شد.  
 هايپرسشنامه يو طراح رهايمتغ انيروابط م يابيمنظور ارز به

 ينظر مباني داابت متنوع، استعداد و مندانههوش لاتيتحص يرهايمتغ
شد.  نيو پرسشنامه محقق ساخته اوليه تدو يمطالعه و چارچوب مفهوم

شده  نياز خبرگان، چارچوب و پرسشنامه تدو يسپس به كمك جمع
 يحاضر شامل چهار بخش م قي. پرسشنامه تحقدش عيمرور، اصلاح و توز

سنجش استعداد متنوع، سنجش  ،يشناخت تيجمع هايشود. پرسش
بخش اول  ب،يترت ني. به اياستخدام تقابلي و مندانههوش لاتيتحص

است. بخش دوم  يشناخت تيسه پرسش جمع يپرسشنامه حاو
پرسش و  9استعداد متنوع است شامل  يهاپرسش يپرسشنامه كه حاو

 پرسش11 شامل مندانههوش لاتيبخش سوم مرتبط با سنجش تحص
 يتخداماس تيسنجش قابل يپرسش برا 6 يحاو زني آخر بخش و است

كرونباخ و  يآلفا بيپرسشنامه از ضر هايهيگو ييايآزمون پا ياست. برا
دو  زيپرسشنامه ن ييروا يابيارز ياستفاده شد. برا يبيترك ييايشاخص پا

 يقابل قبول برا ريواگرا به كار گرفته شد مقاد ييو روا مگراه ييروا اريمع
كه ]، 18[شده است  فيتعر 7/0بالاتر از  يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا

گزارش شده  ريمقاد يشود تمام يمشاهده م )1(همانطور كه در جدول 
 هايسازه ن،ينابرااز محدوده قابل قبول قرار دارند. ب يمناسب گاهيدر جا

 نيبرخوردارهستند. همچن ييايمطلوب از پا ايمورد مطالعه به گونه
استخراج شده است  انسيوار نيانگيم انگريكه ب AVE اريمع يبررس

استعداد 
 متنوع

تحصيلات 
 مندانههوش

قابليت 
 استخدامي

1H 2H 

3H  

4H 
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 يعنيبالاتر از حداقل قابل قبول  مقداري هاسازه يكه تمام دهدينشان م
همگرا  ييواگرا يدارا يسه سازه به طور مطلوب نيا نيدارند. بنابرا 5/0

  هستند.
  هاي تحقيقپايايي و روايي سازه ):1جدول (

  روايي همگرا  پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ  هاي تحقيقسازه

 726/0 975/0  973/0  ليت استخداميقاب

 738/0 982/0  980/0  استعداد متنوع
 799/0 983/0  982/0  مندانهتحصيلات هوش

شود.  ي) استفاده م1981واگرا از روش فورنل لاركر ( ييسنجش روا يبرا
 يهر سازه رو AVEجذر  سهيواگرا، مقا ييروا يبررس يروش برا نيدر ا

 صورت هاسازه نيب يهمبستگ ريمقادبا  يهمبستگ سيماتر يقطر اصل
از  AVEروش، بزرگتر بودن جذر  نيدر ا داريي. ملاك معنردگيمي
همانطور كه در ]. 18[است  گريد يآن سازه با سازه ها يگهمبست ريمقاد

واگرا اعتبار  روايي نظر از هاسازه يتمام شوديمشاهده م )2( جدول
  مناسب دارند.

  هاي تحقيقيي واگراي سازه): ماتريس سنجش روا2جدول (

استعداد 
  متنوع

 تحصيلات
  مندانههوش

قابليت 
  استخدامي

  هاي تحقيقسازه

  قابليت استخدامي  852/0    
  مندانههوش تحصيلات  488/0  894/0  
  متنوع استعداد  448/0  644/0  859/0

-اندازه هايشاخص اينكه كردن مشخص براي اطلاعات آوريپس از جمع

 متغيرهاي سنجش خصوص در اندازه چه تا) مشاهده متغيرهاي( گيري
 مشاهده متغيرهاي كلية نخست مرحلة در بايد باشند، قبول قابل پنهان
 يتمام يعامل بيضرا هايجزا آزمايش شوند. طبق بررسم طور به شده

 مجاز محدوده در مندانههوش لاتياز تحص پرسش دو بجز هاپرسش
  .بودند 7/0 از بالاتر

  هاي تحقيقرهاي عاملي سازهبا): 3(جدول 

  عامليبار گويه  سازه  عامليبار  گويه  سازه 

  
  
  
  

استعداد 
  متنوع

Q1  868/0    
  تحصيلات

-هوش 

  مندانه
  
  
  

Q14 898/0  
Q2  928/0  Q15 915/0  

Q3  878/0  Q16 932/0  
Q4  768/0  Q17 889/0  
Q5  843/0  Q19 884/0  

Q6  854/0  Q20 917/0  
Q7  898/0    Q21 858/0  

Q8  842/0  ت قابلي
  استخدامي

Q22  939/0  
Q9  866/0  Q23  954/0  

  تحصيلات
-هوش 

  مندانه

Q10  892/0  Q24  960/0  
Q11  919/0  Q25 932/0  
Q13 885/0 Q26  942/0  

  
شود كه طبق  ياستفاده م GOF اريمدل از مع يبرازش كل يابيارز يبرا

  شود.  يمحاسبه م ريفرمول ز
  
)١ ( 

  هاي كلي برازش مدل): شاخص4جدول (

 مقادير اشتراكي  متغير پنهان

 

 توان دوم ضرايب همبستگي
2R  

  796/0 726/0  قابليت استخدامي
  *  738/0  استعداد متنوع
  279/0  799/0  مندانهتحصيلات هوش
  537/0  754/0  ميانگين

  636/0    
  
 25/0 كم، زانمي   = 1/0GOF مقادير كلي مدل برازش بررسي براي

GOF =  36/0 بزرگ مقدار و متوسط مقدار GOF = سنجش براي 
برازش قوي و 636/0رود. حصول مقدار مي كار به PLS هاي مدل اعتبار

  كند.بسيار مناسب مدل كلي را تاييد مي
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در اين پژوهش ابتدا به بررسي متغيرهاي جمعيت شناختي تحقيق 
ده است كه با توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل پرداخته ش

نفر  183نفر پاسخ دهنده   211اطلاعات به دست آمده مشخص شد از 
-جمعيت متغير با رابطه در. اندنفر را زنان تشكيل داده 28را مردان و 

 21و  سانسينفر فوق ل 75 سانس،ينفر ل 115لات، تحصي ميزان شناختي
 ينفر دارا 65 زني سن شناختيبا متغير جمعيت هستند. در رابطه يدكتر
 18سال،  45تا  41نفر  58سال،  40تا  36نفر  60سال،  35تا  30سن 
  سال بودند.  50نفر بالاتر از  10سال و  50تا  46نفر 

هاي تحقيق، مدل مفهومي تحقيق در نرم افزار براي آزمون فرضيه
Smart-PLS3  ) افزار را در وجي نرم) خر3) و شكل (2آزمون شد. شكل

  دهد. حالت تي معناداري و ضريب مسير استاندارد نشان مي
  



  مندانههوش لاتيتحص يانجينقش م لي: تحلياستخدام تياستعداد متنوع و قابلرضا سپهوند و همكاران/ 

40 

  
  يآماره ت ريشده همراه با مقاد ميمدل ترس ):2(شكل 

  

  
  مدل ترسيم شده همراه با ضرايب استاندارد ): 3(شكل 

 داد افزار نشان نرم از استفاده با ساختاري معادلات سازي مدل نتايج
 مي تأييد تحقيق هاي فرضيه تمام درصد 95 ناطمينا در سطح كه

  شوند.
  

  هاي مدل با روش معادلات ساختاري): نتايج بررسي مسير5جدول (
ضرايب  فرضيه

 مسير بتا
سطح t آماره

 معناداري
نتايج
 آزمون

 تاييد 000/0 720/3 398/0  قابليت استخدامي >- استعداد متنوع
 تاييد 000/0 097/4 528/0  مندانهتحصيلات هوش >-استعداد متنوع
 تاييد 000/0 343/6 615/0 قابليت استخدامي >- مندانهتحصيلات هوش

  
استعداد متنوع با  ريمتغ هيدر آزمون فرض يانجينقش م يبررس يبرا
مثبت بر  ري، تأث96/1از  شيب يو معنادار 528/0استاندارد  ريمس بيضر
 لاتيتحص ريغمت ن،ي. همچنگذاردمي مندانههوش لاتيتحص ريمتغ

معنادار  ري، تأث T<96/1و  615/0استاندارد  ريمس بضري با مندانههوش
 رفتيپذ توانياساس م نيو بر ا گذارديم ياستخدام تيبلمثبت بر قا

 ريمتغ يرگذاريرا در تأث يانجمي نقش مندانههوش لاتيتحص ريمتغ
  .كنديم فايا ياستخدام تياستعداد متنوع بر قابل

 انسياز آماره وار قيتحق يانجيم ريمتغ ريشدت تاث نييتع يبرا نيهمچن
. شمول شودياستفاده م )٤VAF( انسيهمان شمول وار ايمحاسبه شده 

 نيبر اثر كل است كه مقدار ب ميمستق رينسبت اثر غ قتيدر حق انسيوار
 دهندهباشد نشان تركينزد كيو هر چه به  كنديم اريرا اخت 1و  0

مقدار نسبت اثر  نياست. در واقع ا يانجيم ريمتغ ريبودن تاث ترقوي
محاسبه  انسيمقدار آماره وار]. 10[سنجديبر اثر كل را م ميرمستقيغ

  .شوديمحاسبه م ريفرمول ز قيشده از طر
  

  
  

ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي؛   2Hدر اين رابطه؛ 
3H 1ضـريب مسـير ميـان متغيـر ميانجي و وابسته وH ب مسير ضري

  ميان متغير مستقل و وابسته است.
 صورت به مندانههوش لاتيتحص يانجيم ريمتغ يمقدار برا نيا جهيدر نت

  .باشديم رزي
  

VAF=(0.528×0.615)/((0.528×0.615)+0.398)=0.449  
  

VAF=0.449 درصد از اثر كل استعداد  45است كه  نينشان دهنده ا
 يانجيم ريتوسط متغ ميرمستقيغ قياز طر ياستخدام تيمتنوع بر قابل

  .شوديم نتبيي مندانههوش لاتيتحص

  گيرينتيجه -5

 متغير عنوان به مندانههوش لاتيدر اين پژوهش با ارائة مدلي اثر تحص
 قابليت بيني پيش در متنوع استعداد نقش تبيين براي ميانجي

مپنا شركت مپنا بررسي شد.  يروگاهين هايپروژه مهندسان استخدامي
نخست تحقيق به اين صورت بود كه استعداد متنوع بر قابليت  فرضية

اثر مثبت و معناداري دارد كه  يروگاهين هايپروژه ناستخدامي مهندسا
 نانياز تأييد اين فرضيه است. احساس عدم اطم ينتايج پژوهش حاك

در محيط بسيار پوياي تجارت خارجي، كاركنان را به كسب  يشغل
نمودن آنان جهت  يو غن يعمود يارت هامه ،يافق ديجد يمهارتها

قرار  ياز مشاغل كه در صنعت خاص يدر گروه تيبه موفق يابيدست
 چند از مندكه بهره يروگاهين هاي. مهندسان پروژهكنديم تيدارند هدا

 يشتريب يرپذيانعطاف و ترگسترده يانجام كارها تقابلي هستند مهارت
بر  يمبتن يرينوع انعطاف پذ ني. ابازار كار را دارند يتقاضا نيدر تام

 ريغ راتييبا بروز تغ مواجهه در مندپرسنل، آنان را توان يدانش تخصص
 تيقابل زانيكرده و بر م يآشوب كنون هايطيمنتظره بازار و مح

. برخورداري از ديافزا يآنان م يكارراهه شغل ريآنان در مس ياستخدام
هاي در برگيرنده ظرفيتهاي شغلي متنوع كه سازوكارهاي كارراهه

گردند در افزايش قابليت استخدامي استعدادهاي متنوع در سازمان مي
)، 2017( ويمارتوچ هايافتهيبا  هيفرض نيا جينتا مثمر ثمر خواهند بود. 

  ) سازگار است.2018مورا (
                                                            

4 Variance Accounted For  

)2( 
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 لاتيمتنوع برتحص هايكه استعداد دارديم انيدوم پژوهش ب فرضية
مپنا اثر مثبت و معناداري  يروگاهين هايروژهپ مهندسان مندانههوش

از تأييد اين فرضيه است. غنا و عمق دانش  يدارد كه نتايج پژوهش حاك
شدن آنان به متخصصان كارآمد  برعهده گرفتن  ليدر كاركنان و تبد

تنوع مهارت  شي. افزاآورديگوناگون و گسترده را فراهم م ياهتيمسئول
 يكار هايخودگردان، گروه هايميارائه تو استقلال متخصصان امكان 

موضوعات  نهيو توسعه در زم قيتحق ،يريادگي هايميمستقل و ت
 تيريمد ،يرهبر ،يا انهيرا يگوناگون از جمله ارتباطات، مهارت ها

در سازمان، بازار كار و  يفن يو مهارت ها يمنيپروژه، آموزش فروش، ا
دانش  هايشبكه جاديدانش و ااطلاعات و  مي. تسهكنديم ايصنعت را مه

اطلاعات و دانش كسب  دهديگونه كه به افراد در شبكه اجازه م يهمكار
 ونديكنند به پ ميپراكنده تسه ييايو جغراف يسازمان يشده را در فضاها

 طيمسائل مح عتريجهت شناخت سر يو اهرم هكرد كمك هم با هاذهن
ست كه منجر به ارتباط بهتر مسائل شده ا يو اتخاذ راهكارها يسازمان

هوشمندانه آنان است و ارتباط  لاتيكه حاصل تحص ياثربخش دانش غن
 ويمارتوچ هايافتهيبا  هيفرض نيا جي. نتاگردددمي صنعت با هاآن

  ) سازگار است.2017(
 قابليت بر مندانههوش لاتيكه تحص دارديم انيفرضية سوم پژوهش ب 

مپنا اثر مثبت و معناداري دارد  ياهروگين هايپروژه مهندسان استخدامي
هوشمندانه  لاتياز تأييد اين فرضيه است. تحص يكه نتايج پژوهش حاك
دانش  تيفيك داريتوسعه پا جاديا يواقع يبانينشان دهنده پشت

كسب و  طيكه توسط مح هايي پروژه به هاآن رايشد ز واهدآموختگان خ
خواهند داشت. تفكر  يبازار است دسترس ازياند و ن افتهيكار توسعه 

-هوش تيبازار كار و هدا هاييازمندين قيدر شناخت دق يستميس
 قيبا توجه به استعدادها به سمت اشتغال از طر يليمندانه تحص

مجموعه دانش و مهارت به طور  هو موزون كردن و استفاد يهماهنگ
كاركنان هموار  ياستخدام تيقابل يمداوم در طول زمان، عرصه را برا

 هايهيو سرما هاتيظرف يكاريامر پارادوكس ب نيا يساز ادهيه و با پكرد
 تيكه بر قابل ايمندانههوش لاتي. تحصشوديرفع م يدانشگاه
مناسب صورت  يريگزمان با جهت يدر ط ديختم شود با ياستخدام

 يكاركنان برا ازنيشيپ ايهيو پا ياديبن هاي. توجه به آموزهرديگ
در  تيو اساس موفق هيدر صنعت هستند كه پا مهارت خاص يريادگي
و  يفن هايتيو به مرور احصاء صلاح ندينما يكار را فراهم م يايدن

امكان  توانديصنعت خاص م كيشبكه مشاغل مختلف در  يبرا يعموم
 ريس ليآورد و منجر به تسه ديرا پد يكار راهه شغل هايجاد شبكهيا

 يشغل هاينردبان ليت و تبدگوناگون صنع يبخش ها ريكاركنان در ز
 هايافتهيبا  هيفرض نيا جيمتنوع شوند. نتا يشغل هايمنفرد به كارراهه

  ) سازگار است.2010و همكاران ( ري)، سن2017( ويمارتوچ
آخرين فرضية اين پژوهش به اين صورت تدوين شد كه استعداد متنوع  

 ستخداميا قابليت بر مندانههوش لاتياز طريق متغير ميانجي تحص
 جيمپنا اثر مثبت و معناداري دارد. نتا يروگاهين هايپروژه مهندسان

 ياتياست. اهمت ح هيفرض نيا دتايي دهندهنشان زيحاصل از پژوهش ن
 يمداوم مرتبط با تقاضا و بالفعل نمودن گوناگون عهآموزش و توس

 ،ياستخدام هايفرصت يريرا در بكارگ ياتحي نقش  افراد در هااستعداد
معمولا از  انيكاركنان دارد. كارفرما يرفاه برا جاديو ا يزندگ تيفيك

پاسخ به  يبرا شرويپ ابزارهاي عنوان به هادستورالعمل و هادوره ها،كلاس
برنامه  يبخش خصوص رلند،ي. در اكنندياستفاده م كياستراتژ راتييتغ
 ه،يوم پامانند عل يمهارت يها نهيرا در زم ليفارغ التحص ياستخدام يها

استفاده از  يابياز مهارت بازار يدهد. نمونه ا يارائه م يو فناور يابيبازار
 يآمادگ يغرب يبازار است. اروپا ليو تحل هيتجز يبرا يآمار استنباط

بهتر و آموزش متداوم در محل كار در بخش  كيآكادم لاتيتحص جهت
 يغرب يپادهد. ارو يكار را ارائه م يروهاين يبرا يدانشگاه ريغ يها
كاركنان حرفه  يبرا كيآموزش تئور يبه جا يبر آموزش كاربرد ديتاك
را  يو كاربرد يدانشگاه يريادگي ،يياروپا يدارد. ساختار كارآموز يا

 ياعمال م قيطر نيبه ا زيكاركنان ن يو در آموزش برا ندك يم بيترك
 نيمشترك ب هايتلاش ليعمدتاً به دل ،ياديز ليبه دلا تيكند. موفق

 هاييبرنامه يساز ادهيپ نيمدارس و صنعت، نسبت داده شده است. بنابرا
 خوانيمتنوع، هم يشغل يجهت چند مهارته بودن كاركنان، كارراهه ها

 ترراحت رييدرآمد و رابطه آن با صنعت  امكان تغ وبا كار  لاتيتحص
- يم شيكاركنان را افزا ياستخدام تيرا فراهم آورده و قابل يشغل رمسي
 در و بوده راستا) هم2017( ويمارتوچ هايافتهيبا  هيفرض ني. نتاج ادهد

است. از اين رو با توجه به نتايج تحقيق و در  هيفرض نيا دتايي جهت
شركت مپنا  هايراستاي ارتقاي قابليت استخدامي مهندسان پروژه

  پيشنهادهاي زير ارائه مي شود:
خود،  يدانش كار شركت مپنا با گسترش هايمهندسان پروژه  •

 ،يداخل يآموزش هايدوره قيرا از طر ازيمورد ن يتخصص هايمهارت
نظام پرداخت  يساز ادهيتوانند با پمي هاكسب نموده و سازمان يخارج

بر پرداخت  هيبرفرد كه تك يمبتن هايهمچون پرداخت ستهيمنظم و شا
ارد كاركنان د ييريادگي زانيسطح مهارت و م ،پاداش براساس دانش

 يغن قيكاركنان از طر تيو بهبود رضا يكار زهيانگ شيمنجر به افزا
  كاركنان گردند.  يشغل تيامن تيو در نها يتنوع شغل ،يشغل يساز

اكتساب اطلاعات  قيشركت مپنا از طر هايمهندسان پروژه  •
 و هاكنند و مهارت يابيارزش خود را در بازار كار ارز ايبه طور دوره ديبا

 يطيمح داتتهدي و هاخود، نقاط قوت و ضعف خود را با فرصت اتتجربي
خود  ياستخدام تيبر قابل قيطر نيو مداقه قرار دهند تا از ا يمورد بررس

  . نديافزايب
 يدانشگاه هاياستيتطابق س ،يلتحصي رشته شدن مندهدف  •

كردن در جهت پژوهش  نهيبازار كار، هز هايازيبا ن يو نظام آموزش عال
كاركنان  يگردش شغل ياجتماع ديجد يازهايقانون كار براساس ناصلاح 

منعطف  يكار طيمح كياز  يو برخودار قيها و علا منديبراساس توان
دانش  يكاريپيشنهادي جهت كاهش ب راهكارهاياز اثر بخش ترين 
  آنان است. ياستخدام تيقابل يو ارتقا يآموختگان دانشگاه

كمبود اطلاعات و توان به را ميهاي اين تحقيق از جمله محدوديت
موضوع، احتمال برداشت متفاوت  رامونيپ يقاتيسوابق تحق

و سطح  يتعصب فرد لياز قب يعوامل لياز سؤالات به دل دهندگانپاسخ
از جمله سن،  يشناختتيجمع يرهاي. نقش متغنام برد لاتيتحص
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 يلدل به رهايمتغ نيدر رابطة ب لات،يسابقة خدمت، سطح تحص ت،يجنس
 كه نگرفت قرار بررسي مورد زماني و ابزاري هايمحدوديت به دليل
  .باشدمي زمينه اين در آتي محققان توجه شايسته
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