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 چکیده

ای ثطذَضزاض اؾت. ّبی زٍلتی اظ اّویت ٍیػُزض جبهقِ، ضطٍضت آهَظـ آى ثرهَل زض ؾبظهبىثب ؽَْض فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ ضقس ؾطیـ آى 

ّبی زٍلتی اؾت. ایي تحمیك اظ ًَؿ ّوجؿتگی اؾت ٍ فٌبٍضی اعلافبت ثط تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبىّسف انلی ایي پػٍّف ثطضؾی ًمف آهَظـ 

ثٌسی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ذَقِثبقس وِ ّبی زٍلتی اؾتبى ثَقْط هیپیوبیكی اًجبم قسُ اؾت. جبهقِ آهبضی آى وبضوٌبى ؾبظهبى -ثهَضت تَنیفی

ًیع، پطؾكٌبهِ ثَز وِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای پطؾكٌبهِ آهَظـ  ّبگطزآٍضی زازُى ًوًَِ اًتربة قسًس. قیَُ فٌَاًفط ثِ 150عی زٍ هطحلِ تقساز 

ّب، ثب اؾتفبزُ اظ آهبض تَنیفی  ٍ آهبض تجعیِ ٍ تحلیل زازُ زضنس ثسؾت آهس. 7/89 هٌبثـ اًؿبًیتَؾقِ  پطؾكٌبهِ زضنس ٍ ثطای 4/92فٌبٍضی اعلافبت 

)ثِ غیط اظ  ّبی آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ٍ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًیتحمیك ًكبى زاز وِ ثیي هؤلفِ بیجًتاًجبم قس.  SPSSٍ ثَؾیلِ ًطم افعاض اؾتٌجبعی 

وِ ثیي زیسگبُ وبضوٌبى زض ذهَل تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ٍ تَؾقِ  هكرم قسّوچٌیي،  .ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍجَز زاضز هٌؾط زاًف(

ثِ غیط اظ زاًف قغلی( ٍ ثِ تفىیه ؾغح تحهیلات )ثِ غیط اظ ًگطـ قغلی ٍ ضفتبض قغلی( تفبٍت هقٌبزاض اًؿبًی ثِ تفىیه ؾبثمِ وبضی افطاز )هٌبثـ 

 ٍجَز زاضز.
 

 تَؾقِ، تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًیفٌبٍضی اعلافبت، آهَظـ،  :هایاصلیواژه

 مقدمه -1

ّب ٍ جَاهـ ثِ قست زض هقطو زگطگًَی زض عَل زٍ زِّ اذیط ؾبظهبى
یبفتگی وبضوٌبى ٍ اًس. تحَلاتی ًؾیط ثلَك ٍ تَؾقٍِ تحَل لطاض گطفتِ

هحَض قسى فطآیٌسّبی ّب، زاًفؽَْض ًیطٍّبی زاًكی زض توبم فطنِ
ّب ٍ ًطخ ضقس ؾبظهبًی ٍ ضطٍضت تَؾقِ زاًبیی زض توبم ؾغَح ؾبظهبى

آى زاقتِ تب هتٌبؾت ثب هحیظ  ّب ضا ثطّبی ًَیي؛ ؾبظهبىثبلای فٌبٍضی
هتغیط ٍ هتلاعن ثیطًٍی وبضوٌبى ذَز ضا آهَظـ ٍ تَؾقِ ثسٌّس. 

پصیطی ذَز ضا ًؿجت ثِ ضلجب ثبلا ّب ثب ایي وبض تَاى ضلبثتؾبظهبى
  .]22[ ثطزذَاٌّس 

ّبی ثؿیبض زض فهط وًٌَی ثِ زلیل تغییط ٍ تحَلات ؾطیـ ٍ ًَآٍضی
ًبهیسُ قسُ اؾت. « فهط اعلافبت ٍ اضتجبعبت»ّبی هرتلف فلَم، حَظُ

ًمف ٍ اّویت فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض  اوٌَى زض ایي فهط،
ّبی ظًسگی اجتوبفی، التهبزی، فطٌّگی ٍ وبضی ، ثیف اظ توبهی جٌجِ

ثٌبثطایي، زض ایي قطایظ زؾتطؾی ثِ اعلافبت . ]4[ پیف هحؿَؼ اؾت
وٌس. زضؾت، هطتجظ ٍ ثِ هَلـ ًمف ًمف ثؿیبض هْوی ضا ایفب هی

فٌبٍضی اعلافبت اثعاضی اؾت وِ لبزض ذَاّس ثَز، ًیبظّبی اعلافبتی 
ّب ضا ثطآٍضزُ وطزُ ٍ آًْب ضا زض ضؾیسى ثِ اّساف یبضی وٌس ؾبظهبى

الوللی، ضاؾتب ثبیس گفت وِ هغبلقبت ٍ تجطثیبت ثیيزض ایي . ]1،5[

جبًجِ، العاهبً ثبیس اظ ثؿتط هؤیس ایي ًىتِ ّؿتٌس وِ تَؾقِ ّوِّوگی 
قطط تَفیك، تثجیت ٍ تساٍم ّط گًَِ تَؾقِ ًیطٍی اًؿبًی ثگصضز ٍ پیف

اظ . ]7[ ّب اؾتگصاضی زض آهَظـ ٍ اثقبز ٍجَزی اًؿبىٍ تحَلی، ؾطهبیِ
هٌبثـ اًؿبًی هفَْهی اؾت وِ ثب آهَظـ ٍ ثبلٌسگی تَؾقِ ؾَیی، 

ّب هطتجظ اؾت. هسیطیت تَؾقِ وبضوٌبى، اهطٍظُ ثِ وبضوٌبى زض ؾبظهبى
تطیي هجبًی ٍ انَل هسیطیت هسًؾط فٌَاى یىی اظ هْوتطیي ٍ اؾبؾی

-ثِ ذَثی ؾبظهبىٍ  ثطؤه هٌبثـ اًؿبًی تَؾقِ ثطًبهِزاقتي یه اؾت. 

عَض هؿتمین ، وِ ثِاؾت یه قطوت ّبیزاضایی هْوتطیي اظ یىی یبفتِ
. ]11[ زّسؾطظًسگی عَلاًی هست ثِ قطوت هی ٍ ؾبظًسگی تأثیط

ضٍ اظ یه عطف ثب اؾت. اظ ایي ٍ هؿتوط القوطتَؾقِ فطآیٌسی هبزام
یبثس ٍ اظ عطف زیگط ثِ افعایف هَضَؿ آهَظـ وبضوٌبى اضتجبط هی

ز. یىی اظ اجعای هْن ثطًبهِ گطزهٌسی ٍ اًگیعُ هسیطاى هٌجط هیضضبیت
  .]19[ ضاّجطزی ّط ؾبظهبًی، تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی اؾت

 تحقیق بزرسی مبانی نظزی -2

 توسعه منایع انسانی-2-1
، ایي ٍاغُ، ثِ عَض «تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی»اظ ظهبى پیسایف انغلاح 

 ّبی هرتلف اظ هغبلقبت ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ ای زض ظهیٌِگؿتطزُ
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تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی زض ًؾط . ]27،28[ قسُ اؾتاثطثركی اؾتفبزُ 
هحممبى هرتلف، هقٌبی هتفبٍتی زاضز. ثطای هثبل، ًسلط ٍ ًسلط زض ؾبل 

تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ضا تجبضة » انغلاح تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ضا  1989
زٍضُ ظهبًی ذبل  ای وِ تَؾظ وبضفطهبیبى زض یهیبفتِیبزگیطی ؾبظهبى

. ]2[وطز ، تقطیف «قَزثِ هٌؾَض ثْجَز فول وطز ٍ ضقس فطزی اضائِ هی
تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ضا ثِ فٌَاى هسیطیت  1991گطاٍاى زض ؾبل 

ای هساذلات ثب اؾتطاتػیه زض تَؾقِ آهَظـ ٍ هسیطیت آهَظـ حطفِ
ض وٌس، زض حبلی وِ زّسف تؿْیل زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی ثیبى هی

ثطزاضی زاًف ٍ هْبضت وبضوٌبى ٍجَز ّوبى ظهبى اعویٌبى وبهل اظ ثْطُ
ّبی زاضز. تقساز تحمیمبت اًتمبزی، تجعیِ ٍ تحلیل ٍ تحَلات ًؾطیِ

تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ثِ زٍ زِّ گصقتِ هحسٍز قسُ اؾت. ثب ایي حبل، 
زاًف تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی، ٌَّظ ّن ثِ فٌَاى یه فلن ثب هطظّبی 

اظ اثتسای .]16[ قَزهی پصیط زض ًؾط گطفتٍِ ًفَش ًبهكرم بًًؿجت
پیسایف انغلاح تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی )هٌؿَة ثِ ًبزلط زض اٍایل زِّ 

(، حسالل زٍ ضٍـ انلی زض ًؾطیِ ؾبظهبًی تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی 1970
اظ یه عطف، هحممبى ثطیتبًیبیی ثِ زًجبل  .]26[ تَؾقِ زازُ  قسُ اؾت

یبزگیطی ٍ تَؾقِ پبضازایوی ّؿتٌس وِ توطوع ثط تمَیت آهَظـ ٍ 
اظ ؾَی زیگط، هحممبى آهطیىبیی . ]20،15[ هَضَفبت تَؾقِ زاضز

ویس ثط پبضازاین ًتیجِ فولىطز زاضًس، وِ توطوع ثط تَؾقِ وبضوٌبى ثِ أت
ای اظ ثرف فوسُ .]28،25[ زاضز هٌؾَض اضتمبء ٍ ثْجَز فولىطز ؾبظهبًی

ویس أضٍیىطز آهطیىبیی اظ عطیك تئَضی تَؾقِ ؾبظهبًی پسیساض قسُ ٍ ت
اگطچِ تقبضیف اٍلیِ .]26،13[ ثط هطثیگطی، تَؾقِ ًؾبضت ٍ ضّجطی زاضز

تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی تبویس ثیكتطی ثط فطز ثِ جبی یبزگیطی ؾبظهبًی 
تَؾقِ هٌبثـ قبت آهطیىبیی، زض هغبل، 1980زض اٍاذط زِّ ، ]21[ زاقت

تط هجتٌی ثط فولىطز ؾبظهبًی فٌَاى یه هفَْم ثؿیبض گؿتطزُاًؿبًی ثِ
 . ]25[ ثیبى قس ،ٍ تَاًوٌسی

وٌس وِ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی تبویس هیفلاٍُ ثط ایي، ضٍیىطز یبزگیطی 
هؿئَل آهَظـ یبزگیطی هطتجظ ثب وبض زض ؾغح فطزی، گطٍّی ٍ 
ؾبظهبًی اؾت. هىتت یبزگیطی توبیل ثِ تكطیح ًمف تَؾقِ هٌبثـ 
اًؿبًی، ثِ فٌَاى یه ضاثظ ثب افعایف ؽطفیت فطز ثطای یبزگیطی زاضز. 

ضیف هی جبهـ تط اظ ثمیِ تقب 2002آضهؿتطاًگ ٍ ثبضٍى زض ؾبل تقطیف 
ثبقس. آًْب ثیبى وطزًس وِ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی توطوع ثط اضائِ فطنت 
ّبی یبزگیطی ٍ ضقس زاضز ٍ ثبفث حوبیت اظ زؾتیبثی ثِ اؾتطاتػی ّبی 

 ]28[ وؿت ٍ وبض ٍ ثْجَز فولىطز ؾبظهبًی، گطٍّی ٍ فطزی هی قَز
ًؿبًی تَاى ثیبى وطز وِ یىی اظ اثقبز تَؾقِ، تَؾقِ هٌبثـ اثٌبثطایي، هی

ّب )ثقس اؾت. تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی اقبضُ ثِ ّوِ اثقبز ٍجَزی اًؿبى
 فىطی، ًگطقی، ضفتبضی ٍ هْبضتی( زاضز.

 آموزش و توسعه-2-2
ضیعی قسُ ٌَاى یه تلاـ ؾیؿتوبتیه ٍ ثطًبهِآهَظـ فوَهبً ثِ ف

ّب اظ عطیك آهَظـ ٍ ّب ٍ هْبضتّب، تَاًبییتَؾقِ زاًف، ًگطـ ثطای
ثط زض یه فقبلیت ٍ یب عیفی ٍؾیقی ؤضؾیسى ثِ فولىطز ه تجطثِ، ثطای

یف ٍ تفبؾیط آهَظـ ٍ ثؿیبضی اظ تقبض. ]24[ قَزاظ فقبلیت گفتِ هی
تَاى زض ازثیبت تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی یبفت. ثطای هثبل، ٍاى تَؾقِ ضا هی

وبضثطز  ؛آهَظـ"ثیبى وطزُ اؾت وِ:  1993ٍاضت ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل 
اؾت.  "زض قطایظ ذبل َضز ًیبظ ٍ ؾَزهٌسّبی هْبضته ٍ اًتمبل ؾطیـ

ایجبز آهَظـ ٍ تَؾقِ ضا ثِ فٌَاى قٌبؾبیی،  1989هگ لاگبى زض ؾبل 
ّبی ولیسی وِ افطاز ضا لبزض ثِ اًجبم قغل ٍ ووه ثِ تَؾقِ قبیؿتگی

ؾبًؿَى ٍ ّبلتَى زض  .]31[ ؾبظز، تقطیف وطزُ اؾتفقلی یب آیٌسُ هی
ِ ضا ثِ فٌَاى یه فطآیٌس ؾیؿتوبتیه زض آهَظـ ٍ تَؾق 2001ؾبل 

زض وبضوٌبى  "ٍ هْبضت ترهم"ٍ  "زاًف هطثَط ثِ وبض"حبل تَؾقِ 
 2003وٌس. ّوچٌیي آوسض زض ؾبل ثطای ثْجَز ٍؽبیف وبضی تقطیف هی

ثطای افعایف ؾغح  ّبی تَؾقِ ضا ثِ فٌَاى پبضاهتطّبییآهَظـ ٍ قیَُ
م هٌبؾت ٍؽبیف ذَز آگبّی ٍ هْبضت وبضوٌبى ثِ هٌؾَض اًجبذَز

ثِ فٌَاى ضا آهَظـ  1991تقطیف وطزُ اؾت. ٍوؿلی ٍ لاتْبم زض ؾبل 
ضفتبض "ضیعی قسُ ثِ هٌؾَض تؿْیل یبزگیطی اظ یه وَقف ثطًبهِ

اًس. آًْب ضفتبض ثیبى وطزُزض ثركی اظ وبضوٌبى یه ؾبظهبى  "قغلی
ٍ ترهم وؿت قسُ  ، هْبضتهطثَط ثِ وبض ضا ثِ فٌَاى ّط گًَِ زاًف

وٌٌس. زض ثبقس، تقطیف هیاّساف ؾبظهبًی هی زض ضاؾتبیتَؾظ فطز وِ 
ًتیجِ، آهَظـ ثِ فٌَاى یه فطایٌس ؾیؿتوبتیه وِ تَؾظ وبضوٌبى 

-ثىبض ثطزُ هیهرتلف ثِ هٌؾَض ثْجَز فولىطز قغلی فطزی ٍ ؾبظهبًی 

ّبی ٍ ضٍـ ّبًیبظ ثِ ضٍیِ آهَظـ ّوچٌیي.]28[ قَز، لبثل ثیبى اؾت
ّب اؾت. ثط ایي ّبی قطوتثط ثطای تَؾقِ وبضوٌبى ٍ ثْجَز زض فقبلیتؤه

ّبی یس ثِ فٌَاى فٌبنط اؾبؾی زض قیَُاؾبؼ، آهَظـ ٍ تَؾقِ ثب
زض ]23،18،19[ ّبی زض ًؾط گطفتِ قَزِ وبضوٌبى تَؾظ قطوتتَؾق

، آهَظـ ٍ ّبی زٍلتیّب، ثِ ذهَل ؾبظهبىًتیجِ، ثطای ّوِ ؾبظهبى
-ركی اظ ؾیبؾت ؾبظهبى ٍ ّوچٌیي قیَُضوٌبى ثِ فٌَاى ثتَؾقِ وب

ٍ  ضؾس. ثٌبثطایي، هسیطاىثِ ًؾط هیّبی تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ضطٍضی 
 ثیط ؾبظًسُ ٍ لبثل تَجْی زض اًتمبل آهَظـ زاضًسأؾطپطؾتبى ت

-هْوی زض افعایف ؾبظگبضی ٍ اًقغبففلاٍُ ثط ایي، آهَظـ ًمف .]17[

وبضی وِ وبضفطهبیبى اظ آًبى اًتؾبض زاضز، ثبظی پصیطی وبضگطاى زض اًجبم 
وٌس. ثٌبثطایي، ًمكی ثٌیبزی یه ؾبظهبى اؾت وِ ثِ حفؼ هی

-قبیؿتگی لاظم ضا زض وبضوٌبى ذَز اظ عطیك آهَظـ هٌبؾت تلاـ هی

زض ًتیجِ، تَؾقِ یه هحیظ آهَظقی ثطای ّط ؾبظهبى  .]29[ وٌس
 ]23[ضطٍضی ثِ ًؾط هی ضؾس  زٍلتی

 نابع انسانی و فناوری اطلاعاتتوسعه م-2-3
ٍضی، فٌبٍضی اعلافبت اؾت. یىی اظ فَاهل هْن زض تَؾقِ ٍ ثْجَز ثْطُ

فٌبٍضی ثِ وبضوٌبى اهىبى زازُ اؾت تب ثب اؾتفبزُ اظ تجْیعات ثْتط، 
گیطی اظ وبضایی ٍ اثطثركی ذَز ضا افعایف زٌّس. ّوچٌیي، اهىبى ثْطُ

ّب فطاّن ؾبذتِ تط ضا زض ؾبظهبىّبی هسیطیتی وبضاتط ٍ پیكطفتِؾیؿتن
اؾت.

ّب ثط ، ثطذی ؾبظهبى1970ؾبظی زض اٍاذط زِّ ثب گؿتطـ پسیسُ جْبًی
ّبی هسیطیت وؿت ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت ثطای تغییط زض ضٍـ

وبض  ذَز تأویس وطزًس. ایي تغییطات، ؾبذتبض لسضت زض نٌقت ٍ 
بى ٍ ضلجب ضا تحت تأثیط لطاض وٌٌسگثبظیگطاى آى؛ یقٌی، هكتطیبى، تأهیي

ّب تأثیط زاز. ثىبضگیطی فٌبٍضی اعلافبت ثط جبیگبُ ضلبثتی ایي ؾبظهبى
ؾعایی گصاقت ٍ ثِ فٌَاى اثعاضی ضاّجطزی ثِ هٌؾَض ثْجَز جبیگبُ ثِ
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ّبی ثسیْی اؾت وِ فٌبٍضی اعلافبت، لبثلیت ]8[ ضلبثتی آًْب هغطح قس
-عَض ّوعهبى ثب وبّف ّعیٌِثِزّس زض حبلی وِ ؾبظهبى ضا افعایف هی

زض ایي ضاؾتب ّوِ فَاهل؛ اظ لجیل: فَاهل فٌی، .]10[ ثبقسّب ّوطاُ هی
. ]9[ اًؿبًی، التهبزی، فطٌّگی ٍ هسیطیتی ثبیس هَضز تَجِ لطاض گیطًس

ّبی فٌبٍضی ٍ هَفمیت زض ثىبضگیطی فٌبٍضی اعلافبت، ثِ ٍیػگی
گیطًس، ضا ثىبض هیّوچٌیي ثِ ؾغح هْبضت ٍ ترهم افطازی وِ آى 

ثؿتگی زاضز. ثط ایي اؾبؼ ًمف آهَظـ زض هَفمیت ایي هْن آقىبض 
ای ثطای ثْجَز فولىطز فٌَاى ٍؾیلِآهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثِ قَز.هی

  .]1[ قَزّبی زٍلتی ٍ ذهَنی هیوبضوٌبى زض ثرف
گصاضی زض فٌبضٍی اعلافبت ثِ ثبیس ثِ ایي ًىتِ تَجِ وطز وِ ؾطهبیِ

گطزز؛ ثلىِ، ثبفث ایجبز تغییطاتی ٍضی ًویهٌجط ثِ افعایف ثْطُ تٌْبیی
 ٍضی اؾتقَز وِ ایي تغییطات ثبفث ایجبز ثْطُزض یه ؾبظهبى هی

فٌبٍضی اعلافبت فولىطز فطزی ضا زض ثیي وبضوٌبى زاًكی ثْجَز . ]12[
ثركس، ّوچٌیي فولىطز ؾبظهبًی ضا ثب اؾتفبزُ اظ فطآیٌسّبی تجبضی هی

ّبة زّس ٍ زض ًْبیت فولىطز ثیي ؾبظهبًی ضا ثَؾیلِ قجىِاضتمبء هی
 ]30[ ثركسزاًكی تَؾقِ هی
عی پػٍّكی ثِ ًمف آهَظـ ٍ پطٍضـ زض  1385زضوی زض ؾبل 

تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ٍ اّویت آى زض پسیسآٍضی فلن ٍ زاًف پطزاذتِ 
وٌس وِ گؿتطـ آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾت. فلاٍُ ثط ایي، اٍ اؾتسلال هی

تَاًس ثِ زاضًس، ًویّبی تَؾقِ ضا ثطهیَضّبیی وِ ًرؿتیي گبمزض وك
تٌْبیی ضبهي ضقس التهبزی آى وكَض ثبقس؛ ثلىِ تَؾقِ آهَظـ ٍ 

آهَذتِ ٍ ای وِ ثِ پطٍضـ ًیطٍی اًؿبًی زاًفپطٍضـ ثِ گًَِ
-ّبی ثقسی وِ جبهقِ ًیبظهٌس آى ثبقس، هیوبضقٌبؼ ثیبًجبهس، زض گبم

زض ؾبل  ّوىبضاىهتبًی ٍ .]3[ جبهقِ هؤثط افتستَاًس زض ضقس التهبزی 
عی تحمیمی ؾطهبیِ، ًیطٍی اًؿبًی، فٌبٍیط ٍ هسیطیت ضا اظ اضوبى  1387

ّب ثطقوطزُ، هقتمسًس وِ ًیطٍی اًؿبًی هْوتطیي ضوي زض انلی ؾبظهبى
وٌٌس وِ اهطٍظُ التهبز ایي هیبى اؾت. فلاٍُ ثط ایي، آًْب اؾتسلال هی

ثِ فَاهلی اظ جولِ تَلیس ثطٍت، ًیطٍی وبض، وِ جْبًی ثیف اظ آى
هسیطیت اعلافبت، تَلیس فلن تأویس ًوبیس؛ ثط تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی اؾتَاض 
ثَزُ ٍ زض ایي هیبى تأثیط آهَظـ ٍ ثبلاذم آهَظـ فٌبٍضی زض تَؾقِ 

ًیع عی  2008زض ؾبل  گبثب.]6[ هٌبثـ اًؿبًی وكَضّب اًىبضًبپصیط اؾت
اظ زٍض ٍ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی، ایجبز تَؾقِ زض  ثب فٌَاى آهَظـپػٍّكی 

گصاضی زض ثرف پَلی ضطٍضی ویفیت فبهل اًؿبًی ضا ثِ اًساظُ ؾطهبیِ
ّب ضا وٌس وِ هٌبثـ اًؿبًی ثٌیبى انلی ثطٍت هلتزاًس ٍ ثیبى هیهی

، اگط ثپصیطین وِ آهَظـ ٍ پطٍضـ ثب ایي تَنیف.]14[ ؾبظزفطاّن هی
هٌبثـ اًؿبًی اؾت، ثبیس اّتوبم ثیكتطی ًؿجت  قبلَزُ ٍ ظیطثٌبی تَؾقِ

ثِ ایي حَظُ نَضت گیطز. وكَض ایطاى ًیع ثِ فٌَاى یه وكَض زض حبل 
اجتوبفی ٍ فطٌّگی وِ ًیل ثِ  -ّبی ذبل التهبزیتَؾقِ ثب ٍیػگی

هحَض ٍ فٌَاى التهبز زاًفتَؾقِ پبیساض ضا زض ثطًبهِ چْبضم تَؾقِ ثب 
اًساظی ٍؾیـ زض حَظُ فلن ٍ فٌبٍضی ثب چكن زاًبیی هحَض ٍ تَؾقِ ایطاى

ثطذَضزاض اظ زاًف پیكطفتِ، تَاًبیی زض تَلیس فلن ٍ فٌبٍضی، هتىی ثط 
ٍ ؾطهبیِ اجتوبفی زض تَلیس هلی ٍ هتىی ثط ؾْن ثطتط هٌبثـ اًؿبًی 

انَل اذلالی ضا ٍجِ ّوت ٍ تلاـ ذَز لطاض زازُ اؾت. جْت ؾَق ثِ 
ّبی جسیس ٍ ٍ هٌبثـ اًؿبًی ؾبظهبى ضٍـایي ّوت ٍالا، ثبیس ثِ افطاز 

 ّبی ضٍـ ضا آهَظـ زاز.وبض ثب فٌبٍضی
ّب ٍ ثب ًگبُ اجوبلی ثِ هجبًی ًؾطی ٍ پیكیٌِ تحمیمبت، ایي هؤلفِ

زض ایي پػٍّف لطاض  فطضیِّبی هطثَعِ، هجٌبی ثطضؾی ٍ عطح قبذم
اًس. ثب ایي تَنیف، هسلی تحلیلی ثطای تأثیط آهَظـ فٌبٍضی گطفتِ

 ثبقس.هی 1اعلافبت ثط تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ثِ قطح قىل 
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گصاضی زض اگطچِ ثؿیبضی اظ هغبلقبت ًكبى زاز وِ آهَظـ ٍ ؾطهبیِ
اهط فٌبٍضی اعلافبت ثط تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی تأثیط هثجت زاضز، اهب، 

ًیع تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ضا ًبقی اظ آهَظـ ٍ ثطذی اظ تحمیمبت 
ضٍ، ایي تحمیك زاًٌس. اظ ایيگصاضی زض اهط فٌبٍضی اعلافبت ًویؾطهبیِ

ثب عطح ایي ؾؤال انلی هجٌی ثط ایٌىِ، آیب آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط 
تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی تأثیط زاضز؟ ثِ ثطضؾی تأثیط آهَظـ فٌبٍضی 

زٍلتی اؾتبى ّبی ؾبظهبى یىی اظًؿبًی زض اعلافبت ثط تَؾقِ هٌبثـ ا
ثَقْط ثطآهسُ ٍ ثِ زًجبل ٍ ثِ زًجبل ثطضؾی ایي ؾؤال انلی، پبؾد ثِ 

 فطضیِ ظیط ًیع ثِ فٌَاى اّساف تحمیك هَضز تَجِ ّؿتٌس: 9
ضاثغِ هقٌبزاضی فٌبٍضی اعلافبت  فَاهل فطزی زض اؾتفبزُ اظ -1

 زاضز.زاًف قغلی وبضوٌبى ثب 

زاًف ضاثغِ هقٌبزاضی ثب  فٌبٍضی اعلافبتفَاهل آهَظقی  -2
 .زاضزقغلی وبضوٌبى 

ضاثغِ هقٌبزاضی فَاهل فطزی زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت  -3
 .زاضزًگطـ هثجت قغلی وبضوٌبى ثب 

ًگطـ ضاثغِ هقٌبزاضی ثب فٌبٍضی اعلافبت  یآهَظقفَاهل  -4
 زاضز.هثجت قغلی وبضوٌبى 

ضاثغِ هقٌبزاضی بت فٌبٍضی اعلاف فَاهل فطزی زض اؾتفبزُ اظ -5
 .زاضزهْبضت قغلی وبضوٌبى ثب 

هْبضت ضاثغِ هقٌبزاضی ثب فَاهل آهَظقی فٌبٍضی اعلافبت  -6
 .زاضزقغلی وبضوٌبى 

ضاثغِ هقٌبزاضی فٌبٍضی اعلافبت  فَاهل فطزی زض اؾتفبزُ اظ -7
 .زاضزوبضوٌبى قغلی ضفتبض ثب 

ضفتبض ضاثغِ هقٌبزاضی ثب فَاهل آهَظقی فٌبٍضی اعلافبت  -8
 زاضز.وبضوٌبى  قغلی

ثیي ًؾطات وبضوٌبى زض هَضز تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت  -9
ثط تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی، ثِ تفىیه فَاهل جوقیت قٌبذتی 

ؾغح تحهیلات( ٍ  ؾبثمِ وبضتأّل، جٌؿیت، )قبهل: 
 تفبٍت هقٌبزاضی ٍجَز زاضز.

 تحقیق روش-3

پػٍّف حبضط اظ ًؾط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًؾط ضٍـ تحمیك اظ ًَؿ  
یىی اظ پیوبیكی اؾت. جبهقِ آهبضی پػٍّف قبهل وبضوٌبى  -تَنیفی
-ثبقس. ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ذَقِاؾتبى ثَقْط هی زٍلتی ّبیؾبظهبى

فٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس. ًفط ثِ 150ثٌسی ٍ عی زٍ هطحلِ تقساز 
ثط اؾبؼ عیف لیىطت پٌج  ًبهِضی اعلافبت، پطؾفآٍاثعاض انلی جوـ

ٍ ذیلی ون;  2، ون; 3، هتَؾظ; 4، ظیبز; 5ای )ذیلی ظیبز; گعیٌِ
ّبی انلی پػٍّف ثب هؤلفِثَز وِ ثط اؾبؼ هسل ًؾطی تحمیك،  (1

ًبهِ زض ول اؾتفبزُ اظ هطٍض هجبًی ًؾطی ثِ زؾت آهس. ایي پطؾف
ؾَال آى ثِ ؾٌجف آهَظـ فٌبٍضی  15ؾؤال ثَز وِ  42قبهل 

ؾؤال آى ثِ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ثب اثقبز زاًف، ًگطـ،  27اعلافبت ٍ 
 پطزاظز.هْبضت ٍ ضفتبض هی

 -1قبذم انلی، قبهل:  چْبضقٌبذتی زض ّبی جوقیتٍیػگی
ؾبثمِ )ثِ  -3ٍضقیت تأّل،   -2جٌؿیت )ثِ تفىیه ظى ٍ هطز(، 

ؾبل  20تب  15، ؾبل15تب  10بل، ؾ 10تب  5ؾبل،  5 ووتط اظتفىیه 
زیپلن، وبضازاًی،  همغـ تحهیلی )ثِ تفىیه -4(، ؾبل ثِ ثبلا 20ٍ 

هَضز هغبلقِ لطاض گطفت.  ؛(ٍ زوتطی وبضقٌبؾی اضقس وبضقٌبؾی،
ًؾطاى ٍ هترههبى ًبهِ تَؾظ نبحتضٍایی ؽبّطی ٍ هحتَایی پطؾف

ًبهِ زض پطؾف 30تأییس گطزیس. ثِ هٌؾَض تقییي پبیبیی ًیع، تقساز 
ؾؤال  15ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  جبهقِ آهبضی تَظیـ ٍ گطزآٍضی قس.

ؾؤال  27زضنس ٍ ثطای  4/92ـ ثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت آهَظ
زضنس ثسؾت آهس. ثطای تجعیِ ٍ  7/89 هٌبثـ اًؿبًیهطتجظ ثب تَؾقِ 

آهبضّبی  اؾتفبزُ قس. ّوچٌیي اظ SPSSافعاض ّب اظ ًطمتحلیل زازُ
ٍ اًحطاف هقیبض ٍ آهبض اؾتٌجبعی؛ قبهل: َنیفی؛ قبهل: هیبًگیي ت

، تحلیل ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطُ، آظهَى تقمیجی قفِ هؿتمل tآظهَى 
  گط اؾتفبزُ قسُ اؾت.ثطای آظهَزى تأثیط هتغیطّبی تقسیل

 های تحقیقیافته -4

ّبی تَنیفی هطثَط ثِ هیبًگیي، اًحطاف هقیبض ٍ ضطایت یبفتِ 1جسٍل 
زّس. هتٌبؾت ثب ایي جسٍل ّوجؿتگی هتغیطّبی پػٍّف ضا ًكبى هی

 01/0ٍ  05/0آهسُ زض ؾغح هقٌبزاضی  ٍ ضطایت ّوجؿتگی ثسؾت
  اًس.تأییس یب ضز قسُ تحمیكفطضیبت 

ّب ثِ قطح ظیط ثبیس ثِ ایي ًىتِ اقبضُ وِ فطو آهبضی ثطای ولیِ فطضیِ
 هی ثبقس:

ازُ قسُ ٍجَز ًساضز ّبی زتفبٍت هقٌبزاضی ثیي پبؾد     
ّبی زازُ قسُ ٍجَز زاضزتفبٍت هقٌبزاضی ثیي پبؾد     

زّس وِ ضطیت ًكبى هی 1ّبی حبنل اظ جسٍل زازُفطضیِ اٍل( 
ّوجؿتگی ثیي فَاهل فطزی اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت ثب زاًف 

ثبقس. ثٌبثطایي فطو نفط هجٌی ثط فسم هی 142/0قغلی وبضوٌبى 
تَاى، % هی95قَز ٍ ثب اعویٌبى ثیي زٍ فبهل ضز ًویتفبٍت هقٌبزاضی 

چٌیي اؾتٌجبط وطز وِ فَاهل فطزی اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت ثط 
 زاًف قغلی وبضوٌبى تفبٍت هقٌبزاضی ًساضز.
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 میاوگیه، اوحزاف مؼیار ي ضزایب َمبستگی متغیزَای پژيَص(: 1)جديل

 6 5 4 3 2 1 اوحزاف مؼیار میاوگیه متغیز 

      1 63/0 13/3 ػًامل فزدی 1

     1 684/0** 61/0 97/2 ػًامل آمًسضی 2

    1 234/0** 142/0 83/0 45/3 داوص 3

   1 209/0* 318/0** 213/0* 64/0 75/3 وگزش 4

  1 -086/0 393/0** 201/0* -450/0** 58/0 74/3 مُارت 5

 1 501/0** 327/0** 458/0** 576/0** -374/0** 51/0 03/4 رفتار 6

 ثبقٌس.زاض هیهقٌی       ضطایت ّجؿتگی ** زض ؾغح 

 ثبقٌس.زاض هیهقٌی       ضطایت ّجؿتگی * زض ؾغح 

 
ضطیت ّوجؿتگی ثیي فَاهل  ,1ثب تَجِ ثِ جسٍل فطضیِ زٍم( 

ثبقس. ثٌبثطایي فطو نفط زض ایي هی 234/0آهَظقی ٍ زاًف قغلی 
% 99قًَس ٍ ثب اعویٌبى آظهَى هجٌی ثط فسم تفبٍت هقٌبزاضی ضز هی

فٌبٍضی اعلافبت ثب  آهَظقیتَاى، چٌیي اؾتٌجبط وطز وِ فَاهل هی
هتٌبؾت ثب تَضیحبت ثیبى  زاًف قغلی وبضوٌبى اضتجبط هقٌبزاض زاضز.

زض  قكن ٍ فطضیبت ؾَمتَاى ثیبى وطز وِ زض هی 1قسُ ٍ جسٍل 
% ضاثغِ هقٌبزاض ثب یىسیگط زاضًس، یقٌی فطو نفط زض آًْب ضز 95ؾغح 

قَز. ّوچٌیي فطضیبت چْبضم، پٌجن، ّفتن ٍ ّكتن زض ؾغح هی
قَز. یقٌی ثیي ایي فَاهل ضاثغِ هقٌبزاض زض ایي % فطو نفط ضز هی99

ط فطضیِ ًْن( ثیي ًؾطات وبضوٌبى زض هَضز تأثی ؾغح ٍجَز زاضز.
آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی، ثِ تفىیه فَاهل 
جوقیت قٌبذتی )قبهل: جٌؿیت، تأّل، ؾبثمِ وبض ٍ ؾغح 

  تحهیلات( تفبٍت هقٌبزاضی ٍجَز زاضز.

 آظهَى اظ پػٍّف 9ثرف جٌیؿت ٍ تأّل فطضیِ  ثِ گَییپبؾد ثطای

 2جسٍل  ثِ ثب تَجِ ایٌجب زض گطزیس. ( اؾتفبزT-testُاؾتیَزًت ) تی
تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط افعایف »زٍ فبهل  همساض هقٌبزاضی ٍ

تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط افعایف ضفتبض » ٍ « ًگطـ قغلی
ٍ همبیؿِ آى ( 000/0ٍ )( 010/0)ثِ تطتیت ثب ؾغح هقٌبزاضی  «قغلی

زضنس  95 اعویٌبى ؾغح زض پصیطـ لبثل ذغبی همساض ثب
 ووتط ذغب اظ هقٌبزاضی همساض قَز وِیه هكرم(       )

 ثیي وِ گفت تَاىزضنس هی 95 اعویٌبى لصا ثب .(      )اؾت 

تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط ًگطـ ٍ ضفتبض قغلی  ٍ افطاز جٌؿیت
ٍلی زض هَضز زٍ فبهل زیگط ثیي  زاضز. ٍجَز تفبٍت هقٌبزاضی ،وبضوٌبى

جٌؿیت افطاز ٍ تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ٍ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی 
  تفبٍت هقٌبزاضی ٍجَز ًساضز.

 در خصًظ تأثیز آمًسش فىايری اطلاػات بز تًسؼٍ مىابغ اوساوی بٍ تفکیک جىسیت مستقل t آسمًن وتایج (:2)جديل 

ت
سی

جى
 

تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات بر 

 افسایص داًص ضغلی

 مؼىاداری t درجٍ آسادی اوحزاف مؼیار میاوگیه تؼداد گزيٌ

 090/0 -/222 128 883/0 441/3 72 مزد

    757/0 473/3 58 سن

تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات بر 

 افسایص ًگرش ضغلی

 مؼىاداری t درجٍ آسادی اوحزاف مؼیار میاوگیه تؼداد گزيٌ

 010/0 631/2 128 658/0 759/3 72 مزد

    612/0 727/3 58 سن

تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات بر 

 افسایص هْارت ضغلی

 مؼىاداری t درجٍ آسادی اوحزاف مؼیار میاوگیه تؼداد گزيٌ

 877/0 330/1 128 566/0 796/3 72 مزد

    592/0 660/3 58 سن

فٌاٍری اطلاعات بر تأثیر آهَزش 

 افسایص رفتار ضغلی

 مؼىاداری t درجٍ آسادی اوحزاف مؼیار میاوگیه تؼداد گزيٌ

 000/0 584/2 128 528/0 904/4 72 مزد

    475/0 953/3 58 سن

 
تأثیط آهَظـ فٌبٍضی »ٍ همساض هقٌبزاضی زٍ فبهل  3ثِ جسٍل  ثب تَجِ

تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط » ٍ « اعلافبت ثط افعایف زاًف قغلی
( 035/0( ٍ )029/0ثِ تطتیت ثب ؾغح هقٌبزاضی )« افعایف ضفتبض قغلی

 95 اعویٌبى ؾغح زض پصیطـ لبثل ذغبی همساض ٍ همبیؿِ آى ثب



 اثطاّین ضجت پَض ٍ ّوىبض/ ثطضؾی تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی
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 ذغب اظ هقٌبزاضی همساض قَز وِهی هكرم(       )زضنس 

 گفت تَاىزضنس هی 95 اعویٌبى لصا ثب .(      )اؾت  ووتط

تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط زاًف ٍ  ٍ افطاز ٍضقیت تأّل ثیي وِ

زاضز. ٍلی زض هَضز زٍ  ٍجَز تفبٍت هقٌبزاضی ،ضفتبض قغلی وبضوٌبى
افطاز ٍ تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ٍ  ٍضقیت تأّلفبهل زیگط ثیي 

  تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی تفبٍت هقٌبزاضی ٍجَز ًساضز.

 در خصًظ تأثیز آمًسش فىايری اطلاػات بز تًسؼٍ مىابغ اوساوی بٍ تفکیک يضؼیت تأَلمستقل  t آسمًن وتایج(: 3)جديل 

َل
 تأ

ت
ضؼی

ي
 

بر تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات 

 افسایص داًص ضغلی

 مؼىاداری t درجٍ آسادی اوحزاف مؼیار میاوگیه تؼداد گزيٌ

 029/0 -/836 128 715/0 355/3 35 مجزد

    864/0 492/3 95 متأَل

تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات بر 

 افسایص ًگرش ضغلی

 مؼىاداری t درجٍ آسادی اوحزاف مؼیار میاوگیه تؼداد گزيٌ

 089/0 -563/2 128 847/0 514/3 35 مجزد

    518/0 829/3 95 متأَل

تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات بر 

 افسایص هْارت ضغلی

 مؼىاداری t درجٍ آسادی اوحزاف مؼیار میاوگیه تؼداد گزيٌ

 617/0 725/0 128 613/0 796/3 35 جزدم

    568/0 713/3 95 متأَل

بر تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات 

 افسایص رفتار ضغلی

 مؼىاداری t درجٍ آسادی اوحزاف مؼیار میاوگیه تؼداد گزيٌ

 035/0 -/369 128 438/0 004/4 35 مجزد

    534/0 041/4 95 متأَل
 

 9ثرف ؾبثمِ وبضی ٍ ؾغح تحهیلات فطضیِ  ثِ گَییپبؾد ثطای
 اؾتفبزُتحلیل ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطُ ٍ آظهَى تقمیجی قفِ  اظ پػٍّف

زض  Fزّس وِ همساض ، ًكبى هی4ّبی حبنل اظ جسٍل زازُ گطزیس.
ّبی هَضز ثطضؾی )ثِ غیط اظ زاًف ( زض هؤلفِ      )ؾغح 

تَاى ًتیجِ گطفت وِ ثیي ًؾطات قغلی( هقٌبزاض اؾت. ثٌبثطایي، هی
ّبی تَؾقِ هٌبثـ اعلافبت ثط هؤلفِ افطاز زض هَضز تأثیط آهَظـ فٌبٍضی

اًؿبًی )ثِ غیط اظ زاًف قغلی( ثِ تفىیه ؾبثمِ وبض افطاز، تفبٍت 

هقٌبزاضی ٍجَز زاضز. ًتبیج آظهَى تقمیجی قفِ ًكبى زاز وِ زض هؤلفِ 
ؾبل زض همبیؿِ ثب  10تب  5ًگطـ قغلی وبضوٌبى، افطاز ثب ؾبثمِ ثیي 

ٍضی اعلافبت ثط تَؾقِ هٌبثـ زیگط افطاز زض هَضز تأثیط آهَظـ فٌب
اًؿبًی افتمبز ثیكتطی زاقتٌس. ّوچٌیي زض هؤلفِ هْبضت قغلی، افطاز 

ؾبل زض  20ؾبل ٍ زض هؤلفِ ضفتبض افطاز ثبلای  10تب  5ثب ؾبثمِ ثیي 
همبیؿِ ثب زیگط افطاز زض هَضز تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط تَؾقِ 

 .بثـ اًؿبًی افتمبز ثیكتطی زاقتٌسهٌ

 وتایج تحلیل ياریاوس چىد متغیزٌ در خصًظ تأثیز آمًسش فىايری اطلاػات بز تًسؼٍ مىابغ اوساوی بٍ تفکیک سابقٍ کار (:4)جديل 

  
 درجات آسادی مجمًع مجذيرات

میاوگیه 

 مجذيرات
F 

سطح 

 مؼىاداری
ار

 ک
قٍ

ساب
 

اطلاعات تأثیر آهَزش فٌاٍری 

 بر افسایص داًص ضغلی

 411/0 999/0 681/0 4 725/2 َابیه گزيٌ

   682/0 125 266/85 َادرين گزيٌ

    129 991/87 کل

تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات 

 بر افسایص ًگرش ضغلی

 005/0 917/3 453/1 4 811/5 َابیه گزيٌ

   371/0 125 366/46 َادرين گزيٌ

    129 177/52 کل

تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات 

 بر افسایص هْارت ضغلی

 038/0 624/2 838/0 4 352/3 َابیه گزيٌ

   319/0 125 918/39 َادرين گزيٌ

    129 270/43 کل

تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات 

 بر افسایص رفتار ضغلی

 000/0 182/6 376/1 4 502/5 َابیه گزيٌ

   222/0 125 812/27 َادرين گزيٌ

    129 314/33 کل

 

 گَیِ
 قبذم
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زض ؾغح  Fزّس وِ همساض ، ًكبى هی5ّبی حبنل اظ جسٍل زازُ
ّبی هَضز ثطضؾی )ثِ غیط اظ ًگطـ قغلی ٍ ( زض هؤلفِ      )

تَاى ًتیجِ گطفت وِ ثیي ضفتبض قغلی( هقٌبزاض اؾت. ثٌبثطایي، هی
ّبی تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط هؤلفًِؾطات افطاز زض هَضز 

تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی )ثِ غیط اظ ًگطـ قغلی ٍ ضفتبض قغلی( ثِ تفىیه 

ؾغح تحهیلات افطاز، تفبٍت هقٌبزاضی ٍجَز زاضز. ًتبیج آظهَى 
تقمیجی قفِ ًكبى زاز وِ زض هؤلفِ زاًف قغلی وبضوٌبى، افطاز ثب 

افطاز ثب هسضن وبضقٌبؾی  هسضن وبضقٌبؾی اضقس ٍ زض هؤلفِ هْبضت،
زض همبیؿِ ثب زیگط افطاز زض هَضز تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط 

 تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی افتمبز ثیكتطی زاقتٌس. 

 فکیک سطح تحصیلاتوتایج تحلیل ياریاوس چىد متغیزٌ در خصًظ تأثیز آمًسش فىايری اطلاػات بز تًسؼٍ مىابغ اوساوی بٍ ت(: 5)جديل 

  
 درجات آسادی مجمًع مجذيرات

میاوگیه 

 مجذيرات
F 

سطح 

 مؼىاداری

ت
یلا

ص
تح

ح 
سط

 

تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات 

 بر افسایص داًص ضغلی

 042/0 686/2 763/1 3 289/5 َابیه گزيٌ

   656/0 126 702/82 َادرين گزيٌ

    129 991/87 کل

آهَزش فٌاٍری اطلاعات تأثیر 

 بر افسایص ًگرش ضغلی

 869/0 239/0 098/0 3 295/0 َابیه گزيٌ

   412/0 126 882/51 َادرين گزيٌ

    129 177/52 کل

تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات 

 بر افسایص هْارت ضغلی

 035/0 879/2 956/0 3 867/2 َابیه گزيٌ

   332/0 126 803/41 َادرين گزيٌ

    129 670/44 کل

تأثیر آهَزش فٌاٍری اطلاعات 

 بر افسایص رفتار ضغلی

 940/0 133/0 035/0 3 105/0 َابیه گزيٌ

   264/0 126 209/33 َادرين گزيٌ

    129 314/33 کل

 

 گیزینتیجه  -5

ثیط ًمف آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط ثطضؾی تأ هٌؾَضثِ حبضط هغبلقِ
 اًجبم ّبی زٍلتی اؾتبى ثَقْط،تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی زض یىی اظ ؾبظهبى

 وبضوٌبى آى ؾبظهبى اذتیبض زض ایپطؾكٌبهِ هٌؾَض ایي گطفت. ثطای
فبهل فطزی ٍ آهَظقی؛ ٍ  2وبضوٌبى ضا اظ هٌؾط  آهبزگی وِ گطفت لطاض

 فبهل )زاًف، ًگطـ، هْبضت ٍ ضفتبض( 4 هٌؾط تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ضا اظ

 هحمك پػٍّف ایي فطضیِ اٍل 8 ثط اؾبؼ زاز. لطاض ؾٌجف هَضز

ٍ فَاهل تَؾقِ ضاثغِ ثیي فَاهل فٌبٍضی اعلافبت  ثطضؾی ذَاؾتبض
اظ ثیي  زازًس ًكبى تحمیك ّبیوِ یبفتِ عَضیىّوب ثَز. هٌبثـ اًؿبًی

فطضیِ فمظ زض فطضیِ اٍل، ضاثغِ هقٌبزاضی ثیي آهَظـ فٌبٍضی  8ایي 
ثب تَجِ ثِ  اعلافبت ٍ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی اظ هٌؾط زاًف؛ ٍجَز ًساضز.

گطزز وِ زض ٍحلِ ًتبیج تحمیك ثِ ؾبظهبى هَضز هغبلقِ پیكٌْبز هی
ی ؾبظی فٌبٍضاٍل ثب فطاّن آٍضزى ثؿتط ٍ ظیطؾبذت لاظم جْت پیبزُ

اعلافبت، آهبزگی ؾبظهبى زض حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ضا ثبلا ثجطز. زض 
ّبی هَجَز زض ثیي وبضوٌبى اظ ٍحلِ زٍم ثبیس ثب زض ًؾط گطفتي تفبٍت

لحبػ ؾغح هْبضت ٍ تَاًبیی زض ثىبضگیطی ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی 
اعلافبت؛ ٍ تكَیك آًبى ثِ اؾتفبزُ ّط چِ ثیكتط اظ فٌبٍضی اعلافبت 

 آًبى زض ایي ظهیٌِ ضا اضتمبء زّس. آهبزگی

پؽ اظ اضتمبء ؾغح آهبزگی وبضوٌبى زض ثىبضگیطی اظ فٌبٍضی اعلافبت 
ثبیس ایي فٌبٍضی ضا هتٌبؾت ثب ؾغح آهبزگی وبضوٌبى زض تَؾقِ زاًف، 

ّبی ًگطـ، هْبضت ٍ ضفتبض وبضوٌبى ثىبض گیطز. ایي وبض ثِ ضٍـ
آهَظقی، یبزگیطی الىتطًٍیىی، افعاضّبی هرتلف اظ لجیل اؾتفبزُ اظ ًطم

 پصیط اؾت.ٍیسئَ وٌفطاًؽ ٍ ... اهىبى
ّب زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی گًَِ وِ ثیبى قس یىی اظ ثْتطیي ضٍـّوبى

 اعلافبت ثطای تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ؾبظهبى اتربش ضٍـ یبزگیطی
 ثطای جبیگعیي ضٍقی اؾبؾبً ثبقس. یبزگیطی الىتطًٍیىیالىتطًٍیىی هی

 هطاحل عَل اؾت. زض یبزگیطًسگبى ثِ ًیبظ هَضز زاًف ٍ ّببضتهْ اضائِ
 ٍ آهَظقی ًیبظّبی یبزگیطًسُ، ًیبظّبی عطاحی، ٍ تحلیل ٍ تجعیِ
 یبزگیطی ثطًبهِ ٍ گیطزهی لطاض تحلیل ٍ تجعیِ هَضز فٌی هحیظ

-فقبلیت عطاحی، هطحلۀ زض. قَزهی عطاحی آًْب اؾبؼ ثط الىتطًٍیىی

 قًَس،هی هكرم وبض ّبیگطٍُ ٍ افطاز قَز،هی فْطؾت عطح ّبی
-ذظ اضائِ ٍ تألیف اثعاض هَضز زض ٍ قَزهی زازُ تَؾقِ پطٍغُ عطح

 پبضاهتطّبی هَضز زض ّوچٌیي ٍ قسُ گیطیتهوین آهَظقی ّبیهكی
 ّوعهبى، غیط یب ٍ ّوعهبى آهَظقی ّبیزٍضُ تَؾقۀ لجیل اظ زیگط هْن

 ٍ اًتربة ًیع ٍ زاًف ثط هطحلِ ایي زض آهبزگی. قَزهی گیطیتهوین

  . اؾت هتوطوع ّبثطًبهِ اضائِ هحیظ ٍ اضائِ اثعاضّبی تْیِ

تأثیط آهَظـ فٌبٍضی »ٍ هؤلفِ جٌؿیت؛ زٍ فبهل  9زض فطضیِ 
تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت » ٍ « اعلافبت ثط افعایف ًگطـ قغلی

 گَیِ
 شاخص
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زاضای تفبٍت هقٌبزاضی ّؿتٌس ٍلی زض هَضز « ثط افعایف ضفتبض قغلی
زٍ فبهل زیگط ثیي جٌؿیت افطاز ٍ تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ٍ 
تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی تفبٍت هقٌبزاضی ٍجَز ًساضز. زض هؤلفِ تأّل؛ زٍ 

» ٍ « تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط افعایف زاًف قغلی»فبهل 
تفبٍت « تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط افعایف ضفتبض قغلی

ٍلی زض هَضز زٍ فبهل زیگط ثیي جٌؿیت افطاز ٍ  زاضز. ٍجَز هقٌبزاضی
تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ٍ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی تفبٍت هقٌبزاضی 

  ٍجَز ًساضز.
ثیي ًؾطات افطاز زض هَضز تأثیط ّوچٌیي زض هَضز هؤلفِ ؾبثمِ وبضی؛ 

ّبی تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی )ثِ غیط اظ آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط هؤلفِ

( ثِ تفىیه ؾبثمِ وبض افطاز، تفبٍت هقٌبزاضی ٍجَز زاضز. ٍ زاًف قغلی

زض ًْبیت؛ ثیي ًؾطات افطاز زض هَضز تأثیط آهَظـ فٌبٍضی اعلافبت ثط 

ّبی تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی )ثِ غیط اظ ًگطـ قغلی ٍ ضفتبض قغلی( هؤلفِ

 ثِ تفىیه ؾغح تحهیلات افطاز، تفبٍت هقٌبزاضی ٍجَز زاضز.

-پػٍّف، هؿبلِ افتجبض ثیطًٍی اؾت. چطا وِ ًوی ّبی ایياظ هحسٍزیت

ّبی زیگط تَاى  قطایظ ٍ فضبی یه ؾبظهبى پػٍّكی ضا ثب ؾبظهبى

یىؿبى زاًؿت. لصا، زض ذهَل تقوین ًتبیج ایي پػٍّف ثب ؾبیط 

ّب ثبیس احتیبط ًوَز. ثطای اًجبم تحمیمبت ثیكتط زض ایي حَظُ ؾبظهبى

سل تحمیك حبضط ضا زض ؾبیط گطزز وِ هثِ پػٍّكگطاى پیكٌْبز هی

ّبی زٍلتی ٍ ذهَنی اًجبم زازُ ٍ ثب ًتبیج ایي تحمیك ثطضؾی ؾبظهبى

ًوبیٌس. پیكٌْبز زیگط، زض ًؾط گطفتي ٍ ؾٌجف ؾبیط هتغیطّبی 

ٍ اؾتطاتػی  اظ لجیل فطٌّگ ؾبظهبًی، ؾبذتبضگط ٍ تقسیلهیبًجی 

  ثبقس. ؾبظهبى ثیي زٍ هتغیط پػٍّف هی
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