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 چکیده

ٞب٢  ادساو٣ ٚ ٔسئ٥ِٛت ٣٘سبصٔب يذاِت حٛصٜ ٟٔٓ دس اٗ٤استمب٢خٟتدسثب٤ذ ٞب  سبصٔبٖٞب  ٢پ٥طجشد استشاتژدسسبصٔب٣٘ تًٟذا٥ٕٞتثٝتٛخٝثب

ث٥ش ٔسئ٥ِٛت اختٕبي٣ سبصٔبٖ ثش ٔطبسوت أٚ دس ا٤ٗ پژٚٞص ٞذف اغ٣ّ ثشسس٣ تثب تٛخٝ ثٝ خب٤ٍبٜ سبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدخٝ ثشداس٘ذ.ٌبْاختٕبي٣ سبصٔبٖ

ٌشا٘ٝ حٕب٤ت سبصٔب٣٘ ادسان ضذٜ ٚ تٛإ٘ٙذسبص٢ وبسوٙبٖ ا٤ٗ سبصٔبٖ است. تحم٥ك حبؾش ثٝ ِحبل ٞذف وبسثشد٢  ٝ ثٝ ٘مص ٥ٔب٘د٣وبسوٙبٖ ثب تٛخ

ثبضذ. خبًٔٝ آٔبس٢ ا٤ٗ تحم٥ك وبسوٙبٖ سبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدخٝ وطٛس پ٥ٕب٤ط٣ ٣ٔ -ٞب تٛغ٥ف٣ٌشدد. اص قشف٣ ثب تٛخٝ ثٝ سٚش ٌشدآٚس٢ دادٜٔحسٛة ٣ٔ

ٞب٢  فشؾ٥ٝ استفبدٜ ضذ. دادٜ 3ؾٛو اص ا٣٤ ت٥٥ًٗ ضذ. ثشا٢ ثشس٣ ا٤ٗ ٥ٌٛٔش٢ تػبدف٣ قجمٝ٘فش ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ 298وٝ ثب تٛخٝ حدٓ خبًٔٝ تًذاد  ثٛد٘ذ

ٞب٢ آٔبس بخعاص ض Spss  ٚLisrelٞب ثب استفبدٜ اص ٘شْ افضاس ثشا٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜاست. آٚس٢ ضذٜ ٙبٔٝ خٕىٔٛسد ٥٘بص ثب استفبدٜ اص اثضاس پشسط

ساو٣ ٚ ٞب٢ آٔبس٢ استفبدٜ ضذ. ٘تب٤ح حبو٣ اص آٖ ثٛد وٝ يذاِت سبصٔب٣٘ اداستٙجبق٣ ٘ه٥ش؛ ؾش٤ت ٕٞجست٣ٍ پ٥شسٖٛ ثشا٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ

ًٔٙبداس٢ ثش ٔسئ٥ِٛت ث٥ش ٔثجت ٚ ًٔٙبداس٢ ثش تًٟذ سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ داس٘ذ. اص قشف٣ يذاِت سبصٔب٣٘ ٥٘ض تبث٥ش ٔثجت ٚ أٔسئ٥ِٛت اختٕبي٣ سبصٔبٖ ت

داسد. اختٕبي٣ سبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدخٝ وطٛس
 

 س.تًٟذ سبصٔب٣٘، ٔسئ٥ِٛت اختٕبي٣ سبصٔبٖ، يذاِت سبصٔب٣٘، سبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدخٝ وطٛ :هایاصلیواژه

 
 مقدمه -1

 دس ٥ٕٞطٝ ٞب ا٘سبٖ خ٣ًٕ ص٘ذ٣ٌ ثشا٢ اسبس٣ ٥٘بص ٤ه يٙٛاٖ ثٝ يذاِت
 خب٘جٝ ٕٞٝ ٚ فشا٥ٌش ٘مص ثٝ تٛخٝ ثب أشٚصٜ .است ثٛدٜ ٔكشح تبس٤خ قَٛ

 اص ث٥ص ٞب سبصٔبٖ دس يذاِت ٘مص ٞب ا٘سبٖ اختٕبي٣ ص٘ذ٣ٌ دس ٞب سبصٔبٖ
 اص ٥ٙ٥ٔبتٛس٢ ٚالى دس أشٚص٢ ٞب٢ سبصٔبٖ. است ضذٜ آضىبستش پ٥ص

 سكح دس يذاِت تحمك ٔٙضِٝ ثٝ ٞب آٖ دس يذاِت تحمك ٚ ثٛدٜ خبًٔٝ
 دس ٟٔٓ ٔتغ٥شٞب٢ سب٤ش استمب٢ ثٝ شٔٙد سبصٔب٣٘ يذاِت. است خبًٔٝ
 استمب٢ ٟ٘ب٤ت دس ٚ ضغ٣ّ سؾب٤ت ٚ سبصٔب٣٘ تًٟذ خّٕٝ اص سبصٔب٣٘ سفتبس
 ٔذ٤ش٤ت ٔتٖٛ دس سا خبغ٣ خب٤ٍبٜ ِزا ٌشدد، ٣ٔ افشاد ضغ٣ّ يّٕىشد سكح
 ثبضذ، داضتٝ ٚخٛد سبصٔب٣٘ دس يذاِت٣ ث٣ وٝ ٚلت٣[. 4]است  وشدٜ پ٥ذا

 ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ دس سبصٔب٣٘ چ٥ٙٗ ثٝ ٘سجت ٞب ٍ٘شش قج٣ً٥، قٛس ثٝ
 سكح ا٢ وٙٙذٜ تؿ٥ًف قٛس ثٝ سبصٔبٖ دسٖٚ دس لذست غبحجبٖ ٚ اسضذ

 دس وٝ ٍٞٙب٣ٔ قشف٣، اص. آٚسد ٣ٔ پب٥٤ٗ سا وبسوٙبٖ يّٕىشد ٚ سؾب٤ت
 سفتبس سكٛح ثبضذ، ٔكّٛث٣ سكح دس سبصٔب٣٘ يذاِت اص ادساوبت سبصٔبٖ

 ٤بفت خٛاٞٙذ افضا٤ص ضغ٣ّ ؾب٤تس ٚ تًٟذ پشداخت، اص سؾب٤ت ضٟشٚ٘ذ٢،

 وبس٢، ٔح٥ف دس پشخبضٍش٢ خذٔت، تشن ضغ٣ّ، استشس ٚ غ٥جت ٚ
 تًبسؾبت ٚ خ٤ٛب٘ٝ ا٘تمبْ سفتبسٞب٢ غ٥شٔدبص، ايتػبة سبصٔب٣٘، ثذث٣ٙ٥
 وبسوٙبٖ ضغ٣ّ يّٕىشد ٚ ٚس٢ ثٟشٜ سكح ٚ ٤بثٙذ ٣ٔ وبٞص سبصٔب٣٘ دسٖٚ

 وٝ است ا٤ٗ تٛص٣ً٤ ِتيذا اسبس٣ فشؼ.[6] ٤بثٙذ ٣ٔ تٛخ٣ٟ لبثُ ثٟجٛد
 تأث٥ش سبصٔب٣٘ ايتٕبد ٚ تًٟذ يذاِت اص ادسان ثش اسبسب ٔٙبثى تٛص٤ى

 ثشاثش٢ ًٔبدَ -ضب٤ست٣ٍ اسبس ثش خذٔت خجشاٖ ٤ب -يذاِت. ٌزاسد ٣ٔ
 ٘تب٤ح ٟٔٓ وٙٙذٜ ث٣ٙ٥ پ٥ص ٤ه سبصٔب٣٘ يذاِت. است ضذٜ ٌشفتٝ دس٘هش

 ٔثُ بصٔب٣٘س ٘تب٤ح ٕٞچ٥ٙٗ ٚ پشداخت ٚ ضغُ اص سؾب٤ت ٔثُ ضخػ٣
 ثبًِىس [.4]ثبضذ٣ٔ سشپشست اص ص٤شدست اسص٤بث٣ ٚ سبصٔب٣٘ تًٟذ

 داس٘ذ ا٘تهبس وٝ سا پبداض٣ افشاد وٝ افتذ٣ٔ اتفبق صٔب٣٘ تٛص٣ً٤ ٘بيذاِت٣
 وبس ٔثُ ٥٘بٚس٘ذ ثذست وٙٙذ دس٤بفت د٤ٍشاٖ ٞب پبداش ثب ٔمب٤سٝ دس

 وٝ دٞذ٣ٔ ٘طبٖ ٔكبًِبت .[10] استمب پبداش، لذست، ٥ِت،ٔسئٛ خذ٤ذ،
 ٘سجت وبسوٙبٖ سفتبس٢ ٚ احسبس٣ ضٙبخت٣، ٞب٢ ٚاوٙص ثب ا٢س٤ٚٝ يذاِت

 فشا٤ٙذ ٤ه صٔب٣٘ سٚ ا٤ٗ اص. است ٔشتجف( سبصٔب٣٘ تًٟذ ٔثُ) سبصٔبٖ ثٝ
 [.13]ثبضذ ضذٜ دسن ٘بيبدلا٘ٝ وٝ ضٛد٣ٔ خبظ پ٥بٔذ٢ ثٝ ٔٙدش
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 وبس، ٚ  وست ضفبف ٚ ثبص ٞب٢ س٤ٚٝ ًٔٙب٢ ثٝ ضشوت اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت
 وبسوٙبٖ، ثٝ احتشاْ ٚ اخلال٣ ٞب٢ اسصش ثش ٔجت٣ٙ وٝ است ٞب٣٤ سٚش ٣ًٙ٤

 ا٤ٗ ثٝ ٞب ضشوت اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت. ثبضذ ٣ٔ ص٤ست ٔح٥ف ٚ خبًٔٝ
 داساٖ سٟبْ ثشا٢ ٚ ايٓ قٛس ثٝ خبًٔٝ ثشا٢ وٝ ضٛد ٣ٔ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٔٙهٛس

 ٔسئ٥ِٛت ضشوتٟب [.12] ذثبض پب٤ذاس ٞب٢ اسصش حبُٔ اخع قٛس ثٝ
 اسصش ٚ ثشٚت حفم ٣ّٔ، ا٘سدبْ ثشا٢ ٕٞىبس٢ خٟت سا اختٕبي٣
 ٥٘ش٢ٚ پ٥ٛ٘ذ خٟت استشاتژ٤ه ٌزاس٢ سشٔب٤ٝ ٚ ائتلاف ثشا٢ اختٕبي٣

 اثضاس٢ يٙٛاٖ ثٝ آٖ ًٔٙبداس ٚ تٙبست ضٙبخت ٚ تدبس٢ ٔٙبفى ثب ا٘سب٣٘
 ٞب ضشوت ا٤ٗ. دا٘ٙذ ٣ٔ سٟبٔذاساٖ اسصش ٔذت ثّٙذ استمبء ٚ تم٤ٛت ثشا٢

 ٚ اخشا٣٤ أٛس دس ضفبف٥ت تدشات، اخلال٣ سفتبسٞب٢ ثش ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس
 ٔسئ٥ِٛت ٚالى دس[. 16] ٕ٘ب٤ٙذ ٣ٔ و٥ذتأ لبٖ٘ٛ ثٝ پب٤جٙذ٢ دس ٚ ي٥ّٕبت٣
 آٖ دس وٝ است التػبد٢ ٚ لب٣٘ٛ٘ اِضأبت اص فشاتش تًٟذ٢ ضشوت اختٕبي٣

 ثٟجٛد ؾٕٗ اس التػبد٢ تٛسًٝ دس ٔطبسوت ٚ اخلال٣ ٔسبئُ ضشوت
 لشاس تٛخٝ ٔٛسد خبًٔٝ ٣ًٙ٤ تش ٚس٥ى ٔم٥بس٣ دس وبس، ٥٘ش٢ٚ و٥ف٥ت

 اثشات وٝ وٙذ ٣ٔ ٔذ٤ش٤ت ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ سا خٛد تدبس٢ فشا٤ٙذ ٚ دٞذ ٣ٔ
 قش٤ك اص ٞب ضشوت د٤ٍش يجبست ثٝ. ثبضذ داضتٝ ٕٞشاٜ ثٝ خبًٔٝ دس ٔثجت٣

 ٥٘ض ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٘فًبٖ ر٢ ٔٙبفى ث٥ٗ تب وٛضٙذ ٣ٔ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت
 تًٟذ[. 11] وٙٙذ ثشلشاس تًبدَ خٛد اختٕبي٣ ٚ اخلال٣ التػبد٢، يّٕىشد
 تٕب٤ُ، ٘ٛي٣ دٞٙذٜ ٘طبٖ وٝ سٚا٣٘ حبِت ٤ه است؛ ٍ٘شش ٤ه سبصٔب٣٘

 دس فًب٥ِت ادأٝ ثشا٢ لّج٣ خٛاست ٚ يلالٝ ٣ًٙ٤ تٕب٤ُ. است اِضاْ ٚ ٥٘بص
 سبصٔبٖ دس وٝ ٞب٣٤ ٌزاس٢ سشٔب٤ٝ خبقش ثٝ فشد ا٤ٙىٝ ٣ًٙ٤ ٥٘بص سبصٔبٖ؛

 ٚ ٔسئ٥ِٛت د٤ٗ، اص يجبست اِضاْ است؛ آٖ دس خذٔت ادأٝ ثٝ ٘بچبس وشدٜ،
 آٖ دس ٔب٘ذٖ ثٝ ّٔضْ سا خٛد ٚ داضتٝ سبصٔبٖ ثشاثش دس فشد وٝ تى٥ّف٣

 ضذٜ دس٤بفت يلائٓ تبث٥ش تحت وبس ثٝ ٘سجت وبسوٙبٖ ٍ٘شش[. 1] ث٥ٙذ ٣ٔ
 ٤ه ثٝ جت٘س ٔطتشن ٚاوٙص ٤ه يبقف٣ تًٟذ. است وبس ٔح٥ف اص

 ثب٤ذ وبس ٔح٥ف اخلال٣ خٛ وٝ سٚد ٣ٔ احتٕبَ. است ٔثجت وبس٢ ٔح٥ف
 ٚلت٣ وبسوٙبٖ ا٤ٗ، ثش افضٖٚ. ثبضذ داضتٝ يبقف٣ تًٟذ ثش ٔثجت٣ ث٥شتأ

 ٞب آٖ اخلال٣ ٞب٢ اسصش وٝ ٞستٙذ ٔتًٟذ ث٥طتش ٞب٤طبٖ سبصٔبٖ ثٝ ٘سجت
 ادسان وٝ سٚد ٣ٔ ا٘تهبس ٔب ٔكبِت ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب. ثبضذ ٔٙكجك سبصٔبٖ ثب

[.15] ضٛد وبسوٙبٖ ٔثجت يبقف٣ تًٟذ ثٝ ٔٙدش وبس ٔح٥ف اخلال٣ خٛ

 1327 سبَ دس وٝ است ا٤شا٣٘ دِٚت٣ سبصٔبٖ ٤ه ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ
 ٚ ا٢ تٛسًٝ ٘هبست ٚ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ، ا٤ٗ ٚن٥فٝ. ضذ ا٘ذاص٢ ساٜ

 ضٛسا٢ ٤ه ٘هش تحت وٝ ثٛد، وطٛس اختٕبي٣ ٚ التػبد٢ ٘هبْ ساٞجشد٢
 دس سبصٔبٖ ا٤ٗ. ٕ٘ٛد ٣ٔ فًب٥ِت ٔذ٤شيبُٔ ٤ه ٚ ٘هبست ٥ٞئت ٤ه يب٣ِ،

 سبصٔبٖ ٚ ادغبْ وطٛس استخذا٣ٔ ٚ اداس٢ أٛس سبصٔبٖ ثب 1379 ت٥ش 17
 دس ٥٘ض خذ٤ذ سبصٔبٖ ا٤ٗ. داد٘ذ تطى٥ُ سا وطٛس س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٚ ٔذ٤ش٤ت

 ٘تًٔبٚ دٚ خٕٟٛس٢، س٤بست ًٔبٚ٘ت چٙذ ثب ادغبْ ثب 1386 ت٥ش 18
 ٚ ساٞجشد٢ ٘هبست ٚ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ًٔبٚ٘ت: اص يجبستٙذ وٝ خٕٟٛس سئ٥س

 ٔشداد 4 دس. داد٘ذ تطى٥ُ سا ا٘سب٣٘ سشٔب٤ٝ ٚ ٔذ٤ش٤ت تٛسًٝ ًٔبٚ٘ت
 ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ دٚ ثٝ ٔدذدا وطٛس س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٚ ٔذ٤ش٤ت سبصٔبٖ ،1395
 ٚ اٞذاف ثٝ تٛخٝ ثب. ٌشد٤ذ تدض٤ٝ استخذا٣ٔ أٛس سبصٔبٖ ٚ ثٛدخٝ

 ٚ ا٘سب٣٘ ٥٘ش٢ٚ يٕذٜ ٘مص آٖ دس وٝ سبصٔبٖ ا٤ٗ ولاٖ ٞب٢ استشاتژ٢
 سبصٔب٣٘ يذاِت ٚ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت سبصٔبٖ، اص آٖ ادساوبت

 ٥ٔذا٣٘ تحم٥ك ٤ه ا٘دبْ خٟت است، ثشخٛسداس خبغ٣ ا٥ٕٞت اص ادساو٣
 ٕ٘ب٥٤ٓ ا٘تخبة خٛد ٔكبًِٝ ٔٛسد٢ يٙٛاٖٝ ث سا سبصٔبٖ ا٤ٗ تب ضذ٤ٓ آٖ ثش
 ٚ ٔذ٤شاٖ استفبدٜ ٔٛسد پژٚٞص ا٤ٗ وبسثشد٢ پ٥طٟٙبدات ٚ تب٤ح٘ ٚ

 .ٌشدد ٚالى سبصٔبٖ اسضذ ٔسئٛلاٖ
 سبصٔب٣٘ تًٟذ ثش سا ادساو٣ سبصٔب٣٘ يذاِت ث٥شتأ حب٥ِىٝ دس حبؾش ٔكبًِٝ

 ثٝ سا سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت دٞذ، ٣ٔ لشاس تح٥ُّ ٚ ثشسس٣ ٔٛسد
 لاصْ. دٞذ ٣ٔ لشاس ثشسس٣ دٔٛس تحم٥ك، چبسچٛة دس ٥ٔب٘د٣ ٔتغ٥ش يٙٛاٖ

 وبسوٙبٖ ثٟتش دسن دس ٘هش٢ خٙجٝ اص حبؾش ٔكبًِٝ ٘تب٤ح وٝ است روش ثٝ
 ص٤شا. است ٔٛثش وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ اسضذ ٔسئٛلاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ٚ

 و٥ّذ٢ ٞب٢ لبث٥ّت تب وٙذ وٕه سبصٔبٖ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ چبسچٛة ا٤ٗ اٚلاً
 تًٟذات ، سبصٔب٣٘ يذاِت اص بسوٙبٖو ادساوبت سكح استمب٢ ثشا٢ ٥٘بص ٔٛسد

 اختٕبي٣ ٞب٢ ٔسئ٥ِٛت چ٥ٙٗ ٞٓ ٚ ، سبصٔبٖ يّٕىشد ٘ت٥دٝ دس ٚ وبسوٙبٖ
 ٟ٘بد٤ٙٝ پشسُٙ ثشا٢ سا سبصٔبٖ اغَٛ ٚ اٞذاف ٚ وٙذ ضٙبسب٣٤ سا سبصٔبٖ
 سا حٛصٜ ا٤ٗ دس تحم٥مبت٣ ادث٥بت ٔكبًِٝ ا٤ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ دٚٔبً. ٕ٘ب٤ذ سبص٢

 آخش، دس ٚ. وٙذ ٣ٔ سبص٢ غ٣ٙ آٖ، تغ٥شٞب٢ٔ ٔب٥ٞت اص ي٥ٕك دسن ثب
 اص وٝ است ٔكبًِبت٣ ٔٛسد ا٥ِٚٗ حبؾش ٔكبًِٝ ا٤ٙىٝ ٕٞٝ اص تش ٟٔٓ

 اثشات تح٥ُّ ٚ ثشسس٣ ثشا٢ ٥ٔب٘د٣ ثًٙٛاٖ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت
 وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ دس سبصٔب٣٘ تًٟذ ثش ادساو٣ سبصٔب٣٘ يذاِت

 ٔذَ اص تب ضذ٤ٓ ثشآٖ ثبلا ٔكبِت تٛخٝ ثب ٞصپژٚ ا٤ٗ دس. وٙذ ٣ٔ استفبدٜ
 يذاِت وٝ ٕ٘ب٤ٓ ثشسس٣ ٚ و٥ٙٓ ثشداس٢ اٍِٛ (2017) ٕٞىبساٖ ٚ سافبئُ

 ٌشا٘ٝ ٥ٔب٘د٣ ٘مص ثٝ ثبتٛخٝ سبصٔب٣٘ تًٟذ ثش ث٥ش٢تأ چٝ ادساو٣ سبصٔب٣٘
 داسد؟ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت

 اهداف پژوهص -2

هدفاصلی2-1

 ثش ضذٜ ادسان سبصٔب٣٘ يذاِت اثًبد تأث٥ش ثشسس٣ٞذف اغ٣ّ ا٤ٗ پژٚٞص 
 سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت ٥ٔب٘د٥ٍشا٘ٝ ٘مص ثٝ تٛخٝ ثب سبصٔب٣٘ تًٟذ

ٚ دس لبِت ا٤ٗ ٞذف اغ٣ّ، اٞذاف  ثبضذ ٣ٔوطٛس  ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ
 اختػبغ٣ ر٤ُ ٥٘ض د٘جبَ ٣ٔ ضٛد:

اهدافاختصاصی2-2

 ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ ٙبٖوبسو تٛسف ضذٜ ادسان سبصٔب٣٘ يذاِت ث٥شتأ ثشسس٣ (1
 سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت ثش وطٛس ثٛدخٝ ٚ

 ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ وبسوٙبٖ تٛسف ضذٜ ادسان سبصٔب٣٘ تأث٥ش يذاِت ثشسس٣ (2
 سبصٔب٣٘ تًٟذ ثش وطٛس ثٛدخٝ ٚ

 تًٟذ ثش وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ اختٕبي٣ تأث٥ش ٔسئ٥ِٛت ثشسس٣ (3
 وبسوٙبٖ سبصٔب٣٘

 پیطینه پژوهص -3

 شینهخارجیپی3-1
 استجبـ ثشسس٣ يٙٛاٖ تحت پژٚٞط٣ دس( 2017) ٕٞىبساٖ ٚ سافبئُ

 ٔكبًِٝ ٤ه: سبصٔب٣٘ تًٟذ ثب سبصٔب٣٘ يذاِت ٚ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت
 استجبـ آٖ دس وٝ ٘هش٢ چٛة چبس ٤ه يب٣ِ، آٔٛصش ٔٛسسٝ دس اوتطبف٣

 سا سبصٔب٣٘ تًٟذ ٚ سبصٔب٣٘ يذاِت اثًبد سبصٔبٖ، اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت ٥ٔبٖ
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 233 اص ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙهٛس ا٤ٗ ثشا٢. داد٘ذ لشاس تح٥ُّ ٔٛسد دٞذ ٣ٔ طبٖ٘
 ٔٛسد سا يب٣ِ آٔٛصش يب٣ِ ٔٛسسٝ ٤ه دس وبسوٙبٖ ٚ اسبت٥ذ وبسٔٙذ،
 سبختبس٢ ًٔبدلات ٔذَ اص استفبدٜ ثب پ٥طٟٙبد٢ ٔذَ. داد٘ذ لشاس ثشسس٣
 يذاِت ادسان ث٥ٗ  وٝ ثٛد آٖ اص حبو٣ ٘تب٤ح چ٥ٙٗ ٞٓ. ضذ صدٜ تخ٥ٕٗ

 تٛؾ٥ح ثٝ وٝ داسد ٚخٛد ًٔٙبداس٢ استجبـ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت ٚ ب٣ّٔتً
 ٔسئ٥ِٛت ٚ تٛص٤ى يذاِت ث٥ٗ. وٙذ ٣ٔ وٕه سبصٔب٣٘ يبقف٣ تًٟذ

 .داسد ٚخٛد ًٔٙبداس٢ استجبـ ٥٘ض وبسوٙبٖ اختٕبي٣
 تًٟذ سبصٔب٣٘، يذاِت يٙٛاٖ تحت پژٚٞط٣ دس( 2017)  ٕٞىبساٖ ٚ لاٚ

 ٌش٢ ٥ٔب٘د٣ ث٥شاتتأ: ٔطتش٤بٖ ثٝ ًبَف سسب٣٘ خذٔت يّٕىشد ٚ وبسوٙبٖ
 ٥ٔب٘د٥ٍش٢ تبث٥شات وٝ داضتٙذ اريبٖ پبداش س٥ستٓ ٞب٢ س٥بست

 وبسٔٙذاٖ يّٕىشد ٚ سبصٔب٣٘ يذاِت ث٥ٗ سٚاثف ثش سبصٔب٣٘ س٥بستٟب٢
. ٔطتش٢ فًبلا٘ٝ سسب٣٘ خذٔبت يّٕىشد ٚ يبقف٣ تًٟذ: ٌزاسد ٣ٔ تأث٥ش

 خش٤ذ ٔشاوض ضص اص ضذٜ ٌشدآٚس٢ پشسطٙبٔٝ 200 اص استفبدٜ ثب ٞب آٖ
 وبسوٙبٖ ادسان ثش ٔستم٥ٓ تأث٥ش ضذٜ، دسن سبصٔب٣٘ يذاِت وٝ دس٤بفتٙذ

. داسد ٔطتش٢ خذٔبت٣ يّٕىشد ٚ يبقف٣ تًٟذ سبصٔب٣٘، ٞب٢ س٥بست اص
 سٚاثف ث٥ٗ خضئ٣ قٛس ثٝ ضذٜ، ادسان سبصٔب٣٘ ٞب٢ س٥بست ثشا٤ٗ، يلاٜٚ
 ٚ سبصٔب٣٘ يذاِت ث٥ٗ ٔبا داسد، ث٥شتأ يبقف٣ تًٟذ ٚ سبصٔب٣٘ يذاِت ث٥ٗ

 آٖ اص حبو٣ ٞب ٤بفتٝ. ٘ذاسد چٙب٣٘ آٖ تبث٥ش ٔطتش٢ سسب٣٘ خذٔبت سفتبس
 خٛد سلبثت٣ ٔض٤ت تب وٙٙذ تم٤ٛت سا سبصٔب٣٘ يذاِت فشٚضبٖ خشدٜ وٝ ثٛد
 .وٙٙذ تم٤ٛت سا

 اثشات تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ يٙٛاٖ تحت پژٚٞط٣ دس( 2015)  ٕٞىبساٖ ٚ ِٛو٥ٛ
 دس ٥ٔٗتأ ص٘د٥شٜ ٤ىپبسچ٣ٍ ٚ وبسوٙبٖ تًٟذ ا٢ ٚاسكٝ ٚ ٔستم٥ٓ

 ٤ىپبسچ٣ٍ ٔختّف اثًبد ٥ٔبٖ استجبقبت ثش سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت
 تًٟذ ث٥ٗ ساثكٝ ثشسس٣ ثٝ ٞب آٖ خبظ، قٛسٝ ث. داسد تٕشوض تب٥ٔٗ ص٘د٥شٜ

 خٟت دس الذأبت تٛؾ٥ح ثشا٢ ٥ٔٗتأ ص٘د٥شٜ ٤ىپبسچٝ اثًبد ٚ وبسوٙبٖ
 و٥ف٥ت، تح٤ُٛ، پز٤ش٢، اً٘كبف ّٝخٕ اص سبصٔبٖ، اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت
 وٝ داضتٙذ اريبٖ ساستب ا٤ٗ دس. پشداص٘ذ ٣ٔ ٔطتش٢ سؾب٤ت ٚ ٔٛخٛد٢
 تًٟذات ص٤شا است، ضذٜ ا٘دبْ ٔٛؾٛو ا٤ٗ س٢ٚ ثش و٣ٕ ثس٥بس تحم٥مبت
 ٥ٔٗتأ ص٘د٥شٜ ادغبْ ث٥شتأ اص دسآٔذ پ٥ص ٤ه يٙٛاٖ ثٝ ٘ذست ثٝ وبسوٙبٖ

 پژٚٞص ا٤ٗ دس. ضٛد ٣ٔ فتٌٝش ٘هش دس سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت دس
 تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ ٔٛسد ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثضسي ٚ ٔتٛسف ت٥ِٛذ٢ وبسخب٘ٝ 266
 ٚ وبسوٙبٖ تًٟذ ث٥ٗ استجبـ وٝ دٞذ ٣ٔ ٘طبٖ ٞب ٤بفتٝ. ٌشفت لشاس

 تًذ٤ُ ٥ٔٗتأ ص٘د٥شٜ ٤ىپبسچ٣ٍ تٛسف سبصٔبٖ، اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت
 ٚ وٙذ ٣ٔ وٕه داخ٣ّ ٤ىپبسچ٣ٍ ثٟجٛد ثٝ وبسوٙبٖ تًٟذ. ضٛد ٣ٔ

 غ٥ش ٚ ٔستم٥ٓ قٛسٝ ث سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت ثش داخ٣ّ ٤ىپبسچ٣ٍ
 داخ٣ّ ٤ىپبسچ٣ٍ آٚسدٖ ثذست ا٤ٗ، ثش يلاٜٚ. ٌزاسد ٣ٔ ث٥شتأ ٔستم٥ٓ

. ٤بث٥ٓ ٔطتش٢ ٚ وٙٙذٜ ٥ٔٗتأ ٤ىپبسچ٣ٍ ثٝ دست٥بث٣ ثٝ تب وٙذ ٣ٔ وٕه
 تًٟذات ثٝ سس٥ذٖ ثشا٢ تلاش دس ثب٤ذ ٞب ضشوت ٘ت٥دٝ، ٤ه ثًٙٛاٖ

 تم٤ٛت سا ٤ىذ٤ٍش سا ٤ىذ٤ٍش ٞب آٖ ص٤شا ثبضٙذ، داخ٣ّ ادغبْ ٚ سوٙبٖوب
 .وٙٙذ ٣ٔ

 ساثكٝ: سبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٚ داٚقّجب٘ٝ وبس يٙٛاٖ ثب سا تحم٥م٣( 2015) خب٤ٗ
. داد لشاس ثشسس٣ ٔٛسد ٞٙذ دس ضٟشٚ٘ذ٢ سفتبسٞب٢ ٚ سبصٔب٣٘ تًٟذ ث٥ٗ

 ثش سبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٚ داٚقّجب٘ٝ ٞب٢ ا٥ٍ٘ضٜ اثش ثشسس٣ ٔكبًِٝ ا٤ٗ اص ٞذف

. ثٛد ٞٙذٚستبٖ وطٛس وبس٢ ص٥ٔٙٝ دس سبصٔب٣٘ ضٟشٚ٘ذ٢ سفتبس ٚ تًٟذ
 دس ثبلادست ٚ ستبد٢ ٔذ٤شاٖ 248 ٥ٔبٖ اص تحم٥ك ا٤ٗ آٔبس٢ ٞب٢ دادٜ

 تشت٥ج٣ سٌشس٥ٖٛ ٘تب٤ح. ضذ آٚس٢ خٕى ٞٙذٚستبٖ وطٛس ي٣ٕٔٛ ثخص
 ضٟشٚ٘ذ٢ بسسفت ٚ سبصٔب٣٘ تًٟذ ٔثجت ٥ٔب٘د٣ داٚقّجب٘ٝ وبس وٝ داد ٘طبٖ

 ث٥ش٢تأ سبصٔب٣٘ فشًٞٙ وٝ داد ٘طبٖ ٞب ٤بفتٝ چ٥ٙٗ ٞٓ. ثبضذ ٣ٔ سبصٔب٣٘
. داسد ٔستٕش تًٟذ ثش ٔثجت٣ اثش اٌشچٝ. ٘ذاسد سبصٔب٣٘ ضٟشٚ٘ذ٢ سفتبس ثش
 ٔثجت اثش(  سبصٔب٣٘ پست ٚ ٔذسن سٗ،) دٌٔٛشاف٥ى٣ ٔتغ٥شٞب٢  آخش دس
 .اضتٙذد سبصٔب٣٘ ضٟشٚ٘ذ٢ سفتبس ٚ سبصٔب٣٘ تًٟذ ثب ل٢ٛ ٚ

 آٖ اثشات ٚ سبصٔب٣٘ تًٟذ يٙٛاٖ ثب سا ا٢ ٔمبِٝ( 2015) ٕٞىبساٖ ٚ د٤ٛس
 ا٤ٗ اص ٞذف. داد٘ذ لشاس ثشسس٣ ٔٛسد سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت س٢ٚ ثش

 ثش( يبقف٣ ٚ ٞٙدبس٢ ٔستٕش،) سبصٔب٣٘ تًٟذ ثًذ سٝ استجبـ ثشسس٣ ٔمبِٝ
 سٚش اص ٔكبًِٝ ا٤ٗ ٞب٢ دادٜ تح٥ُّ ثشا٢. ثٛد سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت

 تحم٥ك ٘تب٤ح. است ضذٜ استفبدٜ سبختبس٢ ًٔبدلات ٔذَ ٚ ٕٞجست٣ٍ
 اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت ثش سبصٔب٣٘ تًٟذ ٞٙدبس٢ ٚ يبقف٣ اثًبد وٝ داد ٘طبٖ

 ص٥ٔٙٝ ًٔٙبداس٢ قٛسٝ ث ٔستٕش تًٟذ ثًذ چ٥ٙٗ ٞٓ. است اثشٌزاس سبصٔبٖ
 . دٞذ ٣ٔ افضا٤ص سا سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت

 داخلیپیشینه3-2
 ٔذَ تح٥ُّ يٙٛاٖ تحت پژٚٞط٣ دس( 1395) ٕٞىبساٖ ٚ ٞبض٣ٕ

 دس ضذٜ آٚس٢خٕى ٞب٢پشسطٙبٔٝ تح٥ُّ ثٝ سبصٔب٣٘ يذاِت پ٥بٔذٞب٢
 سبصٔب٣٘، تًٟذ سبصٔب٣٘ ضٟشٚ٘ذ٢ سفتبسٞب٢ سبصٔب٣٘، يذاِت حٛصٜ

 ضشوت ٤ه وبسوٙبٖ اص ٘فش 210 ٥ٔبٖ دس ت٥ِٛذ ؾذ سفتبس ٚ ضغ٣ّ اضت٥بق
 ٔذَ وٝ ثٛد آٖ اص حبو٣ ٞب ٤بفتٝ. پشداختٙذ خٛستبٖ ٖاستب دس غًٙت٣
 سبصٔب٣٘ يذاِت ٕٞچ٥ٙٗ داسد، ثشاصش ٞبدادٜ ثب ٔتغ٥شٞب ث٥ٗ سٚاثف فشؾ٣

 ٚ سبصٔب٣٘ تًٟذ قش٤ك اص غ٥شٔستم٥ٓ قٛس ثٝ ٞٓ ٚ ٔستم٥ٓ قٛس ثٝ ٞٓ
 ٔح٥ف دس ت٥ِٛذ ؾذ سفتبس ٚ سبصٔب٣٘ ضٟشٚ٘ذ٢ سفتبسٞب٢ ثش ضغ٣ّ اضت٥بق

 .ٌزاسد٣ٔ تأث٥ش وبس
 ٚ سبصٔب٣٘ تًٟذ س٢ٚ ثش فش٣ٍٙٞ تدب٘س ٌش تًذ٤ُ اثش( 1394) ٔٛحذ٢

( ٕٞٛقٗ ِج٥ٙبت ضشوت: ٔٛسد٢ ٔكبًِٝ) سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت
 ٚخٛد. ثبضذ٣ٔ آٖ وبسوٙبٖ سبصٔبٖ ٞش ٞب٢سشٔب٤ٝ اص ٤ى٣ داضت اريبٖ

 سبصٔبٖ ٞش پ٥طشفت ثشا٢ لاصْ ضشا٤ف خّٕٝ اص تٛإ٘ٙذ، ٚ ٔتًٟذ وبسوٙبٖ
 اص ٤ى٣. است ٞب٣٤سشٔب٤ٝ چ٥ٙٗ ا٤دبد پ٣ دس سبصٔب٣٘ تًٟذ. است

 سؾب٤ت خّت ٚ ٔذاس٢ ٔطتش٢ أشٚص٢ ٞب٢ سبصٔبٖ ٟٔٓ ٞب٢ چبِص
 ٘ٛو اص ٞذف ٔجٙب٢ ثش ثٙذ٢ تمس٥ٓ ِحبل اص تحم٥ك ا٤ٗ. است ٔطتش٢

 -تٛغ٥ف٣) وبسثشد٢/ ٘هش٢ سٚش اص آٖ ا٘دبْ ثشا٢ ٚ ثٛدٜ وبسثشد٢
 ثش فشًٞٙ ٔثجت ث٥شتأ تحم٥ك ٞب٤٢بفتٝ. تاس ضذٜ استفبدٜ( پ٥ٕب٤ط٣

 ٘طبٖ سا سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت ٟ٘ب٤ت دس ٚ سبصٔب٣٘ تًٟذ س٢ٚ
 ٔثجت٣ اثش سبصٔب٣٘ تًٟذ وٝ دٞذ٣ٔ ٘طبٖ تحم٥ك ٘تب٤ح ٕٞچ٥ٙٗ. دٞذ٣ٔ
 .داسد سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت س٢ٚ ثش

 ٣اختٕبي ٔسئ٥ِٛت اسصض٥بث٣ س٥ستٓ ساثكٝ ثشسس٣ ثٝ( 1390) غذ٤م٣
 خبًٔٝ. پشداخت ٔسىٗ ثب٘ه ستبد دس وبسوٙبٖ تًٟذ افضا٤ص ٚ سبصٔبٖ
 ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ ٞب٢خب٤ٍبٜ دس ٔسىٗ ثب٘ه ستبد وبسوٙبٖ پژٚٞص ا٤ٗ آٔبس٢

 آٔبس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ. ثبضٙذ ٣ٔ وبس ثٝ ٔطغَٛ تخػػ٣ -اخشا٣٤ ٞب٢ سٕت دس
 ٌشدآٚس٢ ٞب٢ دادٜ تح٥ُّ. ثٛد ٘فش 200 ضبُٔ خبًٔٝ ا٤ٗ اص ضذٜ ا٘تخبة
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 آصٖٔٛ ٤ٚژٜٝ ث استٙجبق٣ ٚ تٛغ٥ف٣ آٔبس٢ ٞب٢ آصٖٔٛ اص استفبدٜ بث ضذٜ
 ثشا٢ سٌشس٥ٖٛ خف ًٔبدلات ٔحبسجٝ ٚ پ٥شسٖٛ ٕٞجست٣ٍ ؾش٤ت ٞب٢

ٚ  ANOVA ٚاس٤ب٘س تح٥ُّ ٥٘ض ٚ ت٥٥ًٗ ؾش٤ت ٚ ٔستمُ ٔتغ٥شٞب٢
. ضذ پشداصش SPSS افضاس  ٘شْ اص ٥ٌش٢ ثٟشٜ ثب ٚ ٌشفت غٛست T آصٖٔٛ
 ث٥ٗ داس٢ ٣ًٙٔ ٚ ٔثجت ساثكٝ وٝ است آٖ اص ٣حبو پژٚٞص ٞب٢ ٤بفتٝ

 سدٜ دٚ ٞش دس سبصٔب٣٘ تًٟذ ٚ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت اسصض٥بث٣
 ٌشٜٚ دس ٚ دسغذ 44 اخشا٣٤ ٌشٜٚ دس. داسد ٚخٛد اخشا٣٤ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣
 اسصض٥بث٣ تٛسف سبصٔب٣٘ تًٟذ تغ٥٥شات ٚ ٚاس٤ب٘س اص دسغذ 22 ٔذ٤ش٤ت٣
 ٚ ٔثجت ساثكٝ چ٥ٙٗ ٞٓ. ٌشدد ٣ٔ ث٥بٖ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت

 دس ٔستٕش تًٟذ ٚ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت اسصض٥بث٣ ث٥ٗ داس٢ ٣ًٙٔ
 دس ٚ دسغذ26 اخشا٣٤ ٌشٜٚ دس. داسد ٚخٛد اخشا٣٤ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ سدٜ دٚ ٞش

 اسصض٥بث٣ تٛسف يبقف٣ تًٟذ تغ٥٥شات اص دسغذ 6 ٔذ٤ش٤ت٣ ٌشٜٚ
 چ٥ٙٗ ٞٓ پژٚٞص ب٤ٞ٢بفتٝ. ٌشدد ٣ٔ ث٥بٖ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت

 اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت اسصض٥بث٣ ث٥ٗ داس٢ ٣ًٙٔ ٚ ٔثجت ساثكٝ وٝ داد ٘طبٖ
 دس. داسد ٚخٛد اخشا٣٤ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ سدٜ دٚ ٞش دس ٞٙدبس٢ تًٟذ ٚ سبصٔبٖ

 اص دسغذ 12 حذٚد دس ٔذ٤ش٤ت٣ ٌشٜٚ دس ٚ دسغذ 31 حذٚد اخشا٣٤ ٌشٜٚ
 ث٥بٖ سبصٔبٖ ٣اختٕبي ٔسئ٥ِٛت اسصض٥بث٣ تٛسف ٞٙدبس٢ تًٟذ تغ٥٥شات

 ؛ ضٙبخت٣ خ٥ًٕت يٛأُ ث٥ٗ دس ٔذ٤ش٤ت٣ ٌشٜٚ دس چ٥ٙٗ ٞٓ. ٌشدد ٣ٔ
 اخشا٣٤ ٌشٜٚ دس ٚ ثش٘ذٔؤ سبصٔب٣٘ تًٟذ دس ُٞتأ ٚؾ٥ًت ٚ خٙس٥ت

 .٘طذ د٤ذٜ داس٢ث٥ش٣ًٙٔتأ
 ث٥ٗ ساثكٝ ثشسس٣ يٙٛاٖ تحت تحم٥م٣ دس ،(1390) ٕٞىبساٖ ٚ  ؾ٥ب٣٤
 دا٘طٍبٜ ٞب٢ وتبثخب٘ٝ وبسوٙبٖ ٥ٔبٖ دس سبصٔب٣٘ تًٟذ ٚ سبصٔب٣٘ يذاِت
 ا٤ٗ. ا٘ذپشداختٝ ٔٛؾٛو ا٤ٗ ثٝ سبصٔب٣٘ يذاِت ٔذَ اسبس ثش: تٟشاٖ

 سبصٔب٣٘ تًٟذ ٚ سبصٔب٣٘ يذاِت اثًبد ث٥ٗ ساثكٝ ثشسس٣ ثبٞذف پژٚٞص
 اص پژٚٞص، ا٤ٗ. ضذ ا٘دبْ سبَ دس تٟشاٖ دا٘طٍبٜ ٞب٢ وتبثخب٘ٝ وبسوٙبٖ

 ٘ٛو اص ٞب دادٜ ٌشدآٚس٢ ٘حٜٛ ح٥ث اص ٚ وبسثشد٢ تحم٥ك ٤ه ٞذف ح٥ث
 ث٥ٗ استجبـ ح٥ث اص ٚ آ٤ذ ٣ٔ ضٕبس ثٝ پ٥ٕب٤ط٣ -تٛغ٥ف٣ تحم٥مبت

 سبص٢ ٔذَ ثش ٔجت٣ٙ ٔطخع قٛس ثٝ ٚ ٕٞجست٣ٍ ٘ٛو اص تحم٥ك ٔتغ٥شٞب٢
 وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ضبُٔ آٔبس٢ خبًٔٝ. است سبختبس٢ ًٔبدلات
 سٚش ثٝ فشؾ٥بت آصٖٔٛ ٘تب٤ح. است تٟشاٖ دا٘طٍبٜ ٞب٢ وتبثخب٘ٝ

 يذاِت ث٥ٗ وٝ است آٖ دٞٙذٜ ٘طبٖ سبختبس٢ ًٔبدلات سبص٢ ٔذَ
 تٟشاٖ دا٘طٍبٜ ٞب٢ وتبثخب٘ٝ وبسوٙبٖ سبصٔب٣٘ تًٟذ ثب آٖ اثًبد ٚ سبصٔب٣٘

 .داسد ٚخٛد داس ٣ًٙٔ ساثكٝ

 هب فزضیهو مدل مفهومی  -4

 سبصٔب٣٘ تًٟذ ثش وبسوٙبٖ ادساو٣ سبصٔب٣٘ يذاِت ا٥ٕٞت ثٝ تٛخٝ ثب
 اص پژٚٞص ا٤ٗ دس تب ضذ٤ٓ آٖ ثش سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت ٚ وبسوٙبٖ،

 ثشا٢ وٝ ٔتغ٥شٞب٣٤. ٕ٘ب٤ٓ اٍِٛثشداس٢( 2017) ٕٞىبساٖ ٚ سافبئُ تحم٥ك
 ٚاثستٝ ٔستمُ، ٔتغ٥شٞب٢ دستٝ سٝ ثٝ ٕ٘ب٥٤ٓ ٣ٔ استفبدٜ ٟٔٓ ا٤ٗ ا٘دبْ

 : ضٛ٘ذ ٣ٔ تمس٥ٓ ٥ٔب٘د٣ ٚ
 
 
 

 












مفهومیپژوهشهذل(.1شکل)

:ٞب فشؾ٥ٝ

 ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ وبسوٙبٖ تٛسف ضذٜ ادسان سبصٔب٣٘ يذاِت: اَٚ فشؾ٥ٝ
 .داسد سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت ثش ًٔٙبداس٢ تأث٥ش وطٛس ثٛدخٝ
 ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ وبسوٙبٖ تٛسف ضذٜ ادسان سبصٔب٣٘ يذاِت: دْٚ فشؾ٥ٝ
 .داسد سبصٔب٣٘ تًٟذ ثش ًٔٙبداس٢ تأث٥ش وطٛس ثٛدخٝ
 تأث٥ش وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ ختٕبي٣ا ٔسئ٥ِٛت: سْٛ فشؾ٥ٝ

 .داسد وبسوٙبٖ سبصٔب٣٘ تًٟذ ثش ًٔٙبداس٢

 پژوهص وشر -5

پژٚٞص حبؾش ثش اسبس ٞذف اص ٘ٛو وبسثشد٢ ٚ اص ِحبل صٔبٖ ٔمك٣ً ٚ  
 سبصٔبٖ ثبضذ. خبًٔٝ آٔبس٢ ا٤ٗ پژٚٞص و٥ّٝ پشسُٙاص ٘ٛو پ٥ٕب٤ط٣ ٣ٔ

 ٘فش 1327 وبسوٙبٖ تًذاد ا٤ٙىٝ ٝث تٛخٝ ثبضذ. ثب ٣ٔ وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ
٘فش ثٝ يٙٛاٖ  298ٞب ثب استفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ تًذاد  اص ث٥ٗ آٖ ثبضذ ٣ٔ

 ثشا٢ تحم٥ك ا٤ٗ دسٞب ا٘دبْ ضذ.  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٚ ٔكبًِٝ ثش س٢ٚ آٖ
 سس٣ٕ،) دستٝ پٙح دسوبسوٙبٖ  وٝ آ٘دب اص ٥ٔذا٣٘، اقلايبت ٌشدآٚس٢
 غٛستٝ ث ا٘ذ، ضذٜ ثٙذ٢ تمس٥ٓ( ضشوت٣ ٚ لشاسداد٢ حد٣ٕ، پ٥ٕب٣٘،
ٚ دس  الذاْ پشسطٙبٔٝ تٛص٤ى ثٝ ٘سجت دستٝ پٙح ا٤ٗ ث٥ٗ دس تػبدف٣

ٞب  آٚس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشا٢ خٕىا٢  ٥ٌش٢ تػبدف٣ قجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝٔشحّٝ ثًذ اص سٚش 
 سٟٓ ٚ ضذٜ ثٙذ٢ قجمٝ دستٝ 5 دس وبسوٙبٖ وٝ ا٢ ثٍٛ٘ٝ. ٕ٘ٛد٤ٓ استفبدٜ

 اص استفبدٜ ثب خبًٔٝ اص ٞب آٖ سٟٓ بث ٕٞسبٖ ٥٘ض ٕ٘ٛ٘ٝ اص دستٝ ٞش
 و٣ّ سبختبس تأ٥٤ذ٢ يب٣ّٔ تح٥ُّ اص استفبدٜ ثب .ضذ ت٥٥ًٗ ٥ٌش٢ تٙبست

 تح٥ُّ ثشا٢. ٌشفت لشاس ٔحتٛائ٣ سٙد٣ ٣سٚا٤ ٔٛسد پژٚٞص  پشسطٙبٔٝ
 آٔبسٜ ٚ استب٘ذاسد ثبس يب٣ّٔ سبختبس٢ ًٔبدلات ٤بث٣ ٔذَ ٚ تأ٥٤ذ٢ يب٣ّٔ

ٞب اص  داس٢ فشؾ٥ٝ استجبـ ٣ًٙٔثشسس٣  خٟت ثشسس٣ٌشد٤ذ.  ٔحبسجٝ ت٣
دس داس٢  ، خٟت ثشسس٣ ثشسس٣ تفبٚت ٣ًٙٔآصٖٔٛ ٕٞجست٣ٍ پ٥شسٖٛ

 .ضٛد استفبدٜ ٣ٔ ا٢ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ آٔبس٢ اص آصٖٔٛ ٞب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 پژوهص هب یبفته -6

ٔذَ ٤بث٣ ًٔبدلات سبختبس٢ اثضاسٞب٢ پژٚٞص 6-1
ٞب استفبدٜ ضذٜ است.  آٚس٢ دادٜدس ا٤ٗ ٔكبًِٝ اص اثضاس پشسطٙبٔٝ ثشا٢ ٌشد

  ٥ذ٢ سبختبس و٣ّ پشسطٙبٔٝأ٤٤ٗ ثب استفبدٜ اص تح٥ُّ يب٣ّٔ تثٙبثشا
پژٚٞص ٔٛسد سٚائ٣ سٙد٣ ٔحتٛائ٣ لشاس ٌشفتٝ است. ثشا٢ تح٥ُّ يب٣ّٔ 

ٜ ت٣ ٤بث٣ ًٔبدلات سبختبس٢ ثبسيب٣ّٔ استب٘ذاسد ٚ آٔبس ٚ ٔذَ تأ٥٤ذ٢
 بوٓ است:ٔحبسجٝ ضذٜ است. ثكٛس و٣ّ لبيذٜ ص٤ش ح

 عدالت سبسمبنی
 سبسمبنی تعهد
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لذست ساثكٝ ث٥ٗ يبُٔ )ٔتغ٥ش پٟٙبٖ( ٚ ٔتغ٥ش لبثُ ٔطبٞذٜ ثٛس٥ّٝ ثبس 
ضٛد . ثبس يب٣ّٔ ٔمذاس٢ ث٥ٗ غفش ٚ ٤ه است. اٌش  يب٣ّٔ ٘طبٖ دادٜ ٣ٔ

ثبضذ ساثكٝ ؾ٥ًف دس٘هش ٌشفتٝ ضذٜ ٚ اص آٖ  3/0تش اص  ثبس يب٣ّٔ وٓ
ٚ اٌش لبثُ لجَٛ است  6/0تب  3/0يب٣ّٔ ث٥ٗ  ضٛد. ثبس ٘هش ٣ٔ غشف
 ثبضذ خ٣ّ٥ ٔكّٛة است. 6/0تش اص  ثضسي

صٔب٣٘ وٝ ٕٞجست٣ٍ ٔتغ٥شٞب ضٙبسبئ٣ ٌشد٤ذ ثب٤ذ آصٖٔٛ ًٔٙبداس٢ 
اثكٝ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب اص آٔبسٜ غٛست ٥ٌشد. خٟت ثشسس٣ ًٔٙبداس ثٛدٖ س

ضٛد. چٖٛ ًٔٙبداس٢ دس سكح خكب٢  استفبدٜ ٣ٔ t-value ٕٞبٖ tٖ آصٔٛ
٥ٔضاٖ ثبسٞب٢ يب٣ّٔ ٔطبٞذٜ ضذٜ ثب  ضٛد ، ثٙبثشا٤ٗ اٌش ثشسس٣ ٣ٔ 05/0

تش ٔحبسجٝ ضٛد، ساثكٝ ًٔٙبداس ٥٘ست ٚ  وٛچه 96/1اص  t-valueآصٖٔٛ 
 :2010دس ٘شْ افضاس ٥ِضسَ ثب سً٘ لشٔض ٕ٘ب٤ص دادٜ خٛاٞذ ضذ )ولا٤ٗ، 

55.) 

 ايتجبس سٙد٣ ٔذَ پژٚٞص ثب استفبدٜ اص تح٥ُّ يب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢  -6-2
حبِت تخ٥ٕٗ ؾشا٤ت استب٘ذاسد سا  ٔذَ ًٔبدلات سبختبس٢ دس 2ضىُ 

دٞذ. و٥ّٝ ٔتغ٥شٞب٢ ا٤ٗ ٔذَ ثٝ دٚ دستٝ پٟٙبٖ ٚ آضىبس تجذ٤ُ  ٘طبٖ ٣ٔ
ا٢ ٔستم٥ٓ  ٌٛ٘ٝ ضذٜ ثٝ ضٛ٘ذ. ٔتغ٥شٞب٢ آضىبس )ٔستك٥ُ( ٤ب ٔطبٞذٜ ٣ٔ
وٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ  ضٛد، دسحب٣ِ ٥ٌش٢ ٣ٔ ٚس٥ّٝ پژٚٞطٍش ا٘ذاصٜ ثٝ

ضٛ٘ذ، ثّىٝ ثش  ٥ٌش٢ ٣ٕ٘ ٔستم٥ٓ ا٘ذاصٜ ا٢ ٌٛ٘ٝ )ث٥ؿ٣( ٤ب ٔطبٞذٜ ٘طذٜ ثٝ
٥ٌش٢ ضذٜ استٙجبـ  ٞب٢ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ا٘ذاصٜ اسبس سٚاثف ٤ب ٕٞجست٣ٍ

ٞب٢ تئٛس٤ى٣ ٞستٙذ  ضٛ٘ذ. ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ ث٥بٍ٘ش ٤ىسش٢ سبصٜ ٣ٔ
ٔطبٞذٜ ٥٘ستٙذ ٚ اص قش٤ك سب٤ش  ٔب٘ٙذ ٔفب٥ٞٓ ا٘تضاي٣ وٝ ٔستم٥ٕبً لبثُ

ضٛ٘ذ. ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ  ٔطبٞذٜ ٣ٔضذٜ سبختٝ ٚ  ٔتغ٥شٞب٢ ٔطبٞذٜ
صا ٤ب خش٤بٖ ٥ٌش٘ذٜ ٚ ٔتغ٥شٞب٢  ٘ٛثٝ خٛد ثٝ دٚ ٘ٛو ٔتغ٥شٞب٢ دسٖٚ ثٝ

ضٛ٘ذ. ٞش ٔتغ٥ش دس س٥ستٓ ٔذَ  صا ٤ب خش٤بٖ دٞٙذٜ تمس٥ٓ ٣ٔ ثشٖٚ
صا ٚ ٞٓ ٤ه  يٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ش دسٖٚ تٛا٘ذ ٞٓ ثٝ ًٔبدلات سبختبس٢ ٣ٔ

صا ٔتغ٥ش٢ است وٝ اص خب٘ت  دسٖٚ صا دس ٘هش ٌشفتٝ ضٛد. ٔتغ٥ش ٔتغ٥ش ثشٖٚ
صا  پز٤شد. دس ٔمبثُ ٔتغ٥ش ثشٖٚ سب٤ش ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛخٛد دس ٔذَ تأث٥ش ٣ٔ

ٌٛ٘ٝ تأث٥ش٢ اص سب٤ش ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛخٛد دس ٔذَ  ٔتغ٥ش٢ است وٝ ٥ٞچ
ٌزاسد. دس ا٤ٗ ٕ٘ٛداس ايذاد ٚ ٤ب  وٙذ ثّىٝ خٛد تأث٥ش ٣ٔ دس٤بفت ٣ٕ٘

تٝ اَٚ تحت يٙٛاٖ ًٔبدلات ضٛ٘ذ. دس ؾشا٤ت ثٝ دٚ دستٝ تمس٥ٓ ٣ٔ

)ث٥ؿ٣( ٚ ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٌش٢ ٞستٙذ وٝ سٚاثف ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ پٟٙبٖ ا٘ذاصٜ
ثبضٙذ. ا٤ٗ ًٔبدلات سا اغكلاحبً ثبسٞب٢ يب٣ّٔ  آضىبس )ٔستك٥ُ( ٣ٔ

٤ٌٛٙذ. دستٝ دْٚ ًٔبدلات سبختبس٢ ٞستٙذ وٝ سٚاثف ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ 
ضٛ٘ذ. ثٝ ا٤ٗ  تفبدٜ ٣ٔثبضٙذ ٚ ثشا٢ آصٖٔٛ فشؾ٥بت اس پٟٙبٖ ٚ پٟٙبٖ ٣ٔ

ضٛد. ثش اسبس ثبسٞب٢ يب٣ّٔ،  ؾشا٤ت اغكلاحبً ؾشا٤ت ٔس٥ش ٌفتٝ ٣ٔ
٥ٌش٢ ٔتغ٥ش  تش٤ٗ ثبس يب٣ّٔ سا داضتٝ ثبضذ، دس ا٘ذاصٜ ضبخػ٣ وٝ ث٥ص

تش٢ داضتٝ  تش٢ داسد ٚ ضبخػ٣ وٝ ؾشا٤ت وٛچه ٔشثٛقٝ سٟٓ ث٥ص
 وٙذ. ٥ٌش٢ سبصٜ ٔشثٛقٝ ا٤فب ٣ٔ تش٢ سٚ دس ا٘ذاصٜ ثبضذ سٟٓ وٓ

-tٔذَ ًٔبدلات سبختبس٢ پژٚٞص سا دس حبِت ًٔٙبداس٢ ؾشا٤ت ) 3ضىُ 

value٥ٌش٢  دٞذ. ا٤ٗ ٔذَ دسٚالى تٕب٣ٔ ًٔبدلات ا٘ذاصٜ ( ٘طبٖ ٣ٔ
آصٖٔٛ  ،(t) سٜت سبختبس٢ سا ثب استفبدٜ اص آٔب)ثبسٞب٢ يب٣ّٔ( ٚ ًٔبدلا

وٙذ. ثش قجك ا٤ٗ ٔذَ، ؾش٤ت ٔس٥ش ٚ ثبس يب٣ّٔ دس سكح اق٥ٕٙبٖ  ٣ٔ

+ لشاس 96/1تب  -96/1خبسج ثبصٜ  ثبضذ اٌش ٔمذاس آٔبسٜ  % ًٔٙبداس 95٣ٔ
دٞذ وٝ تٕب٣ٔ ثبسٞب٢ يب٣ّٔ دس  ٥ٌشد. ٔذَ دس حبِت ًٔٙبداس٢، ٘طبٖ ٣ٔ

ثشا٢ ٞش ٤ه  ضذٜ  % ًٔٙبداس ٞستٙذ. ٔمبد٤ش ٔحبسج95ٝسكح اق٥ٕٙبٖ 
است.  96/1اص ثبسٞب٢ يب٣ّٔ ٞش ٘طبٍ٘ش ثب سبصٜ ٤ب ٔتغ٥ش پٟٙبٖ خٛد ثبلا٢ 

٥ٌش٢ ٔفب٥ٞٓ سا دس  تٛاٖ ٕٞس٣٤ٛ سؤالات پشسطٙبٔٝ ثشا٢ ا٘ذاصٜ ِزا ٣ٔ
دٞذ آ٘چٝ  ا٤ٗ ٔشحّٝ ًٔتجش ٘طبٖ داد. دسٚالى ٘تب٤ح خذَٚ فٛق ٘طبٖ ٣ٔ

ٞب سا داضتٝ است تٛسف  ٔحمك تٛسف سؤالات پشسطٙبٔٝ لػذ سٙدص آٖ
ٟٙبٖ لبثُ ٞب ٤ب ٔتغ٥شٞب٢ پ ا٤ٗ اثضاس ٔحمك ضذٜ است. ِزا سٚاثف ث٥ٗ سبصٜ

آٔذٜ تب چٝ حذ ثب  دست استٙبد است. ثشا٢ آ٘ىٝ ٘طبٖ د٥ٞٓ ا٤ٗ ٔمبد٤ش ثٝ
 ٞب٢ ثشاصش ٔٛسد ٞب٢ ٔٛخٛد دس ٔذَ تكبثك داسد ثب٤ذ ضبخع ٚال٥ًت

 ٔكبًِٝ لشاس ٥ٌشد.
 

 
 ضریة هسیر استاًذاردهذل هعادلات ساختاری در حالت  (:2)ضکل 


ارُهذل هعادلات ساختاری در حالت آه (:3)ضکل 



 وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ سبصٔبٖ تًٟذ ثش ضذٜ ادسان سبصٔب٣٘ يذاِت ٚ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت تأث٥ش ثشسس٣اِٟٝ يبقف٣ ٚ ٕٞىبس/ 
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آٔذٜ  دست ٞب٢ ثٝ قٛسو٣ّ دس وبس ثب ثش٘بٔٝ ٥ِضسَ، ٞش ٤ه اص ضبخع ثٝ
تٟٙب٣٤ د٥ُِ ثشاص٘ذ٣ٌ ٔذَ ٤ب يذْ ثشاص٘ذ٣ٌ آٖ ٥٘ستٙذ،  ثشا٢ ٔذَ ثٝ

ٞب سا ثب٤ذ دس وٙبس ٤ىذ٤ٍش ٚ ثبٞٓ تفس٥ش وشد. ثشا٢  ثّىٝ ا٤ٗ ضبخع
اسص٤بث٣ ٔذَ تح٥ُّ يب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢ ٚ ٔذَ ٔس٥ش چٙذ٤ٗ ٔطخػٝ 

٣ ٚخٛد داسد. دس ا٤ٗ پژٚٞص ثشا٢ اسص٤بث٣ ٔذَ تح٥ُّ يب٣ّٔ ثشاص٘ذٌ

) دٚٞب٢ وب٢  تأ٥٤ذ٢ اص ضبخع
2 ٕب٘ذ٥ٜثبل(، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدزٚسات 

(RMR)ضبخع ثشاص٘ذ٣ٌ ، (GFI) ُ٣ثشاص٘ذٌ، ضبخع تًذ٤ (AGFI) ،
، (NNFI) ٘طذٜ ثشاص٘ذ٣ٌ ، ضبخع ٘شْ(NFI) ضذٜ ثشاص٘ذ٣ٌ ضبخع ٘شْ

ٚ  (،CFI) ضبخع ثشاص٘ذ٣ٌ تكج٥م٣(، IFI) ضبخع ثشاص٘ذ٣ٌ فضا٤ٙذٜ
 RMSEA ت٤ضبخع ثس٥بس ٟٔٓ س٤طٝ دْٚ ثشآٚسد ٚاس٤ب٘س خكب٢ تمش

آصٖٛٔاستفبدٜ ضذٜ است. اص 2

 ٝيٙٛاٖ ضبخع ٔٛفم٥ت ٘بْ ثشدٜ  اغّت ث
دٞذ وٝ آ٤ب ث٥بٖ ٔذَ سبختبس  سبد٣ٌ ٘طبٖ ٣ٔ ضٛد. ا٤ٗ ضبخع ثٝ ٣ٔ

وٙذ ٤ب خ٥ش. ٞشچمذس  غ٥ف ٣ٔضذٜ سا تٛ سٚاثف ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب٢ ٔطبٞذٜ

ٔمذاس
2 تش ثبضذ ثٟتش است. ا٤ٗ ضبخع ًٕٔٛلاً تحت ضشا٤ف  وٛچه

ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ حسبس   غبدق است ٚ ٘سجت ثٝ ٘شٔبَ ثٛدٖ چٙذ ٔتغ٥شٜ
است، ص٤شا ٕٔىٗ است ٤ه ٔذَ دس ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ وٓ تٙبست داضتٝ ثبضذ، 

يٙٛاٖ  ث٣ِٚٝ دس ٕ٘ٛ٘ٝ ص٤بد ثشاصش ٘ذاضتٝ ثبضذ. ثشخ٣ ٔحممبٖ اص ٘سجت 
ٞب٣٤  وٙٙذ، أب ا٤ٗ ضبخع ٥٘ض ٔحذٚد٤ت خب٤ٍض٣ٙ٤ استفبدٜ ٣ٔ ضبخع

ٔطبثٝ 
2ٚثٝ دسخٝ آصاد٢ لك٥ًت  داسد. دس ٔٛسد ٘سجت ٔدزٚس وب٢ د

لجَٛ است وٝ دس ٔذَ   لبثُ 3ٚ  1ث٥ٗ ٚخٛد ٘ذاسد ٚ دس ٔٙبثى ٔمذاس 
دٞٙذٜ  ٘طبٖ GFI  ضذٜ است. ٥ًٔبس ٔحبسجٝ 63/2حبؾش ا٤ٗ ٔمذاس 

ثبضذ وٝ تٛسف ٔذَ  ٞب ٣ٔ ٞب ٚ وٛٚاس٤ب٘س ا٢ اص ٔمذاس ٘سج٣ ٚاس٤ب٘س ا٘ذاصٜ
ثبضذ وٝ ٞشچٝ ثٝ  ضٛد. ا٤ٗ ٥ًٔبس ث٥ٗ غفش تب ٤ه ٔتغ٥ش ٣ٔ تج٥٥ٗ ٣ٔ

ضذٜ  ٞب٢ ٔطبٞذٜ تش ثبضذ، ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصش ٔذَ ثب دادٜ يذد ٤ه ٘ضد٤ه
 96/0ضذٜ ثشا٢ ا٤ٗ ٔذَ ثشاثش ثب ٔمذاس  ٌضاسش GFIث٥طتش است. ٔمذاس 

سا  خ٣٤ٛ غشفٝ. ثشا٢ ثشسس٣ ا٤ٙىٝ ٔذَ ٔٛسد٘هش چٍٛ٘ٝ ثشاص٘ذ٣ٌ ٚ است
وٙذ اص ضبخع ثس٥بس تٛإ٘ٙذ س٤طٝ دْٚ ثشآٚسد ٚاس٤ب٘س  ثبٞٓ تشو٥ت ٣ٔ

 ط٤ٝس RMSEAاستفبدٜ ضذٜ است. ضبخع  RMSEA ت٤تمشخكب٢ 

ٞب٢ خٛة  ثبضذ. ا٤ٗ ضبخع ثشا٢ ٔذَ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدزٚسات تمش٤ت ٣ٔ
تش ثٝ  ثشا٢ ٔذَ ٔٛسد آصٖٔٛ ٘ضد٤ه RMSEAٚ وٕتش است. ٞشچٝ  08/0

دس ا٤ٗ  RMSEA ض٥٘بچغفش ثبضذ، ٔذَ ٔزوٛس ثشاصش ثٟتش٢ داسد، ٔمذاس 
وٝ  ٞب داسد. ٍٞٙب٣ٔ (، ٘طبٖ اص تج٥٥ٗ ٔٙبست وٛٚاس٤ب٘س050/0ٔذَ )

 ٤ٗاضذٜ ثبضذ،  ٞب ضٙبختٝ وٛٚاس٤ب٘س دادٜ -٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔبتش٤س ٚاس٤ب٘س
وٝ ٔبتش٤س  ث٣ آٖ ٍٞٙب٣ٔاسصض٣ است. اسص٤ب ضبخع ٤ه ضبخع ثب

وٛٚاس٤ب٘س غ٥شاستب٘ذاسد ٔٛسداستفبدٜ لشاس ٥ٌشد سخت ٚ ٔطىُ  -ٚاس٤ب٘س
ٞب٢  دس ٔمب٤سٝ ثب سب٤ش ٔذَ خػٛظ ثٝاست. ثشا٢ ثشسس٣ ا٤ٙىٝ ٤ه ٔذَ 

ضذٜ تب چٝ حذ  ٞب٢ ٔطبٞذٜ ا٢ اص دادٜ تج٥٥ٗ ٔدٕٛيٝ اصِحبلٕٔىٗ، 
ضبخع ، (NFI)٣ٌ ضذٜ ثشاص٘ذ وٙذ اص ٔمبد٤ش ضبخع ٘شْ خٛة يُٕ ٣ٔ

ٚ ضبخع (، IFI)ضبخع ثشاص٘ذ٣ٌ فضا٤ٙذٜ  ،(NNFI)٘طذٜ ثشاص٘ذ٣ٌ  ٘شْ
ا٤ٗ  9/0استفبدٜ ضذٜ است. ٔمبد٤ش ثبلا٢  (،CFI)ثشاص٘ذ٣ٌ تكج٥م٣ 

ضذٜ دس ٔمب٤سٝ ثب  ٞب حبو٣ اص ثشاصش ثس٥بس ٔٙبست ٔذَ قشاح٣ ضبخع
ٞب٢ ثشاص٘ذ٣ٌ  قٛس وٝ ٔطخػٝ ٞب٢ ٕٔىٙٝ است. ٕٞبٖ سب٤ش ٔذَ

ٞب٢ ا٤ٗ  دادٜدٞذ،  ٞب ٚ خذَٚ ص٤ش ٘طبٖ ٣ٔ دس پب٥٤ٗ ٔذَ ضذٜ ضتٝ٘ٛ
ثشاصش ٔٙبسج٣ داسد ٚ  پژٚٞصپژٚٞص ثب سبختبس يب٣ّٔ ٚ ص٤شثٙب٢ ٘هش٢ 

 ٞب٢ ٘هش٢ است. سؤالات ثب سبصٜ ثٛدٖ ٕٞسٛا٤ٗ ث٥بٍ٘ش 

 ّای ترازش هذل ضاخص(:1)جذٍل 

ترآٍردّای  ًام ضاخص

هذل اصلی

 ًتیجِحذ هجاز

 ییدأت63/2 3-1درجِ آزادی()کای دٍ تر 

RMSEA  ریطِ هیاًگیي(

هرتعات خطای ترآٍرد(

05/0 08/0کوتر ازییدأت

CFI یافتِ( )ترازًذگی تعذیل96/0 9/0ببلاتر ازییدأت

NFI )ُترازًذگی ًرم ضذ(96/0 9/0ببلاتر ازییدأت

RFI )ُترازًذگی ًرم ًطذ(94/0 9/0ببلاتر ازییدأت

 تحم٥ك ٞب٢ٝ فشؾ٥آصٖٔٛ  6-3



هایتحقیق(:خلاصهفرضیه2جدول)

ضریة هسیر فرضیِ ضوارُ فرضیِ

استاًذارد

آهارُ 

 (t) هعٌاداری

سطح هعٌاداری ًتیجِ

 تِ از

عدالت سبزهبًی  1

ادراک ضدُ

هسئَلیت 

اجتوبعی سبزهبى

59/007/7ییدأت99 درصد

درصد 99ییدأت45/082/2تعْد سبزهبًی 2

سئَلیت اجتوبعی ه 3

 سبزهبى

درصد 99ییدأت57/091/5یتعْد سبزهبً
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، اثش يذاِت سبصٔب٣٘ ادسان ضذٜ ثش ٔسئ٥ِٛت فٛق ثش اسبس خذَٚ
است وٝ داسا٢  59/0اختٕبي٣ سبصٔبٖ داسا٢ ؾش٤ت ٔس٥ش استب٘ذاسد 

ثشا٢ ا٤ٗ پبسأتش )قجك لبيذٜ خكب٢  tس ثبضذ. ٔمذا ٣ٔ 07/7ٔمذاس 
تب  58/2ح٥ٝ سد فشؼ غفش ثشا٢ ٔمبد٤ش خبسج ثبصٜ ٤ه دسغذ دس ٘ب

ضذٜ است. ِزا  ٔحبسجٝ 58/2تش اص  ٞش پبسأتش ٔذَ(، ثضسي -58/2
ضٛد، ِزا  دسغذ اق٥ٕٙبٖ سد ٣ٔ 99تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ فشؼ غفش ثب  ٣ٔ

اثش يذاِت سبصٔب٣٘ ادسان ضذٜ ثش  د.ضٛ شؾ٥ٝ پژٚٞص پز٤شفتٝ ٣ٔا٤ٗ ف
است وٝ داسا٢ ٔمذاس  ٥45/0ش استب٘ذاسد تًٟذ سبصٔب٣٘ داسا٢ ؾش٤ت ٔس

82/2t ثبضذ. ٔمذاس  ٣ٔt  ثشا٢ ا٤ٗ پبسأتش )قجك لبيذٜ خكب٢ ٤ه
 -58/2تب  58/2دسغذ دس ٘بح٥ٝ سد فشؼ غفش ثشا٢ ٔمبد٤ش خبسج ثبصٜ 

تٛاٖ ث٥بٖ  ضذٜ است. ِزا ٣ٔ ٔحبسجٝ 58/2تش اص  ٞش پبسأتش ٔذَ(، ثضسي
ا٤ٗ فشؾ٥ٝ ضٛد، ِزا  بٖ سد ٣ٔدسغذ اق٥ٕٙ 99ٕ٘ٛد وٝ فشؼ غفش ثب 

اثش ٔسئ٥ِٛت اختٕبي٣ سبصٔبٖ ثش تًٟذ  ضٛد. پژٚٞص پز٤شفتٝ ٣ٔ
است وٝ داسا٢  59/0ٖ داسا٢ ؾش٤ت ٔس٥ش استب٘ذاسد وٙبسوبسبصٔب٣٘ 

ثشا٢ ا٤ٗ پبسأتش )قجك لبيذٜ خكب٢  tثبضذ. ٔمذاس  ٣ٔ 91/5ٔمذاس 
تب  58/2ٜ ٤ه دسغذ دس ٘بح٥ٝ سد فشؼ غفش ثشا٢ ٔمبد٤ش خبسج ثبص

ضذٜ است. ِزا  ٔحبسجٝ 58/2تش اص  ٞش پبسأتش ٔذَ(، ثضسي -58/2
ضٛد، ِزا  دسغذ اق٥ٕٙبٖ سد ٣ٔ 99تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ فشؼ غفش ثب  ٣ٔ

 ضٛد. پز٤شفتٝ ٥٘٣ٔض ا٤ٗ فشؾ٥ٝ پژٚٞص 

بررسیضرایبروایی،توصیفیوهمبستگی6-4

ٞب  ٤ب فشؼ سٚض٣ است ثشا٢ ثشسس٣ اديبٞبصٖٔٛ فشؼ دس يّٓ آٔبسآ

دس خٛأى آٔبس٢. دس ا٤ٗ سٚش فشؼ غفش ٤ب دسثبسٜ پبسأتشٞب٢ تٛص٤ى
ثشسس٣ ست وٝ ٔتٙبست ثب ٔٛؾٛو ٔكبًِٝ فشؾ٣  فشؼ ا٥ِٚٝ ٔٛسد

ضٛد تب دسست٣ ٞشوذاْ  يٙٛاٖ فشؼ ثذ٤ُ ٤ب فشؼ ٔمبثُ ثٝ ا٘تخبة ٣ٔ ثٝ

٘سجت ثٝ ٞٓ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٥ٌشد. دس ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ د٘جبَ وطف 
تٛاٖ فشؾ٥بت روشضذٜ  ث٥ٗ چٙذ٤ٗ ٔتغ٥ش ٞست٥ٓ. دس حم٥مت ٣ٔ ساثكٝ

غٛست  سا ثب ثشسس٣ ؾش٤ت ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ ٚ ٔتغ٥شٞب٢ ٔستمُ ٔزوٛس ثٝ
 ثٙذ٢ وشد: ص٤ش فشَٔٛ


پشداصد. ٤ه ٘ٛو  فشؾ٥ٝ فٛق فمف ثٝ ثشسس٣ ساثكٝ خك٣ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب ٣ٔ

اص سٚاثف ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ دس ٔذَ ًٔبدلات سبختبس٢ ثش ٔجٙب٢ 
ا٢ است ٥ٔبٖ دٚ  ثبضذ. ٕٞجست٣ٍ ساثكٝ خٛا٣٘( ٣ٔ ٕٞجست٣ٍ )ٞٓ

ٚس٥ّٝ  داس ٚ ٔب٥ٞت ا٤ٗ ٘ٛو ساثكٝ ثٝ ٔتغ٥ش دس ٤ه ٔذَ أب غ٥ش خٟت
ؾشا٤ت  ٥ٌ3شد. خذَٚ  تح٥ُّ ٕٞجست٣ٍ ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس ٣ٔ

ٕٞجست٣ٍ پ٥شسٖٛ ثشا٢ ثشسس٣ ساثكٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب٢ پٟٙبٖ سا 
. س٢ٚ لكش اغ٣ّ ا٤ٗ ٔبتش٤س يذد ٤ه دٞذ دٚ ٘طبٖ ٣ٔ غٛست دٚثٝ ثٝ

ٚالى ضذٜ است ثٝ ا٤ٗ ٔٙهٛس وٝ ٞش ٔتغ٥ش ثب خٛدش ٕٞجست٣ٍ وبُٔ 
% ًٔٙبداس 99داسد. ثشخ٣ اص ؾشا٤ت ٕٞجست٣ٍ دس سكح اق٥ٕٙبٖ 

 ** ثبضذ ٚ ثب يلأت دسغذ ٣ٔ 1ٞستٙذ )ٔمذاس سكح ًٔٙبداس٢ وٕتش اص 
% 95اق٥ٕٙبٖ ٚ ثشخ٣ اص ؾشا٤ت ٕٞجست٣ٍ دس سكح  .(ا٘ذ ٔطخع ضذٜ

ثبضذ ٚ ثب  دسغذ ٣ٔ 5تش اص  ًٔٙبداس ٞستٙذ )ٔمذاس سكح ًٔٙبداس٢ وٓ
دٞٙذٜ ساثكٝ ٔثجت ٚ  ؾش٤ت ٔثجت ٘طبٖ .(ا٘ذ ٔطخع ضذٜ *يلأت 

ٚ ًٔٙبداس دٞٙذٜ ساثكٝ ٔٙف٣  ٔستم٥ٓ ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش ٚ ؾش٤ت ٔٙف٣ ٘طبٖ
 ثبضذ. ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش ٣ٔ

 تحمیكرٍاتط ّوثستگی تیي هتغیرّای  (:3ل )جذٍ

1 2345678911

 1 عذالت تَزیعی 1

1 602/0** عذالت رٍیِ ای 2

1 577/0** 753/0** عذالت هراٍدُ ای 3

617/0**696/0 1 ** 727/0** اًساى دٍستاًِ 4

539/0**624/0**544/0617/01 ** لاًًَی 5

770/0**655/0**793/0736/0614/01** اخلالی 6

686/0**625/0**673/0694/0542/0737/01** التصادی 7

719/0**664/0**750/0 754/0678/0798/0740/01** عاطفی 8

759/0**619/0 **800/0768/0612/0831/0746/0836/01** هستور 9

785/0**807/0 808/0744/0884/0819/0836/0855/01** 839/0** ٌّجاری 11

 01/0ٕٞجست٣ٍ دس سكح ًٔٙبداس٢ دٚقشفٝ **تٛخٝ: 
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 ا٢  ته ٕ٘ٛ٘ٝ tآصٖٔٛ  6-5
ضٛد تب ٔطبٞذٜ ٌشدد وٝ آ٤ب تفبٚت ًٔٙبداس٢ دس ا٤ٗ آصٖٔٛ تلاش ٣ٔ

دس  3يذد  ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك ٚ ٔمذاس ٔتٛسف )غبِجبً
دس پشسطٙبٔٝ ثب ق٥ف  4ٚ يذد پشسطٙبٔٝ ثب ق٥ف ٥ِىشت پٙح ٌض٤ٙٝ ا٢ 

ا٢( اص ِحبل آٔبس٢ ٚخٛد داسد ٤ب خ٥ش. ثشا٢ ا٤ٗ ٝ ٥ِىشت ٞفت ٌض٤ٙ
ثٝ يٙٛاٖ ا٥ِٚٗ  4ا٢ خذَٚ  ته ٕ٘ٛ٘ٝ ٖ ت٣ٔٙهٛس ثب اخشا٢ آصٔٛ

 خشٚخ٣ ثذست ٣ٔ آ٤ذ.

 آهارُ ّای تَصیفی هتغیرّای تحمیك (:4)جذٍل 

اًحراف هیاًگیيتعذادهتغیرّا

هعیار

اًحراف هعیار 

یاًگیيه

03935/0 71486/0 8935/3 330 عدالت تَزیعی

3300986/4 69211/003810/0 ای عدالت رٍیِ

عدالت 

 ای هراٍدُ

3309716/3 69077/003803/0

3309166/368628/003778/0 اًسبى دٍستبًِ

3307638/359303/003265/0 قبًًَی

3309845/363794/003512/0 اخلاقی

3307083/366161/003642/0 اقتصبدی

3309220/359036/003250/0 عبطفی

3309822/364429/003547/0 هستور

3309505/358697/003231/0 ٌّجبری

عَاهل بْداضتی 

 رضبیت ضغلی

33303769/383612/004603/0

ٌشدد. خشٚخ٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞش وذاْ اص ٔتغ٥شٞب ٔطبٞذٜ ٣ٔ 4دس خذَٚ 

 ٌشدد.ٔطبٞذٜ ٣ٔ ثًذ٢ دس خذَٚ 

 ای تک ًوًَِ آزهَى  (:5)جذٍل 
 3آهارُ آزهَى;هتغیرّا

درجِ  tآهارُ 

آزادی

سطح 

هعٌاداری

اختلاف 

هیاًگیي

 tآهارُ 

سطح 

پاییي

سطح 

پاییي

89354/08161/09709/0 000/0 320 706/22 عدالت تَزیعی

329000/009865/10237/11736/1 836/28 ای عدالت رٍیِ

329000/0 97158/08968/00464/1 551/25 ای عدالت هراٍدُ

329000/091656/0 8422/09909/0 262/24 اًسبى دٍستبًِ

329000/076377/06995/08280/0 396/23 قبًًَی

329000/098446/09154/00535/1 033/28 اخلاقی

329000/070832/06367/07800/0 448/19 اقتصبدی

329000/092201/08581/09859/0 371/28 عبطفی

329000/098216/09124/0 0519/1 692/27 هستور

418/29329000/095055/08870/00141/1 ٌّجبری

عَاهل بْداضتی 

 رضبیت ضغلی

189/8329000/0 37690/02864/04674/0

ًٔٙبداس ثب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ستٖٛ سكح ًٔٙبداس٢، اختلاف  5ٔكبثك خذَٚ 
دسغذ اق٥ٕٙبٖ ٔٛسد  99ك دس سكح ٔمذاس آصٖٔٛ ٕٞٝ ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥

تٛاٖ  ٌٛ٘ٝ ٣ٔ ٥ٌش٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثذست آٔذٜ ا٤ٗ ٥٤ذ لشاس ٣ٔأت
ب ثبلاتش اص سكح ٔتٛسف تٛسف پبسخ٤ٍٛبٖ ٘ت٥دٝ ٌشفت وٝ ٕٞٝ ٔتغ٥شٞ

ا٘ذ. اسص٤بث٣ ضذٜ

 گیزی نتیجه  -7

 ثٝ سا خٛد فشد آٖ ٚاسكٝ ثٝ وٝ داسد ٚا٣٘س حبِت ثٝ اضبسٜ سبصٔب٣٘ تًٟذ
 ٕ٘ب٤ذ تشن سا سبصٔبٖ ا٤ٙىٝ احتٕبَ ٘ت٥دٝ دس ٚ ٕ٘ٛدٜ ٔم٥ذ سبصٔبٖ
 تّم٣ قشص دٚ ضغ٣ّ سؾب٤ت ٔب٘ٙذ پب٤جٙذ٢ ٚ تًٟذ ٤بثذ. ٣ٔ وبٞص
 غ٥جت ٚ خبثدب٣٤ ٔب٘ٙذ ٣ٕٟٔ سفتبسٞب٢ ثش وٝ ٞستٙذ ٞٓ ثٝ ٘ضد٤ه

 داسا٢ وٝ وبسوٙب٣٘. داس٘ذ ت٣ٔثج ٚ ٔتًذد پ٥بٔذٞب٢ ٚ ٌزاس٘ذ ٣ٔ تأث٥ش
 ٔذت داس٘ذ، خٛد وبس دس تش٢ ث٥ص ٘هٓ ٞستٙذ پب٤جٙذ٢ ٚ تًٟذ
 ث٥طتش٢ اضت٥بق ٚ وٙٙذ ٣ٔ وبس تش ث٥ص ٔب٘ٙذ، ٣ٔ سبصٔبٖ دس تش٢ ث٥ص
. دٞٙذ ٣ٔ ٘طبٖ خٛد اص اخشا٣٤ أٛس ٚ ٞب ٥ٌش٢ تػ٥ٕٓ دس ضشوت ثشا٢
 ٚ ٞب ٥ٌش٢ تػ٥ٕٓ دس وبسوٙبٖ دادٖ ٔطبسوت ثب ثب٤ذ ٔذ٤شاٖ سٚ، اصا٤ٗ
 ٚ تًٟذ آ٘بٖ، ثشا٢ ضغ٣ّ ا٥ٙٔت اص لج٣ِٛ لبثُ سكح وشدٖ فشاٞٓ

 .دٞٙذ افضا٤ص ٚ ٕ٘ٛدٜ حفم سبصٔبٖ ثٝ سا ا٤طبٖ پب٤جٙذ٢
 ثب ٕٞٛاسٜ وٝ ست ٔسبئ٣ّ تش٤ٗ ؾشٚس٢ ٚ تش٤ٗ اثتذا٣٤ اص ادساو٣ يذاِت
 دادٜ تطى٥ُ سا اٚ ح٥بت اص ٣ٕٟٔ لسٕت ٚ ثٛدٜ ٕٞشاٜ ثطش ٘ٛو ص٘ذ٣ٌ

 ٚ وبس ٌشٚ دس ٕٞٛاسٜ اختٕبو حٛصٜ دس سبصٔبٖ تًٟذات ٥ٔضاٖ. است
 پشسُٙ تب ثبضذ ٥ٟٔب ا٣٤ ٌٛ٘ٝٝ ث ضشا٤ف وٝ ثكٛس٢ ست ٥ٕٞط٣ٍ فًب٥ِت

 احسبس ِزا. ٙذٙو ضىٛفب سا استًذادٞب٤ص ٚ حفم سا خٛد ٘فس يضت
 ا٘فشاد٢ يّٕىشد ٚ تًٟذات س٢ٚ لكًبً پشسُٙ ثشا٢ سبصٔب٣٘ يذاِت

 سبصٔب٣٘ ٔسئ٥ِٛتٟب٢ ا٘دبْ ٚ سبصٔب٣٘ يّٕىشد ثش ٟ٘ب٤ت دس ٚ وبسوٙبٖ
 اخضا٢ اص دٚستب٘ٝ ا٘سبٖ ٚ لب٣٘ٛ٘، اخلال٣، التػبد٢، ٞب٢ حٛصٜ وٝ)

 يذاِت وٝ فشؾ٥ٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ. ثٛد خٛاٞذ ٌزاس ث٥شتأ( است آٖ اغ٣ّ
 ًٔٙبداس٢ ٚ ٔثجت ث٥شتأ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت ثش ادساو٣ سبصٔب٣٘

 ،(2015) خب٤ٗ ،(2017) ٕٞىبساٖ ٚ بئُساف تحم٥مبت ٘تب٤ح ثب داسد
 .ثبضذ ٣ٔ ٕٞسٛ (1395) ٕٞىبساٖ ٚ ٞبض٣ٕ ،(2013) پٛس٘بٔب

 تم٤ٛت ثشا٢ فشغت٣ ٔطتشن، ٞب٢  اسصش ا٤دبد س٤ٚذادٞب٢ ٚ ٌشدٕٞب٣٤
 ٥ٔضاٖ تًبُٔ ا٤ٗ. وٙذ  ٣ٔ فشاٞٓ سا سبصٔب٣٘ يذاِت اص ثٟتش دسن ٚ

 ٔطبسوت٣ فًب٥ِتٟب٢ ٢ثشا سا ساٜ ٚ دٞذ  ٣ٔ افضا٤ص سا وبسوٙبٖ تًٟذات
 تش٤ٚح ر٤ٙفًبٖ، ٔطبسوت ٚ  ٌشدٕٞب٣٤ ٞذف. سبصد  ٣ٔ ٕٞٛاس ٔٛثشتش
 دستبٚسدٞب٢. است ٔتمبثُ ايتٕبد ٚ سبصٔب٣٘ يذاِت اص ثبلاتش٢ سكٛح

 وبسوٙبٖ ضٛ٘ذ  ٣ٔ ٔٙتمُ اسضذ ٔذ٤ش٤ت ت٥ٓ ثٝ قش٤ك ا٤ٗ اص سبصٔب٣٘
 ا٘ٛاو اص ٥ًٗٔ ٞب٢ ضبخع ثب وٝ ٞستٙذ ٔطبغ٣ّ د٘جبَ ثٝ يٕذٜ قٛسٝ ث

 ثبضذ، فشد يٟذٜ ثٝ و٣ّ ثكٛس آٖ ا٘دبْ ٔسئ٥ِٛت ثبضذ، سبصٌبس يذاِت
 آٖ دس استمب أىبٖ ٚ ثٛدٜ ثشخٛسداس وبف٣ يُٕ ٚ آصاد٢ اص آٖ ا٘دبْ ثشا٢

 تًٟذ افضا٤ص ٔٛخت ضذٜ غ٣ٙ ضغُ قشاح٣. ثبضذ ٔطبٞذٜ لبثُ ثٛؾٛح
 بصٔب٣٘س يّٕىشد افضا٤ص وبس، و٥ف٥ت ٚ ضغ٣ّ سؾب٤ت ٚ وبسوٙبٖ ضغ٣ّ

 سبص٢ غ٣ٙ ٕٞچ٥ٙٗ ضٛد ٣ٔ وبس دس غ٥جت ٥ٔضاٖ وبٞص ٚ ٚس٢ ثٟشٜ ٚ
 دس وبسوٙبٖ ث٥طتش ٔطبسوت ثشا٢ ضغُ ٔدذد قشاح٣ ثٝ ٔٙدش ضغ٣ّ
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 دس ٞب فًب٥ِت دستٝ ا٤ٗ اص) ضٛد ٣ٔ خٛد وبس اسص٤بث٣ ٚ اخشا س٤ض٢، ثش٘بٔٝ
 يذاِت وٝ فشؾ٥ٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ(. ضٛد ٣ٔ ا٘دبْ سبصٔب٣٘ يذاِت ساستب٢

 ٘تب٤ح ثب داسد ًٔٙبداس٢ ٚ ٔثجتتأث٥ش  سبصٔب٣٘ تًٟذ ثش ادساو٣ ٔب٣٘سبص
 ٚ ٞبض٣ٕ ،(2017) ٕٞىبساٖ ٚ لاٚ ،(2017) ٕٞىبساٖ ٚ سافبئُ تحم٥مبت
 .ثبضذ ٣ٔ ٕٞسٛ ،(1390) ٕٞىبساٖ ٚ  ؾ٥ب٣٤ ،(1395) ٕٞىبساٖ

 اخشا٢ ثشا٢ سبصٔبٖ دس ا٢ ٤ٚژٜ خب٤ٍبٜ آٖ اثًبد ٚ تًٟذ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب
 تم٤ٛت خٟت دس ثب٤ذ وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ داس٘ذ، ٞبٝ ثش٘بٔ

 خشجٝ ث اٞتٕبْ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت خّٕٝ اص آٖ ثش ثشٔؤ يٛأُ
 دس ٞب٤طبٖ ٟٔبست وبسآ٣٤ ثٝ ٘سجت وبسوٙبٖ احسبس است لاصْ. دٞذ
 سجت ٚ ثٛد خٛاٞذ ٔثجت لكى ثكٛس اختٕبي٣ ٞب٢ ٔسئ٥ِٛت ا٘دبْ

 ٟ٘بد٤ٙٝ ثب. ضذ خٛاٞذ سبصٔب٣٘ اٞذاف ثٝ ٥ُ٘ ٚ يّٕىشد٢ سكح استمب٢
 ا٣٤ ٌٛ٘ٝٝ ث سبصٔبٖ، دس اختٕبي٣ ٞب٢ ٔسئ٥ِٛت اغَٛ ٚ ٞب اسصش وشدٖ

 ٚ ثذا٘ٙذ سبصٔب٣٘ ٞب٢ استشاتژ٢ اغ٣ّ اخضا٢ اص سا اغَٛ ا٤ٗ وبسوٙبٖ وٝ
 تًٟذ سكح ٥ٔتٛاٖ ٕ٘ب٤ٙذ استفبدٜ ساستب ا٤ٗ دس خٛد ا٘ذ٤طٝ ٚ فىش اص

 تًٟذ ٤ه اختٕبي٣، ٔسئ٥ِٛت ضشا٤ك٣ ٞش دس. ٕ٘ٛد تم٤ٛت سا وبسوٙبٖ
 احسبس وبسٔٙذ. ثبضٙذ پبسخٍٛ آٖ لجبَ دس ثب٤ذ سبصٔبٟ٘ب وٝ است
 سب٤ش ٚ ضٙبخت٣ سٚاٖ اختٕبي٣، ٔب٣ِ، ٞب٢ ٞض٤ٙٝ خبقش ثٝ وٝ وٙذ ٣ٔ

 ٔتًٟذ سبصٔبٖ ثٝ ٘سجت است ٔدجٛس سبصٔبٖ، تشن ثب ٔشتجف ٞب٢ ٞض٤ٙٝ
 وبس دس تش٢ ث٥ص ٘هٓ ٞستٙذ ٤جٙذ٢پب ٚ تًٟذ داسا٢ وٝ وبسوٙب٣٘. ثبضذ
 ٚ وٙٙذ ٣ٔ وبس تش ث٥ص ٔب٘ٙذ، ٣ٔ سبصٔبٖ دس تش٢ ث٥ص ٔذت داس٘ذ، خٛد

 خٛد اص اخشا٣٤ أٛس ٚ ٞب ٥ٌش٢ تػ٥ٕٓ دس ضشوت ثشا٢ تش٢ ث٥ص اضت٥بق
 ثش سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت وٝ فشؾ٥ٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ. دٞٙذ ٣ٔ ٘طبٖ
 ٚ ِٛو٥ٛ ،(2017) ٕٞىبساٖ ٚ سافبئُ تحم٥مبت ٘تب٤ح ثب سبصٔب٣٘ تًٟذ

 ،(1394) ٔٛحذ٢ ،(2015) ٕٞىبساٖ ٚ د٤ٛس ،(2015) ٕٞىبساٖ
 ثبضذ. ٣ٔ ٕٞسٛ( 1390) غذ٤م٣

 سبصٔبٖ وبسوٙبٖ دس ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك استمب٢ سكح تًٟذ ٤بفتٝ اسبس ثش
 يٛأُ تأث٥ش تحت سبصٔب٣٘ اٞذاف ثٝ ٥ُ٘ خٟت دس وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ

 ادسان سبصٔب٣٘ يذاِت ٚ سبصٔبٖ تٕبي٣اخ ٔسئ٥ِٛت خّٕٝ اص ٔختّف٣
 قٛسوٝ ٕٞبٖ. ٌشفت لشاس تح٥ُّ ٔٛسد پژٚٞص ا٤ٗ دس وٝ ثبضذ ٣ٔ ضذٜ
 اص سبصٔب٣٘ ٞش دس آٖ ثب ٔشتجف يٛأُ ٚ سبصٔب٣٘ تًٟذ ا٥ٕٞت دا٥٘ٓ ٣ٔ

 ثش ٌزاس تأث٥ش ٟ٘بدٞب٢ اص ٤ى٣ وٝ وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ خّٕٝ
 ثب ساستب ا٤ٗ دس ِزا ٥٘ست پٛض٥ذٜ وس٣ ثش است، دِٚت٣ ٟ٘بدٞب٢ سب٤ش
 ٞب٢ ٤بفتٝ ٚ فشؾ٥بت ٔجٙب٢ ثش پ٥طٟٙبدات٣ آٔذٜ ثذست ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ

 اسائٝ وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ اسضذ ٔسئٛلاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثٝ پژٚٞص
 :ٕ٘ب٥٤ٓ ٣ٔ

 سبصٔب٣٘ يذاِت ًٔٙبداس تأث٥ش ثش ٔج٣ٙ اَٚ فشؾ٥ٝ ٥٤ذتأ ثٝ تٛخٝ ثب
 ٔسئ٥ِٛت ثش وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ وبسوٙبٖ تٛسف ضذٜ ادسان

 پشسُٙ ادساو٣ يذاِتثٝتٛخٝ( 1: ضٛد ٣ٔ پ٥طٟٙبد سبصٔبٖ اختٕبي٣
 اح٥ب٢ ساستب٢ دس( ثبضٙذ ٣ٔ سبصٔب٣٘ ٞش اغ٣ّ سشٔب٤ٝ وٝ) سبصٔبٖ

 ٞب ثخص تٕبْ دس وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت

 ٕٞب٘ٙذ ٞب حٛصٜ ثشخ٣ ثب٤ذ اِجتٝ. ٥ٌشدلشاسا٤ِٛتدسثب٤ست ٣ٔ
 احسبس وبسوٙبٖ ا٤ٙىٝ) ٥ٌشد لشا أٛس ساس دس آٖ ٥ٔضاٖ ٚ د٣ٞ پبداش
 ٚ ضب٤ست٣ٍ غٛست دس ضغ٣ّ تشف٥ى ٚ ثبضٙذ داضتٝ ثشاثش٢

...)تبٖدس سبصٔبخٟتثٟتش چٝ ٞش سسب٣٘ خذٔبت ٚثبتش و٥ف٥تٝث 
 ثشخٛسداس ٘سج٣ سؾب٤ت سكح اص وبسوٙبٖ وٝ صٔب٣٘. ثبضذ وٛضب پشسُٙ
 ثٝ سبصٔب٣٘ ٞب٢ ٔٛفم٥ت ثٝ دست٥بث٣ ٚ اٞذاف تٛسًٝ ٔس٥ش دس ثبضٙذ
 تلاش وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٞب٢ ٔسئ٥ِٛت ٤ٚژٜ

 ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ اسضذ ٔسئٛلاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ است ثٟتش ِزا. ٕ٘ٛد خٛاٞٙذ
 ٔسبئ٣ّ ثٝ سبصٔب٣٘ ٞب٢ ٌزاس٢ ٔط٣ خف ٚ ٞب ثش٘بٔٝ دس وطٛس ثٛدخٝ

 تٕبْ دس) سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٞب٢ ٔسئ٥ِٛت ٚ سبصٔب٣٘ يذاِت چٖٛ ٞٓ
 ث٥طتش٢ دلت( دٚستب٘ٝ ا٘سبٖ ٚ التػبد٢ لب٣٘ٛ٘، اخلال٣، ٞب٢ ص٥ٔٙٝ
 سبصٔب٣٘ يذاِت سكح استمب٢ خٟت دس ثب٤ست٣ ٔذ٤شاٖ( 2. ٕ٘ب٤ٙذ
 ثب ٕٞسٛ ٚ ٔٙبست سبصٔبٖ ا٘ذاص چطٓ اسائٝ: لج٥ُ اص الذأبت٣ ادساو٣

 ٚ تٛسًٝ پبداش، ٚ يّٕىشد اسص٤بث٣ ستٓس٥ ثٟجٛد وبسوٙبٖ، ايتمبدات
 ٞب آٖ وبسا٣٤ استمب٢ ٚ ثشٚصسسب٣٘ خٟت وبسوٙبٖ ٕٞٛاسٜ تٛإ٘ٙذسبص٢

 ثشا٢ س٥ٕٙبسٞب٣٤ ثشٌضاس٢ ٤ب آٔٛصض٣ ٞب٢ دٚسٜ ا٘ذاص٢ ساٜ. دٞٙذ ا٘دبْ
 اختٕبي٣ ٞب٢ تٔسئ٥ِٛ ٚ سبصٔب٣٘ يذاِت ص٥ٔٙٝ دس وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ
 .سبصٔبٖ

 سبصٔب٣٘ يذاِت ًٔٙبداس تبث٥ش ثش ٔج٣ٙ دْٚ ٝفشؾ٥ تب٥٤ذ ثٝ تٛخٝ ثب
 تًٟذ ثش وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ وبسوٙبٖ تٛسف ضذٜ ادسان

 وبسوٙبٖ سبصٔب٣٘ يذاِت ٚؾ٥ًت ثشسس٣( 1: ضٛد ٣ٔ پ٥طٟٙبد سبصٔب٣٘
 قَٛ دس سبصٔب٣٘ يذاِت اص وبسوٙبٖ ادساوبت ص٥ٔٙٝ دس وٝ تحٛلات٣ ٚ

 ٞٙدبسٞب٢ تٙه٥ٓ دس ٔحٛس٢ ٘مط٣ افتذ ٣ٔ اتفبق صٔب٣٘ ٞب٢ دٚسٜ
 ثٝ ٕ٘بد٤ٗ وبسٞب٢ ٚ سبص اص ٔذ٤شاٖ. ٕ٘ب٤ذ ٣ٔ ا٤فب سبصٔبٖ ايؿب٢ سفتبس٢
 سبصٔبٖ دس ٕٔتبص ادساو٣ سبصٔب٣٘ يذاِت ٤ه تثج٥ت ٚ تش٤ٚح ٔٙهٛس

 ثشا٢ افشاد ٘ضد دس تٙه٣ٕ٥ خٛد آٔذٖ ثٛخٛد ثبيث ا٤ٗ ٚ ٕ٘ٛدٜ استفبدٜ
 وست استًذادٞب، ٢ٍٟ٘ذاس ٚ خزة يّٕىشد٢، اٞذاف ثٝ دست٥بث٣

 تًٟذات استمب٢ ثٝ ٚ ضذٜ سبصٔبٖ دس ر٣ٙٞ ا٥ٙٔت ا٤دبد ٚ ضٟشت
( 2. ٕ٘ب٤ذ ٣ٔ وٕه آ٥ٔض اثٟبْ ٞب٢ ٔٛل٥ًت ثب ٔٛاخٝ خٟت پشسُٙ
 لاصْ سبصٔبٖ ا٤ٗ دس وشد پ٥طٟٙبد تٛاٖ ٣ٔ پژٚٞص ٞب٢ ٤بفتٝ ثب ٔكبثك
 تيذاِ ٞب٢ استشاتژ٢ ٚ اٞذاف ٕٞٛاسٜ خٛد ا٘ذاص چطٓ دس ٔذ٤شاٖ است

 يذاِت استمب٢ ثب  وٝ وٙٙذ تلاش ٚ دادٜ لشاس ٘هش ٔذ سا سبصٔب٣٘ ٔحٛسا٘ٝ
 لشاس سبصٔب٣٘ اٞذاف ساستب٢ دس سا افشاد ضخػ٣ اٞذاف سبصٔب٣٘، ادساو٣
 ٚفبداس٢ ٚ يؿ٤ٛت چٖٛ ٞٓ ٞب٣٤ ٔؤِفٝ ٚخٛد ثٝ تٛخٝ ثب قشف٣ اص. دٞٙذ

 ٔب٣٘سبص ٞب٢ فًب٥ِت ا٘دبْ دس وبسوٙبٖ سبصٔب٣٘ تًٟذ ٘مص تج٥٥ٗ دس
 دس٥ٌش چٖٛ ٞٓ يٛا٣ّٔ ٌشفتٗ ٘هش دس ثب وٝ وشد ث٥بٖ چ٥ٙٗ تٛاٖ ٣ٔ

 ا٢ٍِٛ ثش ٔجت٣ٙ اخت٥بس تف٤ٛؽ سبصٔب٣٘، ٞب٢ فًب٥ِت دس وبسوٙبٖ وشدٖ
 وبسوٙبٖ تٕب٤ُ ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ اسبس ثش ثلا٘چبسد ٞشس٣ سٞجش٢ سجه

 ثبلا سبصٔبٖ دس سا ٞب آٖ تًٟذات سكح ٘ت٥دٝ دس ٚ ادساو٣ يذاِت تٛاٖ ٣ٔ
 سكح اص سبصٔبٖ ٞشچٝ( 3. ضٛد ا٤دبد ٞب آٖ وبسا٣٤ استمب٢ ص٥ٔٙٝ ٚ ثشدٜ

 سكح ثٝ دست٥بث٣ ثبضذ، ثشخٛسداس تش٢ ٔٙسدٓ ادساو٣ سبصٔب٣٘ يذاِت
 تٛسًٝ ثشا٢ ٔٙبست ضشا٤ف ٚ ٔٛل٥ًت وبسوٙبٖ، تًٟذ اص ثبلاتش٢
 يذاِت پ٣ دس ثب٤ذ ٔذ٤شاٖ. ضذ خٛاٞذ تش آسبٖ سبصٔب٣٘ ٞب٢ نشف٥ت
 ٔٙسدٓ ضىُ ثٝ تب ثبضٙذ پشسُٙ ثشا٢ لج٣ِٛ لبثُ ستٓس٥ ٚ سبصٔب٣٘

 ا٘سدبْ، اثًبد ثش تشت٥تٝ ث ٚ ثبضذ ٔمذٚس سبصٔب٣٘ ٞب٢ فًب٥ِت ادأٝ



 وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ سبصٔبٖ تًٟذ ثش ضذٜ ادسان سبصٔب٣٘ يذاِت ٚ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت تأث٥ش ثشسس٣اِٟٝ يبقف٣ ٚ ٕٞىبس/ 
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 ٚ سبصٔب٣٘ يّٕىشد وٙتشَ، -دثبصخٛس س٥ستٓ سس٣ٕ، غ٥ش استجبقبت
 .ضٛد تٕشوض وبسوٙبٖ سبصٔب٣٘ تًٟذات ٥ٔضاٖ

 اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت اسًٔٙبد ث٥شتأ ثش ٔج٣ٙ سْٛ فشؾ٥ٝ ٥٤ذتأ ثٝ تٛخٝ ثب
( 1: ضٛد ٣ٔ پ٥طٟٙبد سبصٔب٣٘ تًٟذ ثش وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ

 دس وٝ است ا٤ٗ ٚال٥ًت. است سبصٔب٣٘ فؿب٢ ٚ ضخػ٥ت اص تبث٣ً تًٟذ
 ٘جٛد تحم٥مبت٣، ٞب٢ فًب٥ِت دس ؾًف وطٛس ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ

 وٓ ٕبي٣،اخت ٚ سبصٔب٣٘ ٞب٢ ٔس٥ِٛت حٛصٜ دس فشا٥ٌش اقلايبت٣ ٔشاوض
 ٔسئُ ثٝ تٛخٝ ٔذ٤شاٖ يذْ ثبتدشثٝ، وبسضٙبسبٖ آٔٛصش ٞب٢ دٚسٜ ثٛدٖ

 دٚستب٘ٝ ا٘سبٖ ٚ لب٣٘ٛ٘ اخلال٣، التػبد٢، اص ايٓ ٔح٥ك٣ ٚ اختٕبي٣
 سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت اص استفبدٜ ص١ٙ٥ٔ دس سا فشاٚا٣٘ ٔطىلات

 ثٛدخٝ ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ اسضذ ٔسئٛلاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثٝ ِزا. است وشدٜ ا٤دبد
 ٍٞٙبْ خٛد ٞب٢ ا٤ِٛٚت دس سا ضذٜ روش ٔٛاسد تب ضٛد ٣ٔ پ٥طٟٙبد وطٛس
 پ٥طٟٙبد( 2. داس٘ذ ٍ٘ٝ سبصٔبٖ آت٣ ٚ سبلا٘ٝ ٞب٢ استشاتژ٢ ت٥ٟٝ
 ٚ ثش٘بٔٝ سبصٔبٖ ٔذ٤شاٖ ثشا٢ ٔختّف آٔٛصض٣ ٞب٢ وبسٌبٜ تب ٌشدد ٣ٔ

 ٣اخشا٤ ٔسبئُ ٚ اخشا ٘ح٠ٛ لاصْ، ضشا٤ف اٞذاف، ص٥ٔٙٝ دس وطٛس ثٛدخٝ
 ٔذ٤شاٖ آضٙب٣٤ ؾٕٗ تب ٌشدد، ثشٌضاس سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٔسئ٥ِٛت وشدٖ

 ٌشدد وست آٖ اخشا٢ ثشا٢ لاصْ ٞب٢ ٟٔبست حٛصٜ، ا٤ٗ ثب ٞب سبصٔبٖ ا٤ٗ
 ٔطبسوت افضا٤ص ثشا٢ پ٥طٟٙبدٞب ٘هبْ اص ٌشدد ٣ٔ پ٥طٟٙبد ٟ٘ب٤ت دس ٚ

 اخشا٢ اص ي٣ّٕ حٕب٤ت( 3. ضٛد استفبدٜ سبصٔبٖ أٛس دس وبسوٙبٖ
 ثبٚس ٚ ايتمبد ٚ سبصٔب٣٘ ٔختّف أٛس دس سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٞب٢ ٥ِتٔسئٛ
 سبصٔب٣٘ ٔٙبثى تش٤ٗ ٟٔٓ اص وٝ خٛد ا٘سب٣٘ ٔٙبثى ثٝ دادٖ ثٟب ثٝ لّج٣
 ثشا٢ سبصٔبٖ دس سا سبص٘ذٜ ٚ ث٥ٙبد٢ تغ٥٥شات ا٤دبد ٞب٢ ص٥ٔٙٝ است،

 ثب تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٔذ٤شاٖ دسؾٕٗ. سبص٘ذ فشاٞٓ سبصٔب٣٘ تًٟذ استمب٢
 دس ا٘سب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ي٣ّٕ استمب٢ ثشا٢ ٔختّف آٔٛصض٣ ٞب٢ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ

 ص١ٙ٥ٔ دس ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ سٚش خذ٤ذ، تحم٥مبت ثب آضٙب٣٤ ص١ٙ٥ٔ سبصٔبٖ،
 تحمك وٙٙذ٠ تس٥ُٟ وٝ سا...  ٚ سبصٔبٖ اختٕبي٣ ٞب٢ ٔسئ٥ِٛت ا٘دبْ
 .سبص٘ذ فشاٞٓ است، وبسوٙبٖ تًٟذ
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