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  هاي داخلي در زمينه رفتار سياسي در سازمان با رويكرد فرا تركيبآسيب شناسي پژوهش

 ،*1اسماعيل كاكه برايي

  ايراندانشگاه آزاد اسلامي، سنندج، واحد سنندج، مديريت رفتار سازماني،  ، گروهدانشجوي دكتري1
 1399ارديبهشت ، پذيرش: 1399ارديبهشت ، اصلاحيه: 1399فروردين تاريخ دريافت: 

  

  چكيده

بنابراين شناسايي عوامل  شوند.پذيرا مي بزرگي را ريسكگيرند است. افرادي كه اين واقعيت را ناديده مي يزندگي سازمان در يك واقعيت رفتار سياسي
ناپذير است؛ چرا كه اين دسته از رفتارها در ها اجتنابي رفتار سياسي در سازمانهاي صورت گرفته در حوزهپژوهشاصلي و بنيادين در كاربردي بودن 

هاي انجام گرفته در زمينه دليل پيچيده شدن شرايط در حال افزايش است. براين اساس، هدف پژوهش حاضر، تبيين دلايل ضعف پژوهش ها بهسازمان
پژوهش در اين  44هاي داخلي صورت گرفته در زمينه رفتار سياسي و نمونه آماري است. جامعه آماري شامل تمامي پژوهش رفتار سياسي در سازمان

از تكنيك حوزه است. اين پژوهش با استفاده از مبناي پارادايم تفسيري، روش فرامطالعه و استراتژي فراتركيب انجام شده است. براي تحليل اطلاعات 
مضمون پايه در قالب پنج مضمون اصلي شامل مضامين ساختاري،  28ها به شناسايي فاده شده است. نتايج حاصل از بررسي پژوهشتحليل مضمون است

  گذاري طبقه بندي شد. در پايان پيشنهاداتي براي تحقيقات آينده ارائه شده است.فرهنگي، روش شناختي، انگيزشي و سياست
  

يبسياسي، فرامطالعه، فراترك سياست، رفتار: هاي اصليواژه

  مقدمه - 1

اي رايج است. از ها پديدهوجود سياست در محل كار براي اكثر سازمان
اين رو، به عنوان مشتق اين واقعيت سازماني، رفتار سياسي در محيط 

يك مؤلفه "است كه به عنوان كار نيز يك پديده اجتماعي متداول 
از  سازماني سياست ].21ارزيابي مي شود[ "ضروري زندگي سازماني

در و  ديرباز موضوع مشاهدات اجتماعي و پژوهش علمي بوده است
مباحث مربوط به علوم سازماني تحقيقات متنوعي را به خود اختصاص 

 "نيهاي سازماك سياستادرا " با كه تحقيقاتاين  ].16داده است[
و ارتباط آن با نتايج  تصور كرده هاي سازماني را منفيسياستشروع شد، 

]. 24][14شده است[نشان داده  آوربصورت زيان سازماني فردي و
اي از وضعيت كلي سازمان است كه سياست سازماني ادراك شده، جنبه

هاي ذهني كاركنان را در مورد ميزان ارتقاء اعضاي سازمان بدون ارزيابي
توجه و يا حتي به قيمت اهداف سازماني يا اهداف افراد ديگر منعكس 

 ي مديريت، ديدگاه غالب اين است كه سياستدرحوزه]. 37كند[ مي
هاي سازماني در تمامي امور حضور دارد اما از نظر اخلاقي  براي آن 

هايي كه معتقدند موفقيت آنها به تنهايي با تلاش دسته از افراد يا سازمان
اين  ].23[شود، منافات داردايستگي مربوط به شغل آنها تعيين ميو ش

امر باعث شده است كه محققان و مديران در چند دهه گذشته سياست 
- را با بي اعتنايي و يا اتخاذ ديدگاه مغرضانه مبني بر اينكه سياست تفرقه

كند در نظر ها را مختل ميآور است و كاركرد مناسب و اثربخشي سازمان

هاي سياسي هستند كه مديران از عرصه نوين،هاي  سازمان ].33رند[بگي
، ائتلاف و يا استفاده از گريهاي سازماني از قبيل لابيطريق سياست

هنگامي كه ]. 17[گذارندثير ميأها تگيريهاي اجتماعي بر تصميممهارت
شود تمام انواع نفوذ در سياست سازماني به عنوان يك پديده تعريف مي

تواند در هر دو حالت  ميكه  دهدها را تحت پوشش قرار مي زمانسا
سياست گران پژوهش. با اين حال، ]35[باشد سازنده و غيرسازنده

- سازماني در حمايت از يك ديدگاه متعادل، كاركردي و مثبت از سياست

اند كه محققان استدلال كرده ].26][22اتفاق نظر دارند[ هاي سازماني
و نقش  باشد كاركردي و غيركاركرديتواند سازماني ميهاي سياست

و اين گيري، تغييرات سازماني و ... داشته باشد مهمي در نوآوري، تصميم
]. با توجه به اينكه اكثر 23[براي عملكرد سازمان حياتي است هاسياست

هاي سازماني صورت گرفته است، تحقيقات انجام شده بر ادراك سياست
سياسي و رفتار سياسي  قان بر مهارت سياسي، تاكتيكاما اخيراً محق
رفتار سياسي به هر ]. 29][27][36اند[رجوع كنيد به: [متمركز شده

اقدام هدفمند در يك چارچوب اجتماعي براي دستيابي، حفظ و  پر 
كردن خلاء قدرت اطلاق مي شود كه براي ارتقاء منافع شخصي و يا 

اقدامات تعمدي از يك "رفتار سياسي  ].30جمعي استفاده خواهد شد[
  هاي نفوذ، خود شيفتگي، مديريت فهرست گسترده شامل تاكتيك
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آوا و رفتار كمك كننده براي مديريت كردن (ايجاد ، حفظ  تصويرپردازي،
هاي سازماني است تا بتواند قعيت، اصلاح يا رها كردن) معاني مشترك مو

مطلوبيت را ايجاد كند. نتايجي كه در غير اين صورت ميسر نخواهند 
كنند كه رفتار سياسي اين ايده را مطرح مي گرانپژوهشاكثر ]. 19شد[

اي است كه توسط افراد در تلاش هاي خودخواهانهبراساس استراتژي
رت يا ساير منابع براي براي به دست آوردن، توسعه و استفاده از قد

رفتار ]. 15[گيرديابي به نتايج مطلوب مورد استفاده قرار ميدست
هاي پيچيده است و نقش مهمي در محيط براي سازمان صفتيسياسي 
هايي را براي تجربه رفتارهاي مختلف در كاركنان و فرصت كار دارد
افتد كه  رفتار سياسي هميشه زماني اتفاق مي ].18][20آورد[فراهم مي

افراد براي به دست آوردن قدرت و يا حفاظت از منافع شخصي خود 
به طور خاص، رفتار سياسي غالباً توجه مديران و  .].13[كنندتلاش مي

كند و اين امر باعث تأخير  هاي كليدي دور ميكاركنان را از مسئوليت
 شود. رفتار سياسي همچنينها ميگويي و از دست رفتن فرصتدر پاسخ

شود و تصميمات اتخاذ تواند منجر به تحريف يا دستكاري اطلاعات مي
هاي شده بر اساس اطلاعات ناقص به احتمال زياد منجر به انتخاب

رفتار سياسي در محيط  اتاصلي مطالع هدف ].32نادرست خواهد شد[
يا و ، دفاع ارتقاءسازماني، بررسي رفتارهاي مختلفي است كه افراد براي 

ها و پذيرند. رفتارهاي سياسي افراد در گروهشخصي خود مي منافع حفظ
هاي نفوذي استراتژيك براي رسيدن به ها به عنوان تاكتيكسازمان

 منافعهاي غيررسمي با هدف ارتقاء فعاليتشان دادن اهداف خود و ن
 و شودك و رفتار ديگران تعريف ميادراشخصي به وسيله تاثير بر تفكر، 

ري به طيف وسيعي از اقدامات اشاره دارد كه به چنين رفتا عملاً
 .]38[كندپيشرفت افراد يا بهره برداري از منابع در محل كار كمك مي

مطالعات در مورد توان نتيجه گرفت كه هاي بالا مياز يافته عليهذا
 جريان اولشوند. هاي سازماني به سه جريان عمده تقسيم ميسياست

 پيامدهايتمركز بر اين است كه چگونه ادراكات سياسي در محل كار، 
-اكثريت مطالعات پيشين نشان داده دهد.شخصي و سازماني را شكل مي

توانند عملكرد، رضايت دهند كه مياند كه افراد واكنش منفي نشان مي
 جابجايي دهنده كه افزايششغلي و تعهد را كاهش دهند، در حالي

دوم، نقش بازيگران جريان  .است بت و استرس شغليكاركنان، غي
كند. فعالانه يا واكنشي بر اين نتايج بررسي مي بطوررفتارهاي سياسي را 

ر بدر اينجا، تحقيق بر ماهيت رفتار سياسي، نحوه ظهور آن و تأثير آن 
 از آن نشان داده گيري استراتژيك و نتايج حاصل يندهاي تصميمآفر

ها ها (اراده سياسي)، مهارتجريان سوم، انگيزه در نهايت، شده است.
(مهارت سياسي، هوش هيجاني) و صفات (شخصيت) را كه كاركنان بايد 

  مورد نياز هاي سياسيدر اختيار داشته باشند، براي تحمل محيط
هاي اندكي در ارتباط با طي سه دهه گذشته پژوهش كند.بررسي مي

گران در اين گرفته است و پژوهشرفتار سياسي در كشور ما صورت 
هاي انجام شده از اين جهت كه اند. پژوهشزمينه به اظهار نظر پرداخته

اند بسيار حائز اهميت مسير تحقيقات آينده را تا حدودي روشن كرده

برنامگي هستند. اما با اين وجود،  شاهد آن هستيم كه نوعي تكرار و بي
با توجه به اهميت بحث رفتار سياسي در ميان اين مطالعات نمايان است. 

و انجام تحقيقات محدود، شناسايي عوامل اساسي و تعيين كننده در 
-ها، از جمله موضوعاتي است كه در پژوهشكاربردي بودن اين پژوهش

هاي آتي بايد مورد توجه محققان قرار گيرد. نخستين گام در اين راستا 
ينه رفتار سياسي در هاي انجام گرفته در زمشناسي پژوهشآسيب
شناسي، تشخيص مسئله و كانون علمي آن جهت ها است. آسيبسازمان

اي ي مورد نظر، امري پايهتعيين اقدامات لازم به منظور به سازي پديده
گونه مطرح كرد: توان اينو اساسي است. هدف از انجام اين پژوهش را مي
هاي انجام وهششناسي) پژپي بردن به دلايل ضعيف عمل كردن(آسيب

ها. براي كشف دلايل ضعف در شده در حوزه ي رفتار سياسي در سازمان
كاربردي بودن پژوهش هاي صورت گرفته، سؤال اصلي پژوهش حاضر 

هاي ي پژوهشعبارت است از بررسي مشكلات و مسائل موجود در زمينه
را  هاها و اينكه چه ابعادي اين آسيبمربوط به رفتار سياسي در سازمان

  دهند؟شكل مي

  ي پژوهشمباني نظري و پيشينه -2

هاي تحقيق در علوم ترين پارادايمانداز سياسي يكي از قديميچشم
مهم را براي مشاهده پديده هاي  چارچوب رفتاري و سازماني است و يك

هاي ها عرصهدهد كه سازماننشان مي ديدگاه دهد. اينسازماني ارائه مي
 رقابت ميهمكاري و سياسي هستند كه در آن اعضا براي منابع محدود 

رفتار سياسي در سازمان با تأكيد بر ، موضوع 1970دههاز  ].25[كنند
طور به و و بوروكراسي در محل كار آغاز شد هاي قدرتجنبهبرخي از 
) 1985(1زبرگتمينتأكيد داشت. بر مباحث مديريت و رهبري  گسترده

 در ادبيات طور جزئي به 1980از دهه  قبلكند كه اين موضوع مي بيان
 مرتبط بودهبحث تضاد و تعارض وسيع با  صورتبه نمايان ومديريت 

در  ي انجام شدهرفتارها همهكه معتقد است ) 1938(2زرابين ].1[اسـت
كند با كه در هر سازماني كار مي فردي هر هستند و سازمان سياسي

سياسي ممكن است  هايرفتار ايي دارد. اگرچهآشنهاي سياسي فعاليت
 رويگذشته  هايپژوهش اكثرد، نباش پيامدهاي مثبت و منفي داشته

دو ديدگاه درباره سياست در  ].8اند[متمركز بودهتاريك آن  جنبه
  :ها وجود داردسازمان

. است سياست در سازمان مطلوب يا خنثي كند:ديدگاه اول بيان مي
فعاليت سياسي را  عنصر لازم براي عملكرد سازمان، ديدگاهطرفداران اين 

و  منطقيشامل مذاكره  هاي مثبت سياست در سازمانجنبهدانند. مي
براي سازمان و  تواندست كه ميا هاتدبير جهت حل تعارض افراد و گروه

  .افراد مفيد باشد
. استمنفي و نامطلوب در سازمان سياست كند: ديدگاه دوم بيان مي

 تاكتيك، طرفداران اين ديـدگاه براي به حداكثر رساندن منافع شخصي
                                                            

1Mintzberg 
2Robbins 
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 معتقدندچنين ند و همگيرابزار در نظر مييك عنوان  به هاي سياسي را
كاهش  ،هاي كاريمحدوديت تواند باعث افزايش كه فضاي سياسي مي

 رفتار سياسي مي ].1[شغلي و رفتار شهروندي كاركنان شـود رضايت
باشد. بعد منفي رفتار سياسي در قالب  مثبت و منفي داشته ابعادتواند 

 از حد نفع شخصي و ميل به در نظر گرفتن بيشتر دنبال كردن بيش

 -هاي برداصطلاح باخت، به جاي - هاي بردها در قالب اصطلاحموقعيت
گير كاري، غافل مبارزاتي نظير پنهان هايبرد و استفاده از تاكتيك

 جلسات به صورت محرمانه، مخفي كردن اطلاعات، كردن، حفظ دستور

 .كندنمود پيدا مي معمول، استفاده از اطلاعات يا منابع به صورت غير
كارگيري روش  ، بههاهها و گرودر قالب پيگيري منافع سازمان ،بعد مثبت

ها و توجه به منافع گيريها و تصميمتعارض برد در حل و فصل -برد
برخي  ].6د[ده ب رضايت آنها خود را نشان ميمختلف و كس هايگروه

نامشروع هستند. اگر بروز تضاد در  و برخيرفتارهاي سياسي مشروع از 
كاركنان، نوعي رفتار  ها توسط، شكايت از سازمانباشدها قانوني سازمان

رفتارهاي سياسي  همهاز طرفي  شود.مي محسوبسياسي مشروع 
و مقررات سازماني و اختلال در نقض قوانين  مشروع نيستند و باعث

 شورش، سهل خرابكاري، اعتراض،شامل شوند. اين رفتارها ها ميفعاليت
رخ  باتيثرفتارهايي كه در شرايط بيچنين هم نشناسي و انگاري، وظيفه

گيري عوامل مؤثر بر شكل]. 5[شودرا شامل مي يابندداده يا افزايش مي
دسته عوامل فردي و سازماني تقسيم توان به دو رفتارهاي سياسي را مي

كرد. عوامل فردي شامل خود كنترلي زياد، خودكنترلي دروني، رياست 
 هاي شغلي و انتظار موفقيت وطلبي، استفاده از سرمايه سازماني، گزينه

، اعتماد ءهاي ارتقامنابع، فرصت مجدد صتخصي شاملعوامل سازماني 
ثابت پاداش  ، ميزانصعملكرد نامشخكم، ابهام در نقش، سيستم ارزيابي 

پاداش برد و باخت، سيستم تصميم گيري دموكراتيك  يا سيستم
تدسكي و ].2است[قديمي خودخواه  (مردمي)، فشار كار زياد و مديران

 بندي ميهفتارهاي سياسي را به دو دسته كلي طبقر )1984(1ملبرگ
الي از قبيل رفتارهاي سياسي واكنشي ( انفعالي) كه شامل اعم د:ننك

هستند و افراد در  سرزنش و اجتناب از تغيير اجتناب از اجتناب از اقدام،
ضرر و زيان احتمالي  دهند تامي بروزك شده ادرا هايپاسخ به تهديد

 .مدهاي منفي در آينده شوندĤرا كاهش دهند يا مانع پي شخصي
ائتلاف،  استدلال، خودشيريني،، شامل قاطعيت، سياسي فعال رفتارهاي
كه افراد در پاسخ به يك فرصت است  درخواست رو به بالا مبادله و

بگذارند. افراد  تأثير نفع خود دهند تا بر نتايج بهشده نشان مي كادرا
 مي براي رسيدن به اهداف خود معمولاً هر دو نوع رفتار را در پيش

ني هاي مديريتي، قدمت نسبتاً طولارفتار سياسي در پژوهش]. 11گيرند[
هاي صورت گرفته در اين دارد؛ اما متاسفانه طي ساليان گذشته پژوهش

توجهي محققان قرار زمينه در كشور به جز موارد بسيار اندك، مورد بي
توان سه پژوهش هاي انجام گرفته ميگرفته است. از ميان پژوهش

گيري كنكاشي پيرامون عوامل مؤثر بر شكل«هاي صورت گرفته با عنوان
                                                            

1Tedeschi & Melburg  

كشف و بازنمايي «) و 1393(فاني و همكاران، » ر سياسي در سازمانرفتا
(مرتضوي و » بنياد الگوي بومي رفتار سياسي مديران؛ رويكرد داده

(ترك » مديريت رفتارهاي سياسي در سازمان«  ) و 1393همكاران، 
صورت گرفته  هاي ترين پژوهشمهم را به عنوان )1397زاده و فريدوني، 

نويسندگان مقاله نخست در راستاي تبيين عوامل مؤثر بر . قلمداد كرد
يندي آفرو مباني نظري گيري رفتار سياسي در سازمان، ابتدا شكل

 گيري چنين رفتاريشكل مبين چگونگيكه متغيرهاي درون سازماني 
هايي است را تشريح كرده است. در ادامه نويسندگان ضمن بيان اهميت 

كنند و  رفتار سياسي، مدلي را ارائه مي مسئله و تشريح جزئيات سياست
ي سه دسته از عواملي هستند(عوامل فردي، عوامل كه نشان دهنده

در در پرتو برداشت از سياست سازماني  شغلي، عوامل سازماني) كه
گيري رفتارسياسي در سازمان مؤثر هستند. در نهايت نويسندگان شكل

پيشنهاداتي براي تحقيقات آينده هاي تحقيق، ضمن برشمردن محدويت
ارائه مي دهند. در پژوهش دوم، نويسندگان در تلاش هستند ضمن بيان 

 به دنبال شناخت هاي متفاوت نسبت به رفتار سياسي در سازمان،ديدگاه
رفتارهاي رايج سياسي و منطق استفاده از اين رفتارها به دست مديران 

با استفاده از رويكرد داده  گراندر ادامه پژوهشهستند. خصوصي  بخش
رفتار شايع سياسي را شناسايي و  20بنياد و انجام مصاحبه با مديران، 

رفتار  20كنند. در نهايت ضمن تشريح هر يك از مفهوم سازي مي
كارگيري آنها توسط مديران ارائه هايي جهت بهشناسايي شده، توصيه

ل ضمن بيان ي اوشده است. در پژوهش سوم، نويسندگان در وهله
اهميت رفتارهاي سياسي در زندگي كاركنان و نقش آن در برآورده 
كردن اهداف سازمان به بررسي و مرور  مفاهيم مرتبط با رفتار سياسي 
پرداخته و در نهايت چگونگي مديريت و كنترل اين رفتارها تشريح شده 

  است. 

  شناسي پژوهشروش -3
هاي اخير به منظور بررسي، لساهايي است كه در فرامطالعه يكي از روش

هاي گذشته معرفي و بيشتر در حوزه آسيب شناسي و تركيب پژوهش
كار رفته است. فرامطالعه با مطالعاتي همچون فراتحليل، علوم پزشكي به

فرانظريه و فراروش متفاوت است، زيرا تجزيه و تحليل عميق از كارهاي 
ها را در اين روش همه پژوهشي انجام گرفته در يك حوزه خاص است و

]. فرامطالعه شامل چهار قسمت اصلي فرانظريه (تحليل 12گيرد[بر مي
هاي مطالعات اوليه)، فراروش (تحليل روش شناسي مطالعات نظريه

اوليه)، فراتركيب ( تحليل كيفي محتواي اوليه) و فراتحليل (تحليل كمي 
 يافته است كهي كيف فراتركيب نوعي مطالعه ].4محتواي مطالعه) است[

 و در نهايتكند بررسي مي را هاي مطالعات كيفي با موضوع مرتبط
فراتركيب، از مطالعات كيفي منتخب و مطالعه براي  نمونه مورد نظر

روش در ن اياستخراج مي شود. براساس ارتباط آنها با سؤال پژوهش 
دهاي رو رويك هاي كميداده ركه بي اتحليل كمرد فرمقايسه با رويك

]. در اين پژوهش از 9[ كز استرمطالعات كيفي متم رآماري تكيه دارد، ب
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به منظور  وهاي گذشته روش فراتركيب جهت آسيب شناسي پژوهش
ي رفتار هاي گذشته در حوزهپژوهش آسيب شناسي"تحقق هدف مقاله 

اي سندلوسكي و ، از روش هفت مرحله"با روش فرا تركيبسياسي 
شماره  خلاصه اين مراحل در شكل شده است. دهاستفا) 2006(1باروسو 

  .نشان داده شده است) 1(
  تنظيم سؤال پژوهش -1

  انجام ادبيات سيستماتيك-2
  جستجو/ انتخاب مقالات مناسب -3

  استخراج اطلاعات مقاله -4
  هاي كيفيتحليل و تركيب يافته -5

  كنترل كيفيت  -6
  هاارائه يافته - 7

  ))2006(سندلوسكي و باروسو (فراتركيبهاي گام ):1(شكل 

ي هاي آنجام گرفته در حوزهي پژوهشجامعه آماري پژوهش شامل كليه
ها است كه از محل نشريات، كنفرانس ها، رفتار سياسي در سازمان

ها از ها و غيره تĤمين شده است. براي بدست آوردن اين پژوهشهمايش
)، مگ SIDدانشگاهي(هاي اطلاعاتي مانند جهاد درگاه
)، CIVILICAهاي كشور()، مقالات علمي كنفرانسMAGIRANايران(

رفتار سياسي و سياست در ") و غيره  با كلمهIranDocايرانداك(
ها براساس عنوان، چكيده و در فيلد عنوان و غربال پژوهش "سازمان

پژوهش بدست آمد. بدليل كم بودن تعداد جامعه  44محتوا  جمعاً تعداد 
ها به عنوان يك داده براي گيري صورت نگرفت و پژوهشآماري، نمونه

گويي به سؤال پژوهش در نظر گرفته شد. بنابراين داده ها از نوع پاسخ
  كيفي هستند.

 
  
  
  

    
  
 
 
 
 

 
  
  

  ): فرآيند جستجو و انتخاب مقالات مناسب2شكل(

  
                                                            

1Sandelowski & Barroso  

اي اختصاص داده شده به جملات اي از مضامين پايه): نمونه1جدول(
  كليدي

  مضمون كد اوليه  داده(جملات كليدي)
هاي متفاوتي وجود سياسي ديدگاهدر مورد رفتار 

دارد . بعضي به بعد مثبت و مشروع آن توجه 
  دارند و بعضي به بعد منفي و نامشروع آن.

  
ها نسبت رفتار تفاوت در ديدگاه

  سياسي
ها اعم به رغم اهميت رفتار سياسي، بيشتر سازمان

از دولتي و غير دولتي در مديريت و شيوه اداره 
هاي كلاسيك گذشته و ها از شيوهسازمان

  كنند.بوروكراسي استفاده مي

  
عدم اطلاع مديران و كاركنان از 

  سودمندي رفتارهاي سياسي

ها را جداي از توان سازماننمي در دنياي امروز،
آنها مورد مطالعه قرار داد.  رفتار سياسي درون

تنها براي اهداف و  تصور اينكه افراد سازمان
بسيار خوشبينانه  دارند،مقاصد سازمان گام برمي

  .مي باشد

  
تداخل سياست و زندگي 

  سازماني

ن  رفتار سياسي بخشي از نقش رسمي در سازما
هاي ، ولي در امر توزيع مزايا و كاستينيست
  .نمايداعمال نفوذ مي سازماني درون

  
هاي غيررسمي در توجه به نقش گروه

  سازمان
رفتارهاي سياسي نامطلوب و ادراك منفي 

سازمان نتايج نامناسبي  كاركنان از فضا سياسي
دنبال دارد، اين ادراك نامناسب  براي سازمان به

-معمولاً نارضايتي شغلي، ترك شغل، كاهش بهره

عدالتي سازماني، كاهش انگيزه بياحساس  وري،
  دنبال داشته و فشارهاي عصبي را به

  
  

كارگيري رفتارهاي سياسي نتايج به
  نامطلوب

ندارد كه سياست و ادراك  سازماني وجودهيچ 
  .سياسي در آن وجود نداشته باشد

  شمول بودن ديدگاهجهان

. دارددخالت رفتار سياسي  عوامل بسياري نيز در
از عوامل ساختاري و شخصيتي گرفته تا عوامل 

  از محيط كار  ناشي

  
گيري تأثير عوامل مختلف در شكل

  رفتار سياسي
 

  مضامين اصلي - 4

 يهاافتهي، در ادامه به هاي مورد نيازداده و بررسي از گردآوريپس 
پژوهش بررسي شده در اين  44پرداخته شده است. از ميان  پژوهش
رفتار هاي انجام شده در زمينه پژوهش به بحث اًمورد صرف 22، پژوهش
 هاي موجودبه دليل زياد و حجيم بودن متن پژوهشاند. پرداخته سياسي

 5در ن مقاله خودداري شده است. نتايج حاصل از  پژوهش از آوردن مت
  ز:اند اباشد كه عبارتبندي مي عامل اصلي قابل طبقه

هاي ساختاري موجود در زمينه پژوهش بررسي آسيب : بهيعامل ساختار
هاي نظام ها، ارتباطات وپردازد. عامل ساختار سازمانمي رفتار سياسيدر 

هاي يژگيو: به عامل فرهنگي كند.بررسي ميدر اين زمينه را موجود 
 ا وههديدگاها، پردازد. ارزش هاي ناشي از آن ميفرهنگي و آسيب

   N=44 تعداد منابعي كه يافت شده است

    N=34بررسي چكيدهمقالات براي

     N=31مقالات براي بررسي محتوا

 N=26مقالات براي ارزيابي روش پژوهش

              N= 22تعداد مقالات نهايي

  N=10تعداد مقالات رد شده به دليل عنوان

   N=3 تعداد مقالات رد شده از نظر چكيده

     N=5تعداد مقالات رد شده از نظر محتوا

    N=4مقالات رد شده از نظر كيفيتتعداد
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 :شناختي عامل روش .شوند عامل فرهنگي محسوب مي ءها جزنگرش
شناختي و  هاي روش ناشي از ويژگي هايترين آسيب مهم اين عامل
 را در رفتار سياسيگرفته در زمينه  انجامهاي  شناسانه پژوهش شناخت
  .گيردبر مي

 و آسيب شودشامل ميهاي اجتماعي را افراد و سيستمي: عامل انگيزش
 رفتار سياسي را هاي موجود براي پژوهش در حوزه هاي ناشي از انگيزه

  .كندمي بررسي
هاي ناشي ترين آسيبعامل مذكور به بررسي مهم :گذاريعامل سياست

  اشاره دارد.حوزه اين هاي موجود در گذاريها و سياستماز تصمي

  ): مضامين اصلي پژوهش2جدول(

  مضمون فرعي  مضمون اصلي

  
  
  

  مقوله  ساختاري

  هاي تكراري انجام پژوهش
  تاكيد بر ديدگاه سنتي نسبت به رفتار سياسي

تداخل مفهوم رفتار سياسي با مفاهيمي همچون مهارت، 
  سياسيتاكيتيك و ادراك 

  كپي برداري ازمفاهيم موجود در مورد رفتار سياسي
  پيچيدگي سطوح رفتار سياسي

  ساختارهاي تحليلي متفاوت از سياست سازماني

  
  
  

  
  مقوله فرهنگي

ترس از بيان مسئله و پيگيري مسائل مورد نظر در حوزه رفتار 
  سياسي 

  شده اهميت نداشتن الگوهاي رفتار سياسي در تحقيقات انجام
  بدبيني نسبت به مفهوم رفتار سياسي

  عدم اعتماد و اطمينان كامل نسبت به پاسخگويي جامعه آماري
  هاي موجود و واقعيت رفتار سياسيشكاف بين ديدگاه

  
  

مقوله روش 
  شناسي

هاي صورت گرفته در حوزه رفتار اكتشافي نبودن پژوهش
  سياسي
  رفتار سياسي گران نسبت بهتناقض در ديدگاه پژوهش

  هاي صورت گرفتهكاربردي نبودن پژوهش
  هاي صورت گرفتهمسأله محور نبودن پژوهش

هاي بنيادين در بين جامعه عدم توجه به انجام پژوهش
  دانشگاهي

  
  
  

  مقوله انگيزشي

استقبال نكردن اساتيد و دانشجويان از موضوعات مرتبط با 
  رفتار سياسي

هاي مرتبط با آماري در حوزه پژوهشهمكاري نكردن جامعه 
  رفتار سياسي

  داشتن ديدگاه احساسي در مورد رفتار سياسي
  عواقب انجام يك پژوهش بنيادين و كاربردي
  افشاء اطلاعات سازماني از سوي جامعه آماري

  
  

عدم توجه به ضرورت رشد تدريجي دانش در زمينه رفتار 
  سياسي

  
مقوله سياست 

  گذاري

  هاي نوين در زمينه رفتار سياسينبودن پارادايمروشن 
هاي عملي در امر تسهيل پژوهش مرتبط با حلعدم ارائه راه

  رفتارسياسي
  عدم ارائه پيشنهادات پژوهشي در آينده

  عدم ادراك رفتار سياسي به عنوان جزيي از زندگي سازمان
  عدم توجه به تبيين و شفاف سازي موضوع رفتار سياسي 

  اعتبارسنجي عوامل - 5

ها و پس از طراحي مدل، نتايج مذكور در  قالب براساس نتايج كدگذاري
نامه الكترونيك و دستي صورت پرسشنامه اعتبار سنجي بهيك پرسش
نفر از اساتيد، خبرگان و كارشناسان مختلف قرار گرفت تا  23در اختيار 

نظرخواهي شود. از اين در مورد تناسب مضامين اصلي و فرعي اين مدل 
نامه را تكميل كردند. در گام بعدي با استفاده از نرم نفر پرسش 15تعداد 
)ميانگين نظرات اعلام شده به عنوان درصد تناسب مضامين SPSSافزار (

درصد خبرگان و صاحب نظران مدل  75محاسبه شده و در صورت تĤييد 
  ئه شده است.داراي اعتبار است. نتايج در قالب جدول زير ارا

  ): اعتبارسنجي پژوهش3جدول(

درصد   مضمون فرعي  مضمون اصلي
  تناسب

تĤييد 
يا رد 
  مضمون

  
  

  
  

مقوله  
  ساختاري

  تĤييد  80  هاي تكراري انجام پژوهش
تأكيد بر ديدگاه سنتي نسبت به رفتار 

  سياسي
  رد  73

تداخل مفهوم رفتار سياسي با 
مفاهيمي همچون مهارت، تاكيتيك و 

  سياسي ادراك

  تĤييد  81

كپي برداري ازمفاهيم موجود در 
  مورد رفتار سياسي

  تĤييد  82

  تĤييد  81  پيچيدگي سطوح رفتار سياسي
ساختارهاي تحليلي متفاوت از 

  سياست سازماني
  تأييد  79

  
  

  
  

  مقوله فرهنگي

ترس از بيان مسئله و پيگيري مسائل 
  موردنظر در حوزه رفتار سياسي 

  تĤييد  77

اهميت نداشتن الگوهاي رفتار 
  سياسي در تحقيقات انجام شده

  رد  69

  تĤييد  75  بدبيني نسبت به مفهوم رفتار سياسي
عدم اعتماد و اطمينان كامل نسبت به 

  پاسخگويي جامعه آماري
  تĤييد  84

هاي موجود و شكاف بين ديدگاه
  واقعيت رفتار سياسي

  تĤييد  76

  تĤييد  78هاي صورت نبودن پژوهش اكتشافي  
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مقوله روش 
  شناسي

  گرفته در حوزه رفتار سياسي
گران تناقض در ديدگاه پژوهش
  نسبت به رفتار سياسي

  رد  70

هاي صورت كاربردي نبودن پژوهش
  گرفته

  تĤييد  80

هاي مساله محور نبودن پژوهش
  صورت گرفته

  تĤييد  86

هاي عدم توجه به انجام پژوهش
  جامعه دانشگاهيبنيادين در بين 

 تĤييد  79

  
  
  

  
  

مقوله 
  انگيزشي

استقبال نكردن اساتيد و دانشجويان 
  از موضوعات مرتبط با رفتار سياسي

 تĤييد  85

همكاري نكردن جامعه آماري در 
  هاي مرتبط با رفتار سياسيحوزه پژوهش

 تĤييد  87

داشتن ديدگاه احساسي در مورد 
  رفتار سياسي

 رد  73

يك پژوهش بنيادين و عواقب انجام 
  كاربردي

 تĤييد  78

افشاء اطلاعات سازماني از سوي 
  جامعه آماري

 تĤييد  80

  
  

  
  

مقوله 
  سياستگذاري

عدم توجه به ضرورت رشد دانش 
  در زمينه رفتار سياسي

 تĤييد  82

هاي نوين در روشن نبودن پارادايم
  زمينه رفتار سياسي

 رد  67

امر هاي عملي در حلعدم ارائه راه
  تسهيل پژوهش مرتبط با رفتارسياسي

 تĤييد  87

عدم ارائه پيشنهادات پژوهشي در 
  آينده

 تĤييد  81

عدم ادراك رفتار سياسي به عنوان 
  جزيي از زندگي سازمان

 تĤييد  83

عدم توجه به تبيين و شفاف سازي 
  موضوع رفتار سياسي 

 تĤييد  87

  
كه در جدول بالا مشاهده  گونهپژوهش، همانپس از انجام اعتبارسنجي 

شود؛ پنج گويه از مجموع موارد ذكر شده بدليل پائين بودن نمره مي
تأكيد بر ديدگاه سنتي اكتسابي آنها تĤييد نشدند. در مقوله ساختاري،  

اهميت نداشتن الگوهاي رفتار  ؛ در مقوله فرهنگي،نسبت به رفتار سياسي
شناسي، تناقض در شسياسي در تحقيقات انجام شده؛ در مقوله رو

داشتن ؛ در مقوله انگيزشي، گران نسبت به رفتار سياسيديدگاه پژوهش
 و در نهايت در مقوله سياست ديدگاه احساسي در مورد رفتار سياسي

مورد  هاي نوين در زمينه رفتار سياسيروشن نبودن پارادايمگذاري، 
  تأييد قرار نگرفته است.

  گيرينتيجه  - 6

شكاف قابل توجهي  ينشان دهنده لا اشاره شده است،مباحثي كه در با
كامل تغييرات بازتاب ت، به منظور در ادبيات سياست سازماني است. اولاً

 ات بيشتري، تحقيقهاي كاربرديانجام پژوهش يزمينه در ظهور در حال
، اصلاح بيشتر تعاريف ثانياً هاي سازماني مورد نياز است.سياست در مورد

سوم،  هاي سازماني ضروري است.هاي مختلف سياستو مفهوم سازي
تĤكيد هاي سازماني مثبت سياست يهاي بالقوهشناخت جنبهبر محققان 

و  هاي كاركناناما تحقيقات بيشتري لازم است تا ديدگاه كنندمي
 و اين كه آيا اين شفاف شودهاي سازماني در مورد سياست مديران
 رفتار سياسيدر واقع، مطالعه  ستند.ه خنثيمثبت، منفي يا  هاسياست

نشان  هاپژوهشبراي رهبران و مديران سازمان ها پيامدهاي مهمي دارد. 
 در سياست«مورد  كه دردو نفر  ،توان فرض كردداده است كه نمي

كنند. كنند در مورد يك پديده مشابه صحبت ميصحبت مي» سازمان
ك ديدگاه هر ادراهاي سازماني بايد با  هر گونه بحث از سياست بنابراين

شرايط ات مداوم در با توجه به تغيير. آغاز شود اين موضوع از فرد
هاي  محيطي خارجي، منابع كسب و كار محدود، رقابت شديد، نوآوري

روز به روز ساختارهاي سياسي  هاتكنولوژيكي و تغييرات، سازمان
ها به همان اندازه سازمان و استفاده از سياست در به خود گرفتهبيشتري 

مفهوم رفتارهاي نسبت به  بيشترك ادرابراي ايجاد  يابد.افزايش مي
هاي هاي سازماني نيازمند روشسازمان، تحقيقات سياستدر  يسياس

 تبيينتر از اين پديده مهم را است كه تفسيرهاي غني نوآوريجديد و 
هاي سايي آسيباين پژوهش نيز در همين ارتباط و با هدف شنا كند.

سياسي در سازمان  رفتار هايربردي بودن پژوهشي كاموجود در زمينه
دهد كه پنج  بعد صورت گرفته است. نتايج حاصل از پژوهش نشان مي

ها نقش دارند. بعد ساختاري، كلي در ضعف كاربردي بودن پژوهش
  گذاري.شناختي، انگيزشي و سياستفرهنگي، روش

كپي در مقوله ساختاري، با بررسي نتايج  پژوهش مشخص شد كه 
تداخل مفهوم رفتار و  برداري از مفاهيم موجود در مورد رفتار سياسي

سبب  سياسي با مفاهيمي همچون مهارت، تاكيتيك و ادراك سياسي
هاي تكراري و بي هدف در اين حوزه شده است. به علاوه انجام پژوهش

ياسي و ساختارهاي تحليلي متفاوت از اين پيچيدگي سطوح رفتار س
گران تحليلي مناسب از مفاهيم مفهوم باعث شده است كه اكثر پژوهش

ك ادرا هنگامي كهرسد به نظر ميجديد در اين حوزه نداشته باشند. 
و  "چگونگي"از  هاگران دانشگاهي و مديران و رهبران سازمانپژوهش

و  راييدرك بهتري از چشفاف باشد،  سياسي رفتارهاي "ييچرا"
در مقوله همچنين  اين گونه تحقيقات خواهند داشت.چگونگي انجام 

تأييد  تأكيد بر ديدگاه سنتي نسبت به رفتار سياسيساختاري، گويه 
رفتار سياسي كند كه نشده است. ديدگاه كلاسيك يا سنتي بيان مي

مضر  مخالف شايسته سالاري و براي منافع جمعي، نتايج منفيداراي 
اند با كاوش درمورد تأثيرات مثبت و اما اخيراً، محققان سعي كرده است.



 385-393 )1400نامه (مجله مديريت توسعه و تحول ويژه

391 

ها را هايشان، مقياسنه منفي رفتار سياسي براي كارمندان و سازمان
گان با در نظر گرفتن رسد استدلال پاسخ دهندهنظر ميه. بمتعادل كنند

 باشد كه هاي جديد صورت گرفته دراين حوزه بر اين پايه استوارپژوهش
اي براي حل تعارض ، ايجاد روابط ، احياي تواند وسيلهرفتار سياسي مي

، عملكرد فرديعدالت و توسعه مشروعيت، اثربخشي رهبري، بهبود 
موفقيت شغلي و مديريت استرس داشته باشد كه همه اينها تأثير مثبتي 

  بر نتايج سازماني و تصميم گيري مي گذارد.
گونه كه از نتايج پژوهش مشخص است، در مقوله فرهنگي، همان

سبب  گويي جامعه آماريعدم اعتماد و اطمينان كامل نسبت به پاسخ
گويي جامعه آماري دچار شك گران نسبت به پاسخشده است كه پژوهش

 و ترديد شده، اعتماد و اطمينان خود را نسبت به انجام چنين پژوهش
در واكنش به مفهوم  محققانهاي نوين، هايي از دست بدهند. در پژوهش

، خواستار به رسميت رفتارهاي سياسيگيري سازي منفي غالب و اندازه
لذا  اند.شدهاين مفهوم هاي بالقوه عملكردي و مثبت شناختن جنبه

شايسته است كه صاحب نظران و خبرگان در جوامع دانشگاهي و 
كاهش تناقض  ها به منظور ايجاد اعتماد و از بين بردن بدبيني وسازمان

نسبت به مفهوم رفتار سياسي و اصلاح و بازنگري در اين مفاهيم اقدام 
گويه اهميت نداشتن الگوهاي رفتار  همجنين در مقوله فرهنگي، كنند.

رسد نظر ميتأييد نشده است. به سياسي در تحقيقات انجام شده
باشد  استدلال پاسخ دهندگان به عدم تاييد اين گويه بر اين مبنا استوار

كه با توجه به ماهيت دوگانه و نسبي رفتار سياسي، عدم وجود ادراك 
هاي نوين و رعايت دقيق و كاربرد روزافزون اين مفهوم در محيط سازمان

الزامات اخلاقي و قانوني در استفاده از اين رفتارها؛ اهميت مطاله و 
داده ها را افزايش ي الگوي رفتار سياسي در سازمانپژوهش در زمينه

طور ذاتي ها بهكنند كه سازمانبيان مي است. از سوي ديگر محققان
هاي منابع كمياب، گروه هاي سياسي هستند و به دليل وجودعرصه

گيري از رفتار سياسي ذينفع رقيب و دستيابي به منافع بيشتر بهره
  بهترين روش بقا و موفقيت در اين محيط هاست. 

دهد كه، مسئله محور پژوهش نشان ميشناسي، نتايج در مقوله روش
به عنوان  هاي صورت گرفتهكاربردي نبودن پژوهشها و نبودن پژوهش

دو مشكل اصلي در اين بعد شناسايي شده است. اولاً، توسعه رويكرد 
مسئله محور نمودن پژوهش ركني مهم در تحول آموزش و پژوهش است 

ده و حمايت از كه اين امر مستلزم شناسايي مسائل واقعي حل نش
هاي هدفمند در اين راستا است كه مي تواند راه گشاي حل پژوهش

-تواند از طريق ايجاد مجموعهبسياري از مشكلات باشد. ثانياً اين امر مي

اي كه بر موضوعات مشخصي تمركز هاي تحقيقاتي بين رشتهاي از گروه
 گرفته هاي صورتكاربردي نبودن پژوهشدارند شكل بگيرد. به علاوه 
گران ادراكات خود را در اين مفهوم دخالت سبب شده است كه پژوهش

هاي خود را به سرانجام طور كه شايسته است پژوهشداده و نتوانند آن
تربيت ها در ها و دانشگاهبرسانند. بنابراين توصيه مي شود كه سازمان

در  نهمچني اقدام نمايند. زمينه اين  نظر درگر صاحبمحقق و پژوهش

گران نسبت به رفتار مقوله روش شناسي، گويه تناقض در ديدگاه پژوهش
نظر مي رسد استدلال پاسخ به سياسي مورد تأييد قرار نگر فته است.

دهندگان به عدم تاييد اين گويه بر اين مبنا استوار باشد كه به صورت 
 ت.كلي دو ديدگاه درباره رفتار سياسي وجود دارد: ديدگاه منفي و مثب

با حاصل جمع سياست را به عنوان يك بازي  ،فريبكارانه منفي و  ديدگاه
 هزينهبا منافع شخصي از كسب صفر به حساب مي آورد كه در آن 

عدم دستيابي به ، درگيري و خصومتشود و منجر به مي صحبتديگران 
طور شود. اين امر باعث شده است كه محققان و مديران بهمي نتايج

يا اينكه وقتي پيامدهاي ؛ استفاده از آن خودداري كننديكسان از 
بدون در مقابل ديدگاه مثبت  ناخوشايند ظاهر شوند، آنها را از بين ببرند.

كند كه انجام اين گونه بيان مي، مضر رفتار سياسيتوجه به اثرات 
وري بهره رفتارها با در نظر گرفتن منافع گروهي يا سازماني منجر به

. ملاحظه مي تر شودبه ، نوآوري و تصميم گيريترسريعرفت بالاتر، پيش
شود كه در حركت از ديدگاه كلاسيك به ديدگاه معاصر در موضوع رفتار 

  سياسي تناقض درباره اين موضوع از بين رفته است.
دهد كه، همكاري نكردن در مقوله انگيزش، نتايج پژوهش نشان مي
ل پژوهش گران از انجام جامعه آماري و به دنبال آن عدم استقبا

گونه انگيزشي هاي مرتبط در اين حوزه سبب شده است كه هيچپژوهش
براي انجام چنين تحقيقاتي وجود نداشته و حتي تا حدود زيادي از آن 

اندركاران  به منظور ايجاد تحرك گريزان باشند. لذا شايسته است دست
ك فضاي مثبت و هاي تشويقي، ايجاد يگران با ايجاد محركدر پژوهش

هاي اميدوار كننده، ايجاد فضاي بحث و تبادل نظر و ايجاد چالش
گران را از نظر ذهني آماده و به رشد فهم پژوهشي در اين زمينه، پژوهش

در مقوله انگيزشي، گويه  افراد و ارتقاء علم در اين حوزه كمك نمايند.
مورد تأييد قرار نگرفته  داشتن ديدگاه احساسي در مورد رفتار سياسي

رسد استدلال پاسخ دهندگان به عدم تأييد اين گويه بر نظر ميبهاست. 
 .است يزندگي سازمان از سياست يك واقعيتكه  اين مبنا استوار باشد

توانند اين واقعيت نتوانند متوجه رفتارهاي سياسي بشوند نميافرادي كه 
از سوي ديگر ست. سازمان يك سيستم سياسي ا را درك كنند كه

 كه افراد در آن تعامل دارند نيز يك عامل اثر گذاري قوي استمحيطي 
رفتار  هاي افراد بهالعملبرجسته و اساسي در نشان دادن عكس ينقش و

توان استنباط كرد كه ادراك افراد از واقعيت بنابراين مي. داردسياسي 
و بكارگيري عقلانيت  شناختتدبير و  به اتكارفتار سياسي بايد بر مبناي 

  و نه براساس احساسات شخصي باشد.
دهد كه، دو گزينه به گذاري، نتايج پژوهش نشان ميدر مقوله سياست

عنوان مشكلات اصلي در اين مقوله شناسايي شده است. اولاً عدم توجه 
به تبيين و شفاف سازي موضوع رفتار سياسي از سوي مسئولين و 

ادراك رفتار سياسي به عنوان جزئي ضروري از صاحب نظران و ثانياً عدم 
گذاري مناسبي براي پژوهش زندگي سازماني سبب شده است كه هدف

- در اين حوزه صورت نگيرد. بنابراين اين الزام وجود دارد كه دست

نجام تحقيقات متناسب با ها با ااندكاران در جوامع دانشگاهي و سازمان
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به دنبال يافتن  حوزه مطالعاتي فوق در هاسازمان نيازهاي علمي پژوهشي
بست پژوهشي باشند. همچنين با كارهاي براي برون رفت از اين بنراه

نيازسنجي تحقيقاتي نهادها و  كلان پژوهشي هايطراحي و تدوين برنامه
توان مي به آنها هاي اجرايي كشور و ارائه خدمات پژوهشي لازمو دستگاه

كمك سياسي افراد در رفتار  براي مشاركتتوسعه يك الگوي سازماني به 
هاي پيامدهاي مهمي براي توسعه تئوري تواندكرد كه اين امر مي
گذاري،گويه روشن در مقوله سياست .باشدداشته  سازماني در اين حوزه

مورد تأييد قرار نگرفته  هاي نوين در زمينه رفتار سياسينبودن پارادايم
سخ دهندگان به عدم تأييد اين گويه بر نظر مي رسد استدلال پابهاست. 

يك  سياست در سازمان بهمطالعات در مورد اين مبنا استوار باشد كه 
به طور و  استتبديل شده جريان مهم تحقيق در ادبيات سازماني 

 اتو تحقيق هانظريه و ها مورد بررسي قرار گرفتهسيستماتيك براي دهه
. از سوي حال گسترش است هاي سازماني به سرعت دردر مورد سياست

بندي اين توان تقسيمهاي جديد انجام شده ميديگر با بررسي پژوهش
مفهوم را در ابعاد داخلي و خارجي و موضوعات مختلف از جمله مهارت 

توان سياسي، اراده سياسي، تاكتيك سياسي و... مشاهده كرد. بنابراين مي
سي تا حدود زيادي براي هاي سياست و رفتار سيااستنباط كرد پارادايم

  .محققان آشكار شده است
گذاري  هاي در حوزه سياستتوان استدلال كرد كه آسيبدر نهايت مي

بيشترين صدمه را متوجه انجام چنين تحقيقاتي كرده است. لذا توصيه 
شود كه صاحب نظران و خبرگان نسبت به ايجاد اهداف عيني و مي

هايي براي انجام چنين پژوهش واقعي اعم از در اولويت قرار دادن
- هاي تشويقي اقدام كرده و در سياستمحققين و همچنين ايجاد محرك

گذاري خود نسبت به از بين بردن حساسيت و الزام به پاسخ گو كردن 
  كار گيرند. جامعه آماري نهايت تلاش خود را به
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