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عمومي، افزايش توريسم، ارتقاي جايگاه اقتصادي كشور و بهره مندي از اقتصاد رقابتي است، هدف اصلي پژوهش حاضر شناسايي و اولويت بندي 
 بر و كاربردي هدف، برحسب شده كارگيري به روش پژوهش، اين باشد. درر مناطق آزاد ايران ميهاي كارآفرينانه براي راه اندازي كسب و كار دشايستگي

 مقايسات پرسشنامهجامعه آماري مديران واحدهاي اقتصادي و كارآفرينان در مناطق آزاد مي باشد. باشد.  مي پيمايشي و توصيفي گردآوري، نحوه اساس

 قرار زوجي مقايسات مورد را زيرمعيارها و معيار مطالعه مورد حوزه ارشد مديران همچنين و زمينه اين در تخصصم خبرگان و شد طراحي اساتيد نظر با زوجي

اي  يفهدر اين پژوهش ابتدا با استفاده از مباني نظري و پيشينه انجام شده، سه معيار اصلي شايستگي كارآفريني، شايستگي مديريتي و شايستگي وظ دادند.
بيشترين وزن نهايي را دارا شدند. در  269/0معيار مهارت كارآفرينانه با در رابطه با معيارها، شايستگي هاي كارآفرينانه شناسايي گرديد. معيار فرعي  20و 

اض صخت) بيشترين وزن را به خود ا130/0) و خودمديريتي (165/0)، شناخت بازار (171/0ريزي و سازماندهي (زيرمعيارهاي مهارت كارآفرينانه، برنامه
) و طراحي مدل كسب و كار 593/0دادند. زيرمعيارهاي دانش كارآفرينانه نيز مورد مقايسات زوجي قرار گرفت و در نهايت زيرمعيارهاي طراحي محصول (

توانايي انگيزاندن ، 182/0نيز نتايج به اين صورت بود: بلندهمتي  با وزن  زيرمعيارهاي شايستگي رفتاري) در رتبه هاي بعدي قرار گرفتند. در مورد 241/0(
  زيرمعيارهايي بودند كه سه وزن بيشتر رتبه بندي را به خود اختصاص دادند. 162/0و تشخيص فرصت با وزن  162/0با وزن  افراد

 

  شايستگي كارآفرينانه، مهارت كارآفرينانه، دانش كارآفرينانه، شايستگي رفتاري واژه هاي اصلي:

  مقدمه - 1

 يهـا هـا و تحـولات مهـم در سـازمان     يكه نـوآور  تجربه امروز نشان داده
بـا بـازار و    قي ـتطب ييتوانـا  رايافتد؛ ز يبزرگ اتفاق نم يو شركتها يدولت

 ـ]. 1[ سـت ين ريامكـان پـذ   دهي ـچيپ يساختارها لهيروز به وس يازهاين  يب
سرسـام آور   راتيي ـتغ ياي ـسـازمانها در دن  يرقـابت  تي ـمز نيشك مهمتر

 نيمهمتـر  ني ـباشـد. ا  يو متفاوت م ستهيشا يداشتن عامل انسان يامروز
 توانـد يو م ـ سـت يكردن ن ديقابل تقل ياست كه به راحت كيعامل استراتژ

سازمان ها وابسـته   تيها گردد. موفقسازمان داريو توسعه پا تيباعث موفق
در هـر سـازمان و    يسـان باشد و توسعه منابع ان يم يبه توسعه منابع انسان

هـا و   يهـا، توانمنـد   تي ـو كشـف قابل بـدون درك   يدر هر كشـور  يحت
 نينخواهد شد. به همت ا سريو بالقوه م ميعظ هيسرما نيا يها يستگيشا
 ،يدر حوزه منابع انسـان  ياريبس يستگينظام شا يها و الگوها هينظر ليدل

منابع  تيريمد ابعدر قلب من يستگياند. مفهوم شا افتهيو استقرار  يطراح

منـابع   يدي ـكل يهـا تي ـفعال يكپـارچگ ي يرا بـرا  يياست كه مبنا يانسان
  ]. 2[كند  يفراهم م يانسان
نظام شايسته سالاري در هر كشور باعث قوام، مقبوليت و مشروعيت  وجود

آن خواهد شد، لذا انتخاب و گزينش مديران شايسته در راس سازمان هـا  
از اهميت خاصي برخوردار اسـت. اداره سـازمان هـا و بنگـاه هـا در عصـر       

ر پايه قانون مـداري همـراه بـا دانـش، بصـيرت، تخصـص و تعهـد        امروز، ب
به گونه اي كه در داخـل، پاسـخگوي نيازهـاي معنـوي و مـادي       ،اخلاقي

 هـا دگرگوني انواع با برخورد توانايي جهاني، و ايجامعه و در سطح منطقه
 نخبگـان،  زمـره  در كـه  آيـد برمـي  كسـاني  عهـده  از تنها باشند، داشته را

  ]. 7[ن ديگر، شايستگان باشد بيا به و نوانديشان
 دي ـمشخص گرد يگذار هيبا مصاحبه به عمل آمده با معاونت محترم سرما

موجود است بلكـه   ستميمحركه ها و اكوس لينه به دل شانيا تيعدم موفق
  گذارهيسرما ايو  نيگردد كه خود را به عنوان كارآفريباز م يبه خود افراد
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 تيو هدا جاديا يموجود برا يها يستگيشا يدارا يول ند،ينما يم يمعرف
گـذار واژه   هيسـرما  يافـراد بجـا   ني ـاز ا شـان يا سـتند، يكسب و كار ن كي

افــراد از  ياخــذ مجــوز بــرا نــديبــر را اختصــاص داده بودنــد. فرآ هيســرما
 يابي ـارز يبـرا  يشود و بدون در نظر گرفتن مرحله ا يدرخواست شروع م

كسب و كـار خـتم    يبرا لاتيبه صدور مجوز و ارائه تسه شانيا يستگيشا
بوده و انجام  دهيچينوعاً پ يتيريمشاغل مد دگاه،يد كيشود. بر اساس  يم

-يسـتگ شاي از ايمجموعه ازمنديو اثربخش آن در سازمان، ن زآميتيموفق
خاص است. مسـلم اسـت كـه بـراي      هاييژگيو و هاتوانايي ها،مهارت ها،
هاي يستگيشا ييبراي شناسا ييالگو ايهتر شدن، داشتن چارچوب ب ريمد

 ييهايستگيشا نيبه چن يشك آراستگ يرهنمون خواهد بود و ب ازيموردن
كاركنـان باشـد بلكـه وراي آن،     ريبـا سـا   ريمـد  زيوجه تما ديكه نه تنها با

 ني ـسـازد. ا يفـراهم م ـ  ايو پو يعلم يطيسازمان را در مح تيموفق نهيزم
 "يهـاي سـازمان   هيسـرما  نياز همتـر  تيريمد" نكهيبا توجه به اموضوع، 

 رييناپـذ رات هنگفت و جبرانخسا ،يتيرياست و هرگونه خلأ رهبري و مد
  ]. 5[ ابدييم ايژهيو تيرا به دنبال خواهد داشت، اهم

نشان از آن دارد كه  يبه عمل آمده در خصوص شكاف نظر يها يبررس
-هيسرما يبرا نانهيكارآفر هاييگستيدر خصوص شا يكنون پژوهشتا

كسب و كار صورت نگرفته است و تنها  يراه انداز انيگذاران و متقاض
در صنعت ورزش،  ينيكارآفر يهايستگيدر خصوص شا ييهانهيشيپ

 ييروستا ينيو كارآفر يو آموزش، حوزه خدمات مشاوره ا يحوزه فناور
پژوهش ورود  نيا ياصل ياز دغدغه ها يكياست. اما  رفتهيصورت پذ

به  شانيا يابيدر مناطق آزاد و عدم دست نيتحت عنوان كارآفر يافراد
  مناطق است.  نيكسب و كار در ا جاديو ا تيموفق

و  يگذارهيها و درخواست سرماثبت شركت يحجم بالا گر،يد يسو از
 تيعدم موفق نيو همچن يكسب و كار در مناطق آزاد تجار ياندازراه
 نيرفع ا يمناطق آزاد را برا يهاارشد سازمان رانيا، مدهاز آن ياريبس

 راني(به خصوص مد رانيكه مد دهديسمت سوق م نيموضوع به ا
 يهايستگيشا يدارا ديدر بدو ورود با ناني) و كارآفرياقتصاد يواحدها
باشند. ارزيابي اي از سطح فردي شايستگي هاي كارآفرينانة  نانهيكارآفر

به كمك آن بتوانند نيازهاي آموزشي شان را تعيين خود داشته باشند و 
ها را ارتقا دهند و اين امكان را مي دهد كه شايستگي كنند و به آنها

هاي موجود در رآفريني مناسب را براي كاهش چالشهاي كااستراتژي
-مولفه ييپژوهش حاضر شناسا يبازار جهاني به كار گيرند. لذا هدف اصل

در مناطق آزاد كشور  يگذار هيسرما انيمتقاض نهنايكارآفر يستگيشا يها
 باشد. مي نهاآ تياهم زانيم يمولفه ها بر مبنا نيا يبند تيو ادامه اولو

  مباني تحقيق - 2

 شايستگي -2-1
 با كه است شده تبديل اي منظوره چند اصطلاح يك به امروزه شايستگي

د گير مي قرار استفاده مورد علمي متنوع هاي زمينه در مختلف معاني
 ها شايستگي از تعاريف، متنوعي شايستگي، به مربوط ادبيات در ].19[

 نقش بر اساسا و اند هم شبيه وسيع طور به ها آن همه چه اگر دارد، وجود

 را كار فرد شود مي باعث شايستگي. متمركزند شغل هاي و مسئوليت ها

 ونهمچ دهد انجام نامعين و پيچيده هاي موقعيت در ماهرانه صورت به

 يك شايستگي ].9[شخصي  زندگي و اجتماعي تعهدات اي، حرفه كار

 از اي دامنه در است ممكن كه حرفه است يك درون موثر كاملا عملكرد

  ]. 21[ گيرد قرار برتري سطح بالاترين به كارايي اساسي سطح
  شايستگي كارآفرينانه -2- 2

كه به  ها خصوصيات زيربنايي هستندبه عقيده صاحبنظران، شايستگي
ها شايستگي .]10[شوند عملكرد موثرتر و بالاتر در نقش شغلي مرتبط مي

هاي ضمني مانند دانش عمومي و تخصصي، اي از ويژگيبه مجموعه
ها، هاي اجتماعي، مهارتپنداريها، نقشها، خصايص، خويشتنانگيزه
 ها، شخصيت، خرد، تخصص (اجتماعي،ها، باورها، تواناييها، ارزشنگرش

شود كه در هاي رفتاري گفته ميفني و مديريتي) طرز فكر و گرايش
آميز بروز كرده است و كار، ابقا و يا رشد يك فعاليت مخاطرهنتيجه آغازبه

اين توانايي را به كارآفرين ميدهد تا از ايدهاي در ذهن به خلق ارزش نائل 
بالا و آميز، عملكرد سطح كردن يك فعاليت مخاطره شود و در مديريت

هاي كارآفرينانه به سه طبقه شايستگي ].12[سود حداكثري ارائه كند 
 اي تقسيم شايستگي كارآفريني، شايستگي مديريتي و شايستگي وظيفه

هايي مانند شوند. درگيرشدن در نقش كارآفريني اجراي فعاليتبندي مي
وكار چالشي و قابل حصول، تدوين  انداز و اهداف كسب تعيين چشم

ردهاي لازم براي تحقق اهداف، ارزيابي اثربخشي راهبردها، تحليل راهب
محيطي، تشخيص فرصتهاي با كيفيت بالا و ارائه محصولات يا خدمات 

ها مستلزم وجود هشياري، نوآوري، خلاقيت، تعهد باشد. اين نقشعالي مي
ها و بالا، توانايي ادارك براي جستجو، شناسايي، ارزيابي، درك فرصت

  ].21[باشند آنها به نتايج سودآور در كارآفرينان ميتبديل 
هاي وابسته اي از شايستگيهاي كارآفرينانه به عنوان دسته ويژهشايستگي

اند كه براي انجام اثربخش  ي موفق شناخته شده به فعاليتهاي كارآفرينانه
فعاليتهاي كارآفرينانه لازم هستند؛ و نقش كليدي و حياتي در ايجاد و 

 .آميز يك كسب و كار جديد، مستقل و سازماني دارندوفقيترشد م
هاي كارآفرينانه، آن را به عنوان يك مفهوم مهم براي ماهيت شايستگي

بهبود كارآفريني نمايان ساخته است. شخصيت، مهارتها، رفتار، و دانش 
عنوان يك تيم صورت جمعي و به عنوان يك فرد و چه بهكارآفرين، چه به
سازمان يا كسب و كار، يك عنصر حياتي را در رابطه با  در داخل يك

  ]18[دهند  موفقيت كارآفريني تشكيل مي
پايه و اساس شايستگي هاي مورد سنجش در دستگاههاي دولتي از جمله 

) است. 1998سازمان اداري و استخدامي كشور بر اساس نظريه دوييس (
، نگرش و ويژگي تركيبي است از دانش، مهارتاز نظر ايشان شايستگي 

هاي فردي (رفتاري) كه به يك فرد امكان مي دهد تا وظايف مربوط را 
موفقيت آميز پس از احراز سمت هاي مديريتي يا ارتقا به سطوح بالاتر 

انجام دهد. شايستگيهاي كارآفرينانه به سه طبقه شايستگي كارآفريني، 
ند. شوبندي مي اي تقسيم شايستگي مديريتي و شايستگي وظيفه

انداز  درگيرشدن در نقش كارآفريني اجراي فعاليتهايي مانند تعيين چشم
وكار چالشي و قابل حصول، تدوين راهبردهاي لازم براي  و اهداف كسب

تحقق اهداف، ارزيابي اثربخشي راهبردها، تحليل محيطي، تشخيص 
فرصتهاي با كيفيت بالا و ارائه محصولات يا خدمات عالي ميباشد. اين 
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ا مستلزم وجود هشياري، نوآوري، خلاقيت، تعهد بالا، توانايي ادارك نقشه
براي جستجو، شناسايي، ارزيابي، درك فرصتها و تبديل آنها به نتايج 

  ].21[ باشند سودآور در كارآفرينان مي

  شناسايي مولفه هاي گرايش هاي كارآفرينانه  -3- 2
كه در  يو خارج يلداخ يها هيبه استعلام صورت گرفته در نما تيبا عنا

به  گردد،يم يسع 1فوق به آنها اشاره شد در ادامه و در قالب جدول 
مورد استفاده در  يهايستگشاي و حاضر پژوهش به هاپژوهش نتريكينزد

 نانهيكارآفر هاييستگيشا هايهر كدام پرداخته شود. در ادامه، مولفه
 يه و دسته بندخلاص 1 جدولپژوهش در غالب   ينهيشيشده در پ انيب

شد

ي تحقيقپيشينه): 1(جدول 

  ابعاد و مولفه هاي شايستگي هاي كارآفرينانه  عمنب رديف

1(  ]27[  

توانايي فني (كسب تخصص در اين زمينه؛ مهارتهاي فني مربوط به توسعه و توليد محصول، از جمله دانش و فنون 
نايي تفكر استراتژيك (ظرفيت تفكر استراتژيك مربوط به لازم براي انتخاب، كسب، بهبود و استفاده از فناوري)، توا

توانايي كارآفرينان در تدوين، اجراي و ارزيابي استراتژي يك شركت است)، شايستگي سازماني (سازماندهي 
شايستگي، توانايي سازماندهي و يكپارچه سازي منابع انساني، مادي، مالي و فني در شركتها و ميان شركتهاي 

  .هاست)مختلف در كار

  ها.تعريف بازار؛ نوآوري و توسعه محصول؛ خلق ايده؛ شناخت از محيط و تشخيص و بكارگيري فرصت  ]11[  )2

 .كارآفريني اي، اصولحرفه و شغلي آكادميك ،مهارت هاي فردي، مهارت هاي مهارت هاي  ]4[  )3

ارتباطي،  جويانه، شايستگي رصتف دهي، شايستگي سازمان راهبردي، شايستگي تعهدي، شايستگي شايستگي  ]3[  4
 .ذهني شايستگي

5  ]2[  
كارآفرينانه، مهارت هاي اداركي و شناختي، مهارت هاي ارتباطي، مهارت هاي مبتني بر فرصت، مهارت هاي  دانش

رهبري و نظارتي، مهارت هاي مديريتي، مهارت هاي راهبردي، مهارت هاي يادگيري، تجربه ها وانگيزه ها، نگرش 
 .شتن پنداري ها و اخلاق حرفه ايها و خوي

6  ]5[  
ايجاد مدل تحول بخش كسب و كار، فرصت جويي، نوآوري راهبردي، ريسك پذيري،  انعطاف پذيري، تيم سازي، 
رهبري راهبردي كارآفرينانه، شبكه سازي، مديريت فناوري، مديريت مالي، مديريت دانش، مديريت رشد، مديريت 

  .فرهنگ سازماني
 .خلق فرصت نوآورانه فرصت، راهكار پيشگام فرصت، جستجوي رقابتي پويش  ]8[  7

  .فعاليت فعالانه، ريسك پذيري، پرخاشگري رقابتي ، خودمختاري، نوآوري  ]19[  8
  .عوامل استراتژيك، عوامل ارتباطي، عوامل شخصي، عوامل انگيزشي  ]22[  9

10  ]14[  
هوشياري نسبت به فرصت هاي جديد كاري، تخصص و  بخشي، انرژي بخشي و اميدبخشي،شايستگي هاي انگيزه

دانش عميق در يك صنعت يا بازار هدف، توانايي تهيه ي طرح كسب و كار و هوشياري نسبت به آخرين روند ها 
  .و تغييرات محيط

  .ـرديشايسـتگي هـاي فنـي، مهـارت كار بـا فنـاوري هـاي مرتبـط، مهـارت هـاي ارتباطـي رابطـه ميـان ف  ]23[  11
  .شايسـتگي هـاي شـخصي، عمومي يـا پايـه، مديريتي، راهبـردي و فرصـت  ]16[  12

  .مجموعـه اي از دانـش، مهـارت و توانايـي هـا در يك شـغل خاص  ]15[  13

14  ]6[  
ه اي رهبري گروهي، مهارتهاي ارتباطي، قابليت اعتمـاد، مهارتهـاي سـازماني و برنامـه ريـزي، مهـار ت هـاي پايـ

  .كسـب وكار، مهـار ت هـاي حـل مسـأله، ويژگـي هـاي شـخصي و خلاقيـت
  .شايسـتگي هـاي رفتاري، ارتباطي و روابط خارجي  ]14[  15
  .رفتارها، دانش و مهـارت هـا  ]7[  16
  .جويانـهشـش حـوزه شايسـتگي: تعهـدي، راهبـردي، سـازمان دهـي ، ذهنـي ارتباطـي و فرصـت  ]12[  17

18  ]24[  
شايسـتگي هـاي راهبردي، تعهدي، ادراكـي، فرصـت محـور، سـازمان دهـي و رهبـري، ارتباطـي، يادگيـري، 

  شـخصي، فنـي، اخلاقـي، مسـؤليت اجتماعـي و حمايـت و همـكاري.
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  ابعاد و مولفه هاي شايستگي هاي كارآفرينانه  عمنب رديف

19  ]25[  
وش خـوش آينـدي موفقيـت، فشـار بـراي چيـره شـدن بر مشـكلات، سـخت كوشـي، پذيرش مسـئوليت، خـ

  بيني و تعالي مـداري.

20  ]10[  
هاي بهبود عملكرد، ها، تدوين برنامهنتعيين اهداف و چشم انداز قابل حصول، تدوين راهبرد و ارزيابي اثربخشي آ

تلاش مداوم در حل مسائل، تعهد به اهداف بلندمدت و فردي، نااميد نشدن از شكست و شروع مجدد، تفكر 
  .دن، ارزيابي ريسك ها، تحقق فرصت هاي كسب و كارشهودي و سريع، سطح نوآور بو

21  ]9[  
پيشبرد،  و مصالحه شايستگي مديريت، شايستگي ارتباطات، شايستگي شايستگي تعهد، فرصت، شايستگي
  تخصصي. فني شايستگي و راهبردي، شايستگي كار، و كسب شايستگي يادگيري، و رشد شايستگي

  لي و فرعي شايستگي هاي كارآفرينانه را به صورت جدول زير بيان مي شود:بر اساس تئوري هاي فوق مولفه هاي اص

  معيارهاي اصلي و فرعي شايستگي هاي كارآفرينانه): 2(جدول 

  فرعي عيارم اصليمعيار  رديف
1(   

  دانش كارآفرينانه

  طراحي مدل كسب و كار

  طراحي محصول   )2

  تحصيل در رشته كارآفريني   )3

4(   

  مهارت كارآفرينانه

  از محيطشناخت 

  تيم سازي   )5

  ريسك پذيري   )6

  شبكه سازي   )7

  شناخت بازار   )8

  برنامه ريزي و سازماندهي   )9

  خلاقيت   )10

  تعامل و ارتباط   )11

  خودمديريتي   )12

  شايستگي راهبري   )13

14(   

  شايستگي رفتاري

  عزت و اعتماد به نفس بالا

  توانايي انگيزاندن افراد   )15

  سازگاري و انعطاف پذيري   )16

  بلند همتي   )17

  مديريت مالي   )18

  تشخيص و حل مساله   )19
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  فرعي عيارم اصليمعيار  رديف
  تشخيص فرصت   )20

  
  گردد. ارائه مي 1بر اساس چارچوب نظري پژوهش، مقوله هاي شناسايي شده در قالب شكل  و

  
  (محقق ساخته) هاي كارآفرينانهي اصلي و فرعي گرايشمعيارها ):1(شكل 

  
  روش تحقيق - 3

در بحث شناسايي پژوهش حاضر از نوع پژوهش هاي آميخته است و 
شايستگي هاي كارآفرينان منطقه ابتدا از  مصاحبه نيمه ساخت يافته و 

ي آماري اين پژوهش در ابتدا براي شده است. جامعهكدگذاري استفاده
هاي فارسي مطالعه اكتشافي شامل كليه مقالات نمايه شده در نمايه

لات نمايه مانند نورمگز و پايگاه جهاد دانشگاهي و همچنين كليه مقا
است. در  "شايستگي كارآفرينانه"شده در نمايه اسكاپوس با موضوع 

ادامه نيز براي مصاحبه جهت استخراج شايستگي و همچنين 
اعتبارسنجي مدل از مديران واحدهاي اقتصادي و كارآفرينان در مناطق 

  آزاد استفاده شد.
ي براي پس از شناسايي شايستگي هاي كارآفرينان در مناطق آزاد تجار

در بررسي وضع موجود پرسشنامه اي ميان جامعه هدف توزيع گرديد. 
پژوهش حاضر، با استفاده از مصاحبه و كدگذاري نتايج مصاحبه، 

گيري از تحليل هاي نهايي شناسايي شده است. سپس با بهرهشاخص
عاملي اكتشافي به دسته بندي شاخص هاي شناسايي شده پرداخته 

فازي  تحليل سلسله مراتبييي با استفاده از روش شده است. در گام نها
بندي شده است. به منظور انجام ها رتبهها، ابعاد و مولفهشاخص

خبره ارتباط برقرار نموده است.  8مصاحبه، محقق در طي ده روز با 
بدين صورت كه با تعيين قرار قبلي با هر يك از خبرگان ملاقاتي در 

اين جلسات محقق سوالات در حوزه دقيقه داشته است. در  30حدود 
قلمرو موضوعي تحقيق پرسيده است و در طي انجام مصاحبه سخنان 
خبرگان را ضبط كرده است. مصاحبه بصورت باز بوده و در آن محقق با 
پرسيدن سوال سعي در كنترل مصاحبه در جهت دستيابي به هدف 

ا ههاي تمامي مصاحبهدر مرحله اول شاخصتحقيق داشته است. 
گردد. اين شيوه استخراج استخراج شده و در جدولي درج مي

در گام بعدي به واسطه  شود.ها، كدگذاري باز ناميده ميشاخص
كدگذاري محوري، كدهاي مشابه و متفاوت مشخص و كدهاي مشابه با 

هاي شناسايي شده شوند. در اين مرحله تلفيقي از شاخصهم ادغام مي
قيقاتي و مدل برگرفته از نتايج مصاحبه با به واسطه بررسي پيشينه تح

  يكديگر ارائه شده است. 
  هاتجزيه وتحليل داده - 4

پس از انجام مصاحبه و استخراج كدها، به واسطه كدگذاري محوري، 
شوند. كدهاي مشابه و متفاوت مشخص و كدهاي مشابه با هم ادغام مي

در گام بعدي، تلفيقي از شاخص هاي شناسايي شده به واسطه بررسي 
پيشينه تحقيقاتي و مدل برگرفته از نتايج مصاحبه با يكديگر ارائه شده 

  است.
  تبه بندي عوامل شناسايي شدهر -4-1

شود. براي ها پرداخته ميدر اين بخش به تجزيه و تحليل پرسشنامه
شود. براي اجراي اين روش، فازي استفاده مي AHPاين منظور از روش 

بايستي معيارهاي اصلي با هم، زيرمعيارهاي هر معيار به هم و 
ايسه شوند. در معيارهاي اصلي با كنترل اثر تك تك معيارها با هم مق

  شود. ادامه هريك از مراحل به طور جداگانه اجرا مي
براي راحتي كار و به دليل كمبود فضاي كافي، ابتدا معيارها و 

  شوند. زيرمعيارها كدگذاري مي

  كدگذاري معيارها و زيرمعيارها ):3(جدول 
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  زيرمعيارها نماد زيرمعيارها معيارها  نماد معيارها  مفهوم

مول
 و 

عاد
اب

ران
د اي

 آزا
طق

 منا
 در

ري
گذا

يه 
رما

ن س
ضيا

متق
انه 

رين
رآف
 كا
گي

يست
 شا

اي
ه ه

ف
  

C1  مهارت كارآفرينانه  

S1 شناخت از محيط  
S2 تيم سازي  
S3 ريسك پذيري  
S4 شبكه سازي  
S5 شناخت بازار  
S6 برنامه ريزي و سازماندهي  
S7 خلاقيت  
S8 تعامل و ارتباط  
S9 ريتيخودمدي  
S10 شايستگي راهبري  

C2  شايستگي رفتاري  

S11 عزت و اعتماد به نفس بالا  
S12 توانايي انگيزاندن افراد  
S13 سازگاري و انعطاف پذيري  
S14 بلند همتي  
S15 مديريت مالي  
S16 تشخيص و حل مساله  
S17 تشخيص فرصت  

C3  دانش كارآفرينانه  
S18 ل كسب و كارطراحي مد  
S19 طراحي محصول  
S20 تحصيل در رشته كارآفريني  

 
  فازي AHPحل  - 4-2

در اختيار  2بندي معيارها، پرسشنامه شمارهبراي اولويت
خبرگان محترم قرار گرفت و براي وارد كردن مقايسات 
زوجي بين معيارها، از اوزان فازي ارايه شده در جدول زير 

ه اين صورت كه در پرسشنامه توزيع استفاده شده است. ب

شده به جاي هركدام از مقياس هاي نه گانه زباني زير از 
استفاده شد و سپس در نرم افزار اكسل اوزان  9تا1طيف 

 مثلثي مربوط به هركدام وارد گرديد.

 
 

  )2014 (كياني ماوي و كياني ماوي، مقياس هاي زبان شناختي براي اهميت نسبي): 4( جدول
  مقياس فازي مثلثي  عدد فازي  زباني مقياس

)  كاملا بي اهميت , , ) 

)   و حد واسط بين  , , ) 
  بسيار بي اهميت

( , , ) 

)  و ن حد واسط بي , , ) 
)  نسبتا بي اهميت , , ) 

)  و حد واسط بين  , , ) 
)  بي اهميت , , ) 

)  و حد واسط بين  , ,1) 
 (1,1,1)  اهميت يكسان

 (1,2,3)  و  حدواسط بين 

 (2,3,4)  با اهميت
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   و  حدواسط بين 
(3,4,5) 

 (4,5,6)  با اهميت نسبتا

   و  حدواسط بين 
(5,6,7) 

 (6,7,8)  بسيار با اهميت

 (7,8,9)  و  حدواسط بين 

 (9,9,9)  كاملا با اهميت

  
سي گرفته شد كه در ادامه مراحل حل براي بعد از وارد كردن پرسشنامه ها در اكسل براي هر ماتريس از پاسخ خبرگان ميانگين هند

  ان نمونه به صورت كامل آمده است.معيارهاي اصلي به عنو
 مقايسه زوجي بين معيارهاي اصلي با توجه به هدف مساله): 5( جدول

  
  

 سطرهاي از يك هر پس از ميانگين گيري از پرسشنامه ها براي

 مثلثي يك عدد ودخ كه  زوجي، مقدار  مقايسات ماتريس

 براي ماتريس   مي شود كه براي نمونه مقدار  محاسبه است،

  زوجي معيارهاي اصلي داريم: مقايسات
  زوجي  اتمقايس): 6( جدول

Sc1 = (6.759, 8.013, 9.258) 
 

(32.026, 37.45, 44.578)-1 = (216.486, 300.097, 412.7216) 

Sc2 = (4.833, 5.665, 6.752) 
 

(32.026, 37.45, 44.578)-1 = (154.799, 212.186, 300.9916) 

Sc3 = (4.424, 5.577, 7.067) 
 

(32.026, 37.45, 44.578)-1 = (141.715, 208.892, 315.0387) 

 
راي نمونه درجه امكان رسد. ببراي تمامي ماتريس هاي مقايسات زوجي نوبت به محاسبه درجه امكان پذيري مي   پس از محاسبه 

  براي معيارهاي اصلي در ادامه آورده شده است. پذيري 
 براي معيارهاي اصلي درجه امكان پذيري  ):7(جدول 

C1 C2 C3 

C1 1.0000 0.4857 0.5149 

C2 1.5313 1.0000 0.9795 

C3 1.5211 1.0215 1.0000 
 0.5149 0.4857 1.0000 مينيمم

 0.1385 0.1307 0.2690 وزن

 
  بنابر جدول فوق، بردار نهايي وزن معيارهاي اصلي به صورت زير خواهد بود:

                                                           
همان گونه كه مشاهده مي شود، معيار مهارت كارآفرينانه 

)C1ل زير معيارهاي اصلي به ) بيشترين وزن را دارد. در جدو
  ترتيب اولويت آمده اند.
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  اولويت بندي معيارهاي اصلي): 8(جدول 
 معيار اولويت بندي

  مهارت كارآفرينانه 1
  دانش كارآفرينانه 4
  شايستگي رفتاري 5

  
  در ادامه جدول و  بردار نهايي وزن زيرمعيارها آمده است.

  ارت كارآفرينانه به صورت زير خواهد بود:جدول و بردار نهايي وزن زيرمعيارهاي مه
  

  وزن نهايي زيرمعيارهاي مهارت كارآفرينانه): 9( جدول
 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 

0.121334 0.011891 0.081713 0.011037 وزن 0.165616 0.171431 0.064607 0.035026 0.130505 0.050835
  

0.081713, 0.011891, 0.121334, 0.165616, 0.171431, 0.064607,0.035026, 
0.130505, 0.050835                                                               

  
برنامه ريزي و «همانگونه كه مشاهده مي شود، زيرمعيار 

» شناخت از محيط«بيشترين وزن و زيرمعيار » سازماندهي

ارد. در جدول زير زيرمعيارهاي مهارت كمترين وزن را د
  كارآفرينانه به ترتيب اولويت آمده اند.

  اولويت بندي زيرمعيارهاي مهارت كارآفرينانه :)10( جدول
  زيرمعيارهاي مهارت كارآفرينانه  اولويت بندي

  برنامه ريزي و سازماندهي  1
  شناخت بازار  2
  خودمديريتي  3
  شبكه سازي  4
  تيم سازي  5
  قيتخلا  6
    شايستگي راهبري   7
  تعامل و ارتباط  8
  ريسك پذيري  9
  شناخت از محيط  10

  
  جدول و بردار نهايي وزن زيرمعيارهاي شايستگي رفتاري به صورت زير خواهد بود:

  
  وزن نهايي زيرمعيارهاي شايستگي رفتاري :)11( جدول

 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 
 0.162499 0.111932 0.119144 0.182157 0.118359 0.169441 0.136467 وزن

 

 
» بلند همتي«همان گونه كه مشاهده مي شود، زيرمعيار 

كمترين وزن » تشخيص و حل مساله«بيشترين وزن و زيرمعيار 
را دارد. در جدول زير زيرمعيارهاي شايستگي رفتاري به ترتيب 

  اولويت آمده اند.
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  ي شايستگي رفتاريبندي زيرمعيارهااولويت ):12( جدول
  زيرمعيارهاي شايستگي رفتاري  اولويت بندي

  بلند همتي  1
  توانايي انگيزاندن افراد  2
  تشخيص فرصت  3
  عزت و اعتماد به نفس بالا  4
  مديريت مالي  5
  سازگاري و انعطاف پذيري  6
  تشخيص و حل مساله  7

  
  صورت زير خواهد بود:جدول و بردار نهايي وزن زيرمعيارهاي دانش كارآفرينانه به 

  
  وزن نهايي زيرمعيارهاي دانش كارآفرينانه): 13(جدول 

S18 S19 S20 
 0.14076 0.59352 0.24132 وزن

 

 
» طراحي محصول«شود، زيرمعيار همانگونه كه مشاهده مي

بيشترين وزن را دارد. در جدول زير زيرمعيارهاي دانش 
  كارآفرينانه به ترتيب اولويت آمده اند.

  اولويت بندي زيرمعيارهاي دانش كارآفرينانه): 14( جدول
  زيرمعيارهاي دانش كارآفرينانه  اولويت بندي

  طراحي محصول  1
  طراحي مدل كسب و كار  2
  تحصيل در رشته كارآفريني  3

  

  گيريتيجهن - 5

در پرسشنامه اين پژوهش اولين مؤلفه هايي كه مـورد مقايسـات زوجـي     
ها، معيـار  در نتيجه اين مقايسه. ي اصلي تحقيق بودندقرار گرفت، معيارها

مهارت كارآفرينانه بيشترين وزن را به  خوداختصاص دادند. بـه نظـر مـي    
رسد دليل اينكه خبرگان اهميت بيشتري بـه ايـن معيـار قائـل شـده انـد       
محيط درحال رقابت و نياز به مهارت كارآفريني مديران باشد. در بررسـي  

زيرمعيار انتخـاب   6ت كارآفرينانه، يك رتبه بندي براي زيرمعيارهاي مهار
شده به دست آمد كه بر اساس آن زيرمعيار برنامه ريزي و سـازماندهي بـا   

بالاترين وزن را دارا بود. اين راهبرد شامل توانايي مديريت بر  171/0وزن 
هـا،  زمان و منابع شامل اولويت بندي، برنامه ريزي، تعيين اهداف و برنامـه 

وانايي تعيين مسير تحقق اهداف و اثربخشي برنامه پيشنهادي مي باشـد.  ت
مديري با اين شايستگي كارآفريني از شايسـتگي مناسـب جهـت جـذب،     

آموزش و نگهداشت نيروي انساني برخوردار است، توانايي مـديريت منـابع   
ريــزي بنــدي و برنامــهمــالي و امكانــات ســازمان دارد، از توانــايي اولويــت

گيـرد، صـورت   گذاري مناسب و درست را به كار مـي ار است، هدفبرخورد
دهـد،  ا شاخص ها) ارائه ميجلسه را در غالب يك برنامه عملياتي (همراه ب

گيـرد، مسـير تحقـق    هاي مناسبي را جهت تحقق اهداف به كار ميراهبرد
نمايد، فعاليت ها در غالب وظـايف سـازماني   اهداف سازمان را مشخص مي

ها و وظايف ضـروري  كند، فعاليتبين افراد تعريف مي مناسب را به صورت
كنـد، تجهيـزات، منـابع و    بنـدي مـي  و غيرضروري  را شناسايي و اولويـت 

كند، برنامه نيروي انساني مورد نياز براي انجام كار را برآورد و مشخص مي
كنـد، رونـدهاي   شده را براي انجام كارها و وظايف مشخص مـي بنديزمان

-را ارزيابي مـي هاي سازمان ي، مالي و سياسي تاثيرگذار بر برنامهاجتماع

كند. نتيجه تجزيه وتحليل زيرمعيارهاي دانش كارآفرينانه نيز نشان 
داد كه طراحي محصول امتياز قابل توجهي از خبرگان متخصص در 
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پيشنهادات كاربردي و مديريتي اين اين زمينه را كسب كرده است. 
ارائـه  با  اين است كها گرايش هاي كارآفرينانه مديراني ب پژوهش به

هـاي نـو   جديد و اسـتقبال و حمايـت از ايـده    محصولات و خدمات
، و بـديهي  مطرح شده، توانايي تشخيص فرصت را بـه دسـت آورده  

-مهمي در مسير كارآفريني محسوب مياست با اين توانايي كه گام 

هـاي  دار كردن طـرح  هاي لازم را براي ادامهشود، افراد نوآور انگيزه
ــب   ــود كس ــد خ ــي   جدي ــل از بررس ــايج حاص ــاس نت ــد. براس كنن

زيرمعيارهاي شايستگي رفتاري نيز مشخص شـد كـه بلنـد همتـي     
(سخت كوشي)  از معيارهايي بودند كه مورد توجه پاسخ دهنـدگان  

با برخورداري از قرار گرفته و بيشترين وزن را كسب كردند. مديران 
 براي فعاليت هاي اجرايـي، برخـورداري از   توان جسمي و انرژي بالا

انگيزه دروني و احساس لازم و كافي براي تلاش جهت فراتر رفتن از 
متوسط عملكرد و داشتن توانايي انجام كار براي سـاعات طـولاني و   

شايستگي كارآفرينانه خود را بهبود و عملكرد  انجام كار طاقت فرسا
  كاري خود را افزايش مي دهند.

  ماخذ منابع و

شناسايي و اولويـت بنـدي    .)1399( .سعيد ،سلطانعلي، حسن .دادبخش، شهريار ]1[
عوامل مؤثر بر گرايش سازمان به كارآفريني با استفاده از تكنيك فرآيند تحليل 

) (مطالعه موردي: شركت خودروسـازي  Fuzzy AHPسلسله مراتبي فازي (
 28شـماره  ، بهـار  رويكردهاي پژوهشي نوين در مـديريت و حسـابداري  . پارس)

 .(جلد دوم)

ــان،    ]2[ ــفيع زاده، احس ــد، ش ــزي، محم ــه عزي ــرزاده، نجم ــايي  .)1392( .اكب شناس
، دوره ششـم،  هاي كارآفرينانه مديران دانشگاهي. توسعه كـارآفريني شايستگي

 53 -27، ص 1392شماره دوم، تابستان 

نقـش  ). 1396( .علي آبادي وحيد،  غلامرضـايي سـعيد،  صـي محمـدي سـميره      ]3[
ستگي هاي كار آفرينانه درپيش بيني گرايش راه اندازي كسب و كارهـاي  شاي

 كوچك دربين دانشجويان ترويج وآموزش كشاورزي دانشگاه بو علـي سـينا،  
 52تا  41صفحه  ،41، شماره  پژوهش مديريت آموزش كشاورزي

طراحي الگوي شايستگي هـاي  ). 1395( .محسن ،محمدحسين، وحداني ،قرباني ]4[
مطالعـات مـديريت ورزشـي (پـژوهش در     ، صنعت ورزش ايران كارآفرينان در
 .228تا  205صفحه  ، 39, شماره   8دوره   ،علوم ورزشي)

طراحـي مـدل   ). 1397( .علـي  ،حسـين،  دلاور  ،علي،  احمـدي  ،مبيني دهكردي ]5[
مطالعـات مـديريت   ، شايستگي هاي كارآفريني راهبردي مديران ارشـد كشـور  

  .150تا  127صفحه  ، 7شماره  ,  2، دوره  راهبردي دفاع ملي
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