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فناوری دیجیتال ل راهبزدهای نوین سزمایه انسانی مبتنی بز تحولمد طزاحی و تدوین  

 3، ٔحٕس ضضب زِٛی،*2، فّی ضضب قیطٚا٘ی1حٕیس ضضب تٛلائی
 آظاز اؾلأی، زٞبلبٖ، ایطاٌٖطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، ٚاحس زٞبلبٖ، زا٘كٍبٜ زا٘كدٛی زوتطی، 1

 دار‌مکاتبات(‌عهذه) ایطاٖ زٞبلبٖ، ،اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ زٞبلبٖ، ٚاحس زِٚتی، ٔسیطیت زا٘كیبض، ٌط2ٜٚ
 ایطاٖ زٞبلبٖ، اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ زٞبلبٖ، ٚاحس ٔسیطیت، زا٘كیبض، ٌط3ٜٚ

 1399 ٔبٜ آشض: پصیطـ ،1399 ٔبٜ آثبٖ: انلاحیٝ ،1399 ٔبٜ ٟٔط: زضیبفت تبضید

 چکیده

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی زیدیتبَ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثطای ایٗ ٔٙؾٛض اظ عطح آٔیرتٝ ضٚیىطزی  قٙبؾبیی ٚ تسٚیٗ ضاٞجطزٞبیپػٚٞف حبضط ثب ٞسف 

اظ تحّیُ ٚ زض ثرف وٕی آٖ عطاحی قس ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف  ثط ٔجٙبی ٔغبِقبت ٚ تحّیُ زازٜ ٞبی ویفی اؾتفبزٜ قس، وٝ زض ثرف پػٚٞف ویفی آٖ

٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ، ؾطپطؾتبٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت ٔربثطات ایطاٖ ثب  4500خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ  ٔسَ پػٚٞف اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٞبی آٔبضی ثطای آظٖٔٛ

ی اظ ٔهبحجٝ فٕیك ٚ ٘یٕٝ ؾبذتبض ؾغح ذجطٌی ثبلا زض حٛظٜ ٞبی فٙبٚضی زیدیتبَ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٛزٜ اؾت. ثطای خٕـ آٚضی زازٜ ٞب زض ثرف ویف

٘فط اظ ذجطٌبٖ  360ٌٛیٝ عطاحی قس ٚ ثیٗ  98زضنس اؾتفبزٜ قس.پطؾكٙبٔٝ زض لبِت  98ض پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثب پبیبیی یبفتٝ ٚ زض ثرف وٕی اظ اثعا

ی یب تٕبتیه ٚ زض ثرف وٕی اظ تحّیُ فبّٔی اؾتبٖ تٛظیـ ٌطزیس. ثٕٙؾٛض تحّیُ زازٜ ٞب زض ثرف ویفی اظ ضٚـ تحّیُ ٔضٕٛ٘ 8زض ٔٙبعك ٔربثطاتی 

یىی اظ . زاز تبییسی ٚ ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ٔسَ یبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی، فطضیبت ٔطتجظ ثب اثقبز ٔرتّف ٔسَ پػٚٞف ضا ٔٛضز تبییس لطاض

 بیٝ ا٘ؿب٘ی اؾت.زض حٛظٜ ٔسیطیت ؾطٔ ضاٞجطز ٘ٛآٚضا٘ٝ 6حبضط تجییٗ ٚ ٔقطفی زؾتبٚضزٞبی وّیسی پػٚٞف 

 ضاٞجطزٞبی ٘ٛیٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضی زیدیتبَ، تحَٛ فٙبٚضی زیدیتبَ: های اصلی واژه

 مقدمه  -۱

زض ظ٘سٌی ثب پیچیسٌی، فسْ اعٕیٙبٖ ٚ ِجطیع تٛؾقٝ تىِٙٛٛغی زیدیتبَ 

ؾٙبضیٛی فقّی . [10]ٞب زض ؾبظٔبٖ ٞب ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾت قسٌی زازٜ

اختٕبفی ثغٛض فعایٙسٜ ای ثب ؽٟٛض تىِٙٛٛغی زیدیتبَ ٘ؾیط  –التهبزی 

، تحّیُ زازٜ ثعضي ٚ قجىٝ ٞبی ٔٛثبیُ، فضبی اثطی، ایٙتط٘ت اقیبء

. وٝ ٘یبظٔٙس تغییطات فٕیك زض فقبِیت [1فتٝ اؾت]ظ٘دیطٜ ای قىُ ٌط

ٞبی ٚ قبیؿتٍی ٞبی ؾبظٔب٘ی ثٕٙؾٛض ثٟطٜ ثطزاضی حساوثطی اظ 

أطٚظٜ تىِٙٛٛغی زیدیتبَ ثٝ عٛض فعایٙسٜ ای زض  .[9فطنتٟب اؾت]

ذیط تحَٛ . زض ؾبِٟبی اتحمك اٞساف وؿت ٚ وبض إٞیت یبفتٝ اؾت

ا٘ؿدبْ ثیٗ تىِٙٛٛغی  . تحَٛ زیدیتبَ[11]ٔغطح قسٜ اؾت 1زیدیتبَ

زیدیتبَ ٚ ٔسَ ٞبی وؿت ٚ وبض خسیس زض تٕبٔی ٘مبعی اؾت وٝ 

٘تبیح ثٝ تغییطات فٕسٜ زض چٍٍٛ٘ی فقبِیت نٙبیـ ٚ چٍٍٛ٘ی اضظـ 

تحَٛ زیدیتبَ آٔیرتٝ قسٜ ثب [. 12]ؾبظی ثطای ٔكتطیبٖ ٚاثؿتٝ اؾت
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غی تٕبٔی ثرف ٞبی خٟبٖ ٚ نٙبیقی وٝ اظ تىِٙٛٛتغییطاتی زض 

ثٙبثط ایٗ ذّك لبثّیت ثطای اضائٝ ضاٜ وبضٞبی  [. 5]زیدیتبَ ثٟطٜ ٔی ثط٘س

 خسیس ثطای ایدبز اضظـ زض فهط زیدیتبَ، لاظٔٝ اـ زاقتٗ فطًٞٙ،

یه اؾتطاتػی [. 8]فطایٙسٞب، ؾبذتبض ٚ اؾتطاتػی ٞبی ٔتفبٚت اؾت

ٗ قسٜ ثبقس، ثطای ٔٛفمیت زض تٕبٔی ییتحَٛ زیدیتبَ وٝ ثٝ ذٛثی تج

ٔطاحُ اخطایی تحَٛ زیدیتبَ زض نٙبیـ، وّیسی ٔحؿٛة ٔی قٛز. 

 [.13]اؾتطاتػی ثبیس تٕبٔی فقبِیت ٞبی وؿت ٚ وبض ضا پٛقف زٞس

اظ ؾٛی زیٍط ٔغبِقبت ٔتقسزی ٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ ؾطٔبیٝ فىطی ٚ 

ثط٘سٜ تٛؾقٝ ا٘ؿب٘ی لسضتٕٙستطیٗ ٔٛتٛض تِٛیس ٚ ٟٕٔتطیٗ فبُٔ پیف 

. [22]ٞٛقٕٙس، پبیساض ٚ فطاٌیط زض اثقبز التهبزی ٚ اختٕبفی اؾت

قٙبذت ٚ ٔسیطیت فقبِیت ٞب ٚ السأبت ؾطٔبیٝ فىطی، یه فبُٔ لغقی 

ثطای ضلبثتی ثٛزٖ، افتجبض، وؿت ٔٙبفـ ٔبِی ٚ ثمبء ٔحؿٛة ٔی 

. آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت اثقبز ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ اؾتطاتػی [2]قٛز

ٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تحت تبثیط تحٛلات فٙبٚضی زیدیتبَ زچبض ٞبی ؾط

زٌطٌٛ٘ی ٌطزیسٜ ا٘س. فهط اعلافبت ٘یبظٔٙس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٞٛقٕٙس ، 

ذلاق ٚ ٘ٛآٚض، ثب زا٘ف ٚ ٟٔبضتٟبی ثطخؿتٝ اؾت، تب زض ؾبیٝ آٖ وؿت 
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ٚ وبضٞب تٛاٖ ضلبثت ٚ ا٘غجبق ثب تحٛلات ٌؿتطزٜ ٔحیغی ضا زاقتٝ 

 ثبقٙس. 

پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ وّیسی قىُ ٌطفتٝ وٝ اؾتطاتػی  پػٚٞف حبضط زض 

ٞبی ٘ٛیٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وٝ ثط اؾبؼ تحَٛ ٔؿتٕط تىِٙٛٛغی ٞبی 

. ٚ زض نٛضتی وٝ اضتجبعی ٚ اعلافبتی قىُ ٌطفتٝ ا٘س، وساْ ا٘س

اؾتطاتػی ٞبی ٘ٛیٗ ثغٛض ٔٛثطی تسٚیٗ ٚ ٔسیطیت قٛ٘س، ٔی تٛاٖ 

بی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ ثٟجٛز اؾتطاتػی ٞب ٚ ٘ؾبْ ٞ افعایف یىپبضچٍی

٘تبیح ٚ پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی ضا قبٞس ثٛز. پػٚٞف حبضط اؾتطاتػی ٞبی 

٘ٛیٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ٔقطفی وطزٜ وٝ زض ز٘یبی أطٚظ  چبِف ٞبی 

 خسی ضا ثطای تٕبٔی وؿت ٚ وبضٞب ثٛخٛز آٚضزٜ اؾت.

  ادبیات پژوهص -۲

لبثّیت ٞبیی اؾت وٝ زض ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔدٕٛفٝ ای اظ زا٘ف، ٟٔبضتٟب ٚ 

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثطتط [. 7]افطاز قىُ ٌطفتٝ ٚ اظ آٟ٘ب ثٟطٜ ثطزاضی ٔی قٛز

ٚلتی اظ ٘ؾط [. 3]لبثّیت ثٟتطی ثطای ضثٛزٖ فطنتٟبی یبزٌیطی زاضز

اؾتطاتػیه فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس ٘ؾط اؾت، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔی تٛا٘س یىی 

[. 6]ؾبظٔب٘ی ثبقس اظ پُ ٞبی وّیسی ثیٗ فّٕىطز فطزی ٚ فّٕىطز

 بضٞب فهط حبضطوؿت ٚ و ت ٌؿتطزٜ زضقىُ ٌیطی، ذّك ٚ تحٛلا

تحٛلات ؾطیـ ٚ فطاٌیط زض فٙبٚضی زیدیتبَ ثٛزٜ اؾت. ؾطٔبیٝ  ثٛاؾغٝ

 قبز ٚ اؾتطاتػی ٞبی آٖ ٘یع اظ ایٗ لبفسٜ ٔؿتثٙی ٘جٛزٜ اؾت.اث ا٘ؿب٘ی ٚ

ٜ ٔتٙٛؿ اظ زض زٞٝ اذیط تٛؾقٝ زیدیتبَ ٔب ضا لبزض ؾبذتٝ تب یه ٌؿتط

ؾیؿتٕٟب ضا ثب لبثّیت ٞبی ٌؿتطزٜ زض اذتیبض زاقتٝ ثبقیٓ؛ ثرهٛل 

اتٛٔبؾیٖٛ، تحّیُ زازٜ ٞب، ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ یبزٌیطی ٔبقیٙی قٛاٞس 

زض السأبت ٚ فقبِیت ٞبی وؿت ٚ وبض  فعایٙسٜ ظ٘سٌی أطٚظ ٞؿتٙس.

أطٚظی اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی ثٛاؾغٝ ؽٟٛض زازٜ ثعضي ٚ تٛؾقٝ 

 ٔٛضز زض زیدیتبَ تحَٛ. [15]پطزاظـ زازٜ ٞب اِعأی قسٜ اؾت لسضت

 تحَٛ. اؾت تفىط خسیس ٞبی قیٜٛ ٚ اؾتطاتػی زضثبضٜ ٘یؿت، تىِٙٛٛغی

 اضتمبء ثطای ضا وبضٞب ٚ وؿت اِعأبت ٚ ٘یبظٔٙسیٟب زیدیتبَ فهط زض

 اعلافبت فٙبٚضی ظیطؾبذت اظ فطاتط ذیّی اؾتطاتػیه زیسٌبٜ ٚ ٍ٘طـ

 ضٞجطی ٘مف زیدیتبَ تىِٙٛٛغی وٝ اؾت ٚالقیت ایٗ.  وٙس ٔی ِحبػ

 ٘مف ؾٙتی اعلافبت ازاضٜ ضئیؽ یه.  زاضز أطٚظی وبض ٚ وؿت زض ضا

 ٚ ٞب ضیؿه وبٞف ، فطآیٙسٞب ؾبظی ثٟیٙٝ ثطای ضا تىِٙٛٛغی ثىبضٌیطی

 ضئیؽ أطٚظی ٘مف  أب. زاقت ثقٟسٜ ضا وبض ٚ وؿت ثطزٖ پیف ثٟتط

 زض تىِٙٛٛغی ثىبضٌیطی ثط تٕطوع اؾت، اؾتطاتػیه فٕستبً زیدیتبَ ازاضٜ

 تحَٛ.  اؾت ؾبظٔبٖ انّی وبض ٚ وؿت وطزٖ ذّك زٚثبضٜ ٚ عطاحی ثبظ

 وبض ٚ وؿت اؾتطاتػی ذهٛل زض ولاٖ زیسٌبٜ یه ٘یبظٔٙس زیدیتبَ

 ٚ آٟ٘ب ضفتبض – ٔكتطیبٖ ثط زیدیتبَ تىِٙٛٛغیٟبی تبثیط ثط تٕطوع. اؾت

تحَٛ زیدیتبَ زض [. 16]اؾت ؾبظٔبٖ ٚوبض وؿت ثب اضتجبعبت ٚ تقبٔلات

پبؾد ثٝ تغییطات زض تىِٙٛٛغی ٞبی زیدیتبَ، افعایف ضلبثت زیدیتبِی 

ٚ ضفتبض زیدیتبَ ٔكتطیبٖ قىُ ٔی ٌیطز. ثب تحّیُ ازثیبت پػٚٞف، ؾٝ 

ٔطحّٝ ثطای تحَٛ زیدیتبَ ٔغطح قسٜ وٝ قبُٔ ٔطحّٝ ٌصض ثٝ 

ٝ تحَٛ زیدیتبَ اؾت. ، ٔطحّٝ زیدیتبِی قسٖ ٚ ٔطحّی قسٖزیدیتبِ

ثطای ٔٙبثـ زیدیتبِی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ٞط ٔطحّٝ اِعأبت ٚیػٜ ای ضا 

 [. 17]اؾتطاتػی ٞبی ضقس ٚ اؾتب٘ساضزٞبی فّٕىطزی قىُ ٔی زٞٙس

ٔٙؾٛض اظ ٌصض ثٝ زیدیتبِی قسٖ، ٔطحّٝ ٌصض اظ آ٘بِٛي ثٝ اعلافبت ٚ 

یط زض ٔٙؾٛض اظ زیدیتبِی قسٖ، تغی . [18]ٚؽبیف زیدیتبَ اؾت

ٔٙؾٛض اظ [. 19]فطایٙسٞب ثٛاؾغٝ اضبفٝ قسٖ تىِٙٛٛغی زیدیتبَ اؾت

تحَٛ زیدیتبَ، ثىبضٌیطی تىِٙٛٛغی زیدیتبَ ثطای تؿٟیُ زض تحَٛ ٚ 

تغییطات اؾت. تغییط ٘مف ٞب ثیٗ قطوت، ٔكتطی ٚ ضلجب ٚ ذّك اضظـ 

وبضآفطیٙبٖ خسیس اِٛضٚز ثٝ نٙبیـ ضٚیىطزٞبی فطزی ٚ  [.17]خسیس

 تحَٛ آفطیٗ ٚ ثىبضٌیطی ٘ؾبْ ٔٙس ٔٙبثـ زض لبِجی تیٕی ثطای

وبضآفطیٙب٘ٝ زاض٘س، وٝ ٌطایف آٖ ثٝ ؾٛی ذّك ٘تبیح اضظقٕٙس ثٕٙؾٛض 

ازثیبت ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثغٛض فٕسٜ ثط ٔفْٟٛ  [.20]ثمب ٚ تٛؾقٝ اؾت

ٚ ٘ٛؾبظی ٔسَ ٞبی وؿت ٚ وبض ٔجتٙی ثط فٙبٚضی ؾبظی، پیبزٜ ؾبظی 

اؾتطاتػی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ ضٚقٙی اٞساف ٚ  [.21]زیدیتبَ تٕطوع زاض٘س

اؾتطاتػی ٞب، قبیؿتٍی ٞب ٚ پبؾرٍٛیی ٞب ضا ٔكرم ٔی ؾبظز؛ 

تٕطوعـ ثط ٘مكٟبی وّیسی ٚ ٔكتطیبٖ ثیطٚ٘ی اؾت. ٘تیدٝ ٔحٛض اؾت 

ٚ ٔسیطیت ٚ ؾٙدف ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی آٖ قجیٝ ؾطٔبیٝ ٔبِی ا٘دبْ ٔی 

بضوٙبٖ زاضز. ِصا ٘مف قٛز. تبویس ثط ثیف فقبِی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط و

چٍٍٛ٘ی ٞسایت ٚ خٟت زٞی ثٝ  2ٔسیطیت اؾتطاتػیه ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ تحمك ٘تبیح وؿت ٚ وبض اؾت. ٚ ایٙىٝ عطح ٚ ثط٘بٔٝ 

، اضائٝ ای ثطای آ٘چٝ وٝ ٔعیت ٚ ثطتطی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی لّٕساز ٔی قٛز
اؾت ِٚی اٌط چٝ ٘مف ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وٕتط قٙبذتٝ قسٜ  [.24]وٙس

قٍفت آٚض اؾت وٝ زض وؿت ٚوبض ٞب وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ٔحسٚزیت 
ٔٙبثـ، اؾترط اؾتقسازٞبی وبضوٙبٖ ٔجٙبیی ضا ثطای تٛؾقٝ ؾغح  
ؽطفیت ٞب ٚ تٛإ٘ٙسیٟبی قطوت ٞب فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾت.ؾطٔبیٝ ٌصاضی 
زضؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی  ٔی تٛا٘س ٔٙتح ثٝ ٔعیت ثٟطٜ ٚضی ٌطزز ؛وٝ لاظٔٝ 

 [.4]ب٘ی قسٖ قطوت ٞب اؾتٔٛفمیت زض خٟ

ػی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ٘كبٖ ٚیطایف خسیس ٚ ثطٚظ قسٜ اؾتطات 1 قىُ

 . ٔی زٞس

ایٗ قىُ زٚاظزٜ ٘یطٚیی وٝ تبثیط فٕیمی ضا ثط ؾبظٔبٖ زاض٘س تكطیح ٔی 

وٙس . ایٗ ٘یطٚٞب ثبیس زض اؾتطاتػی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ ثیب٘یٝ ٚیػٜ آٖ ٚ ثٝ 

 .ٚ السأبت ٘كبٖ زازٜ قٛ٘س تیجب٘یٕٞبٖ ٘ؿجت زض ؾیبؾت، پك

 ثطای ٞط فقبِیتی ؾطٔبیٝ ٌصاضی وّیسی اؾت .  : ؾطٔبیٝ ٌصاضی

أب ثطای ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ عٛض ٚیػٜ ای اؾت . ؾبظٔبٖ ثبیس ؾغح 

ثٟیٙٝ ٔٙبثـ ٔبِی وٝ نطف ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔی قٛز ضا تقییٗ 

 . ٕ٘بیس

 ضطٚضی اؾت وٝ ٞط ثط٘بٔٝ  :  ٕٞؿٛیی ٚ ا٘غجبق ثب وؿت ٚوبض

ای ٚ ٞط تلاـ فٕسٜ ای ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثٝ وؿت ٚ وبض ٔطتجظ 

 ٌطزز .

                                                            
2- Human Capital Strategic Management 



 33-45 (1400)ثٟبض  44ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾقٝ ٚ تحَٛ 
 

35 

 

 زض ٞط ثرف ؾبظٔبٖ چبِف اؾتقساز ٚخٛز زاضز أب :   ٔسیطیت اؾتقساز
زض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ عٛض ٚیػٜ ای إٞیت ٔی یبثس ، چٙب٘چٝ فقبِیت 

از تبثیط ٌصاض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثط تهٕیٕبت ٚ فطآیٙسٞبی ٔسیطیت اؾتقس
 اؾت . ِصا ایٗ ٔمِٛٝ تبثیط قٍطفی ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زاضز . 

 ٖثب تٛخٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثبیس ٔبٞیت وبض ضا  :3اقتیبق وبضوٙب(

ثطضؾی ٔدسز وٙٙس . ٘ٝ ایٙىٝ تحٛلات تىِٙٛٛغی زیدیتبَ( 

وبضوٙبٖ ثبیس  .ثّىٝ ودب وبض ٚالقب ا٘دبْ ٔی قٛزچغٛض ٚ چٝ ٚلت 

حساوثط ثٟطٜ ٚضی ، ویفیت ٚ وبضایی ٔكتبق ثطای ضؾیسٖ ثٝ 

. تىِٙٛٛغی زیدیتبَ ثٛاؾغٝ تغییط زض فطایٙسٞب ٚ قیٜٛ ٞبی قٛ٘س

ا٘دبْ وبض ثؿتطٞبی ٘ٛیٙی ضا ثطای اقتیبق وبضوٙبٖ فطاٞٓ ؾبذتٝ 

ٙٙسٜ ٟٔٓ زض ٍٟ٘ساقت اقتیبق ٕٞچٙیٗ یه تقییٗ و اؾت. 

 .اؾتقسازٞب اؾت

 فّٕىطزی ضا ه فطٞی یه ؾبظٔبٖ ثبیس : فّٕىطز ٚ ٘ٛآٚضی ًٙ

ثٝ عٛضیىٝ آٖ فطًٞٙ ثتٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا ثٝ  .عطاحی ٚ تسٚیٗ وٙس

ٕٞعٔبٖ ؾٕت ٔٛفمیتی وٝ ٔس٘ؾط شیٙفقبٖ اؾت، ٞسایت ٕ٘بیس . 

ثطای ضقس ٚ تٛؾقٝ ثبیس ٔؿیط ٘ٛآٚضی ٚ ثبظؾبظی ضا ثپیٕبیس تب 

ٕٞعٔبٖ   لبزض ثٝ حفؼ فّٕىطز ثطخؿتٝ ثطای ثّٙسٔست ثبقس .

ٛؾقٝ ثبیس ٔؿیط ٘ٛآٚضی ٚ ثبظؾبظی ضا ثپیٕبیس تب ثطای ضقس ٚ ت

 لبزض ثٝ حفؼ فّٕىطز ثطخؿتٝ ثطای ثّٙسٔست ثبقس .

 ٖٞعیٙٝ ٔطالجت اظ ؾلأت زض ذیّی اظ وكٛضٞب ثؿیبض  : ؾلأتی وبضوٙب
فعایٙسٜ اؾت ، ثرهٛل زض ایبلات ٔتحسٜ آٔطیىب. ایٗ ثطای وبضفطٔبیبٖ 

ؾلأت وبضوٙبٖ زضٌیط  ٚ ٔتِٛیبٖ ؾلأت ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت.
ٔٛضٛفبتی چٖٛ ثط٘بٔٝ ٞبی ٔتٙبؾت ؾبظی ا٘ساْ ٚ ثؿیبضی اظ ثط٘بٔٝ 

 زضٌیط ثطای حفؼ ٚ تبٔیٗ ؾلأت وبضوٙبٖ اؾت . 

 زٌٔٛطافی ٘یطٚی وبض ثٝ  خٕقیت قٙبؾی ٚ تغییطات اختٕبفی :

اؾت زض ؾطفت تغییط ٔی وٙس . أطٚظٜ چٟبض٘ؿُ ٔتفبٚت ٕٔىٗ 

ظ٘بٖ ثٝ عٛض ٔؿتٕط زض حبَ تٛؾقٝ  .وٙٙسیه ؾبظٔبٖ ثب ٞٓ وبض 

ٚضقیت  .٘فٛش ذٛز زض ٔكبغُ وّیسی ٚ پؿتٟبی ضٞجطی ٞؿتٙس

ٟٔبخطیٗ ٘یع ثٝ ؾطفت زض حبَ تغییط اؾت . ایٗ تغییطات 

ثط ٔٛفمیت یه ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس زٌٔٛطافیه تبثیط فٕیمی ضا 

 .زاقت

 تىِٙٛٛغی ٞٓ ثقس ٔثجت ٚ ٞٓ ثقس ٔٙفی زاضز. اظ یه :  تىِٙٛٛغی

عطف تىِٙٛٛغی، اضتجبعبت ضا تٛؾقٝ زازٜ، ثٟطٜ ٚضی ضا افعایف 

 زازٜ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ضا ثی ٟ٘بیت ؾٛزآٚض ؾبذتٝ اؾت ٚ اظ عطف زیٍط

فسْ اؼ پطتی، حٛ ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س آؾیت پصیط قٛز، ثٛاؾغٝ

وبضوٙبٖ ٚ حٕلات ؾبیجطی. تىِٙٛٛغی زیدیتبَ وؿت ٚ   تٕطوع

 وبضٞبی ٘ٛیٙی ضا قىُ زازٜ اؾت.  

 ٖخٟب٘ی قسٖ ثٝ ؾطفت ثط ٔكبغُ وبضوٙبٖ تبثیط ٔی  : خٟب٘ی قس
ٌصاضز . حتی ضٚی پطزاذت ٚ آیٙسٜ ؾبظٔبٖ ٞبی آٟ٘ب تبثیط ٌصاض اؾت . 
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تٕبٔی ؾبظٔبٟ٘ب ٌبٟٔبیی ضا ثطای حسالُ ؾبظی اثطات ٔٙفی ٚ حساوثط 
 ؾبظی اثطات ٔثجت ثط ٔی زاض٘س . 

 وبضوٙبٖ ثٟتطیٗ  ایٗ زض ؾطتبؾط خٟبٖ ٔٛضٛؿ ٟٕٔی اؾت وٝ : ٔحیظ
ٔٛلقیت ضا ثطای ایدبز تغییطات زض فبزتٟبیكبٖ زاض٘س ثٝ عٛضیىٝ ٔی 
تٛا٘ٙس تبثیط فٕیمی ضا ثط ٔحیظ ثٍصاض٘س. اؾتطاتػی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثبیس 
ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثٝ ایٗ ٔمِٛٝ تٛخٝ وٙس. قبیس تلاقٟبی لبثُ لجِٛی 

ثبیس ثطای ٔحبفؾت اظ ٔحیظ زض ؾبظٔبٖ قىُ ٌیطز . اؾتطاتػی 
 وبضوٙبٖ ضا ثطای ٔؿبِٝ ٔٛاخٟٝ ثب ترطیت ٔحیظ آٔبزٜ ؾبظز .

 ؾبظٔبٟ٘ب ٔربضج ثیكتطی ضا نطف ضٞجطی خٟب٘ی ٘ؿجت  : ضٞجطی خٟب٘ی
ثٝ لجُ ٔی وٙٙس . ضٞجطاٖ اثط ثرف زض ا٘ٛاؿ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘یبظ ٞؿتٙس ٚ 

 ٔٛفمیت ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ویفیت ضٞجطاٖ آیٙسٜ ثؿتٍی زاضز .

  زض زٞٝ ٌصقتٝ تغییطاتی زض تدعیٝ ٚ :  زازٜ ثعضيتدعیٝ ٚ تحّیُ ٞب
تحّیُ وبضوطزٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قىُ ٌطفت ٚ اظ زازٜ ٞب ثطای ثٟجٛز 
اؾتفبزٜ قس . فطنتٟبیی ثطای تیٕٟبیی تحّیُ ٌط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی قىُ 
ٌطفت . تیٕٟبیی وٝ ثبیس اعٕیٙبٖ ٔی یبفتٙس وٝ حدٓ ٌؿتطزٜ زازٜ ٞب 

 [.23ظ خٟت زٞی ٚ ٞسایت ٔی قٛ٘س]ضز ٘یبثٝ ؾٕت ذّك اضظـ ٔٛ

ا٘دبْ ٘مكٟبی ٔتفبٚت اؾت وٝ قبُٔ  ICTٞسف ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض 

پكتیجب٘ی اظ ٘ٛآٚضی ٚپػٚٞف، تٛؾقٝ پطٚغٜ ٞب ٟٚٔیب وطزٖ آٔٛظـ 

اؾت.تىِٙٛٛغیٟبی اضتجبعی  ICTٚیبزٌیطی ثرهٛل آٔٛظـ زضحٛظٜ

سٜ ثبفث ٚاعلافبتی فلاٜٚ ثطایٙىٝ ٔٙدط ثٝ افعایف وبضایی التهبزی ق

ثٟجٛز ٚ تٛؾقٝ اضتجبعبت زٚ عطفٝ ثیٗ افطاز ٌطزیسٜ اؾت.وبضوٙبٖ ثرف 

  ICTٞبی فٕٛٔی ٚ ذهٛنی اظ ٔٙبفـ تٛؾقٝ تىِٙٛٛغیه زض نٙقت

ثٟطٔٙس قسٜ ا٘س. تٛؾقٝ فطًٞٙ ذلالیت، تقبِی ٚفبزاضی زض ٔیبٖ 

وبضوٙبٖ ثب پكتیجب٘ی تىِٙٛٛغی اضتجبعی ٚ اعلافبتی ٔیؿط ٔی 

تىِٙٛٛغی ثٝ عٛض فعایٙسٜ ای تٕبٔی وبضوطزٞبی ولاؾیه  [.14]ٌطزز

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا زٌطٌٖٛ ؾبذتٝ اؾت . اؾترساْ وٝ زض ؾغح ثبلایی 

اتٛٔبتیه قسٜ، اظ اؾترساْ اِىتطٚ٘یه تب ٔعایب ٚ ٘ؾبْ خجطاٖ ذسٔت 

وبضوٙبٖ زٌطٌٖٛ قسٜ اؾت . فطآیٙسٞبی تقبّٔی اتٛٔبتیه قسٜ ا٘س، 

یٍط ثركٟبی ؾبظٔبٖ ٚاٌصاض قسٜ ا٘س، ثطٖٚ ؾپبضی قسٜ ٚ یب ثٝ ز

ٕٞچٙیٗ تٛؾقٝ وبضوٙبٖ ثٝ ؾٕت آٔٛظقی تطویجی، آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه 

فٙبٚضی قیٜٛ اؾترساْ، [. 23ظـ ٔٛثبیّی تغییط خٟت زازٜ اؾت]یب آٔٛ

ا٘تربة، اٍ٘یعـ ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٟ٘ب ضا تغییط زازٜ اؾت. خبِت 

ُٔ اِٚیٝ پیف ثط٘سٜ تغییط ایٙىٝ یه پػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زٚ فب

زض ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی قبُٔ تىِٙٛٛغی ٚ ٔسیطیت اؾتقسازٞب اؾت. 

اؾتٕطاض ٘ٛآٚضی زض تىِٙٛٛغی ثٝ عٛض اؾبؾی ٚ ثٙیبزیٗ قیٜٛ وبض 

 [.25یت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا تغییط ٔی زٞس]ٔسیط
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([۳۲)هٌبغ: ] اًسبًی بزٍسآٍری ضدُاستزاتضی سزهبیِ  ( :۱)ضکل  

 خلاصِ پضٍّص ّبی پیطیي(: ۱)جدٍل

 ًتبیج پضٍّص هَضَع پضٍّص ًبم پضٍّطگز

 البَخیتبى

۳2۳2 

لاسهِ ایجبد ارسش در ػصز دیجیتبل داضتي فزٌّگ، فزایٌدّب، سبختبر ٍ استزاتضی ّبی  تَسؼِ استزاتضی تحَل دیجیتبل 

 ببید توبهی ابؼبد کسب ٍ کبر را پَضص دّد.هتٌبسب است. استزاتضی تحَل دیجیتبل 

 سی کبًدٍ ٍ ّوکبراى

۳2۳2 

خط هطی ّبی سزهبیِ فکزی ٍ 

 تکٌَلَصی

ّدف  کیفیت تَسؼِ سزهبیِ اًسبًی ػبهلی کلیدی بزای حفظ رضد در بلٌدهدت است.

ٍ پلاتفزم ّبی دیجیتبل  ICTاستزاتضیک آى ایجبد ظزفیت ّبیی بزای سزهبیِ گذاری در 

 بزای حفظ فزایٌدّبی ًَآٍری ٍ یبدگیزی است.

 سیپک ٍ ّوکبراى

 ۳2۳2 

 

چطن اًداس اًگیشضی ٍ تَاًوٌدی بز 

ضکل دّی اضتیبق بزای ظَْر 

 تکٌَلَصی دیجیتبل

تئَری ٍ ضَاّد یک دیدگبُ هٌسجن اس دیجیتبلی کزدى کسب ٍ کبر را بَاسطِ اًگیشُ 

د اضتیبق در سبسهبى را ًطبى هی دّد. ًکتِ هْن اًگیشش ٍ ائتلاف غبلب بزای ایجب

 تَاًوٌدی ائتلاف غبلب بزای تحمك تکٌَلَصی ًَ ظَْر دیجیتبل است.

 

 ٚسٞٛف ٚ ٕٞىبساٖ

0291 

 ٔؼشفی ٔشاحُ تحَٛ دیدیتبَ وٝ ؿبُٔ ػٝ ٔشحّٝ اػت: تحَٛ دیدیتبَ، ا٘ؼىبع ٘ظبْ چٙذ ثؼذی

 ٔشحّٝ تحَٛ دیدیتبَ  -ٔشحّٝ دیدیتبِی ؿذٖ ج -ٔشحّٝ ٌزس ثٝ دیدیتبَ ة -اِف 

 ِجـت ٚ ٕٞىبساٖ

0291 

ثب تٛخٝ ثٝ تحٛلات ٚ چبِؾ ٞبی دیدیتبَ، ػبصٔبٖ ٞب ثبیذ اكَٛ ٚ فشایٙذٞبیی سا دس  ٔؼئِٛیت دیدیتبَ ػبصٔب٘ی

ػبیش ریٙفؼبٖ  خلٛف ٔؼئِٛیت دیدیتبَ ثشای پبػخٍٛیی ثٝ ا٘تظبسات ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ

 تذٚیٗ وٙٙذ.

 فًٙ چٛ ٚ ٕٞىبساٖ

0202 

تبثیش ٔتمبثُ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ اػتشاتظی 

 سلبثتی

تبثیش ٔتمبثُ ٚ ٘ظبْ ٔٙذ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ اػتشاتظی سلبثتی ٔجتٙی ثش وبسآفشیٙی ٔٛسد تبییذ لشاس 

 ٌشفت. 

 اوٛٚاتی ٚ ٕٞىبساٖ

0202 

تٙظیٓ دادٜ ثشای اػتشاتظی ٞبی ؿىُ 

 س ػلش دیدیتبٌَشفتٝ د

تٛػؼٝ تىِٙٛٛطی دیدیتبَ دس ص٘ذٌی ٔٙدش ثٝ پیچیذٌی، ػذْ اطٕیٙبٖ ٚ ِجشیض ؿذٖ دادٜ ٞب 

 دس ػبصٔبٖ ٞب ؿذٜ اػت. 

 ًتبیج پضٍّص هَضَع پضٍّص ًبم پضٍّطگز

وبس دیدیتبِی دس یه ػبصٔبٖ دسٌیش  ( 0292دیٛػٖٛ ٚ ایٛ )

 چبِؾ دیدیتبِی

اختٕبػی ثٛاػطٝ ٚاوٙؾ ٚ پبػخ  –٘تبیح ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ وٝ تٙؾ ٞبیی دس ػیؼتٕٟبی فٙی 

وبسوٙبٖ ثٝ ا٘طجبق ثب ؿشایط ٚخٛد داسد . ایٗ تٙؾ ٞبی ػبصٔب٘ی دس ٔشوضیتؾ ػیبػتٟب ٚ 

ػیؼتٕٟبی ٔشتجط ثب فٙبٚسی اطلاػبت اػت. تغییش خٟت دادٖ ثٝ ػٕت ػبصٔبٖ ٞٛؿٕٙذ ، 

ذ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی تغییش سا ثب وٙذی ٔٛاخٝ ٔی ػبصد. تغییش دؿٕٙی ٞبیی سا ؿىُ ٔی دٞ

 تىِٙٛٛطی ٔی تٛا٘ذ تذسیدی ثبؿذ ِٚی ٘تبیح آٖ ٔی تٛا٘ذ ا٘ملاثی سا ؿىُ دٞذ .

بػی چٟبسچٛثٝ حبكُ ؿذٜ اص پظٚٞؾ ؿبُٔ خٟت ٌیشی الذأبت ثٝ ػٕت ػٝ خضء اػ تٛػؼٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت دیدیتبَ (0292دی ػٛسدی، ّ٘ؼٖٛ، ٔیشیّغ )

ٔؼٕبسی ٔحلٛلات ٚ خذٔبت دیدیتبَ اػت وٝ ؿبُٔ ػٙٛاٖ ٔحتٛا ، تىِٙٛٛطی ٚ فشآیٙذ 

ٕٞؼٛیی ثب 

 وؼت ٚ وبس

خّك سٞجشاٖ 

 خٟب٘ی

 وبس ٚ اؿتیبق

 ٔذیشیت اػتؼذاد

ػّٕىشد ٚ 

 ٘ٛآٚسی

 ػطح ػشٔبیٝ

 ٌصاضی

تدضیٝ ٚ تحّیُ 

ثضسيدادٜ   

 ػلأتی وبسوٙبٖ

خٕؼیت 

 ؿٙبختی  

 تىِٙٛٛطی

 ٔحیط 

 خٟب٘ی ؿذٖ

 ٘ٛع ؿٙبػی اػتشاتظی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی
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پلاتفشْ دیدیتبَ اػت . ٞذف اسائٝ ٚ ا٘تخبة اثش ثخؾ تشیٗ ؿشح الذأبت كٛست ٌشفتٝ 

 اػت .

آیٙذٜ سٚثبتٟب ، وبس ا٘ؼبٖ دس تحَٛ  ( 0292وبیٜٛ ، سٚت ٚ ٚػتشِٙذ )

 دیدیتبَ

وّیذی تىِٙٛٛطی ؿٙبػبیی ؿذٜ ، تىِٙٛٛطی آیٙذٜ سٚثبتٟب ، دیدیتبَ دس پظٚٞؾ ػٝ ٘مـٝ ساٜ 

ٚ دس ٟ٘بیت چبِؾ اػبػی التلبدی ، اختٕبػی ٚ ػیبػی تحَٛ  ICTؿذٖ ٚ تىِٙٛٛطی 

 دیدیتبَ دس وؼت ٚ وبس اػت ٚ ػیبػت اتحبدیٝ اسٚپب دس خلٛف ٘یشٚی وبس ٔی ثبؿذ .

 كذسا ٚ ٕٞىبساٖ

(0292) 

وبس ٚ  ٘ٛآٚسی ثب ػیؼتٕٟبی وؼت ٚ

 پبیٍبٟٞبی دیدیتبِی 

٘مؾ پبیٍبٟٞبی دیدیتبَ ٚ پبیٍبٟٞبی ػیؼتٕٟبی وؼت ٚ وبس دس ؿىُ ٌیشی خلالیت ٔٛسد 

تبئیذ لشاس ٌشفت. ٌؼتشدٌی پبیٍبٟٞبی دیدیتبَ ػبصٔبٟ٘ب سا آٔبدٜ ٔی ػبصد تب فشكتی ثشای 

وؼت ٚ وبس  اٍ٘یضٜ فضایٙذٜ ، ٞٓ افضایی ٚ خّك اسصؽ افضٚدٜ ثب ٚخٛد ػیؼتٕٟبی یىپبسچٝ

 حبكُ ؿٛد .

 ٘بیّٗ ٚ ّٕٞؼتشْٚ 

(0292) 

اػتشاتظی ٘ٛآٚسی دیدیتبَ ، یه 

چبسچٛة ثشای ؿٙبػبیی ٚ ثٟجٛد 

 ٘ٛآٚسی دسوبلا ٚ خذٔبت دیدیتبَ 

تىِٙٛٛطی دیدیتبَ إٞیت فضایٙذٜ ای دس تحمك اٞذاف وؼت ٚ وبس داسد ٚ تبثیش فشاٌیش آٖ 

ثٝ ٕٞشاٜ داسد . ؿشوتٟب ٘یبص ثٝ اثضاسٞبی پٛیبیی تدذیذ ػبختبس ػبصٔب٘ی سا دستٕبٔی كٙبیغ 

ثشای پـتیجب٘ی اص آٟ٘ب دس ٔذیشیت ا٘ٛاع خذیذ فشایٙذٞبی ٘ٛآٚسی دیدیتبِی داس٘ذ . دسٟ٘بیت 

چبسچٛثٝ ای اص ٔفبٞیٓ ٔذیشیتی اسائٝ ؿذٜ وٝ دس چـٓ ا٘ذاصی اص تغییشات ػشیغ دس ٘ٛآٚسی 

 دیدیتبَ وبسثشد داسد.

ٞذف ٔمبِٝ ثشسػی تبثیش تىِٙٛٛطی ثش فشآیٙذٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت. ػیؼتٕٟبی فؼّی ٔٙبثغ  تبثیش تىِٙٛٛطی ثش آیٙذٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی  (0292اػتٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ )

ا٘ؼب٘ی ٔحذٚدیتٟب سا داس٘ذ ٔثُ  ػیؼتٕٟبی استجبطی یه طشفٝ ، غیشؿخلی ثٛدٖ ٚ ا٘فؼبِی 

٘ؼب٘ی ؿىُ ٌیشی ثشٖٚ ػپبسی ٔی ثٛدٖ ، ثیـتش تحّیُ ٌشاٖ ٘تیدٝ تىِٙٛٛطی سا ثش ٔٙبثغ ا

 دا٘ٙذ . 

 تبیی تؼٛ،

 ٚایٛ ٞؼٛ

(0292) 

 –تبثیشات ػّٕىشد ٌـٛدٌی تىِٙٛٛطی 

ٔحیط ، تِٛیذ ٔـتشن خذٔبت  –ػبصٔبٖ 

 ٚ تبٔیٗ ٔٙبثغ دیدیتبَ

وٝ ػّٕىشد ثبلایی سا د٘جبَ ٔی وٙٙذ ثب ثٟیٙٝ ػبصی ٔٙبثغ ٔحذٚد ٚ ثب پشٚسؽ  ITؿشوتٟبی 

ٚ ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ٕٞىبسی ٚ تِٛیذ ٔـتشن خذٔبت ثٝ ایٗ  فشًٞٙ ٌـٛدٌی ػبصٔب٘ی

 ٟٔٓ ٔی سػٙذ .

 ِٙذسی ٚ

 (0292ٕٞىبساٖ ) 

تىِٙٛٛطی حشوت دٞٙذٜ ػبصٔبٟ٘ب ، 

 خذٔبت ٚ ٔذَ ٞبی وؼت ٚ وبس

٘تبیح تدشثی ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ وٝ ا٘ٛاع ٔختّف دا٘ؾ ٚ تىِٙٛٛطی پیؾ ثش٘ذٜ ػبصٔبٟ٘ب تبویذ 

 ٔبت دس ٔشاحُ ٔختّف ص٘دیشٜ اسصؽ ؿشوت داس٘ذ .ثش تخللی ؿذٖ آٔبدٜ ػبصی خذ

فٙبٚسی استجبطی ٚاطلاػبتی ثؼٙٛاٖ یه  (0292ِئٛ ٚ ٕٞىبساٖ )

فٙبٚسی ٞذف ثب ٌؼتشٜ ثىبسٌیشی 

دس ایبلات  ICTػٕٛٔی ، ثٟشٜ ٚسی 

 ٔتحذٜ آٔشیىب

٘تبیح ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ فٙبٚسی استجبطی ٚ اطلاػبتی دس كٙبیغ آٔشیىب لبدس ثٝ اكلاح ٚ 

. تبثیش ػشٔبیٝ ٌزاسی  ICTتؼذیُ ػبصٔبٟ٘ب ؿذٜ ثب ٞضیٙٝ ٞبی ٔتٛاصٖ ثشای ػشٔبیٝ ٌزاسی دس 

ثٝ طٛس ٚیظٜ ثش تغییش وبسایی ٔٛثش ثٛدٜ اػت. دس وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی تجبدلات ٚ  ICTدس 

ثٝ طٛس ٌؼتشدٜ اػتفبدٜ ٔی ؿٛد. دس  ICTب ثخلٛف دس كٙبیؼی وٝ اص ٔذیشیت ٞضیٙٝ ٞ

ٔذیشیت ٚ ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ ، ثش٘بٔٝ سیضی ٔٛاد اِٚیٝ، ػیؼتٕٟبی ٔذیشیت پبیٍبٜ دادٜ، 

 ٔذیشیت ٔـتشیبٖ وٝ ثٝ طٛس ٌؼتشدٜ دس كٙبیغ اػتفبدٜ ٔی ؿٛد .

٘تبیح پظٚٞؾ اثش ٔثجت ػٛأُ خٕؼیت ؿٙبختی ٚ سٚاٖ ٍ٘بسی سا ثش ػّٕىشد ؿشوت ٚ  اثؼبد ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ ػّٕىشد ؿشوت (0292وٛداع ٚ ایدبص )

ٕٞچٙیٗ اثش ٔثجت ػبُٔ خٕؼیت ؿٙبختی سا ثش ػبُٔ سٚاٖ ٍ٘بسی ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ. ثؼلاٜٚ 

 ٔـخق ؿذ وٝ ػبُٔ سٚاٖ ٍ٘بسی ٘مؾ ٔیب٘دی ثش ػّٕىشد ؿشوت داسد .

 ًتبیج پضٍّص هَضَع پضٍّص ًبم پضٍّطگز

ػشٔبیٝ ٌزاسیٟب دس ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ، ثٟشٜ  (0292آ٘ىّیٙىغ، ٔٛ٘بِٛآ ، ادِٕٗ )

ٚسی ٚ ثٍٙبٟٞبی ثیٗ إِّّی وٛچه ٚ 

 ٔتٛػط 

٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ػطح ػشٔبیٝ ٌزاسیٟب ثش ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی حیبتی ٚ وّیذ ثشای 

 استمبء ثٟشٜ ٚسی ٘یشٚی وبس ٚ ثیٗ إِّّی ؿذٖ وؼت ٚ وبس اػت. 

 یپغ )خه( ٚ فیّیپغ )پتی (فیّ

(0292) 

تٛػؼٝ اػتشاتظی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس 

ٔحیط ٔتحَٛ أشٚصی ، ٞـت ٘یشٚی 

 ؿىُ دٞٙذٜ اػتشاتظی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی 

ٔؼشفی ٞـت ٘یشٚی ٔٛثش ثش ؿىُ دٞی اػتشاتظی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ؿبُٔ تىِٙٛٛطی ٚ سػب٘ٝ 

خٟب٘ی ؿذٖ ٚ التلبد خٟب٘ی  اختٕبػی ، تغییشات خٕؼیت ؿٙبختی، ا٘شطی ٚ ٔحیط صیؼت ،

 ، تؼبدَ وبس ٚ ص٘ذٌی ، تٛإ٘ٙذ ؿذٖ ٚ اؿتیبق وبسوٙبٖ

 پبػجبٖ ٚ حؼیٗ صادٜ

(0292) 

ثبصٍ٘شی ٘مؾ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس  

 ػبصٔبٖ

٘تبیح ٔطبِؼبت فٟشػتی اص ٚیظٌیٟب ٚ ٘مؾ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی سا دس ػبصٔبٟ٘ب ٘ـبٖ ٔی دٞذ. آ٘چٝ 

ػبصٔب٘ی ٟٔٓ اػت، ٟٔبست ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت. آٟ٘بیی وٝ دس وٝ دس تٕبٔی ػطٛح ٔذیشیت 

ٞؼتٝ ٔشوضی ػبصٔبٖ وبس ٔی وٙٙذ ثبیذ ٟٔبستٟبی ػطٛح ثبلایی داؿتٝ ثبؿٙذ . آٟ٘ب ثبیذ دا٘ؾ 

، اطلاػبت، خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی سا ثشای خّك ٔضیت سلبثتی ٚ وؼت سضبیت ٔـتشی دس 
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 حذوفبیت ٚ ؿبیؼتٝ داؿتٝ ثبؿٙذ .

، وجشاِغ ٚ ٚاِٝ ، وجشا فش٘ب٘ذص، ِٛپض

0292 

سٚیىشد التضبیی ثشای ٘مؾ ػشٔبیٝ  

ا٘ؼب٘ی ٚ كلاحیت ٞبی اػتشاتظی 

 ؿشوت 

ثٝ ؿبیؼتٍی ٞبی  ،٘تبیح پظٚٞؾ اص ایٗ یبفتٝ حٕبیت ٔی وٙذ وٝ حبٔیبٖ اػتشاتظی تٟبخٕی

ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ثب ٌشایؾ ٔـتشی ٔحٛسی ٚ ثیؾ فؼبِی تبویذ داس٘ذ. دس حبِیىٝ حبٔیبٖ 

ؿبیؼتٍی ٞبی ثب ٌشایؾ ٘تیدٝ ٔحٛسی سا تشغیت ٔی وٙٙذ. دس ؿشوتٟب ثب  ،اتظی تذافؼیاػتش

اػتشاتظی تٟبخٕی اسصؽ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس ٘ٛآٚسی ٚ اوتـبف وٙٙذٜ ثٛدٖ اػت ٚ دس 

ؿشوتٟب ثب اػتشاتظی تذافؼی ؿبیؼتٍی ٞبی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس ٘تیدٝ ٔحٛس ثٛدٖ ٔٛسد تبئیذ 

 اػت .

 

 روش ضناسی پژوهص-۲

زض پػٚٞف حبضط اظ پػٚٞف ویفی ٚ وٕی ثٝ نٛضت تطویجی اؾتفبزٜ 

ٌفتٝ ٔی قٛز.  4قسٜ اؾت، وٝ ثٝ آٖ عطح ٞبی آٔیرتٝ ضٚیىطزی

پػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط خٟت ٌیطی، تٛؾقٝ ای ٚ اظ ٘ؾط ٞسف، اوتكبفی 

 اؾت.

‌بخش‌کیفی‌پژوهش‌-۲-۱

نبحت ٘ؾطاٖ ٚ ٔترههبٖ وّیسی زا٘كٍبٞی ٚ  خبٔقٝ آٔبضی قبُٔ

قطوت ٔربثطات ایطاٖ اؾت. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی 

٘ؾطی اؾتفبزٜ ٌطزیس. ایٗ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی غیط احتٕبِی اؾت وٝ 

ٔجتٙی ثط ٞسف ٚ تٙبؾت ٘ؾطی اؾت. ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ ٞب ا٘دبْ 

ٔربثطات ایطاٖ ٚ ٔهبحجٝ فٕیك ٚ ٘یٕٝ ؾبذتبضٔٙس ثب ذجطٌبٖ قطوت 

نبحت ٘ؾطاٖ زا٘كٍبٞی ثٛزٜ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف پبیبیی اثعاض خٕـ 

آٚضی زازٜ ٞب اظ پبیبیی ثبظثیٙی اؾتفبزٜ قس. ثطای اضظیبثی ضٚایی 

ٔحتٛایی اظ ٘ؾط ٔترههبٖ زض ٔٛضز ٔیعاٖ ٕٞبٍٞٙی ٔحتٛای اثعاض 

ا٘ساظٜ ٌیطی ثب ٞسف پػٚٞف اؾتفبزٜ ٔی قٛز. زض پػٚٞف حبضط اظ 

ٚـ ضٚایی ویفی ٔحتٛا اؾتفبزٜ قس. ثطای تحّیُ ویفی ٔهبحجٝ ٞب اظ ض

اؾتفبزٜ  5ضٚـ تحّیُ زازٜ ٞبی ویفی ٔٛؾْٛ ثٝ ٔضٕٛ٘ی یب تٕبتیه

 قس .

‌بخش‌کمی‌پژوهش‌-۲-۲
ثب تٛخٝ ثٝ ٚیػٌی ٔتفبٚت ٔٙبعك ٔربثطاتی زض ؾغح وكٛض اظ ٘ؾط ا٘ساظٜ 

، ِصا ٔٙبعك ٔربثطاتی ثٝ ؾٝ ا٘ساظٜ وٛچه ، ٔتٛؾظ ٚ ثعضي تمؿیٓ 

ثٙسی قسٜ . ثسیٗ ٔٙؾٛض اظ عطح ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙس عجمٝ ای ٚ 

. تقساز ٘فطات خبٔقٝ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی اؾتفبزٜ ٔی قٛزؾپؽ 

٘فط اؾت. وٝ قبُٔ  4500قطوت ٔربثطات ایطاٖ حسٚز ٔٛضز ٘ؾط زض 

وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب ؾغح ذجطٌی ثبلا زض حٛظٜ فٙبٚضی زیدیتبَ ٚ 

ٞؿتٙس. ثب ٔحبؾجٝ ا٘دبْ قسٜ ثب فطَٔٛ وٛوطاٖ تقساز  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

ثبقس. ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ٞب ثٝ ٔٙؾٛض ا٘دبْ ٘فط   354ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثبیس 

ٌٛیٝ اؾتفبزٜ قسٜ  98پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثب  تحّیُ وٕی اظ اثعاض

اؾت. تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ زض ٞكت ٔٙغمٝ ٔربثطاتی) ٞكت اؾتبٖ( ا٘دبْ 

                                                            
4- Mixed approach designs ( MAD) 
5 -Thematic 

ٌطزیس. ثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ ٔیعاٖ ضٚایی ٚ افتجبض اثعاض ؾٙدف اظ ضٚایی 

ٔحتٛایی اؾتفبزٜ قس. ثسیٗ ٔٙؾٛض اثعاض ؾٙدف تٛؾظ ٔترههبٖ 

زض پػٚٞف حبضط اظ ضطیت ٘ؿجی  ثطضؾی ٚ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی ٌیطز.

( اؾتفبزٜ ٌطزیس. ثطای تقییٗ ٔیعاٖ پبیبیی اثعاض CVRضٚایی ٔحتٛا )

ؾٙدف اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیس ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ 

ضنس ٔی ثبقس. زض ثرف تدعیٝ ٚ ز 98ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای پطؾكٙبٔٝ 

ٖ ٔتغیطٞبی تحّیُ زازٜ ٞبی حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ، اثتسا ٘طٔبَ ثٛز

پػٚٞف ثب آظٖٔٛ چٍِٛی ٚ وكیسٌی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٌیطز. ؾپؽ 

ثطآٚضز ٚ آظٖٔٛ اٍِٛی ا٘ساظٜ ٌیطی یب تحّیُ فبّٔی تبییسی خٟت 

ٔكرم وطزٖ ایٙىٝ قبذم ٞب تب چٝ ا٘ساظٜ ثطای اٍِٛٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی 

لبثُ لجَٛ ٞؿتٙس، ا٘دبْ ٔی قٛز. ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی پػٚٞف زض 

اَٚ ثطای ٞط وساْ اظ فطضیٝ ٞب، ثطضؾی اٍِٛی ا٘ساظٜ ٌیطی نٛضت ٌبْ 

ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب اؾتفبزٜ  ٔی پصیطز ٚ ؾپؽ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی

 ٔی قٛز. 

 یافته های پژوهص -۳

‌یافته‌های‌بخش‌کیفی‌پژوهش‌-۳-۱
ٔطحّٝ تحّیُ زض پػٚٞف ویفی غٛعٝ ٚضی زض زازٜ ٞب ٚ پیبزٜ ؾبظی 

بثُ وٙتطَ اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ ثط اؾبؼ چٟبضچٛثٝ آٟ٘ب زض لبِت ٞبی ل

ٞبی ٔٛضٛفی، زازٜ ٞب ؾبظٔب٘سٞی  قسٜ ٚ ؾپؽ وس ٌصاضی زازٜ ٞب ٚ 

تحّیُ ٚ تفؿیط زازٜ ٞب نٛضت ٔی پصیطز. ثٝ ٔٙؾٛض تمّیُ ٚ ؾبظٔب٘سٞی 

زازٜ ٞب اظ ضاٞجطز وس ٌصاضی ٔضٕٛ٘ی یب تٕبتیه اؾتفبزٜ قس. ٞسف اظ 

ٖ ٞب خٟت تحّیُ ٚ تفؿیط اؾت. ِصا وس ٌصاضی ٔضٕٛ٘ی وكف ٔضٕٛ

زازٜ ٞبی ویفی ثرف ثٙسی، ٔمِٛٝ ثٙسی ٚ ذلانٝ قسٜ ٚ ثٝ نٛضتی 

ثبظ ؾبظی ٔی قٛ٘س وٝ ثتٛاٖ ثب تٛؾُ ثٝ آٟ٘ب اٍِٛ ٞبی حبوٓ ضا 

اؾترطاج ٚ تفؿیط وطز. خسَٚ ٞبی وس ٌصاضی ٔضٕٛ٘ی ثٝ قطح ظیط 

  اؾت.
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فٌبٍری دیجیتبلکدّب، هفبّین ٍ همَلِ (: ۳جدٍل )  

 ٔمِٛٝ ) ػطح ػْٛ(
 ٔفبٞیٓ 

 ) ػطح دْٚ( 
 ٘ـب٘ىش وذ وذٞب )ػطح اَٚ (

 فٙبٚسی دیدیتبَ

 چـٓ ا٘ذاص فٙبٚسی دیدیتبَ

 تغییش ػشیغ فٙبٚسی دیدیتبَ -

 ٞٛؿٕٙذ ؿذٌی  -

 وبسآٔذتش ؿذٖ ؿجىٝ ٞبی استجبطی -

 لبثّیت خّك ٔحلَٛ خذیذ -

 لبثّیت خزة فٙبٚسی خذیذ -

 C3,C11,C7,C8,C10 

 صیشػبخت فٙبٚسی
 پلاتفشْ لذستٕٙذ دیدیتبَ   -

 ٔٙبثغ ػخت افضاسی ٚ ٘شْ افضاسی -

 اوٛػیؼتٓ دیدیتبَ -

C1,C2,C9 

 لبثّیت تٛػؼٝ فٙبٚسی

 تٛػؼٝ پزیشی فٙبٚسی دیدیتبَ -

 لبثّیت خزة فٙبٚسی خذیذ -

 لبثّیت ا٘طجبق ثب تحَٛ دیدیتبَ  -

 تٙٛع فٙبٚسی دیدیتبَ     -       

C6,C5,C10,C4  

 

راّبزدّبی سزهبیِ اًسبًیکدّب، هفبّین ٍ همَلِ (: ۲جدٍل)  

 وذٞب )ػطح اَٚ ( ٘ـب٘ىش وذ
 ٔفبٞیٓ 

 ) ػطح دْٚ( 

ٔمِٛٝ  اكّی               

 ) ػطح ػْٛ(

HCS11      HCS20   HCS21   
HCS42  HCS50   HCS51      

HCS10 

 تٛػؼٝ اؿتیبق وبسوٙبٖ -

 طشاحی ؿغُ   -

 ػبػت وبس ا٘ؼطبف پزیش   -

 دٚسوبسی  -

 خزاة ػبصی ٔحیط وبس  -

 ػِٟٛت اسائٝ خذٔبت ثٝ وبسوٙبٖ -

 تٛػؼٝ ثؼتش استجبطی ٚ تؼبٔلاتی  -

 اؿتیبق ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی 

ساٞجشدٞبی ٘ٛیٗ ػشٔبیٝ 

 ا٘ؼب٘ی

HCS28  HCS30  HCS61  
HCS63 

 تٙٛع ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ -

 افضایؾ ٘مؾ ص٘بٖ ) حزف تفبٚتٟبی خٙؼیتی ( -

 تٛإ٘ٙذ ؿذٖ ٘ؼُ خذیذ -

ؿىُ ٌیشی سفتبسٞب ، ػبدتٟبٚ ثبٚسٞبی ٔتفبٚت دس  -

 ٘ؼُ خذیذ

 خٕؼیت ؿٙبػی

HCS5  HCS6  HCS40 

 ثشٖٚ ػپبسی -

 وبٞؾ تؼذاد ٘یشٚی وبس )حزف ٔـبغُ( -

 ؿىُ ٌیشی ٔـبغُ خذیذ ) ٔـبغُ تخللی( -

 تحَٛ ؿغّی 
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HCS32   HCS47  HCS56     

ٞبی  ػٙدؾ ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی ػّٕىشد ٚ ؿبخق -

 ػبصٔب٘ی

 تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ثضسي ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی -

 ثىبسٌیشی اطلاػبت دس تلٕیٓ ٌیشی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی -

تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ثضسي 

 ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی

HCS2   HCS22   HCS38 

 ٚاثؼتٍی افشاد ثٝ فٙبٚسی دیدیتبَ  -

 وبٞؾ تحشن ٚ پٛیبیی خؼٕی   -

 وبٞؾ استجبطبت سٚ دس سٚ  -

 

 ٚاثؼتٍی ٔدبصی

ّب، هفبّین ٍ همَلات اجزای راّبزدکدّب(: ۴جدٍل)  

 ٔمِٛٝ ) ػطح ػْٛ( 
 ٔفبٞیٓ 

 ) ػطح دْٚ( 
 ٘ـب٘ىش وذ وذ  )ػطح اَٚ (

اخشای ساٞجشدٞبی 

 ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی 

یىپبسچٍی ٚ ٕٞبٍٞٙی ساٞجشدٞبی 

 ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی

 ٞٓ افضایی ثٛاػطٝ یىپبسچٍی -

 تبثیش ساٞجشد ثش ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی -

 تؼبّٔی ثشای تحمك اٞذافتٛػؼٝ اثضاس  -

 سٚیىشد ساٞجشدی ٔذیشاٖ اسؿذ ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی -

S1, S3, S4, S6 

یىپبسچٍی ٚ ٕٞبٍٞٙی ٘ظبْ ٞبی 

 ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 ٕٞؼٛ ػبصی ٘ظبْ ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثب وؼت ٚ وبس  -

 یىپبسچٝ ػبصی فشایٙذٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی -

 ٕٞؼٛ ػبصی وبسوٙبٖ ثب ٘ظبْ ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی -

 

 S2, S4, S5 

کدّب، هفبّین ٍ همَلات  پیبهد ّب (:۵جدٍل)  

 ٔفبٞیٓ ) ػطح دْٚ( وذٞب  )ػطح اَٚ ( ٘ـبٍ٘ش وذ

 

ٔمِٛٝ ٞبی  ) ػطح 

 ػْٛ(

R9, R2 -   ٔضیت سلبثتی -ویفیت ٔتٕبیض ػشٚیغ  ٘تبیح ػطح ػبصٔبٖ ٔضیت سلبثتی 

R2, R0, R2 -   كشفٝ خٛیی دس  -ػٛدآٚسی   -افضایؾ فشٚؽ

 ٞضیٙٝ ٞب

 ػٛدآٚسی

R2, R1 -    سضبیت ٔـتشی  -ٚفبداسی ٔـتشی  سضبیت ٔـتشی 

R7, R8 -   اثشثخـی   -وبسایی  ثٟشٜ ٚسی 
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 ) یبفتِ پضٍّطگزاى(دیجیتبلفٌبٍری  تحَلهدل هفَْهی راّبزدّبی ًَیي سزهبیِ اًسبًی هبتٌی بز (: ۳ضکل )

‌فرضیه‌های‌پژوهش-۳-۱-۱
چكٓ ا٘ساظ فٙبٚضی زیدیتبَ ثط تسٚیٗ ضاٞجطزٞبی ٘ٛیٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی  -

 تبثیط زاضز.

زٞبی ٘ٛیٗ ؾطٔبیٝ لبثّیت تٛؾقٝ فٙبٚضی زیدیتبَ ثط تسٚیٗ ضاٞجط -

 ا٘ؿب٘ی تبثیط زاضز.

ظیط ؾبذت فٙبٚضی زیدیتبَ ثط تسٚیٗ ضاٞجطزٞبی ٘ٛیٗ ؾطٔبیٝ  -

 ا٘ؿب٘ی تبثیط زاضز.

تسٚیٗ ضاٞجطزٞبی ٘ٛیٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثط افعایف یىپبضچٍی ضاٞجطزٞب  -

 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تبثیط زاضز.

ٍی ٘ؾبْ تسٚیٗ ضاٞجطزٞبی ٘ٛیٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثط افعایف یىپبضچ -

 ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تبثیط زاضز.

افعایف یىپبضچٍی ضاٞجطزٞب ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثط پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی  -

 تبثیط زاضز.

افعایف یىپبضچٍی ٘ؾبْ ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثط پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی تبثیط  -

‌زاضز.

‌یافته‌های‌بخش‌کمی‌پژوهش‌-۳-۲
ثط ٔجٙبی ذطٚخی حبنُ اظ پػٚٞف ویفی الساْ ثٝ عطاحی پطؾكٙبٔٝ 

ٌطزیس تب ثط ٔجٙبی زازٜ ٞبی حبنّٝ اظ آٖ ثتٛاٖ اثقبز ٚ ضٚاثظ حبوٓ ثط 

اٍِٛی ٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا ٔٛضز آظٖٔٛ ٞبی وٕی ٚ آٔبضی لطاض زاز. 

ثسیٗ تطتیت ٔی تٛاٖ ثٝ ؾٛالات ٚ فطضیبت پػٚٞف پبؾد زاز ٚ ٔجٙبیی 

ی لضبٚت ٚ تبییس ٚ یب فسْ تبییس اٍِٛی ٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا ٔؿتحىٓ ثطا

ٚ  Amos 24قىُ زاز. ثٕٙؾٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاض 

Spss 24  اؾتفبزٜ قس. زض تحّیُ وٕی اظ آظٖٔٛ چٍِٛی ٚ وكیسٌی

ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ قس. اظ اٍِٛٞبی فبّٔی تبییسی 

اثقبز ٔرتّف ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف اؾتفبزٜ  ثطای ثطآٚضز ٚ آظٖٔٛ

ٌطزیس. ٕٞچٙیٗ ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی پػٚٞف اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی 

 ثٟطٜ ٌطفتٝ قس.

-ٞب تب چٝ ا٘ساظٜ ثطای اٍِٛٞبی ا٘ساظٜخٟت ٔكرم وطزٖ ایٙىٝ قبذم

ٌیطی ضا ثبقٙس اثتسا ثبیس تٕبْ اٍِٛٞبی ا٘ساظٌٜیطی لبثُ لجَٛ ٔی

 پٙحٚقی اثتسا ض لطاض ٌیطز. ثطٔجٙبی اتربش چٙیٗخساٌب٘ٝ ٔٛضز تحّیُ 

ثبقٙس ثٝ عٛض ٔدعا ٔٛضز ٌیطی وٝ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی ٔیاٍِٛ ا٘ساظٜ

-ٞبی وّی ثطاظـ اٍِٛ ثطای اٍِٛٞبی ا٘ساظٌٜیط٘س. قبذمآظٖٔٛ لطاض ٔی

 اضائٝ قسٜ اؾت.  6 طی) تحّیُ فبّٔی تبییسی( زض خسٌَٚی

چـٓ ا٘ذاص فٙبٚسی 

 دیدیتبَ

لبثّیت تٛػؼٝ 

 فٙبٚسی دیدیتبَ

صیش ػبخت فٙبٚسی 

 دیدیتبَ

افضایؾ 

یىپبسچٍی 

ساٞجشدٞبی 

 ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی

افضایؾ یىپبسچٍی 

٘ظبْ ٞبی ٔٙبثغ 

 ا٘ؼب٘ی

 پیبٔذٞبی ػبصٔب٘ی

ٔضیت سلبثتی -  

ثٟشٜ ٚسی -  

ػٛدآٚسی -  

سضبیت ٔـتشی -  

 ساٞجشدٞبی ٘ٛیٗ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی

ٔذیشیت تحَٛ ؿغّی -  

ٚاثؼتٍی ٔدبصی -  

اؿتیبق وبسوٙبٖ -  

خٕؼیت ؿٙبختی -  

دادٜ ثضسي ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی -  
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 هٌبغ)هحبسببت ًگبرًدگبى(  گیزیّبی کلی بزاسش الگَ بزای الگَّبی اًداسُضبخص (:۶)جدٍل

  
 

غیش
ٔت

 

C
M

IN
/D

F
 

C
F

I
 

G
F

I
 

IF
I

 R
M

R
 

 5.50 0..5 0..5 0..5 3.4 چـٓ ا٘ذاص فٙبٚسی دیدیتبَ

 5.555 2.555 2.555 2.555 0..2 فٙبٚسی دیدیتبَلبثّیت تٛػؼٝ 

 5.555 2.555 2.555 2.555 2.00 فٙبٚسی دیدیتبَصیشػبخت 

 0..3 ساٞجشدٞبی ٘ٛیٗ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی
5..0 5..0 5..0 5.50 

  افضایؾ یىپبسچٍی ساٞجشدٞبی ػشٔبیٝ

 ا٘ؼب٘ی
2..2 2.555 2.555 2.555 5.555 

 افضایؾ یىپبسچٍی  ٘ظبٟٔبی ٔٙبثغ 

 ا٘ؼب٘ی
2... 2.555 2.555 2.555 5.555 

 .5.5 2..5 ...5 2..5 .3.5 پیبٔذٞب

 ..5> 5/.< 5/.< 5/.< 0> ٔٙبػتثشاصؽ 

 

ٔسَ پػٚٞف  جبت ا٘دبْ قسٜ ثطای اثقبز چٟبضٌب٘ٝثب تٛخٝ ثٝ ٔحبؾ

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ اٍِٛٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی اظ ثطاظـ ذٛثی ثطذٛضزاض  ٔی

وٙٙس وٝ ٔی  ٞبی وّی ایٗ ٔٛضز ضا تبییس ٞؿتٙس ٚ ثٝ فجبضتی قبذم

ثقس اظ تحّیُ فبّٔی تبییسی  وٙٙس.ذٛثی اظ اٍِٛٞب حٕبیت ٔیٞب ثٝ زازٜ

ٚ ثطاظـ ٔسَ ا٘سظٜ ٌیطی ثٝ تحّیُ ٔسَ ؾبذتبضی ٚ آظٖٔٛ فطضیبت 

 ؾبذتبضی پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ قسٜ ٔسَ 3پطزاذتٝ قس وٝ زض قىُ 

 ؾت.ا

 
 

 (:  هدل سبختبری پضٍّص۲ضکل)
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ٞبی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ٘كبٖ زازٜ قسٜ قبذم 7زض خسَٚ قٕبضٜ 

تٛاٖ ٞب ثب ٔمبزیط اؾتب٘ساضز، ٔیاؾت وٝ ثب ٔمبیؿٝ ٔمبزیط قبذم

ٞبی ثطاظـ اظ ٔمبزیط لبثُ لجِٛی ٌیطی ٕ٘ٛز وٝ قبذم ٘تیدٝ

 ثطذٛضزاض٘س

 ّبی بزاسش هدل سبختبری پضٍّص(: ضبخص۷جدٍل)

‌

‌

‌

‌های‌پژوهشآزمون‌فرضیه-۳-۲-۱
٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  8ٞبی زض خسَٚ قٕبضٜ ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ

 ٞب ٘كبٖ زازٜ قسٜ قٛز ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطضیٝوٝ ٔكبٞسٜ ٔیٕٞب٘غٛض 

 

 1.96اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض ثحطا٘ی  زض ٞط ٞفت فطضیٝ ثیكتط اظ 

 قٛ٘س. ٞب تأییس ٔیاؾت. ایٗ فطضیٝ

 ّبی اٍل تب ّفتنآسهَى فزضیِ (:۸)جدٍل

 

ؿبخق ثشاصؽ                               

 CMIN/ DF PNFI CFI RMR  ٔذَ ٔٙبػت

 ػبختبسی 
3.4. 5.0. 5... 5.50 

 5/.> 5/.< 0/5< 0> ثشاصؽ ٔٙبػت

 ٘تیدٝ B CR P ٔؼیش

ساٞجشدٞبی ٘ٛیٗ  ػشٔبیٝ   دیجیتبلچطن اًداس فٌبٍری 

 ا٘ؼب٘ی
 تبیید 2.222 2.02 2.22    

ساٞجشدٞبی ٘ٛیٗ ػشٔبیٝ   فٌبٍری دیجیتبللببلیت تَسؼِ 

 ا٘ؼب٘ی
 تبیید 2.222 2.10 2.22

ساٞجشدٞبی ٘ٛیٗ ػشٔبیٝ   فٌبٍری دیجیتبلسیزسبخت 

 ا٘ؼب٘ی
 تبیید 2.222 2.02 2.22

 راّبزدّبی ًَیي سزهبیِ اًسبًی
دٞبی افضایؾ یىپبسچٍی ساٞجش 

  ػشٔبیٝ

 ا٘ؼب٘ی

 تبیید 2.222 2.22 2.29

 راّبزدّبی ًَیي سزهبیِ اًسبًی
افضایؾ یىپبسچٍی  ٘ظبٟٔبی  

 ٔٙبثغ 

 ا٘ؼب٘ی

 تبیید 2.222 2.22 2.22

افشایص یکپبرچگی راّبزدّبی 

  سزهبیِ

 اًسبًی

 تبیید 2.22 0.02 2.02 پیبهدّب 

افشایص یکپبرچگی  ًظبهْبی 

 هٌببغ 

 اًسبًی

 تبیید 2.222 2.22 2.21 پیبهدّب 
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 نتیجه گیزی -۴

ذطٚخی ٞبی آظٖٔٛ ٞب ٚ تحّیُ ٞبی آٔبضی ا٘دبْ قسٜ ٘كبٍ٘ط ٚ تبییس 

وٙٙسٜ ایٗ ٘ؾطیٝ اؾت وٝ فٙبٚضی زیدیتبَ ثقٙٛاٖ یه فبُٔ فّی ثط 

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تبثیط ٌصاض اؾت. ٚ ایٗ تبثیط  تسٚیٗ ٚ عطاحی ضاٞجطزٞبی

ثؿیبض پط ضً٘ ٚ لبثُ تٛخٝ ٔی ثبقس. ثٝ فجبضت زیٍط قطوت ٞبیی وٝ 

ٔحٛضیت وؿت ٚ وبض آٟ٘ب فٙبٚضی ٞبی اضتجبعی ٚ اعلافبتی اؾت؛ 

ضاٞجطزٞبی وؿت ٚ وبضقبٖ ٚ ثبِغجـ ضاٞجطزٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی آٟ٘ب 

ایٗ یبفتٝ  یتبَ لطاض ٔی ٌیطز.تحت تبثیط ٔؿتمیٓ تحٛلات فٙبٚضی زید

ٚ پػٚٞف ؾی وب٘سٚ ٚ  2020، ؾبَ پػٚٞف ثب ٘تبیح پػٚٞف اِجٛذیتبٖ

ٚ  2020ٚ پػٚٞف ؾیپه ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  2020ٕٞىبضاٖ ؾبَ 

 ٕٞرٛا٘ی زاضز. 2016ٔسَ اؾتطاتػی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فیّیپؽ زض ؾبَ 

 قطایظ وبٔلا سزض حسی قسیس اؾت وٝ ٔی تٛا٘ فٙبٚضی زیدیتبَ تبثیط

وؿت ٚ وبضٞبی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی ضا زٌطٌٖٛ ؾبظز. ِصا قطوت ٔربثطات 

ایطاٖ وٝ ثط ٔحٛضیت فٙبٚضی زیدیتبَ فقبِیت زاضز، ثبیس ثطای ا٘غجبق ثب 

تحٛلات فٙبٚضی زیدیتبَ، چكٓ ا٘ساظی ضٚقٗ ٚ ٔجتٙی ثط ٚالقیبت 

حبوٓ ثط وؿت ٚ وبض تطؾیٓ ٕ٘بیس. چكٓ ا٘ساظی وٝ ثؿتط ؾبظ قىُ 

لبثّیت ٞبیی ثطای تٛؾقٝ ؾیؿتٕٟب، قجىٝ ٞب ٚ ظیط ؾبذت ٞبی  زٞی

فٙبٚضی  . اظ ؾٛی زیٍط ٔجتٙی  اثقبزفٙبٚضی اضتجبعی ٚ اعلافبتی ثبقس

آ٘چٝ زض  اؾتطاتػی ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی عطاحی ٚ تسٚیٗ قٛ٘س. یدیتبَ،ز

پػٚٞف حبضط ٔس ٘ؾط لطاض ٌطفتٝ، ایٗ اؾت وٝ اثقبز فٙبٚضی زیدیتبَ 

پػٚٞف ثٝ ؾٝ ٔمِٛٝ چكٓ ا٘ساظ فٙبٚضی زیدیتبَ، لبثّیت وٝ زض ایٗ 

تٛؾقٝ فٙبٚضی زیدیتبَ ٚ ظیط ؾبذت فٙبٚضی زیدیتبَ تمؿیٓ ثٙسی 

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وٝ اظ زؾتبٚضزٞبی ٘ٛیٗ ضاٞجطز  5 قسٜ ثط تسٚیٗ

پػٚٞف حبضط اؾت تبثیط ٔؿتمیٓ ٚ زض فیٗ حبَ پط ضً٘ زاضز. پػٚٞف 

یدیتبَ فبّٔی وّیسی زض قىُ زٞی حبضط ثط ایٗ ٌعاضٜ وٝ فٙبٚضی ز

یىی اظ زؾتبٚضزٞبی اؾت، ٟٔط تبییس ظز. ضاٞجطزٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی 

ضاٞجطز ٘ٛیٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی  5اضظ٘سٜ پػٚٞف حبضط قٙبؾبیی ٚ تجییٗ 

ضاٞجطزٞبی ٘ٛیٗ اؾت، وٝ تحت تبثیط فٙبٚضی زیدیتبَ قىُ ٔی ٌیط٘س. 

 قٙبؾبیی قسٜ قبُٔ: ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

ز ٔسیطیت تحَٛ قغّی: فٙبٚضی زیدیتبَ ثؿتط ثطٖٚ ؾپبضی ضاٞجط -1 

ثؿیبضی اظ فقبِیت ٞب زض لبِت تٛافمبت ٚ قطاوت ٞبی اؾتطاتػیه ضا 

فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾت. ٔكبغُ ثٝ ؾطفت تغییط ٔبٞیت ٔی زٞٙس ٚ ثؿیبضی 

اظ آٟ٘ب حصف قسٜ ٚ اظ ؾٛیی زیٍط ٔكبغُ خسیسی ایدبز ٔی قٛ٘س. ِصا 

نّی ٚ وّیسی تحَٛ زض ٔكبغُ اؾت. ثٝ فٙبٚضی زیدیتبَ فبّٔی ا

ٔٙؾٛض ٔسیطیت تحٛلات قغّی ٘یبظ ثٝ ضاٞجطز ٔسٚ٘ی ٚخٛز زاضز. 

ضاٞجطزی وٝ عطاحی ٔكبغُ، حصف ٚ قىُ زٞی ٔكبغُ ٚ ثطٖٚ ؾپبضی 

 فقبِیت ٞب ضا ٔسیطیت وٙس.

ضاٞجطز ٚاثؿتٍی ٔدبظی: ا٘دبْ ثؿیبضی اظ أٛض قغّی ثٛاؾغٝ  -2

ب اضتجبعبت ضٚ زض ضٚ وٕتط قسٜ ٚ اظ ؾٛی فٙبٚضی زیدیتبَ ٔٙدط قسٜ ت

زیٍط تحطن ٚ پٛیبیی خؿٕی وبضوٙبٖ ٘یع وبٞف یبثس. ٚاثؿتٍی 

وبضوٙبٖ ثٝ فٙبٚضی زیدیتبَ زض ثّٙس ٔست ٔی تٛا٘س فٛاضو خؿٕی ٚ 

ثٝ ٔٙؾٛض وبٞف آؾیت ٞبی خؿٕی ٚ ضٚا٘ی شٞٙی خسی ضا قىُ زٞس. 

ثؿتٍی ثٝ فٙبٚضی ٘بقی اظ ٚاثؿتٍی ٔدبظی، لاظْ اؾت ضاٞجطز وبٞف ٚا

ٚ پٛیبیی ثیكتط خؿٕی ٚ تقبٔلات ٌؿتطزٜ تط ضٚ زض ضٚی وبضوٙبٖ ٔس 

 ٘ؾط لطاض ٌیطز.

ضاٞجطز اقتیبق وبضوٙبٖ: تحٛلات فٙبٚضی زیدیتبَ، تغییطات ٌؿتطزٜ  -3

ای ضا ثط عطاحی ٔكبغُ زاقتٝ اؾت. ثٝ عٛضی وٝ زٚض وبضی ٚ فسْ 

صیط، تٛؾقٝ ثؿتط حضٛض فیعیىی زض ٔحُ وبض، ؾبفبت وبض ا٘قغبف پ

تقبّٔی، قىُ زٞی ٔحیظ وبضی خصاة تط ٚ تغییط ٘ٛؿ ٚ قیٜٛ ا٘دبْ 

وبض،  ترهیم پبزاـ ٔتٙبؾت ثب فّٕىطز ثٛاؾغٝ قفبفیت فّٕىطزی 

ثؿتطی ضا ثطای اقتیبق ثیكتط وبضوٙبٖ ثرهٛل ٘ؿُ خسیس فطاٞٓ 

ایٗ ضاٞجطز اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٞبی ٘ٛیٙی ضا ٔقطفی ٔی وٙس.  ؾبذتٝ اؾت.

 سٜ ٞبیی ٔٛثط ٚ وبضثطزی.اٍ٘یعا٘ٙ

ضاٞجطز خٕقیت قٙبذتی: فٙبٚضی زیدیتبَ ٔٙدط ثٝ قىُ ٌیطی  -4

٘ؿُ ٞبی ٔتفبٚتی قسٜ وٝ وبضوطزٞب ٚ ضفتبضٞبی ٔتفبٚتی زاض٘س. پط 

ضً٘ قسٖ حضٛض ظ٘بٖ ثرهٛل زض ٔكبغُ وّیسی ٚ ٔسیطیتی، اظ ؾٛی 

زیٍط ٟٔبخطت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ تساذُ فطًٞٙ ٞبی ٔرتّف زض ٔحیظ 

ثطای ٔسیطیت ت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اؾت. وبض اظ چبِف ٞبی خسی ٔسیطی

 ایٗ چبِف خسی ٘یبظ ثٝ ضاٞجطز خٕقیت قٙبذتی ٔحؿٛؼ اؾت.

فٙبٚضی زیدیتبَ ثؿتطی ضا ثطای ضاٞجطز زازٜ ثعضي ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی:  -5

خٕـ آٚضی ٚ زؾتیبثی ثٝ حدٓ ثؿیبض ظیبز زازٜ ٞب فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾت. 

اعلافبتی اضظقٕٙس ثطای ایٗ حدٓ ثؿیبض ظیبز زازٜ ٞب ٔی تٛا٘س تجسیُ ثٝ 

تهٕیٓ ٌیطی ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٌطزز. ٕٞچٙیٗ أىبٖ ؾٙدف ٚ 

ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطزٞب، تٛؾقٝ لبثّیت ٞب ٚ ٔسیطیت ٔٛثط اؾتقسازٞب ضا 

زض حٛظٜ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فطاٞٓ ٔی ؾبظز. ضاٞجطز زازٜ ثعضي ؾطٔبیٝ 

 دبز وٙس.ا٘ؿب٘ی ٔی تٛا٘س تحِٛی ثعضي زض ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ای

ضاٞجطزٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی قٙبؾبیی قسٜ پػٚٞف ثب اثقبزی اظ ٔسَ 

اؾتطاتػی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثطازِی ٚ اثقبزی اظ ٔسَ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔٛؾؿٝ 

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ اثقبزی اظ ٔسَ ٘ٛؿ قٙبؾی اؾتطاتػی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی 

اخطای  ٞبی پػٚٞف تبثیط ٔقٙبزاض تحّیُ. فیّیپؽ ٕٞرٛا٘ی زاضز

ضاٞجطزٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثط ٘تبیح ؾغح ؾبظٔبٖ قبُٔ ٔعیت ضلبثتی، 

ایٗ یبفتٝ ثب ثٟطٜ ٚضی، ؾٛزآٚضی ٚ ضضبیت ٔكتطی ضا ٘كبٖ ٔی زٞٙس. 

ٚ ٘تبیح پػٚٞف نسضا ٚ  2016٘تبیح پػٚٞف ِئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ٕٞرٛا٘ی  2016ٚ پػٚٞف آ٘ىّیٙىؽ زض ؾبَ  2016ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

٘مف، خبیٍبٜ ٚ إٞیت اخطاء ٚ پیبزٜ ؾبظی ضاٞجطزٞبی  ،یُ ٞبتحّزاضز. 

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا زض قطوت ٔربثطات ایطاٖ ٘كبٖ ٔی زٞٙس. ٚ ایٙىٝ 

اخطای ٔٛثط ضاٞجطزٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔی تٛا٘س ٘مف ثؿعایی زض تٛؾقٝ 

ٚ اضتمبء ؾغح ٔعیت ضلبثتی، ؾٛزآٚضی، ثٟطٜ ٚضی ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ 

 .زاقتٝ ثبقس
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