
 33-31 (3041) 75توسعه و تحول  تیریجله مدم

33 

 شگری مالیردالگوی رفتار منصفانه مدیران و تاثیر آن بر گ

 0، کیومرث بیگلر1، غلامرضا کردستانی،*3، فرزین رضایی3آذر خدابنده

 ،گروه حسابداری، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران دانشجوی دکتری3
 (نویسنده مسئولین، ایران )دانشیار،گروه حسابداری، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزو. 3

 استاد، گروه حسابداری، واحد قزوین، دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره(، قزوین،ایران .1
 استادیار، گروه حسابداری، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران .0

 30/40/3041تاریخ پذیرش نهایی:                 14/34/3043تاریخ دریافت: 
 

 چكيده

ارائه  یریگ میتصم یبرا یاطلاعات یمال لاتیگذاران بالقوه و بالفعل، اعتبار دهندگان و اعطا کنندگان تسه هیسرما یبا مقاصد عام برا یمال یدر گزارشگر
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 راهبردی و پیامدها ،یانهیزم، گرمداخله ،یعلّ طیشامل شرا یمیمدل پارادا کی یریبه شکل گ جینتاگرفتند.  راربه عنوان نمونه انتخاب و مورد مصاحبه ق
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 داریپا تیو کمک به موفق یمال ستمیساعتماد در  تیبه دنبال تقو ،یبه مقررات مال یبندیو پا تیشفاف جیبا ترو که مؤثر است تیریمد تیو تقو یندگینما

 یبه انصاف و گزارشگر نیدر قالب عوامل الگو استراوس و کورب رانیدموثر بر رفتار م یها یژگیو و لیدلا ییپژوهش با شناسا نیلذا در ا شرکت است.

  پرداخته شد. یگریمنصفانه از بعد د یمال
 

 .گیری مالیرفتار منصفانه مدیران، گزارشگری مالی، عدالت سازمانی، تصمیم: های اصلیواژه

 مقدمه-1

را  ینقش مهم یشرکت تیحاکم یاز سازوکارها یکیعنوان به رانیمد
 تیمحور ،یحسابدار قاتیو با توجه به قلمرو و حوزه تحق ندینمایم فایا

و  یشرکت تیدر حوزه حاکم. [13]است  یمال یگزارشگر رانیکار مد
 یچندوجه دهیپد کیبه عنوان  یفساد اقتصاد وعیش ،یمال یگزارشگر

است، ادامه  یستمیو س یسازمان ،یاز کمبودها در سطوح فرد یکه ناش
اند که چگونه مانند ترانوس و فولکس واگن نشان داده ییدارد. نهادها

 [.35] دشو یتخلفات مال میتسل تواندیمدت م یشهرت طولان یحت
 رانیمد نیدر ب ینادرست، رفتار اخلاق یرفتارها نیکاهش چن یبرا

حال،  نیمنصفانه دارد با ا یمال یگزارشگر نیدر تضم ینقش اساس
 نکهیاز ا نانیمتضاد، حصول اطم یو منافع شخص انیتحت فشار کارفرما

 دهیچیپ چالش کی کنندیم تیمنصفانه حما یمال یهاوهیاز ش رانیمد
و  رانیمد یرفتار یالگوها یبه بررس یاتیح ازیو بر ن [ 03] ماندیم یباق
 موضوع کند. یم دیتاک یمال یگزارشگر یها وهیآنها بر ش یامدهایپ

 میاست که بر تصم یطیعوامل و شرا ییدر دست، حول شناسا یاصل
چارچوب  رغمیگذارد. عل یم ریدر شرکت ها تأث رانیمد یاخلاق یریگ

 یهایژگیمنصفانه، که و یمال یگزارشگر یشده برا تیتثب یمفهوم

موضوع است  نیچالش در درک ا رد،یگ یرا در بر م هیو ثانو هیاول یفیک
 نیاز امختلف، ممکن است  یها و فشارها زهیتحت انگ ران،یکه چرا مد

 یها وهیتواند منجر به ش یانحراف م نیاستانداردها منحرف شوند. ا
 هیمانند مالکان، سرما نفعانیناعادلانه شود که منافع ذ یمال یگزارشگر

کنندگان و جامعه گسترده تر را به  نیگذاران، کارکنان، حسابرسان، تام
 یفشامنصفانه به ا یمال یکه گزارشگر یحال در [.03] اندازد یخطر م

 یمفهوم یهاو همسو با چارچوب طرفانهیب یهایریگشفاف و اندازه
 تیرا تقو یتیریمد یکه رفتار اخلاق یقیدق طیدارد، درک شرا یبستگ

 یاتیعوامل ح یبه دنبال بررس قیتحق نیا[. 33]است  زانیگر کند،یم
به  یابیآن بر دست میمستق ریو تأث رانیمد یاخلاق فتارمؤثر بر ر

 میآن ترس یمنصفانه در سازمان ها است و هدف اصل یمال یگزارشگر
 یگزارشگر یهاوهیاست که ش یرفتار یهایژگیو و طیشرا ها،زهیانگ
 ،یانهیعوامل زم نی. با کشف اشوندیمانع م ای جیمنصفانه را ترو یمال

 نیدر ب یرفتار اخلاق قیتشو یمدل برا کی رائهمطالعه با هدف ا نیا
منجر به به  تواندیکه م ییهاتیاز موقع یریگشیپ هجیدر نت ران،یمد

 یمال یهاگزارش اگرچهشود، است. یمال یکپارچگیخطر افتادن 
 با یطبق چارچوب مفهوم یریگافشا و اندازه دگاهیمنصفانه بر اساس د
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به  قیتحق نیاما در ا ،[.36] رندیگیمورد تامل قرار م یکل یهاهدف
رفتار  یلازم برا یزهایکه چه چ میها هستدر شرکت طیدنبال شرا

 ییپژوهش به دنبال شناسا نی. اباشدیم رانیو منصفانه مد یاخلاق
است تا بتوان ادعا کرد که  رانیعوامل موثر بر رفتار منصفانه مد

 .ه خواهد شدمنصفان شتریب یمال یدهگزارش
 یمال یدهگزارش نکهیاست که علاوه بر ا نیدر ا قیتحق نیا ضرورت

و  طیشرا شود،یدر نظر گرفته م یمنصفانه بر اساس چارچوب مفهوم

مختلف باعث انتخاب  یهاتیو شخص هازهیبا انگ رانیرا که مد یعوامل

شده است، روشن  نییکه در چارچوب منصفانه تع گریدسته د کی

و  لیعوامل، دلا ط،یشرا ها،زهیمانند انگ ییرهایبلکه متغ .کندینم

 یمال یدهکه باعث رفتار نامنصفانه در گزارش رانیمد یهایژگیو

 ها،زهی. )انگردیگیقرار م یمورد بررس زیرفتار ن نیا یامدهایو پ شوندیم

 یهاوهیکه منجر به انحراف از ش یتیریرفتار مد یهایژگیو و طیشرا

 یمتعاقب آن برا یامدهایو پ ستیچ شود،یممنصفانه  یالم یگزارشگر

 (ست؟یچ نفعانیذ

 یو خارج یداخل یامدهایدر تلاش است تا پ قیتحق نیا ن،یبر ا علاوه

مانند  نفعانیرا بر ذ یمال یدر گزارشگر یتیریرفتار نادرست مد ایانصاف 

 یکنندگان بررس نیگذاران، کارکنان، حسابرسان و تام هیمالکان، سرما

 ربه طو یاخلاق یتیریرفتار مد ایآ نکهیا یابیارز یبرا قیتحق نیکند. ا

 نکهیا ایدارد  یهمبستگ یمال یمثبت در گزارشگر جیمداوم با نتا

 مهم است. اریبس گذارد،یم ریآن تأث یبر اثربخش یانهیزم یهاتفاوت

رفتار  ییایشکاف مهم در درک پو کیپژوهش به  نیطور خلاصه، ا به

پردازد و به دنبال  یم یمال یگزارشگر یکپارچگیآن بر  ریو تأث تیریمد

است که از  یشرکت تیحاکم یهاوهیش تیدر مورد تقو ینشیارائه ب

 نیها، اشکاف نی. با پرداختن به اکندیم تیحما یاخلاق یاستانداردها

 یمال یدهگزارش یهاوهیدر ش یکپارچگیو  تیشفاف شیمطالعه به افزا

و از اعتبار  کندیم تیسهامداران را تقو نیاعتماد ب و کندیکمک م

 طیشرا ها،زهیانگ نیی. لذا با تبکندیمحافظت م یدر بازار جهان یسازمان

به  یو عمل یبه دنبال کمک نظر ،یتیریمرتبط با رفتار مد یامدهایو پ

 است. یاخلاق یو رهبر یشرکت تیمگفتمان حاک

همگان داشت و  دیانصاف از داز رفتار منصفانه و  یفیتوان تعر ینم

داشته باشد  کسانی یمعنا کیهمه  یهم نبوده که برا یتاکنون مدل

سهامداران عمده و  دید،انصاف را از  قیتحق نیرو در ا نیاز ا[، 33]

انصاف  یمعنا ییجانبه گرا کی نیاگرچه ا میینما یم یبررس رانیمد

ه ها نسبت به ها و متفاوت بودن نگا تیبا توجه به محدود یول ستین

که بعد از بعد  میهست نیپژوهش به دنبال ا نیموضوع انصاف، در ا

داشته باشند که  دیبا ییها یژگیچه و رانیمد ،یتیو شخص یاخلاق

در چهار چوب  یمال یبتوانند رفتار منصفانه مورد انتظار که در گزارشگر

 رانیمد میمعتقد رایخود بروز دهند ز ازرا  میبه دنبال آن هست یمفهوم

گزارش  هیقادر به ته یتیشخص یها زهیو مم یاخلاق یها لتیبا فض

 .ستندیمنصفانه ن یمال یها

است که در صورت بروز رفتار  نیاست ا تیکه حائز اهم یگرید نکته

 یامدهایشرکت چه پ رانیمد یمنصفانه از سو ریرفتار غ ایمنصفانه و 

تواند داشته  یم یمال یدر گزارشگر یو برون سازمان یدرون سازمان

از خود  رانیکه مد یمال یرفتار منصفانه در گزارشگر شهیهم ایباشد. آ

 ر؟یخ ایرا به همراه خواهد داشت  یمطلوب یامدهایپ د،دهن ینشان م

مالی سازمان  یدر گزارشگر رانیرو، با توجه به نقش کلیدی مد نیا از

ظر از ن رانیها و مؤسسات، این نیاز احساس می شود که رفتار مد

و کاربرد  تیفیرفتارهای منصفانه که می تواند تأثیر بسزایی در بهبود ک

آنان داشته باشد، مورد بررسی بیشتری قرار بگیرد.  یمال یگزارشگر

از این تحقیق می تواند توسط شرکت ها و مؤسسات  صلنتایج حا

تجاری، محققین و پژوهشگران علاقه مند در زمینه رفتار منصفانه، 

وهشگران علاقه مند در زمینه مدیریت رفتار، اساتید و محققین و پژ

دانشجویان و نهادهای قانونگذار در حرفه حسابداری مورد استفاده قرار 

 بگیرد.

  و پیشینه پژوهش مبانی نظری -2

 عدالت سازمانی -1-2
 یدرک چگونگ یاجرا براقابل ینظر کردیرو کی یعدالت سازمان

ادراکات بر  نیا ریتأث یان و چگونگگیری ادراکات انصاف در سازمشکل
در  ی. اصطلاح عدالت سازماندهدیکارکنان ارائه م یهارفتارها و نگرش
نقش انصاف درک شده در  حیتوض یبرا [33] 3نبرگیاصل توسط گر

 ن،یها استفاده شد. بنابراکارکنان و سازمان نیب تکار و تعاملا طیمح
بر ادراک ازآنچه  یمبتن یفیتوص کردیرو کی یعدالت سازمان قاتیتحق

مطالعه عدالت است  یبرا یسنت یزیتجو کردیمنصفانه است در مقابل رو
منصفانه هستند تمرکز  ایکه کدام اعمال واقعاً عادلانه این یکه بر رو

صورت متشکل از سه مفهوم مجزا، اما اغلب به یعدالت سازمان دارد.
و )ج( عدالت  ،یاهی( رو)ب ،یعی: )الف( توزشودیم انیو مرتبط ب یتعامل
 میتقس یو اطلاعات یفرد نیعدالت ب زیمتما یبه اجزا یکه گاه یتعامل

اشاره  جهینت کیبه انصاف درک شده از  یعیعدالت توز [.3] شودیم
مشتق شده است که بر ادراک از  یبرابر یتئور هیاول قاتیدارد و از تحق

اشاره دارد که  ییندهایآبه فر یاهیمنصفانه متمرکز بود. عدالت رو جینتا
 یبه نحوه برخورد کل ی. عدالت تعاملشودیاستفاده م جهینت نییتع یبرا

اوقات به دو بعد  یاشاره دارد و گاه جیو نتا ندهایبا کارکنان در طول فرآ
 [.31] یو عدالت اطلاعات یفرد نی: عدالت بشودیم میجداگانه تقس

که در آن سرپرستان با  شودیاطلاق م ییهاتیموقعبه یفرد نیعدالت ب
 یو از اظهارنظرها کنندیکارکنان محترمانه و با احترام رفتار م

به  یعدالت اطلاعات کهی، درحالکنندیم ینامناسب خوددار ای زیرآمیتحق
 یهاعیو توز هاهیوجود رو یبرا یسازمان حاتیانصاف درک شده در توض

 [.30] کار اشاره دارد طیدر مح صخا
 

                                                           
1 Greenberg 
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 ز رفتار منصفانه ناشی از عدالت سازمانیبرو -2-2
است،  یسازمان امدیپ یرهایاز متغ یاریبس یدیعامل کل یعدالت سازمان

عملکرد  ،یرفتار شهروند سازمان ،یشغل تیمانند اعتماد، تعهد، رضا
  3مثال، الکساندر و رادرمنعنوانبه [.37و  33] رفتار منصفانهو  یشغل

گروه،  کیعنوان انصاف، به یرهایمتغ کردند که همه شنهادی( پ3395)
مرتبط با کار کارکنان مرتبط  یها و رفتارهاتوجهی با نگرشطور قابلبه

 جیبر نتا یزیاثرات متما یعیو انصاف توز یاهیهستند و انصاف رو
 [.15] دارند یسازمان

که عمدتاً توسط  ردیگیمثبت نشئت م یاز روانشناس رفتار منصفانه
 شودیم یشده رهبرگرا شناختهروانشناسان مثبت گریو د گمنیسل
 عیشروع به تسر"مثبت  یکه هدف روانشناس رایت پیشنهاد کرد [.16]

به ساختن  یدگدر زن زهایچ نیبدتر میاز ترم یدر تمرکز روانشناس رییتغ
گرا در درجه اول به مثبت یروانشناس ن،یبنابرا "مثبت است. یهاتیفیک

رشد افراد و جوامع  یکه برا پردازدیافراد م لینقاط قوت و فضا یبررس
 [.30]است  دیمف

به  ازین ،(3445) 1زلوتانیوسف و گرا، مثبت یروانشناس یبه دنبال رهبر
 یسازمان قاتیتحق یبرا دیو پژوهش محور جد ینظر کردیو رو دگاهید

 توانیکه م ییهاتیظرف. دینام رفتار منصفانهرا درک کرد، که او آن را 
توسعه داد و  ،گیریاندازه یکار امروز طیعملکرد در مح دبهبو یبرا
شناختی مثبت روان تیظرف کیطور خاص، به.«کرد تیریطور مؤثر مدبه

مثبت باشد و  دیگنجانده شود با رفتار منصفانهدر چارچوب  تواندیکه م
معتبر  یارهایمع نیو همچن یقاتیو تحق یتئور بانیپشت یدارا دیبا

و توسعه  رییهرگونه تغ یآن را برا دیبا تیظرف نیا ن،یبر اباشد. علاوه 
( باز کند و با بهبود عملکرد در محل کار ارتباط داشته یحالت یعنی)

 [.17] باشد
 اینفس )اعتمادبه یعنیشناختی مثبت، روان تیشش ظرف
 ای) یذهن یستیبهز ،یریپذانعطاف ،ینیبخوش د،ی(، امیخودکارآمد

و  رفتار منصفانه فیطور خاص با تعربه یجانی( و هوش هیشاد
رفتار به  یعنوان کمکورود به مطالعه مطابقت دارند و به یارهایمع

سازمان دارد  دتوجهی بر عملکرقابل راتیرا درک کرده و تأث منصفانه
بر  یو مبتن انهیسودگرا دگاهید نیا (3441) 0تیحال، رابااین[. 19]

جای افراد را متعادل کرد و به تمرکز بر سازمان نیو همچن تیریمد
 یریگیشامل پ دیبا نیهمچن رفتار منصفانهاستدلال کرد که هدف 

دوام در خود باشد. او مدل عنوان اهداف قابلو سلامت کارکنان به برابری
بالقوه سازگار  تیکرد که ماه یگسترش و ساخت فردریک سون را معرف

طبق گفته فردریک  .[31] دهدیاحساسات مثبت را نشان م یو تعامل
 یاحساسات مثبت نیکننده چنتعدیل ایانطباق  تی(، ماه3443) 7سون

 تریکه شادتر هستند قو یکسان یطور بالقوه برابه یو شاد یمانند شاد
 زهیانگ نیکرد که چن شنهادیدارند. او پ یکمتر یاست که شاد یاز کسان

ازنظر  رتر،یپذطافتر، انعافراد را قادر سازد تا خلاق تواندیم یمثبت
                                                           

2 Alexander & Ruderman 
3 Youssef & Luthans 
4 Wright 
5 Fredrik son 

 [.39]سالم باشند  یو روان یمرتبط باشند و ازنظر جسم یاجتماع
سازمان محور لوتانز  دگاهیکردند که د شنهادیپ ( 3449) 6یباکر و شاوفل

بر  دیبا رفتار منصفانهشود.  کپارچهی دیبر کارمند با یمبتن دگاهیو د
که هم با  ینو نقاط قوت منابع انسا یشناختی مثبت فردروان طیشرا

 دیبا اما کند. دیکارکنان مرتبط است، تأک یستیبهبود عملکرد و هم بهز
معمولاً بر  رفتار منصفانهمربوط به  قاتیتحق نیتوجه داشت که ا

اند، هنوز متمرکزشده رفتار منصفانهشناختی و روان یضمن یساختارها
 یانسان یرویشناختی نروان یهاتینقاط قوت و ظرف حیبه شکل صر

(، بر 3449) 5 و کین  اساس، پان نیاند. بر انداده یتیگرا اهممثبت
کارکنان  رفتار منصفانهاز  یدیجد دگاهید ن،یچ یفرهنگ نهیشیاساس پ

عنوان رفتار مثبت کارکنان در سازمان به تواندیکرد که م شنهادیرا پ
ز کارکنان عمدتاً ا رفتار منصفانهکردند که  شنهادیها پشود. آن فیتعر

کننده و هماهنگ فعال، نوآور، کمک ،پذیررفتار فداکار، مسئولیت
عملکرد  تواندیتنها مکارکنان نه . رفتار منصفانه شده استتشکیل
بهبود  زیرا ن یو سازمان یرا ارتقا دهد، بلکه عملکرد فرد یسازمان

 . بخشدیم

 رفتار منصفانه مدیران -3-2
و  یاست که شامل اصول اخلاق یاررفت یبه معنا ران،یرفتار منصفانه مد

. شودیدر سازمان م رانیمد یهایریگمیو تصم فیعدالت در انجام وظا
)ازجمله سهامداران،  نفعانینوع رفتار، با توجه به مصالح همه ذ نیا

و در ارتقاء  کندیزیست( عمل مجامعه، و محیط ان،یکارکنان، مشتر
های مؤلفه ر،یدارد. در ز ییو رونق سازمان نقش بسزا یداریپا اد،اعتم

رفتار منصفانه  [.35]شده است داده حیتوض رانیرفتار منصفانه مد
در سازمان است.  یداریاعتماد و پا جادیا یعامل برا نیتریاساس رانیمد

طورکلی تنها به نفع سازمان است، بلکه به نفع جامعه بهنوع رفتار نه نیا
 است رگذاریدت سازمان تأثو رشد بلندم تیوفور در موفقاست و به

منابع و  صیکه تخص یتیریمد یهاهیو رو هااستیس جادیا[.04]
کنند،  نیدر سازمان تضم منصفانهصورت عادلانه و ها را بهفرصت

شامل  نیکمک کند. ا رانیرفتار منصفانه مد شیبه افزا تواندیم
انتخاب و ارتقاء کارکنان بر اساس  ،یو مال یحقوق یهااستیس
پاداش  ستمیس جادیا[. 10]است یمساو یهاو توسعه فرصت ،یستگیشا

 زهیانگ تواندیکه رفتار منصفانه و عادلانه دارند، م یرانیمد یبرا قیو تشو
 نیا. دهد شیافزا شتریب یریپذتیرفتار منصفانه و مسئول یها را براآن
حقوق،  شیمانند افزا یرمالیو غ یمال یهاشامل بخش تواندیم

از  ریو تقد یبه شکر گذار قیو تشو یارتقاء و ترق د،عملکر یاهپاداش
 رانیکارکنان و مد ارزیابینظارت مستمر و  ستمیس جادیا باشد. رانیمد
 جادیشامل ا نیکند. ا یریاز وقوع فساد و رفتار نادرست جلوگ تواندیم
و  هایانجام بازرس ،یگزارش دهی و کنترل داخل یهاستمیس

 [.13] و مداوم استمستقل  هایحسابرس

متمرکز بر انصاف و  یسازمانفرهنگ جادیراهکارها و ا نیا بیترک با
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 یمنظور بهبود گزارشگررا به رانیرفتار منصفانه مد توانیم ات،یاخلاق
 تیفیتنها به کاقدامات نه نیکرد. ا تیسازمان تقو داریپا تیو موفق یمال

را به سازمان  عاننفیبلکه اعتماد ذ کنندیکمک م یمال یگزارشگر
 کنندیسازمان کمک م شرفتیو پ یو به سودآور دهندیم شیفزاا

[36.] 

 گزارشگری مالیکیفیت -4-2
های مالی، محصول نهایی فرآیند گزارشگری مالی است. فرآیند گزارش

گزارشگری مالی شامل ایجاد، انتشار، اطمینان بخشی و استفاده از 
است و حوزه آن  هاگزارشن از این کنندگااطلاعات مالی توسط استفاده

های مالی از اجرای استانداردهای گزارشگری مالی برای تهیه گزارش
یابد. ها گسترش میشروع و تا اطمینان بخشی، انتشار و استفاده از آن

گیری در بازار سرمایه و ارزیابی کنندگان برای قضاوت و تصمیماستفاده
[. 14]یاز به اطلاعات سودمند دارند مفاد قراردادی و مباشرت مدیریت، ن

سودمندی اطلاعات اشاره به مفهوم کیفیت اطلاعات دارد. کیفیت 
 گزارشگری مالی نیز یک مورد خاص از کیفیت اطلاعات است. 

های کیفیت گزارشگری مالی به این معنی است که تا چه اندازه گزارش
 [.37] دهندمیطور منصفانه نشان مالی، اقتصاد زیربنایی شرکت را به

ه شدعبارت است از دقت اطلاعات گزارش یفیت گزارشگری مالیکلذا 
کیفیت گزارشگری  ارزیابی. برای تشریح بهتر عملیات شرکت

ها با استفاده از گیریای از اندازهنیازمند طیف گسترده مالی
 یمال یهاعناصر گزارش ریو سا یفیک یهایژگیها، وشاخص ها،الگو

 [.11] است
ویژگی را تحت عنوان  ییهایژگیو ،یمال یگزارشگر یارچوب نظرچ

 نیبودن ا دیمف زانیم یابیارز یبرا یاطلاعات حسابدار یفیک های
 .کرده است نییاطلاعات تع

 ه،یثانو یفیک یژگیمربوط بودن و ارائه صادقانه و و هیاول یفیک یژگوی
بل فهم بودن بودن به موقع بودن و قا دییبودن، قابل تأ سهیقابل مقا

 [.3] است.
 تیاهم یژگینحوه برخورد با و یبه استثنا باًیتقر رانیا یچارچوب نظر

 المللی نیب یحسابدار یاستانداردها أتیه یبرگرفته از چارچوب نظر
 [.9] است

 تأثیر رفتار منصفانه مدیران در کیفیت گزارشگری مالی -5-2
توجهی یدی، تأثیر قابلرفتار منصفانه مدیران به عنوان یکی از عوامل کل

های گیری گزارشتواند به شکلبر کیفیت گزارشگری مالی دارد و می
در زیر، تأثیر رفتار [. 33قابل اعتماد کمک نماید ] مالی دقیق، شفاف و

طور مفصل توضیح داده منصفانه مدیران بر کیفیت گزارشگری مالی را به
 شده است.

صفانه مدیران باعث افزایش رفتار من ها:شفافیت و دقت گزارش. 3
شود. مدیرانی که به اصول های مالی میشفافیت و دقت در گزارش

انصاف و صداقت پایبند هستند، تمایل دارند تا اطلاعات مالی و عملکرد 
کاری مالی و طور کامل و صحیح منتشر کنند و از پنهانسازمان را به

 ها پرهیز کنند.تبدیل اطلاعات غیردقیق به گزارش

رفتار منصفانه مدیران شامل رعایت قوانین و  رعایت قوانین و مقررات:. 3
مقررات مربوط به گزارشگری مالی است. این شامل رعایت استانداردهای 
حسابداری، تنظیمات بازار سرمایه و مقررات حاکم بر گزارشگری مالی 

 شود.ها میشود که موجب افزایش قابلیت اطمینان در گزارشمی

: مدیران منصفانه به تخصیص منابع مالی و اف در تخصیص منابعانص. 1
دهند. این های مختلف سازمان اهمیت میها و پروژهغیرمالی به بخش

طور مستقیم تأثیر مثبت بر کیفیت انصاف در تخصیص منابع به
ها گزارشگری مالی دارد، زیرا منجر به بهبود مدیریت مالی، کنترل هزینه

 شود.مؤثر عملکرد مالی میو تجزیه و تحلیل 

: رفتار منصفانه مدیران بهبود شفافیت دهیارتقاء شفافیت در گزارش. 0
ها باید به اطلاعات مالی کند. آندر فرآیند گزارشگری مالی را ایجاد می

و عملکرد سازمان بازگویی دقیق داشته باشند و مطمئن باشند که این 
شوند. این امر به افزایش میطور کامل و صادقانه منتشر اطلاعات به

 کند.ها و سازمان در کل کمک میاعتماد ذینفعان به گزارش

: رفتار منصفانه مدیران شامل پذیریپذیری و حسابمسئولیت. 7
های مالی است. پذیری در مقابل گزارشپذیری و حسابمسئولیت

پذیری کنند و مدیران باید بتوانند به عملکرد و تصمیمات خود حساب
ها پاسخ دهند و ها، به آندر صورت بروز خطاها یا مشکلات در گزارش

 [.03ها اتخاذ کنند ]برای بهبود گزارش تدابیر مناسب

های مالی از اهمیت بسیاری برای ذینفعان که گزارشبا توجه به این
طور مستقیم تأثیر سازمان برخوردار هستند، رفتار منصفانه مدیران به

رشگری مالی دارد و منجر به ایجاد اعتماد و پایداری مثبت بر کیفیت گزا
شود. این مسئله به افزایش ارزش سهام و در بازارهای مالی می

تحقق اهداف استراتژیک کمک وکار، بهبود عملکرد سازمان و کسب
 کند.می

 پیشینه پژوهش  -6-2
در این بخش به بررسی جدیدترین تحقیقات در زمینه رفتار منصفانه 

 شده است:و کیفیت گزارشگری مالی پرداخته مدیران
 و تعصب، نصاف ،ایطراحی ها چالش یبررس(، در 3041نقی پور )

ی بیان کرد بر هوش مصنوع یمبتن یحسابرس یاصل یها و اجزا دگاهید
مطرح  یاز عدالت و تعصب هوش مصنوع یارشته نیدرک مشترک بکه 

متفاوت است و که بر حسب رشته  یکه ابتدا سه عنصر اصل شودیم
 یقانون )ب( یفرد ینگرش ها مسائل مرتبط همچون )الف( تواندیم

را در نظر  یفن یهانهفته در حوزه یمعان بودن و )ج( یبودن و اخلاق
 یروانشناخت یعناصرء در مرحله حسابرس نی. سپس از اشدارائه  گیرد،

 یهاستمیانصاف و تعصب س یابیارز یاستاندارد برا کردیرو کیبه عنوان 
 [.34] گردد یاستفاده م یهوش مصنوع

بر انصاف  یمبتن تیریرفتار مد یبررس(، در 3043سمیعی و پورزمانی )
 ی مال یگزارشگر ییو خوانا یحسابدار میمفاه نیو عدالت بر رابطه ب

 تیفیبر عدالت بر نقش ک یمبتن تیریکه رفتار مد دادندنشان 
 تیفیک ،یشرکت تیاکم، حمسئولیت اجتماعی شرکتی ،یمال یگزارشگر
 گذاردیم ریتأث یمال یرگزارشگ ییسود در خوانا تیریو مد یحسابرس
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[6.] 
در زمینه نقش رفتار مدیران در کیفیت گزارشگری مالی در تحقیقی 

 (، بر اساس تحلیل رگرسیونی نشان دادند3043اکبرلو و همکاران )
و بیش اطمینانی  ،بینیازجمله خوش رانیمد یرفتار یهاهیسو

شرکت، رفتار و نوع  یضمن بهبود عملکرد مال تواندیم ینیبکوته
-گزارشگرینلح. الشعاع قرار دهدها را در سازمان تحتآن ماتیتصم

 [.3] است رفتاری یهایژگیو این تأثیر تحت مالی
 رانیقدرت مد نیب دهدینشان م(، 3044) زادهقاسمحیدری و تحقیق 

 نیمثبت معنادار وجود دارد. همچنارتباط  یاطلاعات یسازبا شفاف
 یسازو شفاف رانیقدرت مد نیبر رابطه ب رعاملینقش مد یدوگانگ
 ریرابطه تأث نیبر ا یشرکت تیحاکم کهیندارد درحال ریتأث یاطلاعات

 ند(، نشان داد3044) یخواجوو  اریداداش، سروش [. 1]  مثبت دارد
مال وقوع تقلب در بر احت یمال یگزارشگر تیو شفاف رانیکه قدرت مد

 [.0] دارد. یمعنادار ریها تأثشرکت
 نینشان دادند که ب( در تحقیقی 3133رحمانیان کوشککی و همکاران )

را رابطه معکوس و  یمال یگزارشگر تیفیو ک یمال یهاتقلب در صورت
 یمال یهاصورت نیبر رابطه ب رانیتجربه مد نیمعنادار وجود دارد، ب

 رانینفوذ مد ن،یندارد، همچن یریتأث یمال یرشگرگزا تیفیمتقلبانه و ک
 ریتأث یمال یگزارشگر تیفیمتقلبانه و ک یمال یهاصورت نیبر رابطه ب

بانفوذ، با کنترل  رانیکه مد شودیم جهیمثبت و معنادار دارد. لذا نت
 تیفیقادرند ک ،یمال یهاسود در صورت تیریعوامل تقلب و مد

 [.7] کاهش دهند ای شیخود را افزا یمال یهاگزارش
(،  در تصمیم 3430) 9لیائو و تانگدر بررسی تحقیقات خارجی نیز 

چگونه دریافتند که  یو انصاف فرد یگروه ییکاراگیری عاقلانه با 
 هوش جمعیبر ظهور  تواندیانصاف م یهانظر و طرح یبازنگر ندیفرآ
حداکثر دهد که انصاف متناسب و انصاف  ینشان م جیبگذارد. نتا ریتأث

 ن،یدارند. علاوه بر ا هوش جمعی کیدر تحر یحداقل عملکرد مشابه
 ی: سطح اجماع گروهشودیبهبود دقت گروه عمدتاً به دو عامل مربوط م

 [.34] شده گروه یآورنظر جمع نیب ینسب صلهو فا هینظرات اول
 رییتغ فهیکه وظ یرانیمد(،  بیان کردند 3431) 3زواک و همکاران

در مورد  غیرمنصفانه یهادارند، اغلب با خواستهبر عهدهرا  یسازمان
-عدالت کافش.مدیران با درک عدالت روبرو هستند یاجرا یچگونگ

و عدالت مراقبت در مقابل عدالت  ،یعدالت رقابت عمل، انتظارات
منصفانه در سازمان برقرار  رویه توانندیم کیاستراتژ-یتیریمد

 [.03کنند]
 رانیبه مد یزیچه چدر پژوهشی با عنوان  (3433) 34ایب و همکاران

-زهیانگ-ییچارچوب توانا برهیکه منصف باشند؟ با تک کندیکمک م
 یهاکننده ینیبشیعنوان پرا به رانیو فرصت مد زهیانگ ،ییفرصت، توانا

 ،یعی)توز ییعدالت اجرا را  رانیمد یدهعدالت خودگزارش یاجرا
 [.35] دادندنشان ( یفرد نیب ،یاطلاعات ،یاهیرو

                                                           
8 Liao & Tang 
9 Zwank & etl 
10 Eib & et al  

 روش پژوهش-3

پژوهش حاضر از حیث هدف پژوهش کاربردی و از حیث روش، کیفی 
بود. ( 3339با رویکرد اشتراوس و کوربین ) با رویکرد نظریه داده بنیاد 

های مختلف شناختی با استفاده از روشبندی روشدر این پژوهش زاویه
ررسی منابع و متون و ب یاها نظیر روش مطالعه کتابخانهگردآوری داده

رعایت گردید.  ساختاریافتهتخصصی و همچنین مصاحبه نیمه 
ای که عبارت از کنترل سازگاری منابع داده زیای نبندی دادهزاویه

همان روش است، نیز در این پژوهش موردتوجه  قالبمتفاوت، در 
 .استفاده شد یاگرفت و از بیش از یک منبع داده قرارپژوهشگران 

در  سهامداران عمدهو  خبره رانیمد هیکنندگان بالقوه آن، کلمشارکت
گیری هدفمند بود و افرادی انتخاب شدند بودند. روش نمونه 3043سال 

 یندپژوهش انتخاب شدند و در فرا یفیانجام بخش ک یگروه برا ینا
های این پژوهش و تعیین این برای تعیین نمونه مصاحبه شرکت کردند.

 این گیری هدفمند استفاده شد. درز روش نمونهگروه از خبرگان ا
 یهامصاحبه کهیطوربه است بوده مصاحبهها داده اصلی مآخذ پژوهش
 هر انجام از پس جیتدربه واند بوده و توصیفی اکتشافی صورتبه ابتدایی

ها مصاحبهاز  حاصل یهاداده مصاحبه به مصاحبه کدگذاری مصاحبه،
 از نظری کدهایها داده دائمی مقایسه روش لهیوسبه و دیگردیم انجام
 یهایکدگذار منوال همین به و دیگردیمپدیدار  باز کدگذاری طریق

 ظهور یافت؛ اصلی و فرعی طبقات و مفاهیم و گردید انجام مصاحبه 34
 بر اساس محوری طبقات شدن و اشباع متراکم که است ذکر به لازم

 جامعه با مصاحبه با انجام  کهطوریبه دیگردیم انجام نظری گیرینمونه
 و مقوله متراکم آن مفاهیم که افتییم ادامه جایی تا آماری پژوهش

ویژگی گردید مقوله  انجام  که اول مصاحبه 9 با مثالعنوانبه شود غنی
 کافی هادادهی دیگر مانند نتایج و پیامدها، هامقولهدر  شد متراکم فردی
 پیدا ادامه نظری گیرینمونه بر اساسها مصاحبه دلیل همین به نبود
 گیریکه نمونه است ذکر به شود. لازم اشباع موردنظر مقوله تا کرد

بر  بلکه شوندگانمصاحبه تعداد بر اساس نهها مصاحبه برای نظری
است. تا  شدهانجام هامقوله متراکم کردن در هاآن نقش میزان اساس

زمان انجام مدتی رسیدند. به اشباع نظر هامصاحبه 34مصاحبه 
های کیفی پژوهش برای تحلیل دادهبود.  قهیدق 74تا  14 نیمصاحبه ب

در این استفاده شد.  ATLAS TIافزار در نرم 33از طریق گراندد تئوری
، در سه مرحله شدهیگردآورهای کیفی طرح مراحل تحلیل داده

بر شد. نجام ا 30یانتخاب یگذارکُدو  31، کدگذاری محوری33کدگذاری باز
شده در نمونه کیفی مصاحبه زیر از افراد انتخاب سؤالاتاساس 

 شده است:انجام
مفهوم  نیا ایآ ست؟یچ "رانیرفتار منصفانه مد". به نظر شما مفهوم 3

 رود؟یبه کار م زین یمال یگزارشگر نهیدر زم
 یمال یبر گزارشگر یریتأث رانیکه رفتار منصفانه مد دیمعتقد ای. آ3

چگونه ممکن  راتیتأث نیکه ا دیده حیها دارد؟ اگر بله، لطفاً توضشرکت
                                                           

11 Grounded Theory 
12 Open Coding 
13 Axial Coding 
14 Selective Coding 
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 .ندیایاست به وجود ب
از رفتار منصفانه  ییهانمونه دیتوانیم ایگذشته، آ قاتی. با توجه به تحق1

 د؟یکن انیاند، بداشته یمال یبر گزارشگر یمثبت ریرا که تأث رانیمد
بر  یمثبت ریتنها تأث نرایمنصفانه مد یو رفتارها ماتیتصم ای. آ0

به دنبال  زین یمنف یامدهایممکن است پ ایدارند،  یمال یگزارشگر
 داشته باشند؟

رفتار نامنصفانه  یمنف یامدهایاز پ ییهاعنوان نمونهبه دیتوانیم ای. آ7
 د؟یکن انیب یمال یرا در گزارشگر رانیمد
و  رانیدرفتار منصفانه م توانندیوجود دارند که م یعوامل ای. آ6

 قرار دهند؟ ریرا تحت تأث یمال یگزارشگر
 ،یمال یآن بر گزارشگر ریو تأث رانیرفتار منصفانه مد یدر بررس ای. آ5

موردتوجه  زین رانیمد یتیشخص تیمامو ت یسازمانفرهنگ هایمولفه
 رند؟یگیقرار م

 یبر گزارشگر رانیرفتار منصفانه مد ندهیآ یامدهایپ ینیبشیدر پ ای. آ9
 در نظر گرفته شوند؟ دیبا زین یگریعوامل د ،یلما
 هیو سرما یبر اعتماد عموم رانیرفتار منصفانه مد ریتأث دیتوانیم ای. آ3

 د؟یکن حیسازمان را تشر یاجتماع
بر رفتار منصفانه  توانندیم ییایو جغراف یفرهنگ یهاتفاوت ای. آ34
 بگذارند؟ ریتأث یمال یآن بر گزارشگر ریو تأث رانیمد
در ارتباط با  رانیو رفتار منصفانه مد یااخلاق حرفه ای. آ33

 دارد؟ ریتأث یمال یو گزارشگر یحسابدار نیها و قواندستورالعمل
 تواندیها مدر سازمان یقو یکنترل داخل یهاستمیوجود س ای. آ33

 کند؟ لیرا تسه یمال یو بهبود گزارشگر رانیرفتار منصفانه مد
 رانیرفتار منصفانه مد توانندیم یاخلاق یو رهبر یتعهد سازمان ای. آ31
 کنند؟ تیرا تقو یمال یگزارشگر تیفیو ک
بهبود رفتار  یبرا یشنهادینظر، پصاحب کیعنوان به دیتوانیم ای. آ30

 د؟یها ارائه دهدر سازمان یمال یو گزارشگر رانیمنصفانه مد
 رییشارها و تنگناها تغدر برابر مواجهه با ف رانیرفتار منصفانه مد ای. آ37

 کند؟یم
در  یرفتار منصفانه و اخلاق تیدر مورد اهم یآموزش و آگاه ای. آ36
 داشته باشد؟ یمال یدر گزارشگر یبهبود تواندیها مسازمان تیریمد
رفتار  نیکه به تحس ینیاز مقررات و قوان یبرخ دیتوانیم ای. آ35

 د؟یکن یاند را معرفر شدهمنج یمال یو ارتقاء گزارشگر رانیمنصفانه مد

 های تحقیق بحث و یافته-4

وارد،.  Atlastiافزار در نرم هامصاحبهمنظور کدگذاری باز، تمامی به
استخراج شدند.  موردنظرشده و کدهای ی لازم انجامهایبررس

شده است و محقق انجام هامصاحبهی کدها با استناد به گذاربرچسب
شده دادهبه بینش افراد نسبت به پاسخ سعی کرده است تا حد ضرورت

پایبند باشد تا از هرگونه سوگیری احتمالی و ناخواسته تا حد امکان 
به حساسیت نظری  هایکدگذارجلوگیری شود. محقق در تمام فرایند 

پردازی داده بنیاد است پایبند بوده است و این که از اصول تحقیق نظریه
 3یق انجام داده است.  در جدول کار را جهت غنای هرچه بیشتر تحق

 شده است. شده مشخصی انجامهامصاحبهی از کدگذاری انمونه

 ی کدگذاری شدههامصاحبه(: 1)جدول

 کد اولیه ی مرتبطهامصاحبه

به نظرات و  یباروحیه مشارکت رانیمد

 نیو ا دهندیگروه گوش م یها اعضاپیشنهاد

و   یشارکتم هیروح .کنندیم یابینظرات را ارز

 ماتیکه تصم شودیباعث مکار در جمع 

 یترقیبهتر و با توجه به اطلاعات دق یتیریمد

 اتخاذ شود

 پذیری(روحیه مشارکتی)جمع

 در جهت احترام به نظرات افراد 

 

و  یطیمح راتییبا تغ قیقادر به تطب رانیمد

 رانیمؤلفه به مد نیا نامساعد هستند طیشرا

ه با مشکلات و تا در مواجه کندیکمک م

را  یترقیدق یمال یمختلف، گزارشگر راتییتغ

 .انجام دهند

 و انطباق پذیریانعطاف

 با محیط  

در  ،یبا صبر و تحمل فشار روان رانیمد

مختلف بهتر  یهامواجهه با مشکلات و استرس

تا  کندیها کمک مبه آن مثبت .کنندیعمل م

راحتی از اشتباهات گذشته و اشتباهات به

 .کنند یریشگیپ یمال یزارشگرگ

 صبر و تحمل      
 فشار روانی و مثبت اندیشی

قادر به  ،یفرد تیبا توسعه و خلاق رانیمد

 ینوآورانه در مسائل مال یهاحلارائه راه

 .شوندیم

 توسعه و خلاقیت  فردی 

 ،یو خودآگاه یبا داشتن خودکنترل رانیمد

خود و  یاحساسات و رفتارها تیریقادر به مد

 .شوندیگروه م یاعضا

 و خودآگاهی خودکنترلی

 یکپارچگیو  تیبا داشتن تمام رانیمد

شرکت در رفتار  ندگانیعنوان نمابه ،یتیشخص

 خود انسجام دارند. یو اظهارنظرها

 تمامیت و یکپارچگی

 شخصیتی )یکی بودن گفتار و 

 رفتار(  

ارائه  ییبا شجاعت و جسارت توانا رانیمد

 .رادارند یو واقع قیدق یهاو گزارشاطلاعات 

تا در مواجهه  کندیکمک م رانیبه مد شجاعت

که ممکن است بر  یداتیبا فشارها و تهد

مراتب اعمال شود، به قیدق یمال یگزارشگر

 مؤثرتر عمل کنند.

 شجاعت و جسارت 

گیری مدیران در دهنده تصمیمنشان دوراندیشی

 .تها استحقق اهداف و وظایف شخصی آن

گیری و دوراندیشی مدیران با حزم در تصمیم

پذیری در ارائه در عملکرد فردی، مسئولیت

 دهندگزارشگری مالی را افزایش می

 دوراندیشیحزم و 
 در عملکرد فردی 

به رفتار منصفانه  رانیمد قیفرهنگ باعث تشو

 .شودیم قیدق یمال یو ارائه گزارشگر

ات و مقرر قیاز طر یارتقاء فرهنگ اجتماع

 رانیبر رفتار مد یمثبت ریشرکت، تأث یهاارزش

 یفرهنگ اجتماع
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 کد اولیه ی مرتبطهامصاحبه

 دارد. نهیزم نیدر ا

و  ازهایتا ن کندیشنود فعال به افراد کمک م

ها گروه را درک کنند و با آن یمشکلات اعضا

  داشته باشند. یهمدل

 زهیانگ شیباعث افزا در سازمان مؤثرشنود 

و  قیارائه اطلاعات دق یگروه برا یاعضا

 رانیگروه به مد یاعتماد اعضا شیافزا نیهمچن

 .شودیم

 شنود مؤثر در برابر افراد

 برای درک و همدلی با افراد     

 قیاز طر گرانید دیاحترام به حقوق و عقا

 یواقع یدر سازمان به معنا اتیارتقاء اخلاق

باعث  احترام به باورها و حقوق. ابدییبهبود م

 راتیور کامل تأثطبه رانیکه مد شودیم

بر افراد و جوامع مختلف را در  ماتشانیتصم

 یمشکلات اخلاق جادیو از ا رندینظر بگ

 کنند. یخوددار

احترام به حقوق، عقاید و 

 باورهای دیگران 

 یاعضا ران،یمد انیو حفظ اعتماد م جادیا

داخل سازمان باعث  یهاارتباط ریگروه و سا

ئه و ارا قیانتقال اطلاعات دق لیتسه

اعتماد  .شودیمطمئن م یمال یگزارشگر

صداقت و  نیدر تضم یاریبس تیاهم

 دارد. یمال یهااعتماد بودن گزارشقابل

 ایجاد و حفظ اعتماد در سازمان 

 دیخوب با یمال یارائه گزارشگر یبرا رانیمد

باشند تا بتوانند اطلاعات  یقو انیفن ب یدارا

طبان مخا یفهم براوضوح و قابلرا به یمال

بتوانند از اصطلاحات  دیها باارائه دهند. آن

ساده و  یاستفاده کنند و به روش یمال یفن

دهند تا مخاطبان بتوانند  حیتوض انهیعام

 ها را درک کنند.راحتی مفهوم گزارشبه

 فن بیان قوی)سخنوری( 

 
(، 3339)در ادامه بر اساس ابعاد مدل داده بنیاد اشتراوس و کوربین 

 شده است.مشخص 6تا  3ی کدهای شناسایی در جداول بنددسته

 ی مرتبط با شرایط علی اشاره شده است:هامصاحبهبرخی 

و اعتماد  تیمانند صداقت، انصاف، دقت، شفاف ،رانیمد یفرد یهایژگیو

دارند. صداقت و  یمهم ارینقش بس یمال یبه نفس، در بهبود گزارشگر

 رگذاریتأث یمال ینه در گزارشگرو صادقا قیانصاف در ارائه اطلاعات دق

نشان دهنده  یدر ارقام و اطلاعات مال تیدقت و شفاف ن،یهستند. همچن

 .و قابل اعتماد است قیدق یدر ارائه گزارشگر رانیمد ینگران

 یبهبود گزارشگر توانندیم یقو یارتباط یهابا داشتن مهارت رانیمد

گوش دادن  ییواناشامل ت یارتباط یهامهارتکنند.  لیرا تسه یمال

به زبان ساده، و  یاصطلاحات مال نییتب ییتوانا ان،یفعال، قدرت ب

ها ن مهارتیها است. اافراد و سازمان ریارتباط مؤثر با سا ییتوانا

صاحبان  ریرابطه متقابل اعتماد و درک مشترک با سا جادیدر ا توانندیم

 .مؤثر باشند یمال یمنافع و استفاده کنندگان گزارشگر

 های کیفی )شرایط علی(کدگذاری بازداده (:2) جدول

 کد اولیه مقوله کد محوری

ی هایژگیو شرایط علی

 فردی

 پذیری( روحیه مشارکتی)جمع
 در جهت احترام به نظرات افراد

 و انطباق با محیط  پذیریانعطاف

 صبر و تحمل فشار روانی و مثبت اندیشی

 توسعه و خلاقیت  فردی 

 و خودآگاهی دکنترلیخو

 تمامیت و یکپارچگی شخصیتی

 )یکی بودن گفتار و رفتار(  

 شجاعت و جسارت 

 در عملکرد فردی دوراندیشیحزم و 

 یفرهنگ اجتماع

ی هامهارت

 ارتباطی

 

 شنود مؤثر در برابر افراد
 برای درک و همدلی با افراد  

 ان احترام به حقوق، عقاید و باورهای دیگر

 ایجاد و حفظ اعتماد در سازمان

 فن بیان قوی)سخنوری( 

 تفکر سیستمی 

ی هایژگیو

 ذهنی

 هوش هیجانی 

 هوش فرهنگی 

 هوش سیاسی 

 هوش ریاضی و عددی 

 تفکر انتقادی و تحلیلی

 یهاارزش

 یاخلاق

 شفافیت و پاسخگویی

 عدالت و انصاف 

 صداقت  و درستکاری

 پذیری ی و مسئولیتشناسفهیوظ

 ی احرفهرعایت اصول اخلاق 

 و اصول دینی  هاارزشرعایت 

 داشتن عرق ملی )حفظ منافع ملی( 

 و مشتریان نفعانیذحفظ حقوق و منافع 

 ی گریلابپرهیز از رابطه محوری و 

 

ی شده ی همراستا با کدهای راهبردهای شناسایهامصاحبهبه برخی از 
 اشاره شده است:

تا  کندیکمک م رانیبه مد یمال یگزارشگر نهیآموزش مناسب در زم
را داشته باشند.  یحسابدار یو استانداردها میاز مفاه یقیدرک عم

 یهاروش ،یدر مورد موضوعات مانند اصول حسابدار رانیمد آموزش
 یزارشگرو گ یمربوط به حسابدار نیو قوان هانامهوهیش ،یمال یگزارشگر

و  قیدق یگزارشات مال هیها در تهآن یهاییتوانا شیافزا باعث ،یمال
 .شودیقابل اعتماد م

 یبرا یکاف یو انسان یمناسب و منابع مال یاهرساختیزبه  یدسترس
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منابع لازم را  دیها بادارد. سازمان تیاهم یگزارشات مال میو تنظ هیته
مؤثر فراهم کنند.  یمال یگرو گزارش یحسابدار یهاستمیس جادیا یبرا

 ،یو حسابدار یمتخصص در حوزه مال یروهایشامل استخدام ن نیا
 جادیو ا شرفتهیپ یحسابدار یهایافزارها و فناوراز نرم ستفادها

 است. یگزارشات مال یو بررس هیته یمناسب برا یسازمان یساختارها
 

 (راهبردی طی)شرا یفیهای کبازداده یکدگذار (:3)جدول

 کد اولیه مقوله   محوری کد

ارتباط صنعت بادانشگاه در حوزه اخلاق، رفتار  آموزش راهبرد

 عادلانه و استانداردهای گزارشگری مالی

ی حسابداری در احرفهافزایش مفاهیم رشته اخلاق 
 ی درسیهاسرفصل

 ی حسابداریاحرفهی هاانجمنافزایش تعداد 

گزاری صورت برآموزش کدهای اخلاقی به
 ی آموزش ضمن خدمتهاکارگاه

افزار، ، نرمافزارسختدسترسی آسان به منابع ) زیرساخت

 اینترنت، دانش(

امکانات و بودجه کافی برای ارزیابی  نیتأم

 گزارشگری مالی

 انتخاب حسابرس معتبر و مستقل

 ایجاد واحد پشتیبانی و نظارت برگزارشگری مالی

مشارکت بیشتر در رویه رفتار  سیستم تشویقی برای

 منصفانه مدیران در سازمان

 تقویت نظارت داخلی سازمان

گذاری زیرساختی برای توسعه آموزش  سرمایه

ی و استانداردهای احرفهانصاف و اخلاق 
 گزارشگری مالی

سازی صحیح حسابداری و رعایت فرهنگ

 استانداردهای گزارشگری مالی

گذاری هدف

دهی گزارش 

 مالی

 افزایش شفافیت و  کیفیت اطلاعات مالی

 اصلاح بودجه

 ی مالیهاگزارشافزایش سرعت و دقت 

 تطبیق اطلاعات و عملکرد )مستندسازی(

گذارسیاست

 ی

 قوانین امنیتی و حقوقی در نظام گزارشگری مالی

 یاسیس ینظام حکمران

فانه ایجاد سیستم تشویقی برای ترویج رفتار منص
 مدیران

 مدت و بلندمدتتصویب استراتژی کوتاه

 سازی استراتژی و منابع سازمانمتناسب

 تدوین نظام نظارت و ارزیابی

فناوری 
 اطلاعات

 )عالی(

 استفاده از فناوری و روند
 ی در گزارشگری مالیهوشمند ساز 

 ی رمزگذاراستفاده از هوش مصنوعی، 

 ارشگری مالیدر سیستم گز نیچبلاکو 

 کد اولیه مقوله   محوری کد

کاوی برای شناسایی ی دادههاستمیساستفاده از 

 روند گزارشگری مالی در سازمان

 
ی همراستا با کدهای پیامدهای شناسایی شده هامصاحبهبه برخی از 

 اشاره شده است:
به  یاعتماد عموم شیو قابل اعتماد باعث افزا قیدق یمال یگزارشگر

 تواندیم یمال یدر گزارشگر یفکار. وقوع تقلب و خلاشودیسازمان م
و قابل  قیدق یشود. با ارائه گزارشات مال یباعث افت اعتماد عموم

و  ابدییم ودبهب نفعانیذ ریو سا یسازمان به نظر عموم ری، تصواعتماد
 .ابدییم شیسازمان افزا یها در رابطه با عملکرد مالاعتماد آن

در مورد  یقابل اعتماداطلاعات  ق،یمنصفانه و دق یمال یگزارشگر
به  تواندیاطلاعات م نی. ادهدیو عملکرد سازمان ارائه م یمال تیوضع
کمک کند تا  نفعانیذ ریو سا یتجار یها، شرکابانک گذاران،هیسرما
گزارشات  به نفعانی. اعتماد ذرندیخود را بهتر بگ یاقتصاد ماتیتصم

در  هایگذارهیماو سر یتا ارتباطات تجار شودیسازمان باعث م یمال
 .ابدی ییو کسب و کار رشد و شکوفاسطح بالا انجام شود 

 های کیفی )پیامدها(کدگذاری بازداده (:4) جدول

کد 

 محوری

 کد اولیه                     مقوله

بهبود  پیامد
تصویر 

 سازمان

 نفعان و مشتریانافزایش اعتماد ذی

 افزایش انگیزه کارکنان و تعهد شغلی

 بهبود وضعیت تأمین مالی

 بسترسازی دریافت تسهیلات 

گذاران قبلی و جلب اعتماد اعتماد سرمایه

 گذاران جدیدسرمایه

ارتقاء اعتبار سازمان در جهت جذب 
 مشتریان جدید و حفظ مشتریان قدیمی

 ایجاد شهرت مثبت در صنعت

 جلب کارمندان بااستعداد

 تیفیت و کاطلاعا تیشفافافزایش 
 یمال یگزارشگر

 نفعانیاعتماد ذ

شکوفایی 

 وکارکسب

 ایجاد فضای رقابتی سالم

وکار بر اساس نوآورانه شدن کسب
 اخلاق 

 افزایش ارزش سهام

 ی حقوقیهاسکیرکاهش 

 ی مالیهاسکیرکاهش 

 حفظ سازمان از تعقیبات قانونی

 افزایش کارایی سازمان

 تباطات داخلی و خارجیبهبود ار

 نیانطباق با قوان
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کد 
 محوری

 کد اولیه                     مقوله

 مداری در سازمانتوسعه اخلاق

 ی سازمانهانهیهزکاهش 

وری بهره
 اقتصادی

گذاری خارجی رشد جذب سرمایه
 اقتصادی کشور

ی کشور در زمینه ارزیابی هانهیهزکاهش 

 و نظارت

 افزایش درآمد پایدار و امنیت اقتصادی

 م سنتی و نوینتلفیق سیست

ی مالیاتی و کاهش هاپرداختبهبود روند 

 فرار مالیاتی در کشور

 هاسازمانافزایش اعتماد عمومی به 

 ی مالی هاییرسواکاهش فساد و تقلب و 

 بهبود فرآیندهای حسابداری

 کاهش میزان بیکاری و رشد کارآفرینی

ی اقتصادی و بازاریابی هاتراکنشافزایش 

 صحیح کالا و خدمات

رونق بازار و افزایش رفاه اقتصادی در 

 جامعه

 ایجاد اشتغال و رشد صنایع

 

ی شناسایی انهیزمی همراستا با کدهای شرایط هامصاحبهبه برخی از 
 شده اشاره شده است:

تا  سازدیرا قادر م رانیمد یمال یو گزارشگر یحسابدار یدانش تخصص
درک  دیها باکنند. آن ریو تفس لیرا تحل یاطلاعات مال یبه درست

داشته باشند تا  یها و اصول حسابداراز استانداردها، روش یقیعم
 یدانش تخصصکنند.  هیته یو قابل اعتماد قیدق یبتوانند گزارشات مال

و ارائه  یمال یتقلب و خلافکار صیتشخ ،یمال یهاسکیر یابیارز یبرا
 .است یضرور زین یبهبود شنهاداتیپ

 رانیاست. مد یو مقررات مال نیقوان قیدق تیرعا یبه معنا یانضباط مال
معتبر استفاده  یکنند و از اصول حسابدار یرویپ یاز انضباط مال دیبا

 یبه درست یمال یدادهایها و روتراکنش یاز تمام دیها باکنند. آن
اطلاعات  تنادرس رییتغ ای شیافزا یبرا یتلاش چگونهیگزارش دهند و ه

 یو قابل اعتماد نانیاطم تیبهبود قابل یانضباط مالنداشته باشند.  یمال
 می کند. نیرا تضم یگزارشات مال

 ی(انهیزمهای کیفی )شرایط کدگذاری بازداده (:5)جدول

 کد اولیه مقوله کد محوری

شرایط 

 یانهیزم

دانش 

 تخصصی

 فرایندها، قوانین و مقررات  حسابداریشناخت 

 درونی و بیرونی سازمانشناخت روابط 

 نوین در حسابداری هایفناوریآشنایی با 

 آشنا بادانش منابع انسانی

 دانش مدیریتی  و تخصصی

 کد اولیه مقوله کد محوری

شناخت دقیق صنعت و جایگاه سازمان در 

 صنعت

  هانهیهزثبت دقیق درآمد و  انضباط مالی

 عملکرد مناسب سیستم حسابداری

 تبر اجرای اصول حسابداری مع

 هاگزارشبندی کاری و دستهاجتناب از پنهان

 گیری مالیاجتناب از جهت

قوانین و 

 مقررات

 ی حسابداریهایاستانداراجرای قوانین و 

 سازمانی و استراتژیکیاجرای قوانین درون

اجرای قوانین مالیاتی، استاندارهای گزارشگری 

 مالیاتی 

شفافیت 

 اطلاعات

 

 فهم مالی شفاف، جامع و قابلاطلاعات 

اطلاعات مالی در دسترس عمومی، سهامداران 

 و ذینفعان

 موقعبهانتشار اطلاعات مهم و 

 ایجاد سامانه اطلاعاتی و مدیریت دانش

انتقادپذیری 

 و مسئولیت

 پذیری

 عدم تعارض منافع ذینفعان

 کاهش خطاهای موجود برای رفع انتقادات

 ر ماکیاولیستی و خودشیفتگیعدم رفتا

 قابلیت اعمال تغییرات و مدیریت تعارض

 ی نامطلوبهاتیوضعپاسخگویی به 

 تعهد و تعلق سازمانی

 یکی دانستن منافع خود و سازمان

وضعیت 

 حسابداری

 محیط داخلی حسابداران

 ی حسابداریهافنشرایط اجرایی 

 حسابداری مراتبسلسلهساختار و 

 روابط بین حسابداران

 پذیری حسابداریانعطاف

 جایگاه حسابداری در جامعه 

 ی حسابداریروزرسانبه

 وضعیت خصوصی و دولتی بودن

 شهرت حسابداران

 
ی همراستا با کدهای شرایط مداخله گر شناسایی هامصاحبهبه برخی از 

بر  یاثرات منف اندتویم ینظارت یضعف نهادها شده اشاره شده است:
 یداشته باشد. در صورت یمال یگزارشگر تیفیو ک رانیرفتار منصفانه مد

توجه  نیکمتر نیو نقض قوان ینسبت به تخلفات مال ینظارت یکه نهادها
که باعث  ییهاسکیممکن است به ر رانیرا از خود به جلب کنند، مد

 یمال یشارهاف .آورند یرو شتریب شود،یم یسازمانمنصفانه لنقض اصو
 یمال یهاسکیر شینامناسب و افزا یباعث بروز عملکردها توانندیم

متناسب با انتظارات  یبه دنبال ارائه گزارشات مال رانیشود. اگر مد
را  یمال داشته باشند اطلاعات لیبالا باشند، ممکن است تما یسودآور

 تیرعا یمال یارشگرگز یو استانداردها یدهند و به اصول اخلاق رییتغ
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 .نکنند

 گر(های کیفی )شرایط مداخلهکدگذاری بازداده (:6) جدول

کد 

 محوری

 کد اولیه                    مقوله 

شرایط 
 گرمداخله

ضعف 
نهادهای 

 نظارتی

 عدم بازرسی و ارزیابی نهادهای مسئول

 ی و فساد مدیرانبازیپارتی، گریلاب

 تضاد و تناقض قوانین نظارتی

 کارایی و ابهام قوانین مرتبط با مجازاتعدم 

 رفتارهای سیاسی مدیران بالادستی

 عدم تحقق اهداف مالی  فشار مالی

 نوسانات نرخ ارز

 عدم ثبات اقتصادی در کشور

 ازحدشیبنیاز به تأمین مالی 

 گذاران و نیاز به جذب سرمایه

 تصویرسازی مثبت

 ی سهامنیاز به افزایش ارزش صور

شرایط 

 محیطی

 ی تجاری جهانیهاطیمحتغییرات سریع 

 نظام آموزشی

 نظام خانوادگی

 فشار رقابتی

 ی اقتصادی  و سیاسیهامیتحر

 عنوان مانع عملکردیبه 

 نا منعطفساختار پیچیده، متمرکز و 

 ساختار سنتی حسابداری و سیستم

 گزارش دهی مالیاتی 

 ندهای اداری دست و پاگیر فرآی       

 یاکتهیدو کاغذبازی و 

 عدم شناخت تصمیم سازان         

 از انصاف رندگانیگمیتصمو 
 مدتبلند رفتار دردر  

انگاری سهل

 و غفلت

 مدیران بودن  تفاوتیب             

 نسبت به وضعیت گزارشگری مالی

 انگاری در اجرای عدالت در سازمانسهل

 مدتی و توجه به بازده کوتاهنیبتهکو

 نیاز به حفظ منافع شخصی 

 یهاتیمسئولدر اولویت نبودن 

 اصلی مالی و حاشیه پردازی 

شرایط 

فرهنگی و 

 اجتماعی

 افکار سنتی و خودخواهانه مدیران

 عدم وجود فرهنگ استفاده

 از ابزارهای حسابداری مدرن و داده محور 

 ابزار نوین حسابداریی به اعتمادیب

 سنتی هایروشو اتکا به  

 سختی پذیرش آموزش در زمینه

 یفنّاوراخلاق، علوم اقتصادی و  

کد 
 محوری

 کد اولیه                    مقوله 

 تفکر منسوخ رفتار منصفانه

 بیانگر ضعف است 

 سازی مناسبعدم فرهنگ

 برای رعایت انصاف در سازمان 

 

نهایی ی مختلف، مدل  هادادهوتحلیل و سنجش بعد از پایان تجزیه
 : است شدهارائهتحقیق به شکل زیر 

 
 

 
مدل داده بنیاد(: 1) شکل  

 شنهادهایو پ یریگجهینت-5

 یهااز مؤلفه یکیعنوان به یمال یدر گزارشگر رانیمدمنصفانه  رفتار

 یهاافتهی. : شودیسازمان مطرح م کیدر عملکرد  یو بحران یاتیح

گر، راهبرد و مداخله ،یانهیزم ،یعل طیپژوهش در پنج مقوله شرا

 یکد محور 31مقوله،  7مدل در  کیمشخص شدند.  کیبه تفک امدهایپ

 یهایژگیمقوله و 0) یعل طیشد. شرا ییساکدباز شنا 373بر اساس 

(، یاخلاق یهاو ارزش یذهن یهایژگیو ،یارتباط یهامهارت ،یفرد

 یگزارش ده یگذارهدف رساخت،یمقوله شامل آموزش، ز 7راهبردها )

مقوله شامل بهبود  1) امدهایاطلاعات(، پ یو فناور یگذاراستیس ،یمال

 طی(، شرایاقتصاد یورهرهوکار و بکسب ییسازمان، شکوفا ریتصو

و  نیقوان ،یانضباط مال ،یمقوله شامل دانش تخصص 6) یانهیزم

 تیو وضع یریپذتیو مسئول یریاطلاعات، انتقادپذ تیمقررات، شفاف

فشار  ،ینظارت یمقوله ضعف نهادها 7گر )مداخله طیرا(.  و شیحسابدار
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و  یفرهنگ طیو غفلت و شرا یانگارسهل ،یطیمح طیشرا ،یمال

 است.  شدهی( طراحیاجتماع

سازمان هستند و  یلو عملکرد ما یاطلاعات مال اریدر اخت رانیاصولاً، مد

سازمان  یمال تیو صادق در مورد وضع قیدق یهاگزارش هیته تیمسئول

در  ییبسزا ریو صادق تأث قیدق یمال یهاگزارش  رادارند.

و اقتصاد کلان  ان،یها، مشتربانک گذاران،هیسرما یهایریگمیتصم

کنند،  فیها را تحرآن ایکنند  یرا مخف یاطلاعات مال رانیدارند. اگر مد

 یکاهش ارزش سهام، و حت ،یمنجر به عدم اعتماد عموم تواندیم نیا

 یدر گزارشگر رانی، رفتار اخلاقی مدرونی. ازادشو یمال یاهبروز بحران

طور بازارها و اقتصاد به یسلامت یسازمان بلکه برا یتنها برانه یمال

 نیو مقررات مناسب در ا نیقوان میتنظ جه،یدارد. درنت تیکلان اهم

حاصل  نانیاست تا اطم یضرور رانیو نظارت مداوم بر رفتار مد نهیزم

سرعت و و اقتصاد به شودیانجام م یدرستبه یمال یگرشود که گزارش

ت در این این نتایج با نتایج برخی تحقیقا .رودیم شیپ یداریبه پا

در  رانیمدل رفتار اخلاقی مد [.3و 31]طمینه همسو و همراستاست

از  یبیسازمان به ترک کیدر  یمال یگزارشگر تیفیک شیجهت افزا

 یمال یهاگزارش تیفیتنها ککه نه دشویمنجر م هااستیاقدامات و س

به  نفعانیذ ریسازمان و سا یبلکه اعتماد اعضا بخشد،یرا بهبود م

 ،یاخلاق یزمانمدل بافرهنگ سا نی. اکندیم تیتقو زیسازمان را ن

مداوم، و  یابیتوجه به نظارت و ارز ،یتیریمد یهایتوانمند شیافزا

برخی تحقیقات راه است. هم یسازمان یریپذتیو مسئول تیشفاف جیترو

همسو با تحقیق حاضر برخی  [.6و  5]از چنین نتایجی حمایت می کنند

ی ذاتی و فردی مدیران در توسعه هایژگیوبر اهمیت   [.03]محققان 

های مهمی باید تصمیم و نشان دادند مدیران  عدالت رفتاری تکیه کردند

های نظیم گزارشدر مورد انتخاب استانداردهای حسابداری، ترتیب و ت

توانند مالی، و میزان شفافیت اطلاعات مالی بگیرند. این تصمیمات می

 .تأثیر مستقیمی بر نحوه ارائه اطلاعات مالی به مخاطبان داشته باشند

  بر این اساس پیشنهاد می شود:

 و  یحسابدار نهیمناسب در زم یهاتحت آموزش رانیمد

لازم برخوردار  یهایندو از توانم رندیگوکار قراراخلاق کسب

 منصفانه عمل کنند.  یمال یهایریگمیتا در تصم شوند

 یکه با استانداردها یداخل نیشفاف و قوان یهااستیس 

 یتطابق داشته باشند، برا یالمللنیب نیو قوان یحسابدار

 . روندبه کار  یمال یارتقاء گزارشگر

 شیدر افزا یدر سازمان نقش مهم یقو ینظارت ینهادها 

 کنندیم فایا یمال یگزارشگر تیفیاز ک نانینظارت و اطم

 بنابراین تقویت چنین نهاد هایی اهمیت دارد.

  و  رفتار اخلاقی و مبتنی بر عدالت و انصاففرهنگ ترویج

سازمان  یاعضا یرفتار اخلاقی در تمام یبرا یبخشزهیانگ

و  تیشفاف ت،یکه به معنو اساسی است یجزء اصول

 شیافزا جه،یو درنت می انجامددر سازمان  یریپذتیمسئول

 .همراه خواهد داشترا به  یمال یگزارشگر تیفیک

در عملکرد سازمان و  یریچشمگ تیاهم تیفیباک یمال یگزارشگرلذا 

 یبر رو یاگسترده اریبس راتیدارد و تأث یاقتصاد یگذاراستیس

 یلما یگزارشگرشفافیت  دارد.  یو اقتصاد یمخاطبان و جوامع مال

. کندیرا جلب م یمال یسهامداران و بازارها دییو تأ یاعتماد عموم سبب

به نقض اعتماد و  تواندیم یمال یعدم دقت در گزارشگر ایوقوع تقلب 

و  یاطلاعات منجر شود و باعث کاهش ارزش سهام و عواقب مال یترازو

ها امکان به سازمان یمال یگزارشگربهبود  سازمان شود. یبرا یجلب

کنند و  تیریرا بهتر مد یو اقتصاد یمال یهاسکیتا ر دهدیم

محتمل  یو از مخاطرات مال انجام دهند یترقیدق یهاینیبشیپ

 کنند. یریجلوگ

 در رانیمدی رفتار نتایج تحقیق حاضر نشان داد توجه به مولفه های

 قیدارد. از طر یریچشمگ یاثربخش یمال یگزارشگر تیفیک شیافزا

 لاقاخ ،یبا اصول حسابدار رانیروز، مدم و بهمنظ یهاآموزش

در  رانیکه مد شودیباعث م نی. اشوندمرتبط آشنا  نیوکار، و قوانکسب

 نانیداشته باشند و اطم یشتریخود دقت ب یمال یهایریگمیتصم

بر  علاوه و شفاف باشند.  قیها دقآن یهاحاصل کنند که گزارش

در سازمان بتنی بر عدالت و انصاف اخلاقی و مفرهنگ  جادیها، اآموزش

 یهاارزش هیفرهنگ بر پا نیبرخوردار است. ا ییبالا تیاز اهم زین

 تیسازمان از اهم یکه اعضا شودیبناشده و باعث م تیو شفاف یاخلاق

 رانیمد قیتشو قیاز طر ن،یو صادق آگاه باشند. همچن قیدق یگزارشگر

به  رانیکه مد باعث شد می توان ،یریتقادپذو ان یریپذتیبه مسئول

 وکار عمل کنند. کسب اتیها و اخلاقخود بر اساس ارزش ماتیتصم

مرتبط با رفتار  میبا توجه نو بودن مفاه قیتحق یهاتیازجمله محدود

 آوری گستره منابع جمع ،یمال یگزارشگر نهیدر زم رانیمنصفانه مد

نتشار مقاله پژوهش را محدود نمود.  ا نیا یبرا یتجرب نهیماطلاعات ز

 یمعتبر علم های گاهیدر پا یا حاضر در منابع کتابخانه قیدر حوزه تحق

رفتار منصفانه  میمفاه نیمحدود بود. همچن یو داخل یجهان یو پژوهش

است و  افتهیانتشار یفیو توص یدر سطح انتزاع یعلم یهاگاهیدر پا

در سطح  میمفاه نیشده است. ااشاره یسازمان لتبه عدا شتریب

 بسط و انتشار نشده است.    رانیازجمله در رفتار منصفانه مد یکارکرد
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