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 رسي عوامل مؤثر بر شكاف مالياتي در مؤديان بازرگان استان گيلان از ديدگاه مأموران مالياتيبر

  2رحمت شيخ حسيني پيركوهي ،،*1عليرضا امين خاكي

  )دار مكاتباتعهده(، ايران قزوين، دانشگاه آزاد اسلاميواحد قزوين،  ،مديريت و حسابداري ، گروهاستاديار1
 ، ايرانقزوين، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد قزوين، يت بازرگانيمديركارشناس ارشد، گروه  .2

1399آذر : رشي، پذ1399آبان ، اصلاحيه: 1399شهريور : افتيدر خيتار  

  

  چكيده
نظر هدف كاربردي از  بررسي عوامل مؤثر بر شكاف مالياتي در مؤديان بازرگان استان گيلان از ديدگاه مأموران مالياتي پرداخته است. لذاپژوهش حاضر به 

جامعه آماري پژوهش حاضر خبرگان و مؤديان امور مالياتي به  هاي توصيفي ـ پيمايشي قرار دارد.شود و از نظر روش اجرا در زمره پژوهشمحسوب مي
يل براي تمامي افراد ارسال شد. از صورت ايم، پرسشنامه بهاست. با توجه به تعداد جامعه آماري نفر) 70(به تعداد  ويژه حوزه بازرگاني در استان گيلان

ه از دو بخش ابزار گردآوري داده پرسشنامه استاندارد است ك پرسشنامه بازگردانده شد. 67هفتاد ايميل ارسال شده پس از شش بار يادآوري در نهايت 
رار گرفت و تأييد شد. در نهايت آزمون شناختي) و اختصاصي تشكيل شده است. روايي و پايايي پرسشنامه مورد بررسي قسؤالات عمومي (جمعيت

 منظوربهتعيين شد.  Smart Plsافزار نرمها افزار مورد استفاده براي آزمون فرضيهها غيرنرمال بوده لذا نرمكولموگراف اسميرنوف نشان داد كه داده
- ي كه در آن روابط ميان متغيرها بر اساس هدف پژوهش مدلو براي آمار استنباط SPSS 26افزار ها در قسمت آمار توصيفي از نرمداده ليوتحلهيتجز

 است. شده استفاده Smart PLS 2افزار ) و نرمPLS) مبتني بر رويكرد حداقل مربعات جزئي (SEMسازي معادلات ساختاري (شود از مدلسازي مي
  ير معنادار دارند و تعهد مأمور مالياتي تأثيري بر شكاف مالياتي ندارد.فعاليت مكرر حسابرسي و استراتژي انتخابي بر شكاف مالياتي تأثنتايج نشان داد كه 

  

  فعاليت مكرر حسابرسي، استراتژي انتخابي، تعهد مأمور مالياتي، شكاف مالياتي هاي اصلي واژه

  مقدمه- 1 

  اليات مخارجي است كه بر كليه واحدهاي انتفاعي كه به نوعي درآمـدزايي 
عنـوان  هـا بـه  شـود. چنانچـه شـركت   ميل ميكنند، از جانب دولت تحمي

واحــدهايي تلقــي شــوند كــه در راســتاي كســب ســود و انتفــاع، فعاليــت 
كارهـاي  كارهايي (شامل راهتوان انتظار داشت كه به دنبال راهكنند، ميمي

) بـراي  2و غيرقانوني با عنوان فرار مالياتي 1قانوني با عنوان اجتناب مالياتي
  . ]21[ خود باشندكاهش ماليات پرداختي 

تـوان از دو ديـدگاه   كارهاي كاهش ماليات پرداختـي را مـي  طوركلي، راهبه
به اين موضوع اشاره دارد كه مديران مورد بررسي قرار داد. ديدگاه نخست 

دنبـال كـاهش   جويي وجوه نقـد، بـه  كاهش تعهدات مالي و صرفهمنظور به
گـذاران ايـن موضـوع    مايهسـر  رو، از ديدگاهماليات پرداختي هستند. ازاين

-دهنده ارزش شركت بوده و مديران بايد براي اسـتفاده از ايـن راه  افزايش

ديـدگاه دوم بـه نظريـه نماينـدگي      كارها تشويق شوند و پـاداش بگيرنـد.  

                                                 
1 Tax Avoidance  
2 Tax Evasion 

بر اساس نظريـه نماينـدگي، راهكارهـاي كـاهش ماليـات       باشد.مربوط مي
  ].2[ شودپرداختي، هميشه موجب افزايش ثروت سهامداران نمي

بر اين اساس، اجتناب از پرداخت ماليات، اغلب در انحراف منافع به سـوي  
خود مديران نقش دارد، دامنه اين موضوع در اشكال دسـتكاري و سـرقت   

   .]11[  سود شركت تا پاداش غيرمتعارف مديران، متغير است
 ها، براي تشخيصعنوان يكي از ذينفعان كليدي شركتدر ايران، دولت به 

هاي مالياتي كه توسط مؤديان مالياتي تنظيم و ميزان ماليات بر اظهارنامه
هـاي  تكيه دولت بر اظهارنامـه رغم كند. بهگردد، تكيه ميمي        تسليم 

باشـد  مؤديان، ماليات ابزاري با ماليات قطعي در بيشتر موارد يكسان نمـي 
   ].2[  شودگفته مي 3كه اصطلاحاً به آن شكاف مالياتي

رو، هدف پژوهش حاضر، شناسايي عوامل اثرگذار بر شكاف مالياتي و ازاين
هاي زيرزميني و مسـائل  فعاليت سنجش تأثير عوامل شناسايي شده است.

تـرين مباحـث   مطرح مربوط بـه آن ماننـد شـكاف ماليـاتي يكـي از مهـم      
توانـد  هـاي زيرزمينـي مـي   هاي اخير بوده اسـت. فعاليـت  محققان در سال

ها و مبادلاتي باشد كه به خودي خود قـانوني يـا غيرقـانوني    عاليتشامل ف

                                                 
3 Tax Gap 
*aminkhaki@chmail.ir  



 امين خاكي و همكار/ بررسي عوامل مؤثر بر شكاف مالياتي در مؤديان بازرگان استان گيلان از ديدگاه مأموران مالياتي عليرضا

344 

گيـري  ها قابل انـدازه باشند، اما به دليل گزارش و ثبت نشدن، اين فعاليت
 ].13[ شوند نيستند و فرار از تعهدات مالياتي را نيز در اقتصادها سبب مي

تي هـا، درآمـدهاي ماليـا   مسئله اساسي اين است كه مطابق برخي بررسي
هاي زيرزميني در ايران بـزرگ و ظـاهراً در   دريافت نشده در نتيجه فعاليت

رو، ضرورت دارد تـا بـه موضـوع شـكاف ماليـاتي      حال رشد هستند، از اين
  پرداخته شود. 

دهد كه شكاف مالياتي سهم عظيمي از از آن جهت كه، مطالعات نشان مي
ين، پـرداختن بـه آن   گيـرد، بنـابرا  توليد ناخالص داخلي ايـران را دربرمـي  

هـاي  تواند نقش مؤثري در جهت دستيابي بـه اهـداف نهـايي سياسـت    مي
كلان داشته باشد. بررسي شواهد آماري موجود در نظـام ماليـاتي ايـران و    
مقايسه نسبي آن با ساير كشورها نيز حاكي از وجـود يـك شـكاف ميـان     

بـوده كـه   وضعيت مالياتي موجود در اقتصاد ايران بـا شـرايط مطلـوب آن    
هاي نادرسـت نيـز   بايست مورد توجه قرار گيرد. از سوي ديگر، سياستمي
   ].10[ تر سازدتواند وضعيت موجود در جامعه را وخيممي

هاي زيرزميني افزايش يابد و بـه دليـل افـزايش اقتصـاد     اگر فعاليتيعني 
 غيررسمي، افزايش بار مالياتي صورت گيرد، اين افزايش بار مالياتي منجـر 

به افزايش متوسط نرخ نهايي ماليات خواهـد شـد كـه متعاقبـاً منجـر بـه       
كاهش درآمدها و بدتر شدن ميزان كسري بودجه دولت لذا ضـرورت دارد  
تا موضوع شكاف مالياتي مطرح و عوامل اثرگذار بر آن شناسايي و بررسـي  
شوند. اهميت پرداختن به اين موضوع از آن جهت است كه نتايج زير را به 

  مراه دارد:ه
 ايجاد درك درست از پديده ماليات و پيامدهاي عدم وصول درست آن-

كمك به دولت در جهت شناخت عوامل اثرگذار بـر بـروز پديـده شـكاف     -
 داخلي و بررسي ميزان اثرگذاري هر عامل

كمك به جامعه به منظور دستيابي بـه رفـاه اجتمـاعي بيشـتر از طريـق      -
 ي كاهش شكاف مالياتيشناخت عوامل اثرگذار در راستا

  اهداف پژوهش عبارتند از:
  سنجش تأثير فعاليت مكرر حسابرس بر شكاف مالياتي مؤديان بازرگان -
  سنجش تأثير تعهد مأمور مالياتي بر شكاف مالياتي مؤديان بازرگان -
دهنـدگان بـر شـكاف ماليـاتي     سنجش تأثير اسـتراتژي انتخـابي ماليـات   -

 مؤديان 

  ارتند از:هاي پژوهش عبفرضيه
  فعاليت مكرر حسابرسي بر شكاف مالياتي مؤديان بازرگان تأثير دارد.-
  تعهد مأمور مالياتي بر شكاف مالياتي مؤديان بازرگان تأثير دارد.-
دهندگان بـر شـكاف ماليـاتي مؤديـان بازرگـان      استراتژي انتخابي ماليات-

    تأثير دارد.

  پژوهش پيشينهو  چارچوب نظري- 2

  ريچارچوب نظ 2-1
هاي بدهكار به دولـت و  شكاف مالياتي به معناي تفاوت كل مقادير ماليات

در سـه  توانـد  شكاف ماليـاتي همچنـين مـي   ]؛ 12[. پرداخت ماليات است
  حالت زير ايجاد شود.

ار هـاي بـدهك  كمبـود ماليـات  گـزارش   :مالياتيگزارش ميزان درآمدهاي -
 كنند سال ميكه اظهارنامه مالياتي خود را ار يدهندگانماليات

تفاوت بين ميزان ماليات اعلام شده و مبلغ پرداخت شده  وجود :پرداخت-
  براي اظهارنامه مالياتي

-ارسـال اظهارنامـه ماليـاتي توسـط پرداخـت      عـدم عدم تشكيل پرونده: -

 غيرمسـتقيم ادبيات قبلـي بـه طـور     ].12[ كنندگان مالياتي واجد شرايط
تواند تعهدات داوطلبانه مالياتي را يكه حسابرسي مالياتي م گرفتندنتيجه 

، مطالعات ديگر حالبا اين]. 17[ ي بهبود بخشداز طريق بازدارندگي عموم
اظهار داشتند كه احتمال مميزي ممكـن اسـت تـأثير مثبتـي بـر تطـابق       

كننـده نيسـت. مطالعـات    مالياتي داشته باشد اما اثرات بازدارنـده، دلگـرم  
 يبرسي مالياتي يا فعاليت مكرر حسابرس ـگذشته تأثير مهم تجربيات حسا

شكاف مالياتي و ؛ همچنين اندمالياتي را در ايجاد شكاف مالياتي ارائه داده
هرچـه يـك   يعنـي  فعاليت مكرر حسابرسي رابطه معنـاداري وجـود دارد.   

شركت بطور مكرر فعاليت حسابرسي انجـام دهـد، فـرار ماليـاتي كـاهش      
رو ايـن فرضـيه مطـرح    ازايـن  ].12[ دشـو يابد و شكاف مالياتي كم ميمي
فعاليت مكرر حسابرس بـر شـكاف ماليـاتي مؤديـان بازرگـان       شود كه:مي

ها و دلايل مختلفي براي انتصاب مأمورين مالياتي وجـود  انگيزه تأثير دارد.
 سببمأمورين مالياتي كه به نوبه خود مهارت و دانش ، مثالعنواندارد. به
يكـي از   سازمان را به همـراه دارد. و كارآمدي مشتريان شده خاطر آرامش

ها در انتخاب مأموران مالياتي وجود تعهد در اين مأموران مهمترين ويژگي
  ]. 20[  است

هـاي مربوطـه،   كه كارگزاران مالياتي با صـلاحيت  دهدنشان ميمطالعات  
-مي   اند، تضمين تعديل كمتري را براي اظهارنامه مالياتي كه تهيه كرده

رسد كه تعهد مأمورين ماليـاتي تـأثير حيـاتي و    نظر ميند؛ بنابراين، بهكن
رو ايناز]. 19[  مستقيمي بر رعايت موازين نسبت به مقررات مالياتي دارد

تعهـد مـأمور ماليـاتي بـر شـكاف ماليـاتي       شود كـه  اين فرضيه مطرح مي
ب بـه  مسائل مربوط به عدم گزارش ماليات اغل مؤديان بازرگان تأثير دارد.

كننـده بسـيار مهـم    ، تعيين عوامل تعيينسختي قابل اثبات است. بنابراين
است. راهبردهاي فرار مالياتي به عدم افشاي حقايق متكي است، در حالي 

برداري از نقاط ضـعف  بهره  مالياتي بيشتر به سمت دستكاري و شكافكه 
  ].19[ استوابسته هاي مالياتي در قانون ماليات براي كاهش بدهي

همچنين اعتقاد بر اين است كه قانوني بودن راهكارهايي كه مشاغل براي  
كـارآيي خـود سيسـتم    كننـد تحـت تأثير  كاهش بار مالياتي اسـتفاده مـي  

ها تمايـل دارنـد   ، بنگاهر نتيجه ناكارآمدي سيستم مالياتيمالياتي است. د
 .اذ كنندهاي مالياتي اتخاستراتژي غيرقانوني را با هدف محافظت از بدهي

دهندگان مـورد  پنج استراتژي اساسي وجود دارد كه معمولاً توسط ماليات
راهبـرد  ]. 20[  گيرد تا از پرداخت ماليات خودداري كننداستفاده قرار مي

دهنـدگان ممكـن اسـت از    كـه ماليـات   يروش "لغو"عبارت است از  ديگر
ر مقابـل  هاي جبران شده در مقابل درآمد و ضـرر و زيـان تجـاري د   هزينه

هاي آزادي ماليـات در  ، با تمركز بر فرصتبعلاوهسود، سوء استفاده كنند. 
 نيـز اسـتفاده كـرد    "رفتبيرون"توان از استراتژي هاي مالياتي ميپناهگاه

دهنـدگان  ماليـات  است كـه در آن  "ساخت" روش ديگراستراتژي  ]. 14[
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تجارت بـه   كنند كه درآمدي خاص متعلق به يكعمداً طرحي را تهيه مي
هاي توضيح داده شده ، استراتژيها پرداخت شود. بنابراينمشاغل ديگر آن

، كمـك هزينـه و   ، كـاهش ماليـات  شامل فروش يا درآمد، خريد يا هزينـه 
شود كـه  رو، فرضيه زير مطرح ميينباشد. ازاهمچنين معافيت مالياتي مي

ديان بازرگان تأثير دهندگان بر شكاف مالياتي مؤاستراتژي انتخابي ماليات
شـكل  با توجه به چارچوب نظري مطرح شده، مدل پژوهش مطـابق   .دارد

  باشد.مي]، 12[ )2017( بغداد و همكارانو برگرفته از پژوهش ) 1(
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  )2017و همكاران،  بغداد(مدل مفهومي تحقيق  ):1(شكل 

  اين شكاف مالياتي و اجزاء آن نمايش داده شده است كه) 2شكل (در 
باشد. طبق ) مي2003بندي اقتباسي از پژوهش براوون و مازور (تقسيم

گيري شكاف توان بيان داشت كه دو عامل در شكلاين اقتباس مي
  ي است آوري درآمدهاي مالياتهاي جمعمالياتي، فرار و وقفه

  )2003(براوون و مازور،  ): شكاف مالياتي2شكل (

خود به دو بخش خالص و ناخالص  ف مالياتيشكا گيرياندازهدر ارتباط با 
شود. شكاف مالياتي خالص و ناخالص تعاريف متعددي دارند. تقسيم مي

عنوان مقدار بدهي مالياتي براي سال مالي ناخالص به شكاف مالياتي
طور داوطلبانه و سرمؤعد پرداخت نشده شود كه بهمفروض تعريف مي

ن شكاف مالياتي ناخالص منهاي عنوااست. شكاف مالياتي خالص نيز به
عبارتي مقدار بدهي آوري شده براي سال مالي يا بهمقدار ماليات جمع

مالياتي حقيقي براي يك سال مالي مفروض كه پرداخت نشده است، 
در  زين اتىيهاى بررسى شكاف مالدر ارتباط با روش شود.تعريف مي

 دسته دو در كه شده اى انجامنظرى و كاربردى، مطالعات گسترده اتيادب
- وروش شدهمبتنى بركنترل انتخاب گروه ني. اولشودمي بندىطبقه كلى

معروف است.  محوردگىيهاى رسروش به كه است ميمستق دگىيرس هاى
 جمله آن از روبروست كه ىيهاتيبا محدود ميمستق دگىيروش رس

 كه هاروش دوم كرد. گروه بودن اشاره برزمان و برىنهيهز بهتوان مي
دهنده اتيروى مال كىيزيكنترل ف هستند، ميرمستقيغ هاىدرواقع روش
 گرىيد اتيبندى مذكور با ادبدر برخى از منابع، طبقه ].9[ وجود ندارد

اقتصاد  كردهاىي) و رونييپا (بالا به كلان اقتصاد كردهاىيتحت عنوان رو
بتدا يك نمونه در روش اقتصاد خرد ا . شده است انيبالا) ب به نييخرد (پا

شوند و مورد رسيدگي طور تصادفي انتخاب ميدهندگان بهاز ماليات
نتيجه رسيدگي با مقدار ماليات اظهار شده  ].19[  گيرندمالياتي قرار مي
 شود و ميزان شكاف مالياتي محاسبهدهندگان مقايسه ميتوسط ماليات

قيم است كه در واقع همان روش غيرمست ؛رويكرد اقتصاد كلان .شودمي
-هاي ملي و بههاي آماري موجود در حسابشكاف مالياتي بر اساس داده

روش محاسبه شكاف مالياتي بر شود. هاي كلان محاسبه ميطور كلي داده
، روش MIMICهاي چندگانه اساس اقتصاد زيرزميني با روش شاخص

جدول داده ستانده، روش جدول داده ستانده، روش درآمد ملي و روش 
  گيرد.شي در اين گروه جاي ميبخ
هاي محاسبه شكاف ماليات بر ارزش افزوده ارائه شـده  روش) 3شكل (در  

  ].21[ است

  
رويكردهاي مختلف محاسبه شكاف ماليات بر ارزش افزوده ): 3شكل (

  )2015(راسكوسكي، 

 حسابرسيفعاليت مكرر 

 تعهد مأمور مالياتي

استراتژي انتخابي

 دهندگانماليات

شكاف مالياتي مؤديان 

 بازرگان

H

H

H
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در فرآيند اخذ ماليات، مشكلاتي وجود در رابطه با حسابرسي مالياتي؛ 
هاي عنوان نمايندگان ادارهده از خدمات حسابرسان مستقل بهدارد و استفا

است. اين نحوه  مؤثر ماليات در امر تشخيص و تعيين ميزان ماليات
شود، هاي تشخيص ماليات ميهزينه  عملكرد علاوه بر آنكه موجب كاهش

نمايد، زيرا زمان بيشتري براي مي هاي مالياتي را تقويتبعد نظارتي اداره
قطه نظرات حسابرسان به جاي بررسي پرونده مالياتي مؤدي بررسي ن

 ].17[  وجود خواهد داشت
اين موضوع توسط محققاني در نيوزلند مورد بررسي قرار گرفت و بـه ايـن   

كه نحوه عملكـرد ايـن حسابرسـان در تعيـين و تشـخيص       ندنتيجه رسيد
تـأثير   ميزان ماليات مؤدي و نيز ميزان رضايت مؤديان در پرداخت ماليات

بحث حسابرسي ماليـاتي يكـي از مباحـث جديـد داخلـي و      بسزايي دارد. 
بسيار كاربردي در حرفه حسابرسي است كه كمتر مورد بررسي قرار گرفته 

  ]1[ است
ها و دلايل مختلفي براي انتصاب انگيزه تعهد مأمور مالياتيبا  ارتباطدر 

كارگزاران مالياتي  كه دهدميمأمورين مالياتي وجود دارد. مطالعات نشان 
هاي مربوطه، تعديل كمتري را براي اظهارنامه مالياتي كه تهيه صلاحيت با

كنند؛ بنابراين، تعهد مأمورين مالياتي تأثير حياتي و اند، تضمين ميكرده
 1مستقيمي بر رعايت موازين نسبت به مقررات مالياتي دارد (پارك

ل كسي يا براي چيزي و تعهد يعني وظيفه يا ضمانتي در مقاب). 2019
تعهد شخصي يعني كارهايي كه به  ن.خود را ملزم به انجام كاري دانست

ها ممكن شوند. اين وظايف و التزامهايي انجام ميخاطر وظايف و التزام
است، توسط خود شخص تعيين شده باشند، وظايفي دو طرفه و دوجانبه 

ك مجموعه براي انجام تعهد به ي. باشند يا به روشني مكتوب شده باشند
كاري با تعهد شخصي كه معمولاً قول يا ضمانتي براي رشد شخصي است 

  ]18[  باشدمتفاوت مي
  دهندگاناستراتژي انتخابي ماليات

گيرد كه رفتار گيري را در بر مياي از قواعد تصميم، مجموعهنيز استراتژي
كننـدة  ينگيـري، تعي ـ اين قواعـد تصـميم   .دهندجهت مي كلي سازمان را

سه سطح مهم استراتژي در ] . 6[ روابط سازمان با محيط بيروني آن است
  :هاي بزرگ چند محصوله عبارتند ازتر سازمانبيش

 استراتژي سطح شر كت،  -
 )استراتژي سطح تجاري (كسب و كار -
كه بـر روي يـك محصـول يـا بـازار       استراتژي سطح كاركردي (وظيفه)  -

  .اندخاص متمركز شده
  

                                                 
1 Park 

   پيشينه پژوهش 2-2
هاي مرتبط با موضوع پژوهش در دو بخش داخلي و خارجي به پيشينه

  باشد:شرح زير مي
  داخلي پيشينه 2-2-1

بررسـي رابطـة بـين    ") پژوهشـي تحـت عنـوان    1398و همكاران (قادري 
شواهدي تجربي از بورس اوراق بهادار : هاي سياسي و شكاف مالياتيهزينه
هـاي سياسـي و   . در ايـن پـژوهش رابطـه بـين هزينـه     انجام دادند "تهران

شكاف مالياتي با رويكرد الگوسـازي معـادلات سـاختاري در بـورس اوراق     
منظور، اطلاعات مورد نياز براي بدينبهادار تهران مورد مطالعه قرار گرفت. 
-هاي مالي حسابرسي شده طي ساليك دوره هشت ساله براساس صورت

هـاي سياسـي بـه كمـك     ري گرديـد. هزينـه  آوجمع 1392تا  1385هاي 
گذاري، اندازه شركت، نسبت پذير ريسك، تراكم سرمايهمتغيرهاي مشاهده

شود و سنجش شـكاف ماليـاتي   مي   گيري تمركز و تراكم كاركنان اندازه
نيز با استفاده از تفاوت ماليات تعييني و ماليات ابراز شـده انجـام گرفـت.    

عنوان متغيرهاي كنترلي نسبت اهرمي به همچنين متغيرهاي سودآوري و
وارد الگوي پژوهش شدند. پس از اطمينان يـافتن از بـرازش قابـل قبـول     

هــا نشــان داد رابطــه گيــري و ســاختاري پــژوهش يافتــهالگوهــاي انــدازه
  ]7[هاي سياسي و شكاف مالياتي وجود ندارد. معناداري بين هزينه

 يهـا نـه يهز ريتـأث  يررس ـب") پژوهشـي بـا عنـوان    1397و رمن ( جامعي
انجـام   "يمـدل معـادلات سـاختار    كـرد يبا رو ياتيبر شكاف مال يندگينما

هـاي نماينـدگي بـر شـكاف ماليـاتي بـا       در اين پژوهش، اثر هزينـه دادند. 
رويكرد الگوسازي معادلات ساختاري مورد مطالعه قرار گرفته است. شكاف 

تفاوت ماليات قطعي و ماليات مالياتي به عنوان متغير وابسته با استفاده از 
ابرازي محاسبه شده و اثر متغيرهاي سودآوري و نسبت اهرمي نيـز بـر آن   
كنترل شده است. پس از اطمينان يافتن از بـرازش قابـل قبـول الگوهـاي     

هـاي  و ساختاري پژوهش، نتايج حاكي از آن است كـه هزينـه   گيرياندازه
هر چند كـه شـدت آن از نظـر    نمايندگي اثر منفي بر شكاف مالياتي دارد 

آماري معنادار نيست. همچنين بين متغيرهاي كنترلي (نسبت سـودآوري  
  ]2[.و اهرم مالي) و شكاف مالياتي رابطه معناداري وجود ندارد

هاي مالي ثير كيفيت صورتأت") پژوهشي با عنوان 1397و عليفري ( آژند
 ")ق بهادار تهرانهاي بورس اورابر شكاف مالياتي (مطالعه موردي: شركت

 چنـد  ها با استفاده از نرم افزار ايويـوز و مـدل رگرسـيون   داده انجام دادند.
هـاي  متغيره نشان داد كه ارتباط مثبتي بين شكاف مالياتي و دريافت نامه

صنايع شيميايي و صـنايع وابسـته    هاي فعال در محصولاتمالياتي شركت
ربوط به ماليات با شـكاف  همچنين بين حل و فصل اظهارات م وجود دارد.

رابطه منفي وجود دارد و حل و فصـل اظهـارات ماليـاتي     مالياتي در آينده
  ]1[دهد. گذاري شكاف مالياتي را تغيير نميارزش

بررسي رابطه محافظـه  ") پژوهشي با عنوان 1397و همكاران ( هوشمندي
 كاري و هموار سازي سود با شكاف مالياتي در شركت هاي پذيرفته شـده 

براي سنجش شكاف ماليـاتي از  انجام دادند.  "در بورس اوراق بهادار تهران
نتايج تحقيق نشان داد كـه  . استفاده گرديد 2012روش ميبري وهمكاران 
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كاري سود و شكاف مالياتي رابطه معكوس و معناداري وجـود  بين محافظه
دارد ولــي بــين هموارســازي ســود بــا شــكاف ماليــاتي رابطــه مســتقيم و 

  ]10[.داري وجود داردمعنا
ــرآورد شــكاف  1396مهــاجري و ســبحانيان ( ــا عنــوان ب ) در پژوهشــي ب

سياستي و شكاف تمكين در نظام ماليات بر ارزش افزوده ايران و ضـرورت  
هـا بـا اسـتفاده از جـدول     استخراج چارچوب منطقي براي اعطاي معافيت

اي ه ـهاي ملي كشور طي سـال داده ستانده محصول در محصول و حساب
شكاف سياستي و شكاف تمكين در نظام ماليات بر ارزش  1395تا  1388

افزوده را محاسبه كردند. بر اسـاس نتـايج ايـن تحقيـق در طـول اجـراي       
هزار ميليـارد تومـان درآمـد     260آزمايشي ماليات بر ارزش افزوده حدود 

مالياتي از دست رفته است. سهم دولت از اين ميزان درآمد مالياتي حدود 
هزار  103ها حدود ها و دهياريهزار ميليارد تومان و سهم شهرداري 157

  ]7[ميليارد تومان بوده است. 
اي بـا عنـوان تعيـين شـكاف     ) در مطالعـه 1396بورد و نكوآمال كرمـاني ( 

-به 1394 -1388هاي درآمدي ماليات بر ارزش افزوده در ايران طي سال

ش افـزوده از مجمـوع ارزش   منظور محاسبه پايه درآمـدي ماليـات بـر ارز   
ن هاي اقتصادي كشور اسـتفاده كردنـد. بـر اسـاس نتـايج اي ـ     افزوده بخش

درصد كـل توليـد    34طور متوسط به 1394-1388هاي تحقيق طي سال
عنوان پايه بالقوه مشمول ماليات بـر ارزش افـزوده   ناخالص داخلي ايران به

  ]10[ايران محاسبه شده است. 
ارتباط بين كيفيت ") پژوهشي با عنوان 1395م (اصل و پاك مرامشگيني 

مطالعه موردي از شركت هاي پذيرفته  حاكميت شركتي و شكاف مالياتي:
نتايج حاصل از آزمون اين انجام دادند.  "تهرانشده در بورس اوراق بهادار 

-فرضيه نشان داد بين كيفيت حاكميت شركتي و شكاف ماليـاتي شـركت  

  ]8[.اوراق بهادار تهران رابطه وجود داردهاي پذيرفته شده در بورس 
بررسي رابطه بين كيفيت ") پژوهشي با عنوان 1394و همكاران ( چالاكي

هاي پذيرفته شده در بـورس  حاكميت شركتي و شكاف مالياتي در شركت
انجام دادند. در اين پـژوهش بـه بررسـي رابطـه بـين       "اوراق بهادار تهران

ياتي پرداخته شده اسـت. همچنـين   كيفيت حاكميت شركتي و شكاف مال
گيري بهتر، دو متغير كنترلي اندازه شركت و اهـرم مـالي نيـز    براي نتيجه

هـاي پـژوهش بـا اسـتفاده از روش     وارد مدل شده اسـت. آزمـون فرضـيه   
هـاي تلفيقـي انجـام گرفـت. نتـايج      رگرسيوني چند متغيره بر اساس داده

كيفيت حاكميت شـركتي   پژوهش بيانگر آن است كه رابطه معناداري بين
  ]3[ و شكاف مالياتي وجود دارد.

اي توصـيفي بـا عنـوان بررسـي موانـع      ) در مطالعـه 1393حسين آبادي (
اجرايي حسابرسي مالياتي در ايران به اين نتيجه رسـيد كـه عـدم اتكـاي     
مأموران مالياتي به گزارش حسابداران رسمي، به دليـل وجـود ابهامـات و    

ها، عدم ضرورت اجـراي حسابرسـي   قوانين ماليات هاي موجود درنارسايي
مالياتي از ديدگاه مـأموران ماليـاتي و ضـعف اجرايـي مـأموران ماليـاتي و       

  ]8[باشد. حسابداران رسمي با قوانين مالي و مالياتي مي
بررسي عوامل حسابرسـي  ") پژوهشي با عنوان 1393كفعمي و همكاران (

رفته شده در بورس اوراق بهـادار  هاي پذيبر روي شكاف مالياتي در شركت

ثير عوامل حسابرسـي بـر   أدر اين پژوهش به بررسي تانجام دادند.  "تهران
هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهـادار تهـران   شكاف مالياتي در شركت

پرداخته شده است. نتايج پژوهش بيانگر اين است كـه رابطـه ميـان تغيـر     
ار است و همچنـين رابطـه ميـان    حسابرس و شكاف مالياتي منفي و معناد

حسابرسي داخلي با شكاف مالياتي، مثبت و معنادار مي باشد و نوع اظهار 
  ]8[.نظر حسابرس، تاثير معناداري بر شكاف مالياتي ندارد

 يسـازوكارها  ريتـأث  يبررس ـ") پژوهشي با عنوان 1393و همكاران ( ديدار
شـده در   هرفت ـيپذ يدر شـركت هـا   ياتي ـبر شـكاف مال  يشركت تيحاكم

در اين پژوهش بـه بررسـي رابطـة     انجام دادند. "بورس اوراق بهادار تهران
هاي حاكميت شركتي و شكاف مالياتي پرداخته شـده اسـت.   بين سازوكار

مـديره،  نتايج پژوهش بيانگر اين است كه رابطة متغيرهاي استقلال هيئت
مـالي بـا    مالكيت دولتي، نوع اظهار نظر حسابرس، تغيير حسابرس و اهرم

شكاف مالياتي، منفي است و متغيرهاي حسابرسي داخلي و اندازة شـركت  
رابطة مثبتي با شكاف مالياتي دارند. همچنين متغيرهاي دوگـانگي نقـش   
مديرعامل، سهامداران نهادي و معامله با اشخاص وابسته، رابطة معنـاداري  

  ]6[ .با شكاف مالياتي ندارند
با عنـوان تـأثير حسابرسـي ماليـاتي بـر       تحقيق) در 1391حساس يگانه (

   الزحمه حسابرسي رابطه حق هاياستقلال حسابرس با استفاده از جايگزين
الزحمه حسابرسي مالياتي و تعداد بندهاي گـزارش  هاي مالي با حقصورت

حسابرسي به اين مسئله پرداختـه اسـت كـه آيـا كسـب درآمـد بـيش از        
ادي حســابرس بــه شــركت حسابرســي ماليــاتي موجــب وابســتگي اقتصــ

گردد. نتايج حاكي از صاحبكار و در نتيجه مخدوش شدن استقلال وي مي
الزحمه حسابرسي مالياتي بر استقلال حسابرس طي سنوات عدم تأثير حق

   ]6[ باشد.مي 1388لغايت  1380
) دلايل اختلاف بـين درآمـد مشـمول ماليـات     1388پورزماني و شمسي (

ني و درآمـد مشـمول ماليـات تشخيصـي توسـط      هاي بازرگاابرازي شركت
واحدهاي مالياتي را مورد بررسي قـرار دادنـد. نتـايج ايـن تحقيـق وجـود       

هـاي بازرگـاني و   تفاوت معنادار بين درآمد مشمول ماليات ابرازي شـركت 
درآمد مشمول ماليات نشخيصي توسط واحدهاي ماليـاتي را تأييـد كـرد.    

]8[  
ررسي نقش جامعه حسـابداران رسـمي در   ) به ب1386گرداني و همكاران (

نظام مالياتي ايران پرداختند كه در اين تحقيـق تـأثير اجـراي حسابرسـي     
هـاي تشخيصـي و قطعـي و همچنـين     مالياتي بر ميزان فاصله بين ماليات

ميزان تأثير اجراي حسابرسي مالياتي بر اختلاف ماليـاتي بـين مؤديـان و    
هاي تحقيق عبارتنـد  ار گرفته كه يافتهادارات امور مالياتي مورد بررسي قر

هاي ابزاري؛ تشخيصي در قبل و بعد از اجـراي مـاده   از: فاصله بين ماليات
  ]2[تفاوت معناداري ندارد.  272
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  خارجي پيشينه 2-2-2
 شـكاف  ريدامنـه و مقـاد  ") پژوهشي بـا عنـوان   2018( 1دانگوآ و همكاران

جام دادند. هـدف پـژوهش   ان "از قنا ي: شواهديررسميدر بخش غ ياتيمال
بررسي موضوع شكاف مالياتي و عوامل اثرگذار بر فرار مالياتي است. كشور 
غنا به عنوان جامعه آماري انتخاب شده است. نتايج پژوهش نشان داد كـه  

و تجربـه   يشـهر  تي ـسطح ثابت مانند نوع كسب و كـار، موقع  يرهايمتغ
  ]13[ ارند.ي بر شكاف مالياتي اثرگذشركت به طور قابل توجه

) پژوهشي تحت عنوان عوامل مـؤثر بـر شـكاف    2017( 2بغداد و همكاران
مطالعه  نياي انجام دادند. اتيمال يشواهد مربوط به موارد حسابرسمالياتي: 
فعاليــت  يفراوانــ ليــاز قب ياتيــعوامــل مــؤثر بــر شــكاف مال يبــه بررســ
مـورد   يو راهكارهـا  ياتي ـمال نـده ي، انـدازه تجـارت، نقـش نما   انحسابرس

پرداختـه   دهنـدگان توسط ماليـات  كمبود درآمدنشان دادن  ياستفاده برا
شـده   يآورجمـع  ياتي ـمال يحسابرس ـ يهـا است. نمونه پژوهش از پرونده

، اندازه تجـارت، نقـش   انحسابرسفعاليت  يفراواننتايج نشان داد كه است. 
 درآمدكمبود نشان دادن  يمورد استفاده برا يو راهكارها ياتيمال ندهينما

  ]12[ دهندگان بر شكاف مالياتي اثرگذار است.توسط ماليات
) در پژوهشي بـا عنـوان تخمـين ماليـات بـر      2016كانيكالپ و همكاران (

هاي بالا بـه پـايين بـراي محاسـبه شـكاف      ارزش افزوده در تركيه از روش
مالياتي استفاده كردند.  در اين پژوهش به اين نكته اشاره شده اسـت كـه   

هاي پـايين  ل سطح پايين كيفيت حكمراني در كشور تركيه از روشبه دلي
به بالا براي محاسبه شكاف استفاده نشده است. شكاف سياستي و شـكاف  

هاي ملي محاسبه شـده و نشـان داده   حساب   هاي تمكين بر اساس داده
-شده كه همواره شكاف سياستي از شكاف تمكين بيشتر بـوده اسـت. بـه   

ها و نرخ كـاهش يافتـه   دست رفته دولت از بابت معافيت عبارتي، درآمد از
بيشتر از درآمد از دست رفته از بخش غيررسـمي اقتصـاد و فـرار ماليـاتي     

گيري شكاف ماليـات بـر ارزش افـزوده    هاي اندازهبوده است. بررسي روش
دهد كه اغلب مطالعات انجام شده رويكـرد غيرمسـتقيم را مبنـا    نشان مي
-اي متناسب با آمارهـاي دردسـترس، روش  ي در هر مطالعهاند ولقرار داده

هـاي ملـي، روش محاسـبه اقتصـاد     هاي متفـاوتي از جملـه روش حسـاب   
-زيرزميني و روش جدول داده ستانده در سطح كلان و در سطح خرد  به

-كار گرفته شده است. در خصوص كاربرد رويكرد كلان با اسـتفاده از داده 

شده، ذكر ايـن نكتـه لازم اسـت كـه در ايـن      هاي ملي در مطالعات انجام 
ها عمدتاً از متوسط نرخ ماليات يا نرخ ماليات استاندارد در محاسـبه  روش

  ]19[شكاف مالياتي استفاده شده است. 
از حـد   شياعتماد به نفس ب") پژوهشي با عنوان 2014( 3چايز و همكاران

 ـ انجـام دادنـد. آن   "مهاجم يهاشركت ياتيمال استيو س ه شناسـايي  هـا ب
عوامل اثرگذار بر شكاف مالياتي پرداختند. نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه     

                                                 
1 Danquah et al. 
2 Bagdad 
3Chyz et al  

هـاي ثابـت و   گذاري در دارايياندازه شركت، اهرم مالي، سودآوري، سرمايه
گذاري از عوامل مـؤثر بـر اجتنـاب ماليـاتي     هاي سرمايهنامشهود و فرصت

  ]19[ باشند.مي
رابطـه تخصـيص   "ت عنـوان  ) پژوهشي تح ـ2012( 4گواير و همكارانمگ

ها به ايـن  انجام دادند. آن "هامالياتي حسابرسان و اجتناب مالياتي شركت
هـا  هـاي حسابرسـي آن  هـايي كـه مؤسسـه   نتيجه دست يافتند كه شركت

هـا از سـطح اجتنـاب    اند، در مقايسه با ديگر شركتمتخصص كلي صنعت
  ]18[ تري دارند.مالياتي بيش

  پژوهش شناسيروش - 3

بررسي عوامل مؤثر بر شكاف مالياتي در مؤديان بازرگان وهش حاضر به پژ
از نظـر هـدف    پرداخته است. لـذا  استان گيلان از ديدگاه مأموران مالياتي

هـاي  شـود و از نظـر روش اجـرا در زمـره پـژوهش     كاربردي محسوب مـي 
و  خبرگـان حاضر جامعه آماري پژوهش  گيرد.توصيفي ـ پيمايشي قرار مي 

تعـداد   اسـت. در استان گيلان  حوزه بازرگاني به ويژه امور مالياتي مؤديان
با توجه به  نفر است. 70امور مالياتي در حوزه بازرگاني خبرگان و مؤديان 
صورت ايميل براي تمامي افـراد ارسـال   به ، پرسشنامه تعداد جامعه آماري

 67بـار يـادآوري در نهايـت     شـش ايميل ارسال شده پس از  هفتاد. از شد
علت محدود و كم بودن تعداد در اين پژوهش به پرسشنامه بازگردانده شد.

به منظور گـردآوري   اعضاي جامعه از روش سرشماري استفاده شده است.
آوري ادبيـات موضـوعي از   اي (جهـت جمـع  اطلاعات از دو روش كتابخانـه 

امه ها و غيره) و ميداني (استفاده از پرسشنها و سايتطريق مقالات، كتاب
ابزار گردآوري داده پرسشنامه  شود.آوري داده) بهره گرفته ميجهت جمع

شـناختي) و  استاندارد است كـه از دو بخـش سـؤالات عمـومي (جمعيـت     
بيان شـده  ) 1جدول (ساختار پرسشنامه در  اختصاصي تشكيل شده است.

 است.
  ساختار پرسشنامه تحقيق): 1جدول (

تعداد   متغير
  سؤال

  مؤلفه در مدل

 FA  3  عاليت مكرر ف

تعهد مأمور 
  مالياتي

3  CA  

  SA  3  استراتژي انتخابي
  TG  3  شكاف مالياتي

  

هاي گيري شد كه مقياساي ليكرت اندازهالات در يك طيف پنج گزينهسؤ
  ) است.2جدول (آن به شرح 

  
  

                                                 
4 McGuire et al 
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  گيري سؤالات پرسشنامه در طيف ليكرتمقياس اندازه): 2جدول (

  طيف
كاملاً 
  موافقم

  مموافق
نظري 
  ندارم

مخال
  فم

كاملاً 
  مخالفم

مقياس 
  عددي

5  4  3  2  1  
  

 آيا كه دهدمي پاسخ پرسش اين به روايي: روايي ابزار سنجش
آن  سنجش پي در واقعاً كه كندمي گيرياندازه را چيزي همان پرسشنامه

روايي محتوا، همگرا و  از جمله دارد مختلفي انواع روايي ؛خير يا هستيم
  .واگرا 
در اين پژوهش، پايايي از طريق سه معيار ضرايب : ايي ابزار سنجشپاي

مورد سنجش قرار  1 بارهاي عاملي، آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي
گونه كه در جدول مشخص است، مقادير به دست آمده همانگيرد مي

رو پايايي مورد تأييد قرار باشد، ازاينمي 7/0براي كليه متغيرها بيشتر از 
  رد.گيمي

  نتايج آزمون آلفاي كرونباخ ):3جدول (
  آلفاي كرونباخ  متغير  آلفاي كرونباخ  متغير

استراتژي   768258/0  فعاليت مكرر 
  انتخابي

880923/0  

تعهد مأمور 
  مالياتي

  710734/0  شكاف مالياتي  956471/0

  

  

افزار مورد استفاده در اين پژوهش، براي انتخاب نرم: هانرمال بودن داده 
پردازيم. زيرا در صورتي ها ميابتدا به بررسي نرمال بودن يا نبودن دادهدر 

افزارهاي معادلات ساختاري توان از انواع نرمها نرمال باشند، ميكه داده
هاي مورد براي تجزيه و تحليل استفاده كرد، ولي در صورتي كه داده

 Smartافزار بررسي از توزيع نرمال برخوردار نباشند، حتما بايد از نرم
Pls افزار در صورت نرمال هاي اين نرمها و برتري(با توجه به توانايي

بودن توزيع جامعه از  ها) استفاده نمود. جهت سنجش نرمالنبودن داده
افزار اسميرنف استفاده شده كه با كمك نرم -آزمون كولموگروف 

SPSS26 ري به هاي آماگيرد. براي آزمون نرمال بودن فرضانجام مي
  شود.صورت زير تنظيم مي

0Hهاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال است. : توزيع داده  
H1هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال نيست.: توزيع داده  

  
  
  
  

                                                 
1 Composite Reliability 

 –ها (كولموگروف هاي سنجش نرمال بودن دادهآزمون ) نتايج4(جدول 
  اسميرنف)

  يمعنادار  آماره  سؤال  معناداري  آماره  سؤال
استراتژي   000/0  215/0  1فعاليت مكرر 

  1انتخابي 
218/0  000/0  

استراتژي   000/0  204/0  2فعاليت مكرر 
  2انتخابي

283/0  000/0  

استراتژي   000/0  186/0  3فعاليت مكرر 
  3انتخابي

268/0  000/0  

تعهد مأمور 
  1مالياتي 

  000/0  267/0  1شكاف مالياتي  000/0  229/0

تعهد مأمور 
  2مالياتي

  000/0  200/0  2شكاف مالياتي  000/0  251/0

تعهد مأمور 
  3مالياتي

  000/0  206/0  3شكاف مالياتي  000/0  217/0

  

نشان داده شده مقادير به دسـت آمـده بـراي     فوقهمانطور كه در جدول 
. بنابراين فـرض نرمـال   است 05/0كمتر از  معناداري براي تمامي سؤالات

ها غيرنرمال گردد كه توزيع دادهميرد شده و مشخص  هادادهبودن توزيع 
-تحليـل داده وافزارهايي جهت تجزيهبنابراين بايد از رويكردها و نرم است.

هـا  هاي پژوهش استفاده كرد كـه داراي پـيش فـرض توزيـع نرمـال داده     
  در اين پژوهش استفاده شده است. Smart PLS2افزار نباشد. لذا از نرم

  هاوتحليل دادهتجزيه .4

فرآيندي از روش تحقيق، پايه اساسي هـر تحقيـق    عنوانبه ليوتحلهيتجز
عبارت است از روشي كه از طريق آن كـل   ليوتحلهيتجزآيد. حساب ميبه

-شود. علم آمار نيز بـه جمـع  ي يك نتيجه هدايت ميسوبهفرآيند تحقيق 

بندي و ارزيابي نتـايج همـراه بـا اسـتنباط اشـاره      رده      آوري، تلخيص، 
ها به دو بخـش آمـار توصـيفي و    داده ليوتحلهيتجزهاي آماري رد. روشدا

 آمده دستبهشود. آمار توصيفي به توصيف اطلاعات استنباطي تقسيم مي
-هاي فراواني و نمودارهاي آماري مـي هاي آماري از قبيل شاخصو تحليل

اسـتنباط خصوصـيات يـك     منظـور بـه كه، آمار استنباطي پردازد. درحالي
شـود، بـه   ه آماري بر اساس نتايج يك نمونه كه از جامعه انتخاب ميجامع

هـا و تعيـين وجـود يـا     رود. از آمار استنباطي جهت بررسي فرضيهكار مي
 منظـور بـه شود. در اين بخـش،  عدم وجود رابطه بين متغيرها استفاده مي

و  SPSS 26افـزار  ها در قسمت آمـار توصـيفي از نـرم   داده ليوتحلهيتجز
ي آمار اسـتنباطي كـه در آن روابـط ميـان متغيرهـا بـر اسـاس هـدف         برا

) SEMسـازي معـادلات سـاختاري (   شود از مـدل سازي ميپژوهش مدل
 Smart PLSافزار ) و نرمPLSمبتني بر رويكرد حداقل مربعات جزئي (

  است. شده استفاده 2
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  آمار توصيفي 4-1

تأهـل، سـن،   شـناختي شـامل جنسـيت،    اطلاعـات جمعيـت   مقالهدر اين 
باشـد كـه فراوانـي و    تحصيلات و سابقه فعاليت در زمينه امور مالياتي مـي 

  باشد:درصد فراواني هر يك در ادامه آورده شده است و به شرح زير مي
فراواني و درصد فراواني خبرگان پاسخگو به سؤالات پرسشنامه : جنسيت 

ور كه طهمان آورده شده است.) 5جدول (بر حسب توزيع جنسيت در 
 4ها (نفر از آن 3درصد) مرد و  96نفر از خبرگان ( 64مشخص است، 

  دهندگان مرد هستند.رو، اكثر پاسخدرصد) زن هستند. ازاين

توزيع فراواني خبرگان پاسخگو به سؤالات پرسشنامه برحسب  ):5جدول (
 جنسيت

درصد  فراواني جنسيت
  فراواني

فراواني
  تجمعي

درصد فراواني
  تجمعي

 96 64 96  64 مرد
 100 67  4  3 زن
 - - 100  67 جمع

 

فراواني و درصد فراواني خبرگان پاسخگو به سؤالات پرسشنامه بر : تأهل
طور كه مشخص آورده شده است. همان) 6جدول (حسب توزيع تأهل در 

درصد)  99ها (نفر از آن 66درصد) مجرد و  1نفر از خبرگان ( 1است، 
  دهندگان متأهل هستند.، اكثر پاسخرواين   متأهل هستند. از

توزيع فراواني خبرگان پاسخگو به سؤالات پرسشنامه برحسب ): 6جدول (
 تأهل

درصد   فراواني  تأهل
  فراواني

فراواني 
  تجمعي

درصد فراواني 
  تجمعي

 1 1  1  1 مجرد
  100  67  99  66  متأهل
  -  -  100  67  جمع

ؤالات پرسشنامه بر فراواني و درصد فراواني خبرگان پاسخگو به س: سن
 طور كه مشخص است،شده است. همان) 7جدول (حسب توزيع سني در 

 6درصد)،  3سال ( 35دهنده به سؤالات كمتر از نفر از خبرگان پاسخ 2
 28درصد ( 45تا  40نفر بين  19درصد)،  9سال ( 40تا  35نفر بين 
ن نفر از خبرگا 7درصد) و  49سال ( 50تا  45نفر بين  33درصد)، 

سال سن دارند. اين  50درصد) بيشتر از  11دهنده به سؤالات (پاسخ
 45بين دهنده به سؤالات پرسشنامه دهد كه اكثر خبرگان پاسخنشان مي

  سال سن دارند. 50تا 
  

  

  

توزيع فراواني خبرگان پاسخگو به سؤالات پرسشنامه برحسب  ):7جدول (
  سن

 سن
  

درصد   فراواني
  فراواني

درصد فراواني   تجمعيفراواني
  تجمعي

35كمتر از
  سال

2  3  2  3  

40تا35
  سال

6  9  8  12  

45تا40
  سال

19  28 27  40  

50تا45
  سال

33  49 60  89  

50بيشتر از
  سال

7  11 67  100  

فراواني و درصد فراواني خبرگان پاسخگو به سؤالات : تحصيلات 
طور همانآورده شده است. ) 8جدول (پرسشنامه بر حسب تحصيلات در 

درصد) و  43نس (نفر داراي تحصيلات فوق ليسا 29كه مشخص است، 
درصد) داراي  57دهنده به سؤالات پرسشنامه (پاسخ نفر از خبرگان 38

دهنده دهد كه اكثر خبرگان پاسخ. اين نشان ميتحصيلات دكتري هستند
  دارند. تحصيلات دكتريبه سؤالات پرسشنامه 

خبرگان پاسخگو به سؤالات پرسشنامه برحسب توزيع فراواني ): 8جدول (
 تحصيلات

درصد   فراواني  تحصيلات
  فراواني

فراواني 
  تجمعي

درصد فراواني 
  تجمعي

فوق 
  ليسانس

29  43  29  43  

  100  67  57  38  دكتري
  -   -   100  67  جمع

  

فراواني و درصد فراواني خبرگان : سابقه فعاليت در زمينه امور مالياتي
سشنامه بر حسب سابقه فعاليت در زمينه امور پاسخگو به سؤالات پر

 3 طور كه مشخص است،آورده شده است. همان) 9جدول (مالياتي در 
نفر  8درصد)،  5سال ( 7دهنده به سؤالات كمتر از نفر از خبرگان پاسخ

درصد)،  22سال ( 13تا  10نفر بين  15درصد)،  12سال ( 10تا  7بين 
 25سال ( 16نفر بيشتر از  17رصد) و د 36سال ( 16تا  13نفر بين  24

كند درصد) سابقه فعاليت در زمينه امور مالياتي دارند. اين مشخص مي
سال سابقه فعاليت در زمينه  16تا  13دهنده داراي بيشتر افراد پاسخكه 

  امور مالياتي هستند.
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توزيع فراواني خبرگان پاسخگو به سؤالات پرسشنامه برحسب ): 9جدول (
 فعاليت در زمينه امور مالياتي سابقه

درصد  فراواني  سابقه فعاليت
  فراواني

فراواني
  تجمعي

درصد فراواني
  تجمعي

7كمتر از
  سال

3  5  3 5 

 17 11 12  8  سال10تا7
  39  26  22  15  سال 13تا  10
  75  50  36  24  سال 16تا  13

 16بيشتر از 
  سال

17  25  67  100  

  -  -  100  67  جمع

  يرهاي پژوهشتوصيف متغ 4-2
متغيرهاي پژوهش عبارتند از فعاليت مكرر مـأمور ماليـاتي، تعهـد مـأمور     

دهندگان و شكاف مالياتي. آمار توصيفي مالياتي، استراتژي انتخابي ماليات
اين متغيرها شامل ميانگين، ميانه، مد، واريانس، انحراف معيار، ماكزيمم و 

   ست.نيمم در ادامه آورده شده و به شرح زير امي
  ):آمار توصيفي متغير فعاليت مكرر حسابرسي10جدول (

  تعهد مأمور مالياتي: 
-اي ليكرت اندازهتعهد مأمور مالياتي با سه سؤال در يك طيف پنج گزينه

باشد. مي)  11جدول (گيري شده است. آمار توصيفي سؤالات به شرح 
تي گونه كه در جدول مشخص است، سؤال دوم تعهد مأمور مالياهمان

) و سؤال سوم داراي كمترين 7463/3داراي بيشترين مقدار ميانگين (
باشد. مد مي 4) است. ميانه تمامي سؤالات عدد 5821/3مقدار ميانگين (

است. بيشترين مقدار  3و سؤال سوم عدد  4سؤالات اول و دوم عدد 
) و كمترين مقدار واريانس به سؤال 823/0واريانس نيز به سؤال سوم (

) اختصاص دارد. كمترين مقدار اختصاص داده شده به 647/0دوم (
(كاملاً مخالفم) و بيشترين مقدار اختصاص داده شده به  1سؤالات عدد 

  باشد.(كاملاً موافقم) مي 5تمامي سؤالات عدد 
با سه سؤال در يك  حسابرسيفعاليت مكرر : حسابرسيفعاليت مكرر 

است. آمار توصيفي سؤالات  گيري شدهاي ليكرت اندازهطيف پنج گزينه
 ،گونه كه در جدول مشخص استهمان باشد.مي) 10جدول (به شرح 

داراي بيشترين مقدار ميانگين  حسابرسيسؤال اول فعاليت مكرر 
) است. 7164/3و سؤال دوم داراي كمترين مقدار ميانگين ( )7463/3(

  باشد. مي 4ميانه و مد تمامي سؤالات عدد 
) و كمترين مقدار 085/1اريانس نيز به سؤال دوم (بيشترين مقدار و 

كمترين مقدار  ) اختصاص دارد.97458/0واريانس به سؤال اول (
(مخالفم) و سؤال دوم  2اختصاص داده شده به سؤالات اول و سوم عدد 

(كاملاً مخالفم) و بيشترين مقدار اختصاص داده شده به تمامي  1عدد 
  باشد.مي(كاملاً موافقم)  5سؤالات عدد 

  آمار توصيفي متغير تعهد مأمور مالياتي:) 11جدول (

  شاخص
مأمور  تعهد

  1مالياتي 
مأمور تعهد 

  2مالياتي 
مأمور مالياتي تعهد 

3  
  5821/3  7463/3  6269/3  ميانگين
  0000/4  0000/4  0000/4  ميانه
  00/3  00/4  00/4  مد

انحراف 
  معيار

81344/0  80422/0  90703/0  

  823/0  647/0  662/0  واريانس
  00/1  00/1  00/1  نيمممي

  00/5  00/5  00/5 ماكزيمم

  شاخص
فعاليت مكرر 
  1مأمور مالياتي 

فعاليت مكرر 
مأمور مالياتي 

2  

  3فعاليت مكرر مأمور مالياتي 

 ميانگين
  

7463/3  7164/3 7313/3 

 ميانه
  

0000/4  0000/4 0000/4 

 مد
  

00/4  00/4 00/4 

 انحراف معيار
  

97458/0  04165/1 02369/1 

 واريانس
  

950/0  085/1 048/1 

 نيمممي
  

00/2  00/1 00/2 

 ماكزيمم
  

00/5  00/5 00/5 
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استراتژي انتخابي با سه سؤال در يك طيف پنج استراتژي انتخابي: 
گيري شده است. آمار توصيفي سؤالات به شرح اي ليكرت اندازهگزينه

  باشد. مي )12جدول (
شخص است، سؤال سوم استراتژي انتخابي گونه كه در جدول مهمان

) و سؤال اول داراي كمترين 6567/3داراي بيشترين مقدار ميانگين (
و سؤالات دوم و  3) است. ميانه سؤال اول عدد 0746/3مقدار ميانگين (

 4و سؤال سوم عدد  3باشد. مد سؤالات اول و دوم عدد مي 4سوم عدد 
  است. 

) و كمترين مقدار 888/0سؤال اول ( بيشترين مقدار واريانس نيز به
) اختصاص دارد. كمترين مقدار اختصاص 502/0واريانس به سؤال سوم (

(كاملاً مخالفم) و به سؤالات دوم و سوم  1داده شده به سؤال اول عدد 
(مخالفم) و بيشترين مقدار اختصاص داده شده به تمامي سؤالات  2عدد 
  باشد.(كاملاً موافقم) مي 5عدد 

  ): آمار توصيفي متغير استراتژي انتخابي12ل (جدو

  3استراتژي   2استراتژي   1استراتژي   شاخص
  ميانگين

  

0746/3  5821/3  6567/3  

  ميانه
  

0000/3  0000/4  0000/4  

  مد
  

00/3  00/3  00/4  

  انحراف 
  معيار
  

94249/0  72088/0  70823/0  

  واريانس
  

888/0  520/0  502/0  

  00/2  00/2  00/1  نيمممي
  00/5  00/5  00/5  كزيممما

  
  :شكاف مالياتي

گيري اي ليكرت اندازهشكاف مالياتي با سه سؤال در يك طيف پنج گزينه 
گونه باشد. همانمي) 13جدول (شده است. آمار توصيفي سؤالات به شرح 

داراي بيشترين  دوم شكاف مالياتيكه در جدول مشخص است، سؤال 
ل داراي كمترين مقدار ميانگين ) و سؤال او8060/3مقدار ميانگين (

. بيشترين باشدمي 4عدد  تمامي سؤالاتمد و ) است. ميانه 6716/3(
) و كمترين مقدار واريانس به 098/1( دوممقدار واريانس نيز به سؤال 

) اختصاص دارد. كمترين مقدار اختصاص داده شده به 466/0( اولسؤال 
كاملاً ( 1و سوم عدد (مخالفم) و به سؤالات دوم  2سؤال اول عدد 

 5مخالفم) و بيشترين مقدار اختصاص داده شده به تمامي سؤالات عدد 
  باشد.(كاملاً موافقم) مي

  آمار توصيفي متغير شكاف مالياتي): 13جدول (

شكاف   شاخص
  1مالياتي 

شكاف 
  2مالياتي 

شكاف مالياتي 
3  

  7164/3  8060/3  6716/3  ميانگين
  0000/4  0000/4  0000/4  ميانه
  00/4  00/4  00/4 مد

انحراف 
  معيار

68287/0  04792/1  02700/1  

  055/1  098/1  466/0  واريانس
  00/1  00/1  00/2  نيمممي

  00/5  00/5  00/5  ماكزيمم
  

  آمار استنباطي 4-3
  لبرازش مد 4-3-1
سازي معادلات ساختاري با رويكرد ها در روش مدلبراي تحليل مدل 

)، دو مرحله اصلي وجود دارد كه اين SEM-PLSحداقل مربعات جزئي (
هاي آزمودن فرضيه"و سپس  "بررسي برازش مدل"مراحل شامل 

هستند. مرحله اول يعني بررسي برازش مدل خود در دو بخش  "پژوهش
) برازش مدل ساختاري. 2گيري، هاي اندازه) برازش مدل1شود: انجام مي

شود كه ميگيري مربوط به بخشي از مدل كلي يك مدل اندازه
دربرگيرنده يك متغير به همراه سوالات مربوط به آن متغير است. بخش 
مدل ساختاري به سوالات (متغيرهاي آشكار) كاري ندارد و تنها 

گردد (داوري و ها بررسي ميمتغيرهاي پنهان همراه با روابط ميان آن
  ).1392رضازاده،

  گيريهاي اندازهبرازش مدل 4-3-2
گيري سه معيـار مـورد اسـتفاده قـرار     هاي اندازهش مدلبراي بررسي براز

گيرد: پايايي شاخص، روايي همگرا و روايي واگرا. پايايي شـاخص خـود   مي
) ضرايب بارهاي عاملي ، 1گردد: از طريق سه معيار مورد سنجش واقع مي

روايي همگرا بيانگر ميـزان   .rho) پايايي تركيبي يا 3) آلفاي كرونباخ و 2
دهد كـه هرچـه ايـن    هاي خود را نشان مييك سازه با شاخصهمبستگي 

همبستگي بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر است. روايي واگـرا دو موضـوع را   
هـاي يـك   دهد: الف) مقايسه ميزان همبستگي ميـان شـاخص  پوشش مي

هاي ديگـر. ب)  ها با سازهسازه با آن سازه در مقابل همبستگي آن شاخص
هايش در مقابل همبسـتگي  ي يك سازه با شاخصمقايسه ميزان همبستگ
  ها.آن سازه با ساير سازه

  سنجش بارهاي عاملي 4-3-3
هاي يك سازه با بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي شاخص

 4/0شوند كه اگر اين مقدار برابر و يا بيشتر از مقـدار  آن سازه محاسبه مي
هـاي آن از  ن سـازه و شـاخص  شود مويد اين مطلب است كه واريانس بـي 

گيري آن سازه بيشتر بوده و پايايي در مورد آن مدل واريانس خطاي اندازه
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). پس از اجراي مدل 1392گيري قابل قبول است (داوري و رضازاده،اندازه
اين پژوهش، در مرحله اول، مقدار به دست آمده براي سـؤال اول فعاليـت   

). اين سؤال از 367576/0دست آمد (به  4/0مكرر مأمور مالياتي كمتر از 
ادامه محاسبه حذف گرديد و مدل بار ديگر اجرا شد. كليه بارهاي عـاملي  

به دست  4/0هاي يك سازه با آن سازه) بيش از (مقدار همبستگي شاخص
آمد و از اين لحاظ مدل پايـايي مناسـب دارد. مقـادير بارهـاي عـاملي در      

  آورده شده است.)  14جدول (
  

  مقادير بار عاملي): 14جدول (
عاليت

مكرر 

  حسابرسي

شكاف 
 مالياتي

تعهد 

مأمور 

  مالياتي

استراتژي 

  انتخابي
  شاخص

-  -  963212/0 - 
CA1 

-  -  967274/0 - 
CA2  

-  -  945588/0 - 
CA3 

912253/0  -   -  - 
FA2 

889172/0  -   -  - 
FA3 

-  -   -  843577/0 SA1 

 -   -   -  952670/0 SA2 

 -   -   -  898256/0 SA3  
 518765/0     

TG1  
 934549/0     

TG2 

 912831/0     
TC3 

  

  و روايي پايايي تركيبي 3-4- 4
اي مناسـب  ، معياري كلاسيك براي سنجش پايايي و سـنجه 1آلفا كرونباخ

دهنـده  گردد. پايداري دروني نشانبراي ارزيابي پايايي دروني محسوب مي
آن اسـت. مقـدار    هاي مربوط بهميزان همبستگي بين يك سازه و شاخص

نيـا،  ، نشـانگر پايـايي قابـل قبـول اسـت (حـافظ      7/0بالاتر از  خآلفا كرونبا
). از آنجايي كه آلفا كرونباخ يك معيار سنتي بـراي تعيـين پايـايي    1389
پايـايي  نسبت به آلفا به نـام   جديدتريمعيار  PLSباشد، روش ها ميسازه

) 1974و همكـاران (  بـرد. ايـن معيـار توسـط ورتـس     به كار مي 2تركيبي 

                                                 
1 Cronbachs Alpha 
2 Composite Reliability 

معرفي شد و برتري آن نسبت به آلفاي كرونباخ در اين اسـت كـه پايـايي    
هايشـان بـا   ها نه به صورت مطلق بلكه باتوجـه بـه همبسـتگي سـازه    سازه

گردد. در نتيجه براي سـنجش بهتـر پايـايي در روش    يكديگر محاسبه مي
PLSتركيبي در مـدل شوند. پايايي ، هر دوي اين معيارها به كار برده مي-

  رود.سازي معادلات ساختاري معيار بهتري از آلفاي كرونباخ به شمار مي
به دليل اينكه در محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ در مورد هر سازه، تمـامي  

كه براي شوند. در حاليها با اهميت مساوي در محاسبات ظاهر ميشاخص
ادتري دارنـد. ايـن   ها با بار عاملي بيشتر اهميـت زي ـ ، شاخصCRمحاسبه 

تـري  تر و دقيـق ها معيار واقعيسازه CRشود كه مقادير موضوع موجب مي
براي هر سازه  CRكه مقدار ها باشد. در صورتينسبت به آلفاي كرونباخ آن

-هـاي انـدازه  شود، نشان از پايداري دروني مناسب بـراي مـدل   7/0بالاي 

دهـد  يي را نشـان مـي  عـدم وجـود پايـا    6/0گيري دارد و مقدار كمتـر از  
مقـادير آلفـا كرونبـاخ و پايـايي تركيبـي      ) 15جدول (). در 1978(نونالي، 

  آورده شده است.

  مقادير آلفا كرونباخ و پايايي تركيبي): 15جدول (

  پايايي تركيبي  ضريب آلفا كرونباخ  متغير
  926741/0 880923/0  استراتژي انتخابي
  971522/0 956471/0  تعهد مأمور مالياتي
  845348/0 710734/0  شكاف مالياتي

  895876/0 768258/0  حسابرسيفعاليت مكرر 
  

هـاي  باتوجه به نتايج بدست آمده، پايايي تركيبي مربوط بـه كليـه متغيـر   
گيـري از  هاي انـدازه شود؛ لذا مدلرا شامل مي 7/0پژوهش، مقادير بالاي 

براي كليه متغيرها پايايي مناسب برخوردارند. مقادير آلفاي به دست آمده 
  است.  7/0نيز بالاتر از 

دهنده ميانگين واريانس به اشتراك گذاشته شده بين هر نشان AVEمعيار 
ميزان همبستگي يـك    AVEهاي خود است. به بيان ديگر سازه با شاخص
دهد كه هرچه اين همبستگي بيشتر هاي خود را نشان ميسازه با شاخص

) ميـانگين واريـانس   1981( 3فورنل و لاركر باشد، برازش نيز بيشتر است.
معرفـي كـرده و   5 )، را براي سـنجش روايـي همگـرا   AVE( 4استخراج شده

است؛ بدين معني  5/0، مقدار بحراني عدد AVEاظهار داشتند كه در مورد 
دهنـد.  روايي همگراي قابل قبـول را نشـان مـي    5/0بالاي  AVEكه مقدار 

-نس استخراجي حاصل از خروجـي نـرم  مقدار ميانگين واريا)  16جدول (

Smarافزار  t PLS2 دهد. از را براي هريك از متغيرهاي پژوهش نشان مي
  است؛ بنابراين روايي همگرا برقرار است. 5/0آنجا كه كليه مقادير بالاتر از 

                                                 
3 Fornell & Larcker 
4  Average Variance Extracted 
5 Convergent Validity 
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  مقادير روايي همگرا): 16جدول (

 AVE  متغير
  808688/0  استراتژي انتخابي
  919178/0  تعهد مأمور مالياتي
  658586/0  شكاف مالياتي

  811416/0  حسابرسيفعاليت مكرر 
  

-روايي واگرا همبستگي يك متغير را با يك متغيـر غيرمـرتبط بـا آن مـي    

) روش بارهـاي عـاملي   1شـود:  از دو نظر سـنجيده مـي   PLSسنجد و در 
هاي يـك سـازه بـا    متقابل؛ كه در اين روش ميزان همبستگي بين شاخص

كـه مشـخص شـود ميـزان     گردد. در صـورتي مي   قايسه هاي ديگر مسازه
همبستگي بين يك شاخص با سازه ديگري غيـر از سـازه خـود بيشـتر از     
ميزان همبستگي آن شاخص با سازه مربوط به خود است، روايـي واگـراي   

تـوان از  رود. براي سنجش روايي واگرا از اين روش، ميمدل زير سوال مي
) روش فورنل و لاركـر؛ كـه   2ل استفاده نمود. ماتريس بارهاي عاملي متقاب

هايش در مقايسه رابطه آن سازه بـا سـاير   ميزان رابطه يك سازه با شاخص
كه روايي واگراي قابل قبول يك مدل حاكي از آن  ها است؛ به طوريسازه

هاي خود دارد تـا بـا   است كه يك سازه در مدل تعامل بيشتري با شاخص
كنند: روايـي واگـرا وقتـي    ) بيان مي1981لاركر ( هاي ديگر. فورنل وسازه

براي هر سازه بيشتر از واريـانس   AVEدر سطح قابل قبول است كه ميزان 
هـاي ديگـر (يعنـي مربـع مقـدار ضـرايب       اشتراكي بين آن سـازه و سـازه  

). در ايـن  1392ها) در مدل باشد (داوري و رضازاده، همبستگي بين سازه
شـود. بـدين   روش فورنل و لاركر بررسـي مـي   قسمت روايي واگرا ازطريق

آمده ) 17جدول (منظور ماتريس فورنل و لاركر مربوط به اين پژوهش در 
  است. 

  مقادير روايي واگرا ): 17جدول (

 شاخص
استراتژي 
 انتخابي

تعهد مأمور 
 مالياتي

شكاف 
 مالياتي

فعاليت 
مكرر 

 حسابرسي

استراتژي 
  انتخابي

89927/0   -   - 

تعهد مأمور 
  مالياتي

156680/0  95873/0   -   - 

 589396/0  شكاف مالياتي 062725/0 -  81153/0   - 
فعاليت مكرر 
  حسابرسي

328647/0  084936/0 -  766514/0  90078/0 

  
هـا و جـذر   باتوجه به اعداد مندرج در اين جـدول همبسـتگي بـين سـازه    

AVE  و از آنجا كه مقادير جـذر (AVE      (اعـداد منـدرج در قطـر اصـلي) از
با معيـار فورنـل و    هادير زيرين خود بيشتر است لذا روايي واگراي سازهمقا

  .شودييد ميأت لاركر نيز

  برازش مدل ساختاري 4-4
گيري با استفاده هاي اندازهپس از اطمينان از صحت روابط موجود در مدل

از معيارهاي پايايي و روايي به بررسي و تفسـير روابـط موجـود در بخـش     
ازيم. به منظور بررسـي بـرازش مـدل سـاختاري در ايـن      پردساختاري مي

t )T-Valپژوهش از معيارهاي ضريب معناداري  ues   و ضـريب تعيـين (
)R2.استفاده شده است (  

ها در ترين معيار براي سنجش رابطه بين سازهابتدايي :ضرايب معناداري
است. در صورتي كه مقدار اين  tيك مدل ساختاري اعداد معناداري 

ها و در نتيجه بيشتر شود، نشان از صحت رابطه بين سازه 96/1از  اعداد
درصد است ولي شدت  99هاي پژوهش در سطح اطمينان تاييد فرضيه

(داورزاده و همكاران،  توان از اين طريق سنجيدها را نميرابطه بين سازه
  مقادير ضرايب معناداري نشان داده شده است. )4(). در شكل 1391

زاي يك هاي درونمربوط به سازه R2هرچه مقدار  :R2  ضريب تعيين
) سه 1998مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چين (

را به عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف،  67/0و  33/0، 19/0مقدار 
كند. بنابراين ضعيف، متوسط و قوي بودن معرفي مي  R2متوسط و قوي 

جدول شود. در تعيين مي R2به وسيله معيار  برازش بخش ساختاري مدل
   مقادير ضريب تبيين آورده شده است.) 18(

  مقادير ضريب تبيين): 18جدول (

  ضريب تبيين  متغير
  857726/0  شكاف مالياتي

گونه كه مشخص است ضريب تبيين متغير وابسته قابل قبول و در همان
  حد قوي است.

 
  مقادير ضريب معناداري  ):4شكل (

  

  هاي پژوهشآزمون فرضيه 4-5
گيري، سـاختاري و كلـي، پژوهشـگر    هاي اندازهپس از بررسي برازش مدل

هاي پژوهش خـود پرداختـه و بـه    يابد به بررسي و آزمون فرضيهاجازه مي
) بررسـي  1شـود:  هاي پژوهش برسد. اين بخش شامل دو قسمت مييافته

t(مقادير  Zضرايب معناداري  -val uesهـا،  هريك از فرضـيه  ) مربوط به
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ها. نتايج ) بررسي ضرايب استاندارد مربوط به مسيرهاي هريك از فرضيه2
بررسي ضرايب معناداري در قسمت قبل آورده شد. بعد از بررسي معنـادار  
بودن دو تاثير مستقيم و غيرمستقيم، حال نوبت به آن است كه شدت اين 

ن متغيرهـا را بررسـي   تاثيرات بررسي شود. ضرايب معناداري، مسـير ميـا  
دهد چه مقدار از تغييـرات متغيـر وابسـته را متغيـر     كند اما نشان نميمي

كند. براي ايـن منظـور از ضـرايب اسـتاندارد شـده بـار       مستقل تبيين مي
ها ضرايب مسير براي آزمون فرضيه  )5(شود. در شكل عاملي استفاده مي

  نشان داده شده است.

  
  ير مقادير ضريب مس): 5شكل (

) 19(هـا در جـدول   با توجه به نتايج به دست آمده نتـايج آزمـون فرضـيه   
 آورده شده است.

  هاي پژوهشخلاصه آزمون فرضيه ):19(جدول 

ضريب   فرضيه
  معناداري

ضريب 
  مسير

  نتيجه

بر شكاف مالياتي  حسابرسيفعاليت مكرر 
  مؤديان بازرگان تأثير دارد.

  تأييد 746/0  952/9

تي بر شكاف مالياتي تعهد مأمور ماليا
  مؤديان بازرگان تأثير دارد.

  رد -055/0  867/0

دهندگان بر استراتژي انتخابي ماليات
  شكاف مالياتي مؤديان بازرگان تأثير دارد.

  تأييد  353/0  674/3

  
و  مـأمور ماليـاتي  فعاليـت مكـرر   دهـد كـه   ها نشان مـي نتايج تحليل داده

ديان بازرگان تأثير مثبت و معنـادار  استراتژي انتخابي بر شكاف مالياتي مؤ
  دارد.

  گيريهيجنت  - 5

پژوهش حاضر به بررسي عوامل مؤثر بر شكاف مالياتي در مؤديان  
بازرگان استان گيلان از ديدگاه مأموران مالياتي پرداخت. لذا از نظر هدف 

هاي شود و از نظر روش اجرا در زمره پژوهشكاربردي محسوب مي
قرار دارد. با توجه به موضوع مورد بررسي، جامعه توصيفي ـ پيمايشي 

آماري پژوهش حاضر خبرگان و مؤديان امور مالياتي به ويژه حوزه 
بازرگاني در استان گيلان است. تعداد خبرگان و مؤديان امور مالياتي در 

، پرسشنامه نفر است. با توجه به تعداد جامعه آماري 70حوزه بازرگاني 
تمامي افراد ارسال شد. از هفتاد ايميل ارسال شده  صورت ايميل برايبه

پرسشنامه بازگردانده شد. در اين  67پس از شش بار يادآوري در نهايت 
علت محدود و كم بودن تعداد اعضاي جامعه از روش پژوهش به

منظور گردآوري اطلاعات از دو سرشماري استفاده شده است. همچنين به
ري ادبيات موضوعي از طريق مقالات، آواي (جهت جمعروش كتابخانه

-ها و غيره) و ميداني (استفاده از پرسشنامه جهت جمعها و سايتكتاب

ابزار گردآوري داده پرسشنامه استاندارد است  آوري داده) بهره گرفته شد.
شناختي) و اختصاصي تشكيل كه از دو بخش سؤالات عمومي (جمعيت

ورد بررسي قرار گرفت و تأييد شد. شده است. روايي و پايايي پرسشنامه م
ها غيرنرمال در نهايت آزمون كولموگراف اسميرنوف نشان داد كه داده

Smarافزار ها نرمافزار مورد استفاده براي آزمون فرضيهبوده لذا نرم t  
Pl s  .ها در قسمت آمار توصيفي از داده ليوتحلهيتجز منظوربهتعيين شد
مار استنباطي كه در آن روابط ميان متغيرها و براي آ SPSS 26افزار نرم

سازي معادلات شود از مدلسازي ميبر اساس هدف پژوهش مدل
- ) و نرمPLS) مبتني بر رويكرد حداقل مربعات جزئي (SEMساختاري (

Smarافزار  t PLS  2 تعهد مأمور مالياتي با سه سؤال  است. شده استفاده
گيري شده است. آمار توصيفي اي ليكرت اندازهدر يك طيف پنج گزينه

سؤالات نشان داد كه سؤال دوم تعهد مأمور مالياتي داراي بيشترين مقدار 
) 5821/3) و سؤال سوم داراي كمترين مقدار ميانگين (7463/3ميانگين (

 4باشد. مد سؤالات اول و دوم عدد مي 4است. ميانه تمامي سؤالات عدد 
ار واريانس نيز به سؤال سوم است. بيشترين مقد 3و سؤال سوم عدد 

) اختصاص دارد. 647/0) و كمترين مقدار واريانس به سؤال دوم (823/0(
(كاملاً مخالفم) و  1كمترين مقدار اختصاص داده شده به سؤالات عدد 

(كاملاً  5بيشترين مقدار اختصاص داده شده به تمامي سؤالات عدد 
ه سؤال در يك طيف پنج باشد. استراتژي انتخابي نيز با سموافقم) مي

گيري شده است. آمار توصيفي سؤالات به بيانگر آن اي ليكرت اندازهگزينه
بود كه سؤال سوم استراتژي انتخابي داراي بيشترين مقدار ميانگين 

) است. 0746/3) و سؤال اول داراي كمترين مقدار ميانگين (6567/3(
باشد. مد سؤالات مي 4و سؤالات دوم و سوم عدد  3ميانه سؤال اول عدد 

  است.  4و سؤال سوم عدد  3اول و دوم عدد 
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) و كمتـرين مقـدار   888/0بيشترين مقدار واريـانس نيـز بـه سـؤال اول (    
) اختصاص دارد. كمترين مقدار اختصـاص  502/0واريانس به سؤال سوم (

(كاملاً مخالفم) و بـه سـؤالات دوم و سـوم     1داده شده به سؤال اول عدد 
لفم) و بيشترين مقدار اختصاص داده شده به تمامي سـؤالات  (مخا 2عدد 
باشد. شكاف مالياتي با سه سؤال در يـك طيـف   (كاملاً موافقم) مي 5عدد 

گيـري شـده اسـت. آمـار توصـيفي سـؤالات       اي ليكـرت انـدازه  پنج گزينه
مشخص كرد كه سؤال دوم شكاف مالياتي داراي بيشترين مقدار ميـانگين  

) اسـت.  6716/3ول داراي كمترين مقـدار ميـانگين (  ) و سؤال ا8060/3(
باشد. بيشترين مقدار واريانس نيز به مي 4ميانه و مد تمامي سؤالات عدد 

) 466/0) و كمتــرين مقــدار واريــانس بــه ســؤال اول (098/1ســؤال دوم (
 2اختصاص دارد. كمترين مقدار اختصاص داده شده بـه سـؤال اول عـدد    

(كـاملاً مخـالفم) و بيشـترين     1و سـوم عـدد    (مخالفم) و به سؤالات دوم
(كـاملاً مـوافقم)    5مقدار اختصاص داده شـده بـه تمـامي سـؤالات عـدد      

  باشد.مي
: فعاليت مكرر حسابرسي بر شكاف ماليـاتي مؤديـان بازرگـان    فرضيه اول

  تأثير دارد.
 99در سطح اطمينان  952/9فعاليت مكرر حسابرسي با ضريب معناداري 

مالياتي مؤديان بازرگان تأثير دارد و فرضـيه اول پـژوهش   درصد بر شكاف 
است بدان معنا كه با افـزايش   746/0مورد تأييد است. ضريب مسير برابر 

-درصد افزايش مي 6/74فعاليت مكرر حسابرسي شكاف مالياتي به ميزان 

هـاي بـدهكار بـه    شكاف مالياتي به معناي تفاوت كل مقادير ماليـات  يابد.
توانـد در سـه   ت ماليات است. شكاف مالياتي همچنين مـي دولت و پرداخ

  حالت زير ايجاد شود.
هـاي بـدهكار   گزارش ميزان درآمدهاي ماليـاتي: گـزارش كمبـود ماليـات    

 كنند دهندگاني كه اظهارنامه مالياتي خود را ارسال ميماليات
پرداخت: وجود تفاوت بين ميزان ماليات اعلام شده و مبلغ پرداخت شـده  

عدم تشكيل پرونده: عدم ارسال اظهارنامه ماليـاتي   اظهارنامه مالياتي براي
ادبيـات قبلـي بـه طـور      كننـدگان ماليـاتي واجـد شـرايط    توسط پرداخت

توانـد تعهـدات   غيرمستقيم نتيجـه گرفتنـد كـه حسابرسـي ماليـاتي مـي      
بـا  ]. 11[ ريق بازدارندگي عمـومي بهبـود بخشـد   داوطلبانه مالياتي را از ط

مطالعات ديگر اظهار داشتند كه احتمـال مميـزي ممكـن اسـت      ،حالاين
كننده تأثير مثبتي بر تطابق مالياتي داشته باشد اما اثرات بازدارنده، دلگرم

نيست. مطالعات گذشته تأثير مهم تجربيات حسابرسي مالياتي يا فعاليـت  
 انـد. نتيجـه  مكرر حسابرسي مالياتي را در ايجاد شكاف ماليـاتي ارائـه داده  

مطالعه قبلي نشان داد كه بين شكاف مالياتي و فعاليت مكـرر حسابرسـي   
دهد كه هرچـه يـك   ها نشان ميرابطه معناداري وجود دارد. در واقع يافته

شركت بطور مكرر فعاليت حسابرسي انجـام دهـد، فـرار ماليـاتي كـاهش      
رو اين فرضيه مطرح شـد  ازاين]. 12[ شوديابد و شكاف مالياتي كم ميمي
ه فعاليت مكرر حسابرسي بر شكاف مالياتي مؤديان بازرگان تأثير دارد. با ك

اين وجود، پژوهش حاضر اگرچه به تأثير معنادار فعاليت مكرر حسابرسـي  
بر شكاف مالياتي مؤديان بازرگان پي برد اما اثرگذاري مثبتي را نشان داد. 

ت مكـرر  طـوركلي فعالي ـ علت آنكه خبرگان بر اين باورنـد كـه اگرچـه بـه    

دهـد امـا در ايـران و بـا توجـه بـه       حسابرسي شكاف مالياتي را كاهش مي
شـويي،  ها، خبـره شـدن افـراد در پـول    شرايط موجود سبب افزايش هزينه

تبــاني حســابرس، حســابدار و مــأمور ماليــاتي شــده و اثــر عكســي را در  
بينـي  بلندمدت و با توجه به شرايط امروز كشور كه هيچ چيز قابـل پـيش  

دهد. از سوي ديگر افزايش هزينه حسابرسي بيشتر سـبب  نشان مي نيست
شود تا مديران به فرار مالياتي روي بياورند تـا بـدين ترتيـب وضـعيت     مي

رو نتيجـه بـه دسـت آمـده در     خود و شركت را مطلوب نشان دهند. ازاين
) و بغـداد و  2013كـالاكيس ( خصوص معناداري همسـو بـا پـژوهش تـگ    

ســت امــا اثرگــذاري مثبــت آن مخــالف نتيجــه ايــن  ) ا2017همكــاران (
  ]12[ هاست.پژوهش

: تعهد مأمور مالياتي بر شكاف مالياتي مؤديان بازرگان تـأثير  فرضيه دوم
  دارد.

 95در سـطح اطمينـان    867/0تعهد مأمور مالياتي بـا ضـريب معنـاداري    
درصد بر شكاف مالياتي مؤديان بازرگان تأثير ندارد و فرضيه دوم پـژوهش  

ها و دلايل مختلفي براي انتصاب مأمورين مالياتي وجود انگيزه شود.رد مي
، مهارت و دانش مأمورين مالياتي كه به نوبه خود سبب مثالعنواندارد. به
خاطر مشتريان شده و كارآمدي سازمان را به همـراه دارد. يكـي از   آرامش

در اين مأموران  ها در انتخاب مأموران مالياتي وجود تعهدمهمترين ويژگي
هـاي  است. مطالعات قبلي نشان دادند كه كارگزاران مالياتي بـا صـلاحيت  

انـد،  مربوطه، تعديل كمتري را بـراي اظهارنامـه ماليـاتي كـه تهيـه كـرده      
رسد كه تعهد مأمورين مالياتي تـأثير  نظر ميكنند؛ بنابراين، بهتضمين مي

رات ماليـاتي دارد.  حياتي و مستقيمي بر رعايـت مـوازين نسـبت بـه مقـر     
رو اين فرضيه مطرح شد كه تعهد مأمور مالياتي بـر شـكاف ماليـاتي    ازاين

هـاي پـائوچ   مؤديان بازرگان تأثير دارد. اما پژوهش حاضر برخلاف پژوهش
اي ميـان تعهـد مـأمور ماليـاتي و شـكاف      ) رابطه2019) و پارك (2018(

  ]17] و [15[ مالياتي مؤديان بازرگان يافت نكرد.
دهنـدگان بـر شـكاف ماليـاتي     اسـتراتژي انتخـابي ماليـات    رضيه سوم:ف

  مؤديان بازرگان تأثير دارد.
در سـطح   674/3دهندگان با ضـريب معنـاداري   استراتژي انتخابي ماليات

درصد بر شكاف مالياتي مؤديان بازرگان تأثير دارد و فرضـيه   95اطمينان 
است بدان معنـا   353/0سوم پژوهش مورد تأييد است. ضريب مسير برابر 

درصـد   3/35ميـزان  كه با افزايش استراتژي انتخابي، شـكاف ماليـاتي بـه    
مسائل مربوط به عدم گزارش ماليات اغلب به سختي قابل يابد. افزايش مي

كننـده بسـيار مهـم اسـت.     ، تعيـين عوامـل تعيـين   اثبات اسـت. بنـابراين  
اسـت، در حـالي كـه    راهبردهاي فرار مالياتي به عدم افشاي حقايق متكي 

برداري از نقـاط ضـعف در   شكاف مالياتي بيشتر به سمت دستكاري و بهره
اعتقاد بـر  ]. 12[هاي مالياتي وابسته است قانون ماليات براي كاهش بدهي

اين است كه قانوني بودن راهكارهايي كه مشاغل براي كاهش بار ماليـاتي  
لياتي است. در نتيجـه  كنند تحت تأثير كارآيي خود سيستم مااستفاده مي

ها تمايل دارند استراتژي غيرقانوني را بـا  ناكارآمدي سيستم مالياتي، بنگاه
هاي مالياتي اتخاذ كنند. پـنج اسـتراتژي اساسـي    هدف محافظت از بدهي

گيـرد  دهندگان مورد استفاده قرار مـي وجود دارد كه معمولاً توسط ماليات



 345-358) 1400نامه (مجله مديريت توسعه و تحول ويژه

357 

-در مرحلــه اول، ماليــات]. 17[تــا از پرداخــت ماليــات خــودداري كننــد 

استفاده كنند  "كشش"توانند با ايجاد شرايطي عمداً از روش دهندگان مي
هـا برخـوردار   ها و معافيـت ، كمك هزينهها بتوانند از معافيت مالياتيتا آن

درآمـدي   "همـوار كـردن  "توان از حسابداري تعهدي براي ، ميشوند. دوم
، سوء اسـتفاده كـرد.   شودتر ميككه منجر به صورت حساب ماليات كوچ

توان اين كار را با تفكيك درآمدي انجام داد كه طي دو يـا چنـد سـال    مي
ارزيابي گزارش شود و نه در يك سال ارزيابي. در صـورت وجـود اخـتلاف    

يابـد  هاي ارزيابي، صورتحساب ماليات كاهش ميبين نرخ ماليات بين سال
]12[  

دهندگان ممكـن اسـت   روش كه ماليات "لغو"راهبرد سوم عبارت است از 
هاي جبران شده در مقابل درآمد و ضرر و زيان تجاري در مقابـل  از هزينه

  سود، سوء استفاده كنند.
-هاي مالياتي ميهاي آزادي ماليات در پناهگاهچهارم، با تمركز بر فرصت 

نيز اسـتفاده كـرد. اسـتراتژي پـنجم روش      "رفتبيرون"توان از استراتژي 
كننـد  دهندگان عمداً طرحي را تهيه مـي است كه در آن ماليات "اختس"

هـا پرداخـت   كه درآمدي خاص متعلق به يك تجارت به مشاغل ديگـر آن 
، استراتژي هاي توضيح داده شده شامل فـروش يـا درآمـد،    شود. بنابراين
، كمك هزينه و همچنين معافيـت ماليـاتي   ، كاهش مالياتخريد يا هزينه

-اسـتراتژي انتخـابي ماليـات   شد كـه  فرضيه مطرح اين رو، ازاينباشد. مي

. در پـژوهش حاضـر   دهندگان بر شكاف مالياتي مؤديان بازرگان تأثير دارد
)، هســو و همكــاران 2018اســچائوئر و كوئيــك (نيــز همســو بــا پــژوهش 

) ايــن نتيجــه بــه دســت آمــد كــه  2017) و بغــداد و همكــاران (2018(
دست نتايج بهبا توجه به  ف مالياتي اثرگذار است.استراتژي انتخابي بر شكا

  .]16[]و 14[ ]و12[ شود:آمده پيشنهاد مي
زمـان دقيـق انجـام    هاي مشخص انجام شود و فعاليت حسابرسي در زمان )1

 يابي گردد.حسابرسي و تعداد آن توسط مديريت مشخص و هزينه
، كمـك  ، كـاهش ماليـات  هاي فروش يا درآمد، خريـد يـا هزينـه   استراتژي )2

ريـزي و تنظـيم   هزينه و همچنين معافيت مالياتي توسـط مـديران برنامـه   
 ها بطور دقيق تبيين گردد.و اصول اجرايي آن شوند

ها، اهـداف  ها، مأموريتريزي هرچه بهتر استراتژيمنظور تدوين و برنامهبه )3
-اندازها تبيين شده و يا با توجه بـه شـرايط موجـود بـه    ها و چشمشركت

  ي شوند. روزرسان
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