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 چکیده

 و تأمین زنجیره .است شده مطرح بشردوستانه و شکست ناپذیر، لارج پایدار، تابآور، چابک، ناب، تأمین یرهزنج مانند رویکردهایی اخیر هایسال در

 کاربردهای و نفتی فراورده های به کشور از طرف دیگر نیاز .شده اند ارائه تولید هایچالش و مشکلات برخی به برای پاسخ یک هر آن جدید رویکردهای

 بتوان قدر هر. باشد حوزه کرده این در چشمگیری سرمایه گذاری ایران که است شده باعث بخش، این در کشور مزیت نیز و مختلف حوزه های در آنها

در تحقیق حاضر، جهت  .میشود تأمین محقق زنجیره اهداف و شده تراثربخش تأمین زنجیره نمود تهیه مناسب کیفیت با و کمتر در زمان را تجهیزات این

زنجیره تامین در صنعت نفت و پتروشیمی و با استفاده از رویکرد مدلسازی ساختار تفسیری؛ عوامل موثر بر این زنجیره مورد بررسی، افزایش بهره وری 

کیفی  هایآوری دادهگرد براىبندی مناسب این عوامل استراتژی های مناسب را برای آن اتخاذ نمود. ارزیابی و اولویت بندی قرار میگیرند تا بتوان با سطح

 هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری گیریهای نیمه ساختاریافته، هدفمند، اکتشافی و مشارکتی با خبرگان استفاده شد و از روش نمونهاز طریق مصاحبه

مدرک کارشناسی  سال تخصص در این حوزه و دارا بودن حداقل 62مصاحبه شوندگان از مدیران و کارشناسان شرکت مورد مطالعه با حداقل  .ادامه یافت

بر اساس . ام ادامه یافت 64ام، اشباع نظری انجام شد، گرچه مصاحبه تا نفر  8نفر مصاحبه شد که بعد از نفر  64ارشد انتخاب شدند. در این فرایند، با 

باشد. گیری میایی قابل قبول ابزار اندازهدهنده پایمحاسبه شده است که نشان 1/4ها، مقادیر آلفای کرونباخ برای کلیه متغیرهای پژوهش بالاتر از یافته

( فراتر است که مؤید برخورداری مدل از 2/4ها از حداقل مقدار قابل قبول )در تمامی سازه (AVE) شدههمچنین، مقادیر میانگین واریانس استخراج

مربوط به هر سازه است،  AVE تر ازو نیز بزرگ 1/4از  که در همه موارد بالاتر (CR) ز سوی دیگر، مقادیر پایایی مرکب. اروایی همگرای مطلوب است

 نماید.پایایی درونی مناسب مدل را تأیید می که

 

  ساختار تفسیری، مدلسازی، پتروشیمی زنجیره تامین، قابلیت اطمینان، صنعت نفت :اصلیهای واژه
 

 مقدمه -1

 در را کمتری یکپارچگی که تولید، سنتی مدیریت روشهای امروزه

 تأمین زنجیره و داده اند دست از را خود داشتند، بهره وری هایشانفرایند

 جریان مواد، جریان مدیریت منظم برای منسجم فرایندی صورت به

 رقابت و گستردگی همچنین .است شده مطرح مالی جریان و اطلاعات

 صورت به میتوانند کمی شرکتهای که است صورتی به جهان در فناوری

 را خدمتی یا تولید را محصولی دیگر، سازمانهای با بدون همکاری و فردی

 ارائه یا محصول یک تولید در سازمانهای بسیاری عموماً نمایند. ارائه

 قطعات یا تولیدکنندگان و دارند. ارائه دهندگان نقش خدمت

 مختلف، کانالهای طریق از تا میکنند سعی محصول تولیدکنندگان

 از کدام هر برسانند. شتریانم دست به را خدمات نهایی و محصولات

 تأمین زنجیره از حلقه های یکی توزیع و تولید تأمین، در درگیر سطوح

 چابک، ناب، تأمین زنجیره مانند رویکردهایی اخیر سالهای در .است

 .است شده مطرح بشردوستانه و شکست ناپذیر، لارج پایدار، تابآور،

 برخی به پاسخ برای یک هر آن جدید رویکردهای و تأمین زنجیره

 سبز تأمین زنجیره مثال برای .شده اند ارائه تولید چالشهای و مشکلات

 برای پایدار تأمین زیست محیطی زنجیره نمودن جنبه های برای لحاظ

اقتصادی  عامل کنار در زیست محیطی و اجتماعی ابعاد نظر گرفتن در

 أمینت زنجیره و تغییرات به سریع واکنش برای چابک تأمین زنجیره

 محیطی استرس و تکانه ها برابر در مقاوم سازی به منظور شکست ناپذیر

 به کشور از طرف دیگر، نیاز .شده اند داده مداوم توسعه رشد همراه به

 مزیت و نیز مختلف حوزه های در آنها کاربردهای و نفتی فراورده های

 چشمگیری سرمایه گذاری ایران که است شده باعث بخش، این در کشور
moinzad@iauctb.ac.ir* 
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 نفت، صنعت تأمین زنجیره اثربخشی افزایش .باشد حوزه کرده این در 

 این بتوان آنها کمک با که تجهیزاتی است و دستگاه ها تأمین به وابسته

 نظر، مورد اجرای عملیاتهای با و داد انتقال پالایشگاهها به را فسیلی منابع

در  را تجهیزات این بتوان قدر هر .دکر تولید را نیاز مورد فراورده های

 و شده اثربخشتر تأمین زنجیره نمود تهیه مناسب کیفیت با و کمتر زمان

 .میشود تأمین محقق زنجیره اهداف
امروزه سطح پیچیدگی و عدم قطعیت در سراسر زنجیره تامین به شدت 

افزایش یافته است. در چنین شرایطی است که مساله قابلیت اطمینان 

ن یک مولفه کلیدی در مدیریت زنجیره تامین مطرح شده است. بعنوا

قابل  یا واقعی اطلاعات فاقد سازمان که است ای درجه محیطی ناپایداری

عبارت دیگر،  به. است خارجی و داخلی عملیاتی محیط مورد در اطمینان

 به مربوط تجارت زمینه در و سازمان درون ناپایداری به شرایط ناشناخته

 شرایط که است زمانی محیطی ناپایداری. [61]اشاره دارد رکتش فعالیت

 مدیریت، نتیجه در. کنند می تغییر کار و کسب محیط در مداوم طور به

با توجه . نیستند، ندارد شرکت کنترل از خارج که عواملی بر چندانی تأثیر

های محیطی، آنچه قدرت به افزایش عدم قطعیت و تشدید آشفتگی

کت را تعیین می کند، قابلیت اطمینان زنجیره تامین پذیری شررقابت

 نیتام رهیزنج کیکه  یبه درجه ا نیتام رهیزنج نانیاطم تیقابلاست. 

 نان،یاطم تیقابل شیدهد اشاره دارد. افزا یرا ارائه م منسجمیعملکرد 

 یاصل یها تیتقاضا از اولو یو آماده شدن برا یموجود نظارت کامل بر

 یاستراتژ یدر اجرا نانیاطم تیقابل .[63] است نیتام رهیزنج مدیران

 یم شیرا افزا یبهره ور رایاست ز یضرور یاتیعمل نیتام رهیزنج تیریمد

کند که  یم نیتضم نیدهد. همچن یها را کاهش م نهیدهد و هز

 .[22] داده شود لیتحو انیبه موقع به مشتر یموجود

نفت و صنایع وابسته به  در اقتصادهای وابسته به نفت مانند ایران، صنعت

آن بعنوان مهمترین منبع کسب مزیت رقابتی در سطح ملی به شمار 

 گرید با نسبت در صنعت نیا توجه قابل درآمد و بالا یسودآوررود. می

ی، نفت یها فرآورده و نفت فروش قیطر از یارز درآمد کسب، عیصنا

 داتیعا لمح از گرید عیصنا توسعه و رشد یبرا هیاول هیسرما نیتام

 تیاهم به توجه با جهان در کشور کیاستراتژ برد شیافزا، و نفت صنعت

از جمله عواملی هستند که کسب مزیت رقابتی در  جهان در یانرژ گاهیجا

صنعت نفت را به یک ضرورت استراتژیک تبدیل نموده است. با این وجود 

می دهد که صنعت نفت و گاز و پتروشیتجربه چند دهه اخیر نشان می

ایران چندان در کسب مزیت رقابتی موفق نبوده و بازارهای جهانی را به 

راحتی در اختیار رقبا قرار داده است. از طرف دیگر، بازار جهانی نفت با 

ها و عدم قطعیت بسیار بالایی رو به رو است که این امر، مساله تلاطم

ایران در  اصلی مقاله حاضر است. با توجه به عملکرد نامطلوب صنعت نفت

ی و اولویت بندی عوامل ابیارز کسب مزیت رقابتی، این پژوهش با هدف

در تحقیق شود. ین انجام میتام رهیزنج تیریمد نانیاطم تیقابل موثر بر

حاضر، جهت افزایش بهره وری زنجیره تامین در صنعت نفت و پتروشیمی 

ر این با استفاده از رویکرد مدلسازی ساختار تفسیری؛ عوامل موثر ب

 زنجیره مورد بررسی، ارزیابی و اولویت بندی قرار میگیرند.

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 

در معرض شوک ها  یا ندهیبه طور فزا یاسیو س یاقتصاد ،یتجار طیمح

 یرو شیپ کیاز مشکلات استراتژ یاریبس. است رمنتظرهیو اختلالات غ

شدن، فشار  ینرقابت، جها دیجد نیدر قوان شهیها امروزه رشرکت

زنجیره تأمین همیشه از  [24]ددار یو تصاحب مشتر ینزول یگذارمتیق

هایی مانند شرایط اقلیمی نامساعد و مانع حمل و نقل، حوادث و تنش

خرابی ماشین آلات و غیره که تهدید به بی ثبات کردن عملکرد و به خطر 

دادهای باشد، آسیب دیده است. روی انداختن عملیات و کارایی آن می

پیش بینی نشده با پراکندگی بیشتر زنجیره افزایش می یابد و خطراتی 

های همه  مانند اعتصابات تروریسم جهانی، جنگ، بلایای طبیعی بیماری

گیر، و عدم پذیرش توسط تأمین کنندگان از جمله مواردی است که 

میتواند جهت گیری زنجیره تأمین را تغییر دهد و یا باعث کاهش عملکرد 

با توجه به رشد جهانی شدن و نوآوری دهه های اخیر شاهد . [2] گردد

تغییرات عمده ای در زنجیره تأمین بوده است، به طوریکه به دلیل ارتباط 

متقابل بین تأمین کنندگان و تولید کنندگان جهانی شدن آن پیچیده تر 

 شده است و این به نوبه خود منجر به ایجاد زنجیره های تأمینی شد که

خطرات و  در طول تجارت با ثبات محیطی کارآمد هستند، اما در برابر

مدیریت زنجیره تأمین شامل . [1] احتمالات بسیار آسیب پذیر می باشند

 ها، واسطه توانند تأمین کننده و همکاری با شرکاست که می هماهنگی

مدیریت . به عبارت دیگر [1] ها، ارائه کنندگان خدمات و مشتریان باشند

های زنجیره تأمین و نیز  نجیره تأمین مشتمل بر یکپارچه سازی فعالیتز

زنجیره برای  های اطلاعاتی مرتبط با آنها از طریق بهبود در روابط جریان

 [2] باشدمی دستیابی به مزیت رقابتی قابل اتکاء

از طرف دیگر با توسعه سریع فناوری اطلاعات در سالهای اخیر و کاربرد 

های اساسی  یریت زنجیره تامین، بسیاری از فعالیتوسیع آن در مد

 رهیزنج کی .[1]های جدید در حال انجام است  مدیریت زنجیره با روش

در صورت انجام  یاقلام و خدمات است، حت عیچابک آماده ارائه سر نیتام

در  ماتیدهد، در برابر تنظ یرا انجام م نهیدر هز ییکار، صرفه جو نیا

 یاست و بهره ور ریانعطاف پذ داریخر یازهاین بازار و یها تیموقع

 [26]کند یسازمان را حفظ م یعموم

مدیریت مؤثر زنجیره تأمین نیازمند یک رویکرد متفاوت برای اجرای 

 دادند، می ها درگذشته انجام می کسب وکار نسبت به آن چه که شرکت

ا هباشد. تمرکز بر فرایندهای مالی، رویکرد جامعی است که به شرکت

کند تا از بیرون به کل زنجیره بنگرند. این رویکرد جامع بر  کمک می

 ها و چالش ها در زنجیره تمرکز دارد. فرصت هماهنگی بین سایر بخش

های مالی در زنجیره نهفته است. جریان  های زیادی در مدیریت جریان

 سالمالی در یک زنجیره شامل هزاران صورتحساب و پرداخت طی یک 
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 هایی ساده برای پردازش این حساب ش اند راهلاها در ت تاست که شرک

وه بر جریان لازم است علاها بیابند. برای مدیریت اثربخش زنجیره تأمین 

 .[61]عاتی، به جریان مالی نیز توجه شودلافیزیکی و اط

به  یدر اقلام و خدمات فعل ینوآور یسازمان برا ییتوانا ،یموارد در

که ممکن  یداشته باشد و روش یالم بالاترس یمشتر یازهایکه ن ینحو

از  یعنصر ضرور کی زیرا به اجرا بگذارد ن ینوآور نیاست به سرعت ا

را  یدرون میخواهند مفاه یشرکت ها م[63] چابک است نیتام رهیزنج

 رهیزنج تیریمد یعامل مرجع برا کینصب کنند که بتواند  یبه درست

توانند اساساً کاملاً  یم میمفاه نیا. چابک سبز و کارآمد عمل کند نیتام

که  یباشند در حال یقبل طیهمه شرا یابیو ارز یبازار بررس کیبر  یمبتن

 تیریمد. [64] در داخل مواجه است یادیبا مشکلات ز یشرکت تجار

به سازمان اجازه دهد تا  دیبا میمفاه نیآن ا نیتام رهیزنج تیریمد

مزاحمت در عناصر  جادیخود بدون ا ستمیرا در س یکوتاه ماتیتنظ

ویژگی اصلی محیط کسب و کار لذا .  [61]مختلف سازمان انجام دهد

عدم  [62] امروزی، سطح بالای عدم قطعیت و افزایش پیچیدگی است

های نگاه است. کافی دانش نبود بدلیل قطعیت، نداشتن معنی به قطعیت 

قطعیت عدم به اقتصادی نگاه . داردوجود قطعیت عدم شرایط در متفاوتی 

قطعیت عدم شامل سیاسی نگاه تقاضا، و عرضه در قطعیت عدم شامل 

باشد. می ای منطقه و درونی های بحران به مربوط تکنولوژیکی، های 

های سیستم و مالی روانی، فرهنگی، اجتماعی، قطعیت عدم همچنین 

محیطی قطعیت عدم همان اثر بر همگی که دارد وجود یز ناطلاعاتی 

آن نتیجه و آینده فعلی، حالت توصیف شرایط این در گیرد. می شکل 

تعیین در توانائی عدم عنوان به تواند میقطعیت عدم نیست. پذیر امکان 

تصمیمات  نتایجِ صحیحِ بینیپیش مشکلاتِیا آینده وقایع احتمالات 

را سازمان یک خارجی محیط از ناشی قطعیت عدم  [2] شودمیتعریف 

عملکرد روابط  کنندهتعدیلعنوان به که  نامیممی 6محیطیقطعیت  عدم

بهبود به نیاز ضرورتاً بالا، قطعیت عدم  نچنیهماست.  شدهدرنظرگرفته

این در سازمان بلکه کند نمی ایجاد  ارتولید هزینه و ول محصکیفیت 

دارد را کنندگان عرضهو مشتریان با خارجی سازگاری به احتیاج شرایط 

یابد، تحت شرایطی که عدم قطعیت محیط روز به روز افزایش می. [66]

ه تامین قابلیت اطمینان به یک مولفه کلیدی در بهبود عملکرد زنجیر

تبدیل شده است. قابلیت اطمینان بدین معنی است که زنجیره تامین 

بتواند حتی در شرایط عدم قطعیت و ابهام، عملکرد خود را حفظ نماید 

[3] 

 همواره که است هاییتوانمندی یا عوامل مجموعه شامل رقابتی مزیت

 رقابتی مزیت. سازدمی قادر رقبا از بهتر عملکردی دادن نشان به را شرکت

 به هاشاخصه از ترکیبی یا ایشاخصه در شرکت یک که دهدمی رخ وقتی

 پیدا برتری رقبا به نسبت که رسدمی قابلیتهایی و هاتوسعه و پیشرفتها

 بسیار انسانی نیروی یا طبیعی، منابع به دسترسی مانند. کندمی

                                                 
 

 نمیزا رقابتی، مزیت... و اطلاعاتی یا صنعتی تکنولوژیهای متخصص،

 رقبا با مقایسه در مشتریان نظر از شرکت پیشنهادهای جذابیت فزونی

 قادر را آن که باشدمی ابعاد یا هاویژگی در تمایز رقابتی، مزیت[22]است 

 رقابتی، مزیت کل در کند،می مشتریان به رقبا از بهتر خدمات ارائه به

 در که نحوی به کند،می عرضه خود مشتریان به سازمان که است ارزشی

. [61]شود نمی عرضه بالفعل و بالقوه رقبای توسط ارزش این زمان آن

 در شرکت پیشنهادهای جذابیت فزونی میزان از عبارت رقابتی مزیت

 تمایز رقابتی است. در تعریفی دیگر، مزیت مشتریان نظر از رقبا با مقایسه

 از بهتر اتخدم ارائه به قادر را آن که است شرکتی هر ابعاد یا ویژگیها در

 ارزشهای رقابتی کند. در واقع، مزیت می مشتریان به( بهتر ارزش) رقبا

 هزینه از ارزشها این که نحوی به است مشتریان برای شرکت ارائه قابل

در نتیجه مطالعات گسترده ای در این  [22]است  بالاتر مشتری های

سی قرار حوزه ها توسط محققان انجام گرفته است که در ادامه مورد برر

 میگیرد.

 یچابک یالگو یطراحای با عنوان ( مطالعه6146مهدوی و همکاران )

 نشان پژوهش یهاافتهانجام دادند. ی کشور یمعدن عیصنا نیتأم رهیزنج

 بر که است نیتأم رهیزنج یچابک ییربنایز عنصر یمداریمشتر داد

( 6144مردانی و همکاران ) .گذاردیم ریتأث ینوآور و هانهیهز کاهش

 پروژه یهاسازمان نیتأم رهیزنج یسازچابک مدلای با عنوان مطالعه

 یفناور و یآورتاب ابعاد دهدیم نشان پژوهش جینتا .انجام دادند محور

 ابعاد و یسازچابک در هامؤلفه نیمؤثرتر شان،یهامؤلفه ریز و اطلاعات

ی با عنوان امطالعه [8] .دارند قرار یبعد مراتب در یستگیشا و سرعت

انجام دادند.  اختلال طیشرا در کنندهنیتأم نانیاطم تیقابل نیتخم

 و دیتول و دارند هاسازمان با یتنگاتنگ رابطه کنندگاننیتأم کهییازآنجا

 کنندگاننیتأم به نه،یهز هم و تیفیک لحاظ از هم ها،آن یینها خدمات

 از استفاده ختلال،ا و یبحران طیشرا در راهکارها از یکی. است وابسته

 هیاول مواد نیتأم و یبحران طیشرا از گذر یبرا اعتمادقابل کنندگاننیتأم

 نظر در و کنندگاننیتأم اختلالات یبررس با مقاله نیا در. است لازم

 خطا درخت لیتحل روش از استفاده با و هاآن نیب موجود رابطه گرفتن

(FTA )کنندهنیتأم نانیماط تیقابل ن،یزیب شبکه به آن لیتبد و 

 تیریمد یندهایفرا ریتاثای با عنوان مطالعه [3] .است شده زده نیتخم

 جینتای انجام دادند. سازمان عملکرد و یرقابت تیمز و نیتام رهیزنج

 تیمز میمستق طور به نیتام رهیزنج تیریمد که داد نشان پژوهش

 تیمز نیهمچن. دهد یم قرار ریتاث تحت را یسازمان عملکرد زین و یرقابت

 .دارد دار یمعن رابطه یسازمان عملکرد با یرقابت

سبز:  نیتام رهیزنج تیریجامع مد اتیادب"، در مطالعه خود به بررسی [1]

با توجه  پرداختند. "یقاتیبالقوه تحق یهایریگو جهت ریاخ یهاشرفتیپ

 هیهستند که به نظر یانتشارات آثار نظر شتریب ق،یعم لیو تحل هیبه تجز

 ب،یترت نیبه هم کنند. یسبز کمک م نیتام رهیزنج تیریمد یساز

کند، در  یم دایپ یشتریب تیمحققان جذاب نیدر ب یاضیر یها کیتکن

در مورد محرک ها و موانع محدود است. در مقالات  قاتیکه تحق یحال
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سبز ، روش مدل  نیتام رهیزنج تیریمربوط به عملکرد و عملکرد مد

و  2گروور .ردیگ یاغلب مورد استفاده قرار م یارمعادلات ساخت یساز

خلق مزیت رقابتی زنجیره تامین »ای با عنوان ( مطالعه2422همکاران )

 رهیزنج یاستراتژ تیموفقانجام دادند. « در شرایط عدم قطعیت سیاسی

که  ینیو شبکه تام یاسیس طیشرکت به منابع موجود در مح کی نیتام

 یاستراتژ یبرا یاسیس طیدارد. اگر مح یکند بستگ یم تیدر آن فعال

 یتواند استراتژ یشرکت م کیشرکت مساعد نباشد،  کی نیتام رهیزنج

مناسب  یاسیس طیمح کیبه دنبال  ایدهد  رییخود را تغ نیتام رهیزنج

ای ( مطالعه2422و همکاران ) 3واکاس خود باشد. نیتام رهیزنج یتر برا

ی، عملکرد پایدار و نوآوری سبز از با عنوان رابطه بین کسب مزیت رقابت

طریق اقدامات چابک، سبز و ناب انجام دادند. بر اساس نتایج بدست آمده 

های تاثیر مثبتی بر نوآوری اقدامات چابک، سبز و نابمشخص شد که 

شود. سبز داشته و این متغیر خود باعث کسب مزیت رقابتی می

 نییتع ود به بررسی(، در مطالعه خ2422و همکاران ) 1مولچاندانی

 پرداختند. کوچک و متوسط هند یهاشرکت یبرا نیتام رهیزنج یاثربخش

 لیتحل یبرا PLSبر  یمبتن یمعادلات ساختار یسازمطالعه از مدل نیا

شرکت های ها از که در آن داده کندیاستفاده م یشنهادیپ یمدل مفهوم

 ینشان م جیشده است. نتا یآورمختلف در هند جمع بزرگ و کوچک

کردن تجارت  یتالیجیو د یمانند مذاکره، همکار یدهد که عوامل داخل

 یمال یکنند و اجرا یم فایا نیتام رهیزنج یدر اتخاذ اثربخش ینقش اساس

و  2بونیا شود. یم نیتام رهیزنج یمنجر به بهبود اثربخش نیتام رهیزنج

 عدم و ینتام زنجیره های استراتژی بین همسویی تاثیر( 2426) همکاران

 قرار بررسی مورد را تامین زنجیره قابلیت اطمینان بر محیطی قطعیت

 بین مثبتی رابطه که دهد می نشان مطالعه این از حاصل نتایج. دادند

 اطمینان قابلیت با محیطی اطمینان عدم و تامین زنجیره های استراتژی

ا عنوان ای ب( مطالعه2426) 1دی لیما .دارد وجود تامین زنجیره مدیریت

بررسی سیستماتیک قابلیت اطمینان زنجیره تامین چرخشی تحت »

 عدم ییشناسا مقاله نیا هدف. انجام داد« شرایط عدم قطعیت

 عدم تیریمد یهایاستراتژ و ایچرخه نیتام یها رهیزنج یهاتیقطع

 یداریپا عملکرد شیافزا یبرا آنها کاهش یبرا تواندیم که است تیقطع

 آن تحت که است شده شنهادیپ یمفهوم چارچوب کی. ودش استفاده آنها

 مقاله 641 جمله از ای،چرخه نیتام یها رهیزنج مورد در یفعل اتیادب

 یهاشاخص و ت،یقطع عدم تیریمد یهاوهیش اساس بر ،یسیانگل مجلات

 نیهمچن مقاله نیا. رندیگیم قرار بحث مورد و لیتحل یداریپا عملکرد

آیجاد قابلیت  یها وهیش ادغام یبررس یبرا را یقاتیتحق کار دستور کی

                                                 

 

 

 

 

 

 همکاران و 1آستوتی. کند یم شنهادیپ نیتام رهیزنج تیریمد با اطمینان

قابلیت  و تامین زنجیره ارتباط کیفیت محیطی، قطعیت عدم( 2426)

 که داشتند بیان آنان. دادند قرار بررسی مورد را اطمینان زنجیره تامین

 امروزی های تامین زنجیره زندگی در واقعیت یک محیطی اطمینان عدم

 زنجیره ارتباط کیفیت محیطی، قطعیت عدم از مدلی مقاله این در. است

لیو  .گرفت قرار بررسی مورد قابلیت اطمینان زنجیره تامین و( SC) تامین

 داریپا یرقابت یها تیدرک مز(، تحقیقی با عنوان 2426و همکاران )

 تیبر اساس قابل یمطالعه تجرب کی: نیچ یخصوص یدیتول یشرکت ها

انجام داده اند. تحقیق نشان می دهد که سنجش  نیتام رهیزنج ایپو یها

زنجیره تامین تاثیر مثبتی بر چابکی زنجیره تامین و سازگاری زنجیره 

چابکی زنجیره تامین و سازگاری زنجیره تامین تاثیر مثبتی  .تامین دارد

دارد. دینامیک محیطی اثر تنظیم کننده  بر مزیت رقابتی پایدار شرکت ها

قابل توجهی بر رابطه بین سنجش زنجیره تامین و سازگاری زنجیره 

ای با عنوان بررسی ( مطالعه2424و همکاران ) 8تامین ندارد. تاگی

 نیدر اهای ارزیابی قابلیت اطمینان زنجیره تامین انجام دادند. سنجه

 نانیاطم تیقابل یابیارز ن،یتام رهینجز یاتیمقاله با استفاده از مرجع عمل

منظور در مرحله  نیشده است. بد یبررس نیتام رهیروابط موجود در زنج

کنندگان اول و دوم،  نیبه چند مرحله شامل تام یمورد بررس رهیاول زنج

. بر اساس ودش یم میکننده تقس دیو شرکت تول ییو نها هیاول انیمشتر

سپس به بخش  نیتام رهیزنج ستمی، سمراحل نیا نیروابط شکل گرفته ب

با استفاده از فرمول  تیشود. در نها یم میتقس ستمیس ریمختلف ز یها

 نانیاطم تیقابل ،یبیترک یها ستمیس در نانیاطم تیمحاسبه قابل یها

ای با مطالعه [61] شود. یم یبررس ستمیکل س تیو در نها ستمیهر س

 مدل اساس بر یره تامینمزیت رقابتی در زنج تحلیل و عنوان تجزیه

پورتر انجام دادند. بر اساس نتایج بدست آمده در این  پنجگانه نیروی

 استراتژی باید چین در لباس محلیهای برند تحقیق، مشخص شد که

، رشد استراتژی در. کند اجرا اساسی استراتژی در را هزینه بینی پیش

 توسعه و بازار وسعهت، بازار در نفوذ: است جنبه سه شامل تقویت استراتژی

ای با هدف بررسی مزیت رقابتی در شرکتهای مطالعه [61] .محصول

عوامل موثر در کسب  نقش بررسی مقاله این از صنعتی انجام دادند. هدف

 مزیت رقابتی در زنجیره تامین شرکتهای صنعتی/تولیدی در کشور

 ننشا مطالعه این موضوعی، تحلیل و تجزیه اساس بر. است سریلانکا

 ای راجانبه چند رویکرد سریلانکایی مدیران شرکتهای صنعتی که دهدمی

 سازی یکپارچه گیرند که شاملخود به کار می طراحی اقدامات در

 در، تولیدهای قابلیت و محصول توسعه، طراحی اصلی عملکردهای

 .است صنعتیهای شرکت استراتژیک گذاریهدف راستای
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 لحاظ از وآید  می شمار به یکیف هایپژوهش وعن از حاضر پژوهش

 در هدف جنبة از و است اکتشافی نوع پژوهش های از اطلاعات قطعیت

باشد. با توجه به ماهیت اکتشافی می کاربردی پژوهش های حیطة

سازی تحقیق، برای فرایند مدل سازی )که رویکرد آن به سمت نظریه

. یاد  بهره گرفته شده استداده بن است نه نظریه آزمایی( از روش

 های هی مصاحبچندباره خواندن پس از انجام مصاحبه و با باز کدگذاری

 مصاحبه ادامه یافت. در از کلی دستیابی به فهمی و تا آغاز شده انجام 

 کنار در معنایی هم و یا اشتراکات اساس بر مفاهیم محوری، کدگذاری

 فرایند یا اصلی متغیر نشی(،)گزی انتخابی کدگذاری در گرفتند. قرار هم

 آن نمودار پیامدهای و وقوع مراحل چگونگی، ها، داده در اساسی نهفته

  [8] .شد

انتخذابی اسذتفاده    و محذوری  بذاز و  کدگذذاری  ها ازبرای طبقه بندی داده

 پدیذده  ای،زمینه گر،مداخله علّی، شرایط قالب تمام این موارد در [1]شد.

 بذا  مطذابق  آورتذاب مذدل تولیذد    ارائذة  ها، برایپیامد و راهبردها محوری،

شذد.   انجام (6228) کوربین و استراوس داده بنیاد نظریة مندنظام رویکرد

 شذود  میناشى ن دسترس در هاى داده از است که  اى شیوه این پژوهش

 فرآینذد  که کنندگان مشارکت با مصاحبه از حاصل هاىداده براساس بلکه

 .شود مى سازى مفهوم یا ایجاد اند هکرد را تجربه پژوهش مورد

 کار ابتدای از مشخصی تعداد است مناسب نیز نمونه تعداد مورد در

 مشارکت تعداد نظرات، اشباع قاعده از است و بهتر نشود مشخص

های آوری دادهگرد براى حاضر پژوهش کنیم. در مشخص را کنندگان

ند، اکتشافی و های نیمه ساختاریافته، هدفمکیفی از طریق مصاحبه

هدفمند تا رسیدن  گیریمشارکتی با خبرگان استفاده شد و از روش نمونه

مصاحبه شوندگان از مدیران و کارشناسان  .ادامه یافت به اشباع نظری

سال تخصص در این حوزه و دارا بودن  62شرکت مورد مطالعه با حداقل 

نفر  64با  حداقل مدرک کارشناسی ارشد انتخاب شدند. در این فرایند،

ام، اشباع نظری انجام شد، گرچه مصاحبه تا  8مصاحبه شد که بعد از نفر 

شوند.معرفی می 6ام ادامه یافت. خبرگان به صورت جدول  64نفر 

 

 معرفی خبرگان تحقیق: (1)جدول 

 حوزه فعالیت تخصص تحصیلات سابقه )سال( خبره

 انشگاهصنعت و د مدیریت صنعتی کارشناسی ارشد 61 خبره اول

 صنعت و دانشگاه مدیریت صنعتی دکتری 61 خبره دوم

 صنعت و دانشگاه مهندسی صنایع کارشناسی ارشد 02 خبره سوم

 صنعت و دانشگاه مهندسی شیمی دکتری 02 خبره چهارم

 صنعت و دانشگاه مهندسی صنایع دکتری 61 خبره پنجم

 گاهصنعت و دانش مهندسی صنایع کارشناسی ارشد 61 خبره ششم

 صنعت و دانشگاه مهندسی مکانیک کارشناسی ارشد 01 خبره هفتم

 صنعت و دانشگاه مدیریت صنعتی دکتری 01 خبره هشتم

 صنعت و دانشگاه مهندسی صنایع کارشناسی ارشد 61 خیره نهم

 صنعت و دانشگاه مدیریت صنعتی کارشناسی ارشد 02 خبره دهم

    

 تجزیه و تحلیل داده ها -4

ش ماتریس خودتعاملی ساختاری براساس مُد دیدگاه خبرگان در این بخ

 ساختاری سازیها نیز از روش مدلتشکیل شده است. برای تحلیل داده

اندرو سازی ساختاری تفسیری مدلاستفاده شده است.  ISM تفسیری

های زیربنایی شاخص روش ابتدا نی. در اشدارائه  6211سال  بهسیج 

عوامل و  نیا نیو سپس روابط ب شودیی میموضوع مورد مطالعه شناسا

. مدل گرددمیعوامل ارائه  نیتوسط ا شرفتیبه پ یابیراه دست

 لیدر چند سطح مختلف به تحلها شاخص هیبا تجز یریتفس-یساختار

 یریتفس-یمدل ساختار .[63] پردازدیها مشاخص نیارتباط ب

که  رید متغچن یهایژگیو نیارتباط ب لیوتحل هیتجز یبرا تواندیم

 ISM ولوژیمتد [28]اند، استفاده شود شده فیمساله تعر کی یبرا

کمک زیادی به برقراری نظم در روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم 

تواند به اولویت بندی و تعیین سطح عناصر یک می نیننماید. همچمی

سیستم اقدام کند که کمک بسیار شایانی به مدیران برای اجرای بهتر 

 [8]کند دل طراحی شده میم

 

 

 

تفسذیری، محاسذبه روابذط درونذی بذین      -مدلسازی ساختاری گام اولیه در ساختاری خودتعاملی ماتریس 1-4

روابط متقابذل   به منظور تعیین و تحلیل در این راستا، .باشدها میشاخص
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های خبرگذان حذوزه مربوطذه    از نظرات تخصصی و ارزیابی ها،بین شاخص

تر ارتباطات استخراج و نمایش دقیق با هدف این فرآیند .دگرداستفاده می

غیرهذذای . متپذذذیردصذذورت مذذی سیسذذتماتیک بذذین متغیرهذذای پذذژوهش

 می باشد.  2شناسایی شده حاصل از مصاحبه با خبرگان مطابق جدول 

 

 

 

 متغیرهای شناسایی شده و نمادگذاری شده(:2)جدول

SSIM متغیر 

C26 ساختار و ساماندهی 

C20 دیریت منابع انسانیم 

C22 شرایط مدیریتی 

C20 تأمین مالی 

C21 عوامل قانونی 

C21 عوامل صنعتی پتروشیمی 

C21 ساختار اقتصادی صنعت پتروشیمی 

C21 محیط اقتصادی 

C21 ساختار و محیط سیاسی صنعت پتروشیمی 

C62 عوامل فراملی و بین المللی 

C66 ارزیابی و مدیریت ریسک 

C60 ندسازی زنجیره تأمینهوشم 

C62 استقرار تکنولوزی روز 

C60 مزیت رقابتی زنجیره تأمین 

C61 رشد و بلوغ زنجیره تأمین 

C61 کارآفرینی 

C61 بهبود جایگاه بین المللی 

C61 ارزش افرینی 

کند که هر متغیر بر کدام در این مرحله، ماتریس حاصل مشخص می

طور پذیرد. بهاز کدام متغیرها تأثیر می گذارد ومتغیرهای دیگر تأثیر می

 معمول، برای تعیین الگوی روابط میان عناصر، از نمادهای استاندارد ارائه

 .شوداستفاده می 3شده در جدول 

 

 

 

 

 های تحقیقشاخصرابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت(:3)جدول 
V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه تاثیر دارد iبر  jمتغیر  تاثیر دارد jبر  iمتغیر 

 

های ماتریس خودتعاملی ساختاری بر پایه مقایسه ابعاد و شاخص

گیرد. گیری از چهار نوع رابطه مفهومی شکل میپژوهش، با بهره

سازی ساختاری تفسیری شده مطابق روش مدلهای گردآوریداده

ملی ساختاری تدوین تحلیل شده و در نهایت، ماتریس نهایی خودتعا

، ساختار این 3شده در جدول . بر اساس نمادهای تعیین[2]شود می

 .ارائه شده است 1ماتریس در قالب جدول 

 SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری (:4)جدول 
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SSIM C26 C20 C22 C20 C21 C21 C21 C21 C21 C62 C66 C60 C62 C60 C61 C61 C61 C61 

C26 
 

X X X V V V V V V V V V V V V V V 

C20 
  

X X V V V V V V V V V V V V V V 

C22 
   

X V V V V V V V V V V V V V V 

C20 
    

V V V V V V V V V V V V V V 

C21 
     

X V V V V V V V V V V V V 

C21 
      

V V V V V V V V V V V V 

C21 
       

X X X X V V V V V V V 

C21 
        

X X X V V V V V V V 

C21 
         

X X V V V V V V V 

C62 
          

X V V V V V V V 

C66 
           

X X X V V V V 

C60 
            

X X V V V V 

C62 
             

X X X V V 

C60 
              

X X V V 

C61 
               

X V V 

C61 
                

V V 

C61                 
 X 

C61                 
  

 
 هاو شاخص ابعاد بندی و سطح روابط تعیین ۴-۴

به منظور تحلیل روابط و سطوح سلسله مراتبی معیارها، لازم است 

های خروجی )متغیرهای وابسته( و ورودی )متغیرهای مستقل( مجموعه

ل ها، متشکمجموعه خروجی. هر معیار از ماتریس اولیه استخراج گردد

پذیرند؛ در از معیار مورد نظر و سایر معیارهایی است که از آن تأثیر می

ها شامل همان معیار و عواملی است که بر آن مقابل، مجموعه ورودی

 شود.مشخص می معیارهامجموعه روابط دو طرفه  سپس .اثرگذارند

 

 راک ایجاد شدهو اشت ها )اثرپذیری( برای هر متغیرها و خروجیمجموعه ورودی (:7)جدول

 
 اشتراک : اثرپذیریخروجی : اثرگذاریورودی

C26 C6-C0-C2-C0 
C6-C0-C-C0-C1-C1-C1-C1 

C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 
C6-C0-C2-C0 

C20 C6-C0-C2-C0 
C6-C0-C-C0-C1-C1-C1-C1 

C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 
C6-C0-C2-C0 

C22 C6-C0-C2-C0 
C6-C0-C-C0-C1-C1-C1-C1 

C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 
C6-C0-C2-C0 

C20 C6-C0-C2-C0 
C6-C0-C-C0-C1-C1-C1-C1 

C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 
C6-C0-C2-C0 

C21 C6-C0-C2-C0-C1-C1 
-C1-C1-C1-C1 

C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 
C1-C1 

C21 C6-C0-C2-C0-C1-C1 
-C1-C1-C1-C1 

C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 
C1-C1 

C21 
C6-C0-C2-C0-C1-C1 

C1-C1-C1-C62 

-C1-C1 

C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 
C1-C1-C1-C62 

C21 C6-C0-C2-C0-C1-C1 -C1-C1 C1-C1-C1-C62 
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C1-C1-C1-C62 C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 

C21 
C6-C0-C2-C0-C1-C1 

C1-C1-C1-C62 

-C1-C1 

C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 
C1-C1-C1-C62 

C62 
C6-C0-C2-C0-C1-C1 

C1-C1-C1-C62 

-C1-C1 

C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 
C1-C1-C1-C62 

C66 
C6-C0-C2-C0-C1-C1 

C1-C1-C1-C62-C66-C60-C62 
-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 C66-C60-C62 

C60 
C6-C0-C2-C0-C1-C1 

C1-C1-C1-C62-C66-C60-C62 
-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 C66-C60-C62 

C62 
C6-C0-C2-C0-C1-C1 

C1-C1-C1-C62-C66-C60-C62 
-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 C66-C60-C62 

C60 
C6-C0-C2-C0-C1-C1 

C1-C1-C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61 
-C60-C61-C61-C61-C61 C60-C61-C61 

C61 
C6-C0-C2-C0-C1-C1 

C1-C1-C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61 
-C60-C61-C61-C61-C61 C60-C61-C61 

C61 
C6-C0-C2-C0-C1-C1 

C1-C1-C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61 
-C60-C61-C61-C61-C61 C60-C61-C61 

C61 
C6-C0-C-C0-C1-C1-C1-C1 

C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 
C61-C61 C61-C61 

C61 
C6-C0-C-C0-C1-C1-C1-C1 

C1-C62-C66-C60-C62-C60-C61-C61-C61-C61 
C61-C61 C61-C61 

( متغیرهای وابسته یا تاثیرپذیر) هامجموعه خروجی برای متغیر 

گیرند. در قرار می 𝐶𝑖 غیرشامل متغیرهایی است که تحت تأثیر مت

متغیرهای مستقل یا تاثیرگذار( شامل ) هامجموعه ورودی مقابل،

توان به از طریق آنها می و  گذارنداثر می 𝑖𝐶 متغیرهایی است که بر

 رسید. متغیر 

 

 مجموعه ورودی و خروجی های هر متغیر(:8)جدول

 تعداد ستون تعداد سطر  

C26  0 61 و ساماندهیساختار 

C20 0 61 مدیریت منابع انسانی 

C22 0 61 شرایط مدیریتی 

C20 0 61 تأمین مالی 

C21 1 60 عوامل قانونی 

C21 1 60 عوامل صنعتی پتروشیمی 

C21 62 60 ساختار اقتصادی صنعت پتروشیمی 

C21 62 60 محیط اقتصادی 

C21 62 60 ساختار و محیط سیاسی صنعت پتروشیمی 

C62 62 60 عوامل فراملی و بین المللی 

C66 60 1 ارزیابی و مدیریت ریسک 

C60 60 1 هوشمندسازی زنجیره تأمین 

C62 60 1 استقرار تکنولوزی روز 

C60 61 1 مزیت رقابتی زنجیره تأمین 

C61 61 1 رشد و بلوغ زنجیره تأمین 

C61 61 1 کارآفرینی 
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C61 02 0 بهبود جایگاه بین المللی 

C61 02 0 ارزش افرینی 

 

نیاز )ورودی(، های دستیابی )خروجی( و پیشپس از تعیین مجموعه

گردد. متغیری که اشتراک اشتراک این دو مجموعه محاسبه می

ها باشد، در های مربوط به آن دقیقاً برابر با مجموعه خروجیمجموعه

یری را در گیرد. این متغیرها بیشترین میزان تأثیرپذسطح اول قرار می

باشند. پس از شناسایی متغیرهای هر سطح، این متغیرها مدل دارا می

های ورودی و ها حذف شده و فرآیند تشکیل مجموعهاز کلیه مجموعه

 .شودخروجی برای تعیین سطح بعدی تکرار می

 

 

 ISM در سلسله مراتب نخستتعیین سطح (:9) جدول

SSIM سطح متغیر 

C26 1 ساختار و ساماندهی 

C20 1 مدیریت منابع انسانی 

C22 1 شرایط مدیریتی 

C20 1 تأمین مالی 

C21 1 عوامل قانونی 

C21 1 عوامل صنعتی پتروشیمی 

C21 0 ساختار اقتصادی صنعت پتروشیمی 

C21 0 محیط اقتصادی 

C21 0 ساختار و محیط سیاسی صنعت پتروشیمی 

C62 0 عوامل فراملی و بین المللی 

C66 2 بی و مدیریت ریسکارزیا 

C60 2 هوشمندسازی زنجیره تأمین 

C62 2 استقرار تکنولوزی روز 

C60 0 مزیت رقابتی زنجیره تأمین 

C61 0 رشد و بلوغ زنجیره تأمین 

C61 0 کارآفرینی 

C61 6 بهبود جایگاه بین المللی 

C61 6 ارزش افرینی 

 

ئه شده است. در این ارا 6شده در شکل الگوی نهایی متغیرهای شناسایی

تر و شکل، تنها روابط معنادار بین عناصر هر سطح با عناصر سطح پایین

همچنین روابط درونی معنادار بین عناصر هر سطح نمایش داده شده 

 .است
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 ISMبا روش  مدل پایه ای توسعه داده شده: (11)شکل 

 (MICMACنمودار وابستگي )-تحليل قدرت نفوذ 4-5

، روابط متقابل و سلسله مراتبی بین معیارهای مختلف به ISM در مدل

تر فضای شود که این امر منجر به درک عمیقوضوح ترسیم می

گردد. برای شناسایی معیارهای کلیدی، گیری توسط مدیران میتصمیم

های قدرت نفوذ و وابستگی ماتریس دسترسی نهایی حاوی شاخص

وابستگی متغیرهای -شود. در ادامه، نمودار تحلیل قدرتتشکیل می

 .ارائه شده است 2پژوهش در شکل 

 

C6 C01 

  

C4 C5 

 

C0 

 
C2 

C11 

 

C14 

 

C01 

 

C00 

 

C3 C4 

C01 

 

C11 

 

C03 

 

C1 

  
C9 

  

C02 
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 مک(-: نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک(2)شکل

 

توان یک بر اساس میزان قدرت تأثیرگذاری و وابستگی متغیرها، می

یم سیستم مختصات مفهومی طراحی کرد که به چهار ربع مساوی تقس

شود. در این پژوهش، متغیرهای محرک شناسایی شدند که ویژگی می

در مقابل، اصلی آنها تأثیرپذیری کم در عین قدرت تأثیرگذاری بالا است. 

گیرند که عمدتاً به عنوان پیامدها یا نتایج متغیرهای وابسته قرار می

 شوند و از قابلیت تأثیرگذاریفرآیند توسعه محصول در نظر گرفته می

 . محدودی بر سایر متغیرهای سیستم برخوردارند

 

 تحليل مربعات جزئي 4-6

های ای است که در آن دادهمند و چندمرحلهفرآیندی نظام هاتحلیل داده

شوند تا می بندی، تلخیص و پردازشطبقه شده از منابع مختلف،گردآوری

متغیرها  بین روابط معنادار و کشف های آماریتحلیل امکان انجام انواع

پژوهش براساس اطلاعات  نیا.فراهم گردد های تحقیقآزمون فرضیه برای

شرکت  رانیمد یشده با استفاده از پرسشنامه در جامعه آمار یجمع آور

در  ریمس لیو تحل یانجام شده است. روش مورد استفاده معادلات ساختار

 باشد.   یم SmartPLSو  SPSS ینرم افزارها

 

 پژوهش( یهاسازه يفيتوص لي)تحل يفيآمار توص 4-7

طور کلی، روشهایی را که به وسیله آنها میتوان اطلاعات جمع آوری  به

نوع آمار  نیشده را پردازش کرده و خلاصه نمود، آمار توصیفی مینامند. ا

پردازد و هدف از آن محاسبه  ینمونه م ایجامعه  فیصرفاً به توص

در بخش آمار توصیفی، تجزیه و  است. قینمونه تحق ایجامعه  یپارامترها

های مرکزی همچون میانگین و ها با استفاده از شاخصداده حلیلت

 نهیشیو ب نهیکم رات،ییهای پراکندگی انحراف معیار، دامنه تغشاخص

 C6مشاهده میشود  64همانگونه که در جدول  انجام پذیرفته است.

براساس  زین راتییاست. دامنه تغ 4.312 انسیو وار 3.1 نیانگیم یدارا

 زین رهایمتغ گرید یفینشان داده شده است. آمار توص 3 نهیشیو ب نهیکم

 یخط ونیاز رگرس PLS زیآنال کهییآنجا ازشده است.  انیدر جدول ب

در  دیبا ونیفروض مربوط به داده ها در رگرس نیمشتق شده است، بنابرا

 .دریقرار گ یمورد بررس زین کردیرو نیا

قیتحق یرهایمتغ یفیار توصمآ(: 11) جدول  

رهایمتغ نیانگیم تعداد  انسیوار کشیدگی چولگی  راتییدامنه تغ   

C26 111 201222 .121 .220 .211 2022 

C20 111 201112 60016 -.110 .001 2022 

C22 111 002100 -.211 -.012 .026 0022 

C20 111 201012 -.061 .111 .001 0022 
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C21 111 201101 -.011 .260 .221 0001 

C21 111 000001 -.101 -.012 .211 0022 

C21 111 002121 .261 -.220 .610 0001 

C21 111 201120 -.112 .612 .011 0012 

C21 111 201021 -.226 -.616 .012 2022 

C62 111 002121 -.006 -.106 .220 0022 

C66 111 006222 -.121 .620 .261 0022 

C60 111 201211 .012 -.261 .211 2022 

C62 111 006100 -.122 .216 .011 0022 

C60 111 201222 .211 -.111 .021 2022 

C61 111 201601 60061 -.101 .062 2022 

C61 111 006061 60111 -.101 .062 0011 

C61 111 201121 -.226 .206 .011 2022 

C61 111 006211 .110 -.161 .016 0022 

 
 چندگانه يخط هم يبررس 8-۴

گیرد تا پیش از ارزیابی روابط ساختاری، تحلیل همخطی صورت می

از عدم وجود سوگیری در نتایج رگرسیون اطمینان حاصل شود. در 

میزان همخطی چندگانه  (VIF) آمار، شاخص عامل تورم واریانس

 .دهدرا در رگرسیون حداقل مربعات معمولی مورد سنجش قرار می

قابل ارزیابی  VIF چندگانه از طریق مقادیر میزان شدت همخطی

دهد که چه میزان از واریانس ضرایب است. این شاخص نشان می

برآورد شده به دلیل وجود همخطی بین متغیرهای مستقل افزایش 

 2بزرگتر از  VIF مقادیر، بر اساس معیارهای استاندارد .یافته است

 مطلوب برایمقدار و  دهنده سطح بحرانی همخطی هستندنشان

VIF  [34] شودیا کمتر از آن در نظر گرفته می 3عدد. 

 

 (VIFچندگانه ) یآزمون هم خط(:12) جدول

 VIF متغیر VIF متغیر VIF متغیر

C26 67010 C21 60001 C62 60110 

C20 67612 C21 00111 C60 60211 

C22 67021 C21 00111 C61 60222 

C20 60612 C62 60011 C61 60221 

C21 60201 C66 60611 C61 60010 

C21 60616 C60 60020 C61 60611 

 

به دست  3کمتر از  قیتحق یمولفه ها VIF، مقدار 66جدول  جینتا طبق

 ندارند.  یهم خط قیتحق یمولفه ها نیآمده است. بنابرا

 قيتحق یهاهيو آزمون فرض يحداقل مربعات جزئ کيتکن 9-۴

روش  یعنی یمعادلات ساختار یسازمدل  یپژوهش حاضر از روشها در

 هیو فرض یریاندازه گ یآزمون الگو ی( براPLS)یمجذورات جزئ نیکمتر

کمتر به حجم  یوابستگ PLSپژوهش  استفاده شده است.  نرم افزار  یها

 انسیوار یساز نهیشیبه نرمال بودن داده ها و تمرکز بر ب یازین ینمونه، ب

 یو آموس برا زرلیل یافزارهابرخلاف نرم دیروش جد نیدارد که ا

 مناسب تر است.  یواقع یکاربردها

کارگیری روش حداقل های پژوهش به صورت مجزا با بهتمامی فرضیه

اند. در ادامه، مدل کلی مورد تحلیل قرار گرفته (PLS) مربعات جزئی

تحقیق نیز با استفاده از همین روش مورد ارزیابی قرار گرفته است. در 

 :ای برخوردارندربعات جزئی، موارد زیر از اهمیت ویژهروش حداقل م

شدت ارتباط بین سازه )متغیر پنهان( و شاخص های مشاهده پذیر آن  -6

 4شود. مقادیر بارهای عاملی در بازه از طریق بارهای عاملی سنجیده می
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نزدیکتر باشد، نشانگر رابطه  6قرار دارند که هرچه این مقدار به  6تا 

در حالت  یریدر مدل اندازه گ .سازه و شاخص مربوطه است تر بینقوی

  4.1سوال و بعد مربوط  کمتر از  کی انیم یاستاندارد اگر مقدار بار عامل

( را از مدل حذف کرد و طبق نظر شنامهآن شاخص )سوال پرس دیشود، با

 ستیبا یم زین 4.1و  4.3 نیب ی( سوالات با بارعامل2463هِر و همکاران )

 یبار عامل یو مقدار آستانه برا رندیقرار گ یذف شدن مورد بررسح یبرا

 .باشد یو بالاتر م 4.1

پس از شناسایی همبستگی بین متغیرها، ضروری است آزمون  -2

داری داری انجام پذیرد. در این پژوهش، به منظور ارزیابی معنیمعنی

تراپ( اسشده، از روش خودگردانسازی )بوتهای مشاهدهآماری همبستگی

گیری مجدد، مقدار بهره گرفته شده است. این روش با تولید توزیع نمونه

، چنانچه 42/4داری نماید. بر مبنای سطح معنیرا محاسبه می t آماره

تجاوز نماید،  21/6استراپ از حاصل از روش بوت t مقدار مطلق آماره

دار یشده از نظر آماری معنتوان نتیجه گرفت که همبستگی مشاهدهمی

 .باشدمی

 
 مدل پایه طراحی شده در نرم افزار(: 3)شکل
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 بار عاملی مدل تحقیق )مدل بیرونی((: 4)شکل

 
 آماره تی بوت استراپینگ مدل تحقیق )مدل بیرونی تحقیق((: 1)شکل

 

 (یريگ)مدل اندازه يرونيمدل ب 4-01
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در  یریزه گاندا یمدل ها یهاسازه ییایو پا ییروا یو بررس یابیارز یبرا

 یآلفا ،یعامل یبارها بیضرا ،یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار

واگرا  یی( و رواAVEهمگرا ) یی( ،رواCRمرکب ) ییایکرونباخ، پا

 شود. ی)فورنل لارکر( محاسبه و ارائه م

 CAکرونباخ   یآلفا بیضر -

 تیقابل یابیکه در ارز گرید یدیعامل کل رهایمتغ ییایپا یبررس یبرا

کرونباخ  یآلفا ردیگ یقرار م یابیمدل مورد ارز یدرون یسازگار نانیاطم

 4.1بالاتر از  ریاست که مقاد ریمتغ 6تا  4از  ب،یضر نیباشد، مقدار ا یم

،  نباخگردد )کرویم یابینامطلوب ارز 4.1کمتر از  ریو مقاد قابل قبول

6226.) 

 (CRمرکب  )  ییایپا -

عادلات ساختاری به عنوان شاخصی برتر و سازی مدر مدل پایایی ترکیبی

گیرد. این معتبرتر نسبت به ضریب آلفای کرونباخ مورد توجه قرار می

برتری ناشی از دو ویژگی متمایز است: نخست آنکه در محاسبه آلفای 

های مربوط به یک سازه با وزن یکسان در نظر کرونباخ، تمامی گویه

رکیبی با در نظر گرفتن بارهای شوند، در حالی که پایایی تگرفته می

دهد. دوم آنکه، این عاملی هر گویه، وزن متفاوتی به آنها اختصاص می

هایی که بار عاملی بالاتری دارند، سهم شود گویهرویکرد موجب می

بیشتری در محاسبه پایایی داشته باشند. در نتیجه، پایایی ترکیبی 

با توجه به د. دهسازه ارائه می تری از پایاییبینانهتر و واقعتخمین دقیق

 بیضر نیمدل. مقدار ا یدرون یسازگار نانیاطم تیقابل یابیدر  ارز نکهیا

شده بوده و  رفتهیپذ 1/4بالاتر از  ریباشد، مقاد یم ریمتغ 6تا  4از  ز،ین

  [22]گردد  یم یابینامطلوب ارز 1/4کمتر از  ریمقاد

 همگرا  ییروا-

نیز مورد ارزیابی قرار گرفته است. زمانی که  علاوه بر این، روایی همگرا

گیری مختلف یک سازه یا متغیر نهفته از طریق دو یا چند روش اندازه

تواند شواهدی از ها میگیریسنجیده شود، همبستگی بین این اندازه

گیری ارائه دهد. در صورتی که همبستگی بین نمرات اعتبار ابزار اندازه

گیرند در سطح بالایی زه مشترک را اندازه میهایی که یک ساپرسشنامه

توان ادعا کرد که ابزار مورد نظر از روایی همگرا قرار داشته باشد، می

گیری، برخوردار است. این نوع روایی برای اطمینان از اینکه ابزار اندازه

سنجد، دقیقاً همان مفهومی را که برای سنجش آن طراحی شده است می

باشد. در این پژوهش، برای سنجش روایی خوردار میاز اهمیت حیاتی بر

استفاده شده  (AVE) همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراج شده

 2/4بالاتر از  ریاست که مقاد ریمتغ 6تا  4از  ز،ین بیضر نیمقدار ا. است

 [21]شده است  رفتهیپذ

 

 قیتحق یرهایمتغ ییایهمگرا و پا ییروا(: 12) جدول

کرونباخ یآلفا متغیر  AVE CR 

C26 20101 20112 20161 

C20 20100 20161 20112 

C22 20121 20120 20102 

C20 20110 20121 20111 

C21 20111 20122 20126 

C21 20112 20111 20110 

C21 20121 20126 20110 

C21 20100 20101 20110 

C21 20101 20122 20111 

C62 20122 20160 20110 

C66 20110 20101 20112 

C60 20112 20112 20120 

C62 20121 20166 20111 

C60 20121 20121 20101 

C61 20110 20110 20121 
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C61 20116 20102 20120 

C61 20110 20121 20112 

C61 20112 20101 20112 

 

(، مقادیر آلفای کرونباخ برای کلیه 1های جدول )بر اساس یافته

دهنده پایایی محاسبه شده است که نشان 1/4ر از متغیرهای پژوهش بالات

باشد. همچنین، مقادیر میانگین واریانس گیری میقابل قبول ابزار اندازه

ها از حداقل مقدار قابل قبول در تمامی سازه (AVE) شدهاستخراج

( فراتر است که مؤید برخورداری مدل از روایی همگرای مطلوب 2/4)

که در همه موارد بالاتر  (CR) ر پایایی مرکبز سوی دیگر، مقادی. ااست

مربوط به هر سازه است، مجدداً پایایی  AVE تر ازو نیز بزرگ 1/4از 

های یادشده نماید. با توجه به شاخصدرونی مناسب مدل را تأیید می

های مدل پژوهش از روایی و پایایی توان نتیجه گرفت که کلیه سازهمی

 .باشندهای آتی را دارا میلیت استفاده در تحلیللازم برخوردار بوده و قاب

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -5

 

 مشتریان حفظ ضمن که اند تلاش در مختلف تجاری های شرکت امروزه

 در و گیرند اختیار را در بازار از بیشتری سهم ممکن طریق هر به خود،

 تجاری مسابقه این در را انکاری قابل غیر نقش تامین، زنجیره بین این

 با رقابت در ها سازمان موفقیت رمز توان گفت می واقع در .کند می بازی

 است و خود تامین زنجیره شرکای با معاملات و همکاریها گسترش رقبا،

 سایر کمک بدون و مستقل بصورت شرکتی که کرد تصور توان دیگر نمی

 فروش و به تولید را محصولی تامین زنجیره در خود تجاری شرکای

 تولید تامین، در درگیر های سازمان و افراد درواقع تامین زنجیره .ساندبر

 با نهایی هدف به رسیدن که برای هستند خدمت ارائه و محصول توزیع و

 مدیریتی، تصمیمات اتخاذ جهت راه این کنند در می همکاری یکدیگر

 مولفه و تامین زنجیره عملکرد بهبود به منبع عنوان مهمترین به دانش

 یک کالای بعنوان نیز دانش محصول بر علاوه نماید و می کمک آن یها

 نگاه امروزه سبب همین است به جریان در تامین زنجیره در نامشخص

 گذشته از متفاوت تامین، زمینه زنجیره در علمی تحقیقات به ها شرکت

 رقابتی مزیت و گاز و نفت سرشار منابع به توجه از طرف دیگر و با .است

 گذشته سرمایه سالیان است طی برخوردار آن از زمینه این در نایرا که

 کشور پتروشیمی و گاز نفت، صنعت در ای گسترده بسیار های گذاری

 به کشور جاری وابستگی بوجه سبب امر همین و است گرفته صورت

 است. گردیده شده انجام های گذاری سرمایه از حاصل درآمدهای

 پیش از بیش مذکور صنعت را در تامین زنجیره اهمیت موضوع این لذا 

 پذیری، رقابت افزایش جمله از مواردی سبب همین به است، نموده

 به و کیفیت بهبود ها، هزینه کاهش و بهره وری افزایش تولید، افزایش

 جز باید و کارآمد مطمئن تامین زنجیره مدیریت به دستیابی عبارتی

 قرار ایران پتروشیمی و گاز نفت، صنعت در فعال های شرکت اهداف

 و گاز نفت، صنعت در پایداری به دستیابی راهکارهای از یکیگیرد 

 است. تامین زنجیره مدیریت سازی توانمند پتروشیمی

راستا در این پژوهش عوامل اصلی موثر بر زنجیره تامین در  در همین 

صنعت نفت و پتروشیمی مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفتند و ساختاری 

سطح بندی عوامل ارائه شد. با توجه به نتایج این تحقیق میتوان  جهت

 پیشنهادات زیر را ارائه نمود:

 فعالیت زمانبندی و مراحل اجرایی پروژه انجام زمان در میشود پیشنهاد

 و زمان فعالیت هر برای و شده تبیین جزئی صورت به امکان صورت در ها

 زنجیره تامین عملکرد دبهبو برای همچنین .دهند بودجه ای اختصاص

 ها مشتری با تعامل برای تجارتی محیط در بازار بالقوه های فرصت خود،

 کارها و در تداخل از جلوگیری جهت .بهره جویند آن از و کرده کشف را

 و خبره انسانی نیروی کارگیری به و جذب به انسانی نیروی خلا یا

 و قوانین از .نماید هتوجه ویژ ها پروژه در کار ی تجربه با کارآزموده

 استفاده خارجی شرکای با مطمئن تجارت برای تامین سیاستهای زنجیره

جهت انتخاب بهترین تأمین کنندگان و کاهش عدم اطمینان در  .نمایند

زنجیره تأمین پتروشیمی باید مواردی مانند تأمین کنندگان و مدت زمان 

و مد نظر قرار تحویل توسط تأمین کنندگان با دقت بیشتری انتخاب 

 جادیکنندگان و وجود اعتماد دو طرفه و ا نیتأم سابقه همکاری با گیرد.

و  یزنهستند که موجب قدرت چانه یعوامل شان،یرابطه مستحکم با ا

کالاهای ورودی  نییپا تیفیک ایکمبود  رینظ یاز مشکلات رییجلوگ

انعطاف  نیتام رهیمختلف زنج یمولفه ها به توجه گر،ی. از جانب دشودیم

 باشد. سازمان دیمف رهیزنج نیتواند در جهت بهبود عملکرد ا یم زین ریپذ

 .ندیاقدام نما رهایمتغ نیو بهبود ا شیدر جهت افزا ها

در مورد  زیعوامل محتمل ن ریسا شودیم شنهادیپ نیمحقق ریسا به

. رندیقرار گ یبررس در صنعت نفت مورد نیتام رهیزنج نانیاطم تیقابل

ها انجام سازمان ریرا در سا یپژوهش نیکه چن شودیم شنهادیپ نیهمچن

کنند. استفاده از  سهیمقا قیتحق نیا جینتا ها را باآن جهیداده و نت

 که یبه منظور مشخص کردن اقدامات ارهیچند مع یریگ میتصم یروشها
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شود و  یم یمیدر صنعت پتروش نیتأم رهیبه تداوم و استمرار زنج منجر

 ییاستهایاقدامات و س نییتع منظور به ویسنار لیز روش تحلاستفاده ا ای

 به عنوان زیدارن ن یداریبه پا یابیرا در دست ریتأث نیشتریکه ب

 هستند. یقابل بررس یپژوهش یشنهادهایپ

 

 و ماخذ  منابع .

. معصوومه 0 یشهر زاده نیحس0 یمحمدعل0 یکیزکل ییبابا0 سماء0 فاضل یبان [6]

. بیو فراترک کورد یرو بوا  چابوک  نیتوام  رهیو زنج یبرا ییالگو ارائه(. 6022)

  .01-01(0 2)001 رانیا در تیریمد یها پژوهش

 یهوا یاسوتراتژ  یابیو ارز(. 6211. )الهوام 0 اصول  یمیکر و0 غلامرضا0 یجمال [0]

 صونعت  در شوکا   لیو تحل بور  یمبتنو  لارج نیتوأم  رهیزنج تیریمد یرقابت

 10-01(0 6)01 اتیعمل و دیتول تیریمد. مانیس

 رهیو زنج تیریمود  یندهایفرا ریتاث. (6212). تارمست پگاه مرتضی؛ 7یعیشف [2]

(. سواپکو  شورکت  یمورد مطالعه) یسازمان عملکرد و یرقابت تیمز و نیتام

 .600-621.  ابهر آزاد تیریمد در یکم مطالعات

 بور  نیتوأم  رهیزنج یچابک ریتأث یبررس(. 6022. )ن. س یدیسف گل یدائیص [0]

(. یاریو بخت و چهارمحوال  خوودرو  ورق شورکت ) مطالعه مورد یرقابت تیمز

 و تیریموود در نینووو یپژوهشوو یکردهووایرو یتخصصوو یعلموو فصوولنامه

 . 616-621(0 61)01 یحسابدار

 مودلی  (. ارائوه 6022عاطفی7 محمدرضا7 رادفر7 رضا7 اصغری زاده7 عزت اله) [1]

 عملکرد. لارج بودن میزان ارزیابی برای دینامیکی

(. 6212. )انیو جمال یعلو  7یریبردسو  هیمرض 7یصلاح اریمحسن؛ ماز 7یمراد [1]

. تیو تحت عودم قطع  نیتام رهیشبکه زنج یاستوار در طراح دیمدل جد کی

 .01-1. 2( یکاربرد یاضیآن )ر یدر کاربردها اتیدر عمل قیتحق

. محمووود0 یریمود  و0 رضووا0 رادفور7 0 غلامحسون 0 ردلیشوو0 دیسوع 0 7یمهودو  [1]

 هینشور . کشوور  یمعدن عیصنا نیتأم رهیزنج یچابک یالگو یطراح(. 6026)

  .11-21(0 11)000 نیتأم رهیزنج تیریمد یعلم

 تیو قابل نیتخمو (. 6211. )نیمحمدحس0 یگوارشک یمیکر و0 ایپور0 یناصر [1]

 کورد یرو با و نیزیب شبکه از استفاده با اختلال طیشرا در کنندهنیتأم نانیاطم

  .061-611(0 6)00 یریگ میتصم در نینو یها پژوهش. یفاز
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