
 14-41( 6141) 16مجله مدیریت توسعه و تحول 

14 

 یاستنتاج فاز ستمیسبا استفاده از  یآموزش عال ستمیدر س یکیآموزش الکترون تیفیسنجش کمدل  ارائه

 

 4زادهیمهد لیاسماع، ،*2 یمحتشم یعل، 6رادیمسعود مصلح
 ، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران قزوینواحد دانشجوی دکتری، گروه مدیریت صنعتی، 6

 دار مکاتبات()عهده دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران واحد قزوین، دانشیار، گروه مدیریت صنعتی،2
 دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران واحد قزوین، استاد، گروه مهندسی صنایع،4

 64/41/6141: یینها یرشپذ یختار                44/46/6141: یافتدر یختار
 

 

 چکیده
 

سراسر جهان مطرح است. با توجه به گسترش روزافزون  یها و موسسات آموزش عالدر دانشگاه یراهبرد تیاولو کیبه عنوان  یکیامروزه، آموزش الکترون

 ستمیمدل س کی یپژوهش با هدف طراح نیاست. ا یآن ضرور یاثربخش نیبهبود و تضم یآن برا تیفیدر عصر پسا کرونا، سنجش ک یروش آموزش نیا

تم  لیاز روش تحل ،موضوع یفیک تیانجام شده است. با توجه به ماه یدر نظام آموزش عال یکیآموزش الکترون تیفیسنجش ک برای( FIS) یاستنتاج فاز

نفر از خبرگان حوزه آموزش  64با  افتهیساختارمهین یهامنظور، مصاحبه نیاستفاده شد. بد یکیآموزش الکترون تیفیاستخراج عوامل مؤثر بر ک یبرا

مرحله  در شدند. یو کدگذار لیتحل 2421 ودایافزار مکس کها با استفاده از نرمحاصل از مصاحبه یهاکشور انجام گرفت. داده یو آموزش عال یکیالکترون

 یتم اصل 1 ،یفرع یهاتم یبندو دسته بی. در مرحله بعد، با ترکشداستخراج  یتم فرع 7کدها،  صیو تلخ عیو سپس با تجمیی شناسا هیکد اول 614اول، 

 شدند. نییتع FISمدل  یهایبه عنوان ورود یتیریو مد یو عوامل اقتصاد ،یو اجتماع یعوامل فرهنگ ،ییو محتوا یریادگیعوامل  ،یرساختیشامل عوامل ز

 نیشد. ا جادی( ایکیآموزش الکترون تیفی)ک یخروج یبرا یمثلث تیو توابع عضو هایورود یبرا یگاوس تیبا استفاده از توابع عضو شدهیطراح FIS مدل

آموزش  یهاستمینقاط قوت و ضعف س ییدر شناسا یآموزش رانیبه مد تواندیو م دهدیارائه م یکیآموزش الکترون تیفیک یابیارز یبرا یقو یمدل، ابزار

 کمک کند. تیفیبهبود ک منظوربه مناسب  ماتیو اتخاذ تصم یکیالکترون

 

 سیستم استنتاج فازی ؛یآموزش عال ستمیس ؛یکیآموزش الکترون تیفیک ؛سنجش : های اصلیواژه

 

 مقدمه -1

ها و مؤسسات آموزش جوامع در دانشگاه یاقتصاد-یاسیشالوده توسعه س

حافظ و  کسویاز  یآموزش عال یهاچرا که نظام شود،یبنا م یعال

 گرید یجامعه هستند و از سو یهاو ارزش یفرهنگ راثیدهنده مانتقال

ه روز ب یبا توجه به رشد دانش و فناور یاجتماع دیجد یازهاین یپاسخگو

 یهادر عرصه یمیپارادا راتییتغ لیحال به دل نی. با اندیآیشمار م

 یآموزش عال دیجد یهاکلان، نظام یهاشیو ظهور گرا یو فناور یاقتصاد

بلکه به واسطه گسترش  ستند،ین یمعمول یهامحدود به کلاس گرید

ود خ یو معمول یآموزش، از شکل سنت یکیالکترون یاز ابزارها یریگبهره

 [.1] رودیم شیو آموزش از راه دور پ یریادگیبه سمت  وفاصله گرفته 

و  یارتباط یهایدر فناور یقابل توجه یهاشرفتیپ ریاخ یهادر سال

 راتییتغ جادیاطلاعات باعث ا یصورت گرفته است. توسعه فناور یاطلاعات

تجارت، بهداشت و به طور  ،یمانند امور مال یمختلف یهانهیدر زم یمیعظ

و  لاعاتاط یو روزافزون فناور عیآموزش شده است. در واقع، رشد سر ژهیو

شده است  ایدر دنآموزش و پرورش  یهاارتباطات منجر به تحول در نظام

 یارهاو ابز ینترنتیا ینوظهور مانند شبکه جهان یهایگفت فناور توانیو م

بب موارد س نیرا متحول کرده است. ا تیو ترب میتعل یمایس ن،یتعامل آنلا

 توانیشده و م یریادگیاطلاعات و ارتباطات در  یگسترش استفاده از فناور

 [. 64] در نظر داشت یریادگی یرسانه قدرتمند برا کیآن را 

 ها،نشیانتقال ب یخلاقانه برا یکردیعبارت است از رو یکیالکترون یریادگی

 ،یمحور، تعامل ریشده، فراگ یکه به منظور خاص طراح یها و اطلاعاتمهارت

 یقابل گسترش و نوآورانه بوده و با استفاده از دستاوردها ر،یپذانعطاف

نتقال ا نترنتیاشبکه و  یهارساختیز قیو از طر دیتول ،یتالیجید یفناور

هرکجا و هر زمان قابل استفاده بوده  ،یهر کس یاطلاعات برا نیا .ابندییم

 ایمزا از [.9] رندیگیرا در بر م سیها و الزامات آموختن و تدرجنبه و تمام

 وعیاز جمله کاهش ش یبه موارد توانیاز آموزش م وهیش نیا یهاو فرصت

 کاهش ،ینسبت به آموزش سنت شتریب یری، فراگ69-دیکوو یماریب
 

mohtashami07@gmail.com * 
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دانشجو  ،یعدالت آموزش ،یآموزش ندیدر فرآ عیآموزش و تسر یهانهیهز

و در دسترس بودن، تعامل و  یو مکان یزمان تیمحور بودن، عدم محدود

فرصت  جادیدانشجو و ا -دانشجو و دانشجو-یمرب ،یمرب-یمرب یمکاره

 یهاشرکت در کلاس یبرا یافراد شاغل که فرصت کاف یمشارکت برا

ش، از آموز وهیش نیا یایبا توجه به مزا نیندارند اشاره کرد. بنابرا یحضور

 زیدر دوران پساکرونا ن یجهان یآموزش یهاآن در نظام ییایو پا تیبر تقو

 [.7] شودیم دیأکت

 یکیالکترون یریادگی تیفیرا که ک یجد یهاچالش ،از مطالعات یتعداد

 کنند،یدر حال توسعه محدود م یکشورها یرا در بخش آموزش عال

 ژهیبه و یکیالکترون یریادگی تیفیک یریگاندازه ن،یاند. بنابراداده صیتشخ

 جیبه نتا یابیدست یدارد. برا تیاهم یجهان یآموزش طیمح نهیدر زم

 نیتضم یهاداشتن به مدل یدر آموزش، دسترس یموثر، عامل اصل یآموزش

 تیفیک یهامدل صیدر تشخ یاست که منجر به تمرکز جهان تیفیک

 [. 24] شده است یکل نهیآموزش و در زم نهیدر زم یکیالکترون یریادگی

به  ی دانشگاهیهاکلاساکثر  یبرگزار 69-دیکوو یریگدوران همهدر 

کرد، چرا که  جادیها ارا در دانشگاه یاریبس یهاچالش ،یرحضوریصورت غ

 ینیبشیپ یاستفاده گسترده از آموزش مجاز یلازم برا یهارساختیز

 نیلازم را با ا ییآشنا ،یآموزش مجاز ندیدر فرآ رینشده بود و افراد درگ

از  یاریبس 69-دیکوو یریگنداشتند. پس از عبور از بحران همه دهیپد

ش در سطح آموز یکیاذعان داشتند که آموزش الکترون انیو دانشجو دیاسات

 یمدت، به سطح علم نیمواجه بوده و در ا یاریبس یرادهایبا ا یعال

دست از اظهارنظرها که از  نیوارد شده است. ا یادیلطمه ز انیدانشجو

ش سنج یبرا هاییمدلضرورت توسعه  شود،یم انیب یجانب افراد دانشگاه

 ییچرا که بدون داشتن ابزارها کند،یرا آشکار م یکیآموزش الکترون تیفیک

نقاط ضعف و برطرف کردن  ییآموزش، امکان شناسا تیفیسنجش ک یبرا

  .ستین سریم تیفیک یبه منظور ارتقا هایکاست

 تیریمؤثر در مد یبه عنوان ابزارها یکیالکترون یریادگی تیفیک یهامدل

 ونداستفاده ش یاگر به درست رند،یگیمورد استفاده قرار م یمؤسسات آموزش

[24.] 

به بهبود مستمر و مداوم  تواندیم یکیآموزش الکترون یهابرنامه یابیارز

دهنده آموزش مؤسسات ارائه یها، اعتباربخشبرنامه نگونهیا تیفیک

 یکیکترونال یریادگینظام  یآت یهاتیوضع یارتقا و تعال زیو ن یکیالکترون

 یاصل لاملازم است عو یکیالکترون یریادگی طیمح یابیارز یمنجر شود. برا

امل ش یکیآموزش الکترون یهابرنامه زیآمتیمؤثر در ارائه موفق یدیو کل

 [.62] شود ییآن شناسا ییربنایعناصر و ابعاد ز

 در یآموزش مجاز تیفیابعاد و عوامل مؤثر بر ک یپژوهش حاضر به بررس

مدل  کیو هدف آن ارائه  پردازدیمکشور ایران  یآموزش عال ستمیکل س

 یستنتاج فازا ستمیسبا استفاده از  یکیآموزش الکترون تیفیک یابیارز یبرا

                                                 
1 Ozkan 
2 Marciniak 
3 Hadullo 

 است.

 

 پیشینه پژوهش-2

سنجش کیفیت آموزش  نهیارائه شده در زم یهامدل نیاز مهمتر یکی

در ست که هلم ا یضلعشش یکیالکترون یریادگی یابیمدل ارز ،الکترونیکی

 یمدل برا نیشده. ا یطراح[ 21]و همکاران  1اوزکانتوسط  2442سال 

مدل  نی. اشودیاستفاده م یکیالکترون یریادگی تیسنجش موفق ای یابیارز

 بیرا ترک هاستمیمؤسسات و س ان،یدانشجو د،یها مانند اساتهمه جنبه

 ریرح زبه ش یکیالکترون یریادگی تیفیسنجش ک یبُعد را برا 1و  کندیم

-1محتوا،  تیفیک-4خدمات،  تیفیک-2 ستم،یس تیفیک-6: دهدیارائه م

 .یتیمسائل حما-1دهنده، نگرش به آموزش-4 رنده،یادگینگرش 

مدل  کی یو اعتبارسنج یبا هدف طراح یپژوهش[ 22] 2اکینیمارس

انجام داد. مدل ارائه  ایاسپان یهادانشگاه یقابل اجرا برا کپارچهی یابیارز

است  یو شامل ابعاد کندیرا ادغام م یابیمقاله دو نوع ارزش نیشده در ا

 رنامه،برنامه، اهداف ب هیبرنامه )توج یهاهمه مؤلفه یابیانجام ارز یبرا

مشخصات  ،یریادگی یهاتیفعال ،یموضوع یمشخصات دانشجو، محتوا

 ،یریادگی یابیارز ،یریادگی یراهبردها ،یمطالب آموزش ن،یمعلم آنلا

. آن یانیکاربرد و مراحل پا ،یزیربرنامه یابی( و ارزنیس آنلاآموزش، کلا

گان مدل با نظر خبر یو اعتبارسنج یاکتابخانه قاتیمدل با تحق نیا یطراح

 صورت گرفته است.

 تیفیعوامل موثر بر ک یبه بررس یادر مطالعه[ 24]و همکاران  3هادالو

در حال  یکشورها یدانشگاه طیناهمزمان در مح یکیآموزش الکترون

 یموجود در مورد کشورها اتیتوسعه پرداختند. آنها پس از مرور کامل ادب

 ا،ههداد یکم لیو تحل هیدر حال توسعه و با استفاده از ابزار مصاحبه و تجز

 گذارند،یم ریتأث یکیآموزش الکترون یهاستمیس تیفیرا که بر ک یعوامل

 تیمحتوا، حما یبانیدوره، پشت یکردند: طراح ییشناسا ریبه شرح ز

 ن،یتکنس یهایژگیو ،یمرب یهایژگیدانشجو، و یهایژگیو ،یاجتماع

 .یدوره و عوامل سازمان یابیارز

 روش یریبا استفاده از ابزار پرسشنامه و به کارگ[ 62]و همکاران  4وییل دِ

 لاتیحصت یپزشک یکیآموزش الکترون تیفیک یهاشاخص یبه بررس یدلف

 تواندیکرد که م هیمورد را ته 47از  یمطالعه فهرست نیپرداختند. ا یلیتکم

 لاتیحصت یپزشک یکیسنجش آموزش الکترون یبرا یابیابزار ارز کی یمبنا

 باشد. یلیتکم

و پرسشنامه  یو کم یفیک یهابا استفاده از روش[ 21] 5ستالیو ن نویواگار

 کیبه  یابیدست یرا برا یکیدر آموزش الکترون ندگرایفرآ تیفیک ن،یآنلا

ابعاد و  نیشامل مهمتر یمورد مطالعه قرار دادند. مدل اصل یمدل جهان

ها و بُعد است که عبارتند از: معلمان )مهارت 9و  اریمع 4 بیبه ترت ارهایمع

 مدل ،یریادگی(، آموزش )منابع تی/حمایریادگیآموزان )(، دانشهاییتوانا

4 de Leeuw 
5 Vagarinho & Nistal 
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 یواسطه تعامل و اهداف(، مواد آموزش ،ییآمدگوخوش یراهنما ،یآموزش

 آموزان(. دانش یرسم یریادگی) یابی)در دسترس بودن(، و ارز تالیجید

 یهای اصلعوامل به روش مؤلفه لیبا استفاده از تحل[ 26]و همکاران  6لاروتا

 یخدمات درک شده در آموزش عال تیفیعوامل ک ماکس،یبا چرخش وار

 کنندهنییپژوهش، پنج عامل تب نیا جیکردند. طبق نتا ییرا شناسا نیآنلا

 ،یبانیپشت یمنابع علم-2معلمان، -6کل هستند:  انسیدرصد از وار 1404

 ثبت نام دوره. -4و  یرابط کاربر-1 ،یادار یبانیپشت-4

انجام مصاحبه و مشاهدات، به  ،یفیبا استفاده از روش ک[ 61] 7ینانیالک

ش آموز تیفیاز ک یعربستان سعود یکارشناس انیدرک دانشجو یبررس

مطالعه نشان  نیا جیپرداخت. نتا 69-دیکوو یریگدر طول همه یکیالکترون

صرفه بودن، در بهمقرون ،یریپذداد که ادراکات مثبت بر اساس انعطاف

به  یهاو رابط یکیالکترون قاتیتحق یاطلاعات یهاگاهیبودن پا ترسدس

 است. نیس آنلاشده کلاس در یطراح یخوب

 یبا استفاده از ابزار پرسشنامه و روش مدلساز [69] و همکاران 8یالومالا

 در دوران یکیآموزش الکترون تیفیعوامل مؤثر بر ک ،یمعادلات ساختار

کردند.  یبررس یآموزش عال انیدانشجو دگاهیرا از د 69-دیکوو یریگهمه

 یمحتوا ،ییاجرا تیمستقل )حما ریمتغ 7شامل  قیتحق نیا یمدل خروج

 تیحما رنده،یادگی یهایژگیو ،یمرب یهایژگیدوره، و یطراح دوره،

آموزش  تیفیوابسته )ک ریفناورانه( و رابطه با متغ تیو حما یاجتماع

 و سطح دوره( است. تی)جنس کنندهلیتعد ری( با دو متغیکیالکترون

 تیفیک لیبه تحل یمعادلات ساختار یبا مدلساز[ 27] 9و رامش کامیرامانیو

 لیتحل نیا جهیدست زدند. نت یکیآموزش الکترون یهاآموزش در پلتفرم

 دیش قتحت ش یکیالکترون یریادگی تیریمد یهاستمیعمدتاً مربوط به س

و  یریپذدرجه انعطاف ،یکیآموز در آموزش الکتروندانش حیمانند ترج

رد و عملک یابیو تجربه کارکنان، ارز تیصلاح ،یبانیدرجه پشت ،یازگارس

 بود. رندهیادگیعلاقه 

 کیدر دانشگاه الکترون یمطالعه مورد کیدر [ 24]و همکاران  10نگیس

ح سنجش سط یبرا یکیاستاندارد آموزش الکترون یابیعربستان، به ارز

 یمفهوم یپرداختند. پژوهشگران استاندارد یکیآموزش الکترون جینتا یفیک

اه در دانشگ یکیالکترون یریادگی جینتا یفیسطح ک یابیارز یرا برا

خدمات -6کردند که شامل ده مؤلفه است:  شنهادیک عربستان پیالکترون

مواد -4دوره،  یاجمال یبررس-1 ،یابیارز-4ارائه برنامه، -2 ،ییدانشجو

 ستمیس-2 ،یتعهد سازمان-7خدمات دانشکده، -1 ها،تیو فعال یآموزش

 .شیامیپ-64مقررات، و -9 ،یکیالکترون یبانیپشت

 یاصلاح شده به بررس یروش دلف یریبا به کارگ[ 24] 11یونیو ن مولو

 یسدوره کارشنا یکیبرنامه آموزش الکترون تیفیک یابیارز یاستانداردها

 ییبا درآمد کم و متوسط پرداختند. محصول نها یدر کشورها یپرستار

 ییبود. شش استاندارد شناسا اریمع 641پژوهش ارائه شش استاندارد با  نیا

                                                 
6 La Rotta 
7 Alkinani 
8 Elumalai 

 نده،ریادگیمهارت و نگرش  ،یمهارت مرب ،یدرس یزیرعبارتند از برنامه هشد

 .یابیو ارزش تیحما ،یریادگی رساختیز

 یدارا انریا یهادر دانشگاه یکیاستفاده از آموزش الکترون نکهیتوجه به ا با

سابقه  زیحوزه ن نیانجام شده در ا یهاپژوهش ست،ین یطولان یاسابقه

آموزش  تیفیک یمطالعات در حوزه بررس نیاز اول یکیدارند.  یکوتاه

انجام گرفت. [ 2]و همکاران  نژادیتوسط انار 6429در سال  یکیالکترون

ه منظور ب یفیتوص-یلیمطالعه با استفاده از ابزار پرسشنامه و روش تحل نیا

ر د یکیالکترون یریادگی یهابرنامه یابیارزش یچارچوب مفهوم یطراح

پژوهش، چارچوب مفهومی  نیانجام شد. در ا رانیا یموسسات آموزش عال

و  فتراولیه نظام ارزشیابی یادگیری الکترونیکی مورد اعتبارسنجی قرار گ

های آموزشی، طراحی عامل )سازمان، مدیریت، فناوری، جنبه 2در قالب 

ملاک  44اخلاقی(،  محیط ارائه، خدمات پشتیبانی، ارزشیابی، و ملاحظات

 نشانگر ارائه گردید. 219و 

 ،قیبا استفاده از مصاحبه عم ،یفیک یادر مطالعه [64] و همکاران ونیمهد

در مراکز آموزش  یریادگی تیفیک یبه بررس یباز و محور یکدگذار

اجرا  ،یطراح-6) یاصل یاگزاره مقوله 4پرداختند.  یدانشگاه یکیالکترون

 یعاملان انسان یهایژگیو-2 یریادگیو  یاددهی یهاتیفعال یابیو ارزش

پژوهش  نیا جهی( به عنوان نتیطیعوامل مح-4و  نهیزم-1 تیریمد-4

 و ارائه شد. ییشناسا

 عوامل لیبا استفاده از ابزار پرسشنامه و تحل[ 6]بورنگ و همکاران  یاکبر

 آموزش تیفیک یابیبه ارز ماکسیبا چرخش وار یهای اصلبه روش مؤلفه

و  یبرنامه درس هاییریگبر اساس جهت رانیهای ادر دانشگاه یکیالکترون

ر د دهکننشرکت انینشان داد دانشجو جیتجربه مدرسان پرداختند. نتا

را در سطح متوسط و بالاتر  یکیآموزش الکترون تیفیهای مجازی، کدوره

 کردند. یابیاز متوسط ارز

 هیساخته و تجزبا استفاده از ابزار پرسشنامه محقق [4] یو محمد نژادیانار

 یابیارزش یعمل یهاشاخص یبه بررس SPSSافزار ها با نرمداده لیو تحل

مطالعه  نیا جیپرداختند. نتا رانیا یدر آموزش عال یکیآموزش الکترون

های ارائه، جنبه طیمح یها در ابعاد طراحنشانگر آن بود که دانشگاه

 مناسبتری دارند و در تیوضع ب،یبه ترت ،یو امور سازمان تیریمد ،یآموزش

 تیاز وضع یبانیو خدمات پشت یفناوری، ملاحظات اخلاق ،یابیابعاد ارزش

 .ستندیبرخوردار ن یچندان مناسب

 یاکتابخانه قاتیبا استفاده از تحق[ 62]و همکاران  یعشرت آباد محجوب

در  یکیالکترون یریادگی تیفیک یابیارز یارهایمع یبه بررس یفیو روش ک

ها پرداختند. نوع آموزش نیا یابیارز یبرا یو ارائه چارچوب یآموزش سازمان

ساختار و -2مواد و محتوا، -6پژوهش عبارتند از:  نیهای چارچوب امؤلفه

-4پژوهان، ارزیابی دانش-1ارتباطات، مشارکت و تعامل، -4محیط مجازی، 

تجربه -7پژوهان و کارکنان بانی از دانشپشتی-1انعطاف و قابلیت انطباق، 

9 Veeramanickam, & Ramesh 
10 Singh 
11 Mulu & Nyoni 
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نحوه -9انداز، مأموریت و رهبری سازمانی چشم-2های کارکنان، و قابلیت

 .ماتیکنگری و دیدگاه سیستکل-64تأمین و تخصیص منابع و 

 لیحلت ندیفرآ کیبا استفاده از ابزار پرسشنامه و تکن [2] و همکاران رضازاده

وزش در آم تیفیعوامل مؤثر بر ک یبندتیو اولو یابیبه ارز یمراتبسلسله

 تیفیکه در ک افتندیپرداختند. محققان در کیالکترون یریادگی یهاطیمح

و  یاسهسهم عوامل مؤس ،یکیالکترون یریادگی یهاطیآموزش در مح

درصد،  21 یآموزش یو طراح یکیدرصد، عوامل پداگوژ 21معادل  یتیریمد

درصد و عوامل  62درصد، عوامل ارائه آموزش  24 یکیعوامل تکنولوژ

 است. 62 یبانیمرتبط با خدمات پشت

 یعامل لیبا استفاده از ابزار پرسشنامه و روش تحل[ 4] نژادیو انار یجاودان

وزش در آم یکیآموزش الکترون یعناصر برنامه درس تیفیک یابیبه ارزش

مورد  یهامطالعه نشان داد که دانشگاه نیا اجیپرداختند. نت رانیا یعال

 یتیوضع یکیآموزش الکترون یعناصر برنامه درس تیفیمطالعه از نظر ک

از آن بود که بُعد  یحاک هاافتهیبالاتر از حد متوسط دارند. به علاوه 

بعاد ا نیرا در ب تیوضع نیارائه، بهتر طیمح یپس از بُعد طراح کیپداگوژ

 داراست. رانیا یدر سطح آموزش عال یکیونآموزش الکتر دهندهلیتشک

آموزش  یابیبا هدف ارائه مدل ارز یدر پژوهش[ 66]و همکاران  یقنبر

بزار با استفاده از ا ،یدانشگاه آزاد اسلام یکیدر واحد الکترون یکیالکترون

 دندیرس جهینت نیبه ا یدییو تأ یاکتشاف یعامل لیپرسشنامه و روش تحل

ستم، یس تیفیشامل ک یکیآموزش الکترون یابیارز یهامؤلفه نیکه مهمتر

 نیاستاد، تعامل ب تیفیک کننده،لیاطلاعات و محتوا، عوامل تسه تیفیک

 .باشندیم یآموزش مجاز تیکاربر و موفق لیاستاد و دانشجو، تما

ساخته و با استفاده از دو ابزار پرسشنامه محقق[ 1]و احتشام  یآسمانچم

 تیفیعوامل مؤثر بر ک یمفهوم یالگو نیبه تدو افتهیمصاحبه ساختار

آن در دوران کرونا دست زدند.  تیفیک یابیدانشگاه و ارز یآموزش مجاز

ر د یآموزش مجاز تیفیکه عوامل مؤثر بر ک دندیرس جهینت نیآنها به ا

 ی(، دروندادی)فرهنگ آموزش مجاز یانهیچهار مقوله شامل عوامل زم

و  دیاسات یمناسب و توانمند یمحتوا ،یآموزش مجاز یهارساختی)ز

 ،یابیارزش س،ی)تدر یندی(، فرآیاز آموزش مجاز یریگدر بهره انیدانشجو

 یزیر)برنامه یاستاد و دانشجو( و برونداد نیو تعامل ب یبانینظارت، پشت

 بهبود( قابل ارائه است. یراب

عوامل مؤثر بر  یبندو رتبه ییبه شناسا یدر پژوهش[ 64]و همکاران  یلیف

پرداختند. ابزار آنها در  69-دیدر بحران کوو یآموزش مجاز تیفیک یارتقا

نشان  جیبود. نتا DANPبر روش  یپژوهش استفاده از پرسشنامه مبتن نیا

مل عا بهنسبت  یشتریب تیاز اهم یآموزش و فناور ،یداد که عوامل سازمان

 برخوردارند. یفرد

 یالگو یبه طراح یباز و محور یبا کدگذار [9] و همکاران پوریعل

 جید. نتاپرداختن یکیالکترون یریادگی یهاطیمح تیفیمؤثر بر ک یهامؤلفه

ارتند از عب یکیالکترون یریادگی طیمح یهاآنها نشان داد که مؤلفه قیتحق

ند یفرآ-1 ،یبرنامه درس یکردهایرو-4معلم، -2 رنده،یادگی-6بُعد  7

 یریادگی طیمح کیزیف-1آموزش،  یمحتوا-4 ،یریادگی -یاددهی

 .یابیارزش-7و  یکیالکترون

 یریادگینظام  یابیعوامل مرتبط با ارزش[ 61] و همکاران یثانینارنج

رده که ک یبنددسته یو فناور یسازمان ،یرا در سه بُعد پداگوژ یکیالکترون

ها در قالب مؤلفه نیمفهوم بوده است. ا 94مؤلفه و  67 یدر مجموع دارا

 ا،محتو ،یریادگی-یاددهی ندیفرا ،یآموزش اریاستاد، دانشجو، دست

ام نظ ،یتعامل، نظام آموزش و توانمندساز ،یبانیخدمات پشت ،یابیارزش

دانش، فرهنگ،  تیریدانشگاه، نظام مد یهایاهداف و استراتژ زش،یانگ

 اند.شده ییشناسا رساختیافزار و زافزار، سختنرم ،یمنابع کالبد

و  افتهیساختار مهیبا استفاده از مصاحبه ن [1] زنوز و همکاران یاوهان

 یابیارز یمناسب برا یالگو یبه طراح ودایمکس کافزار با نرم یکدگذار

 جیاکشور دست زدند. نت یدر آموزش عال یکیالکترون یبرنامه درس تیفیک

 ،یکیپداگوژ ،یابیعوامل ارزش یریپژوهش نشانگر آن بود که به کارگ

 ،ی)فراسازمان یطیمح ،یکیو الکترون یفناور ،یفرد ،یتیریو مد یزمانسا

 یابیمدل مناسب ارز یدر طراح یو اخلاق یریادگی(، یفرهنگ ،یاسیس

 .باشدیلازم م یکیالکترون یبرنامه درس تیفیک

که در دانشگاه علوم  یمطالعه مورد کیدر [ 7]و همکاران  یدختیب ینیحس

 یعوامل مؤثر بر ارتقا یشاپور اهواز انجام شد، به بررس یجند یپزشک

 انیو دانشجو دیاسات دگاهیاز د 69-دیدر دوران کوو یآموزش مجاز تیفیک

 نیپرداختند. ابزار مورد استفاده پژوهشگران در ا یتوانبخش یهارشته

حاصل از آن با  یهاساخته بود و دادهاستفاده از پرسشنامه محقق ق،یتحق

 دندیرس جهینت نیشدند. پژوهشگران به ا لیو تحل هیتجز SPSSار افزنرم

 یریادگیاز آموزش و  تیتمام ابعاد پرسشنامه )حما د،یاسات دگاهیکه از د

 ان،یودانشج در زهیانگ جادیا رنده،یادگیانتظارات از  یسازشفاف ت،یفیباک

 یابیارز ،یریادگیحس حضور در جامعه  جادیکاهش احساس انزوا و ا

 تیفیک ی( جزء عوامل اثربخش بر رشد و ارتقایو مواد آموزش یریادگی

انتظارات از  یسازبُعد شفاف یول شوند،یمحسوب م یآموزش مجاز

 بود. انیعامل از نظر دانشجو نیمؤثرتر رنده،یادگی

 یمدل برا یکه تعداد محدود کندیمرور شده، مشخص م یهاپژوهش

ه شد شنهادیپ یتوسط پژوهشگران داخل یآموزش مجاز تیفیک یابیارز

وده کرونا ب نیاز کرونا و ح شیمربوط به دوران پ زیها نمدل نیاست و اکثر ا

 به طور کامل مورد تواندینم نیشیپ یهامدل ط،یشرا رییو با توجه به تغ

 یابیها با هدف ارزپژوهش نیاز ا یادیتعداد ز گری. از طرف دردیقرار گ کاات

دانشگاه خاص صورت گرفته و هدف آن  کیدر  یکیآموزش الکترون تیفیک

که پژوهش حاضر  ینبوده است، در صورت یجامع نظام آموزش عال یبررس

 ستمیدر کل س یآموزش مجاز تیفیابعاد و عوامل مؤثر بر ک یبه بررس

 تیفیک یابیارز یمدل برا کیو هدف آن ارائه  پردازدیم یعال شآموز

 .باشدیم یکیآموزش الکترون

موزش آ تیفیسنجش ک یارائه مدل برا نهیکه در زم ییهاپژوهش شتریب در

 یاستفاده شده که برا ییها و ابزارهااند، از روشانجام شده یکیالکترون

است که  یدر حال نیا رود،یبه کار م یقطع میمربوط به مفاه یمدلساز

 یموارد نیدارند و در چن تیآموزش عدم قطع تیفیمانند ک یمیمفاه
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 تیعدم قطع یمدلساز یبرا یکه ابزار یفاز یهامجموعه هیتوان از نظریم

 است، استفاده کرد. یذهن یهادهیاز پد یو عدم دقت ناش

 

 شناسی پژوهشروش -3

 ت،یبه لحاظ ماه و یاو توسعه یپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربرد

 قیپژوهش از طر نیا یهاداده است. یفیک پژوهشی اکتشافی از نوع

 یفیک ییهاداده کهاند، شده یآورمتون جمع لیمصاحبه با خبرگان و تحل

تم  لیشده با استفاده از روش تحل یآورجمع یهاداده. هستند یرعددیو غ

 است و به دنبال کشف الگوها و یفیک لیروش تحل کیاند، که شده لیتحل

از  یساخت مدل استنتاج فاز یپژوهش برا نیدر ا .ها استدر داده یمعان

 نظرات خبرگان استفاده شده است.

 هیها، مشتمل بر کلداده یگردآور نهیدر زم قیتحق یجامعه آمار

و  کیبالا در بحث آموزش الکترون اتینظران و کارشناسان با تجربصاحب

ر روش ب یمبتن ن،یجامعه نامع نیاست. از ا بودهکشور  یآموزش عال ستمیس

 یهاداده یگردآورو پژوهشگر شد استخراج  یانمونه ،هدفمند یریگنمونه

 یرنمونه آما بیترت نی. بددادادامه  یبه اشباع نظر دنیتا مرحله رسخود را 

 تن از خبرگان بودند. 64پژوهش 

 یهاعملاً داده ازدهمیبعد از مصاحبه  ،یاصل اشباع نظر هینظرطبق 

شده حاصله عملاً تکرار مباحث مطرح یو بروندادها شدن یگردآور یدیجد

 حال، پژوهشگر به منظور کسب نیخبرگان بودند. با ا ریسا یاز سو نیشیپ

ها را تا مصاحبه داده یگردآور ندیفرا ،یاز حضور اشباع نظر نانیاطم

پاسخ به سؤالات پژوهش  ه،یاطلاعات اول یآورجمع یادامه داد. برا زدهمیس

ا ب افتهیساختارمهین هایاضر، از مصاحبهح قیدر تحق نیمضام لیو تحل

 ،وعموض یفیک تیبا توجه به ماه. شدکارشناسان حوزه مورد نظر استفاده 

 یکیآموزش الکترون تیفیاستخراج عوامل مؤثر بر ک یتم برا لیاز روش تحل

گانه تحلیل تم با رویکردی که براون و مراحل شش ،در ادامه. استفاده شد

 شود:، به صورت مختصر توضیح داده میانددادهارائه [ 67] 12کلارک

ها: برای اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی اول، آشنایی با داده مرحله

ور سازد. ای غوطهها آشنا شود لازم است که خود را در آنها تا اندازهداده

ها و خواندن ها معمولاً شامل بازخوانی مکرر دادهور شدن در دادهغوطه

 ا به صورت فعال )یعنی جستجوی معانی و الگوها( است.هداده

شود که محقق، دوم، ایجاد کدهای اولیه: مرحله دوم زمانی شروع می مرحله

ها را خوانده و با آنها آشنایی پیدا کرده است. این مرحله شامل ایجاد داده

نمایند ها را معرفی میها است. کدها یک ویژگی دادهکدهای اولیه از داده

از واحدهای  دهشهای کدگذاریرسد. دادهکه به نظر تحلیلگر جالب می

توان به صورت دستی یا از ها( متفاوت هستند. کدگذاری را میتحلیل )تم

 افزاری انجام داد.های نرمطریق برنامه

بندی سوم، جستجوی کدهای گزینشی: این مرحله شامل دسته مرحله

کردن همه خلاصه و مرتب کدهای مختلف در قالب کدهای گزینشی

                                                 
12 Braun & Clarke 

های کدگذاری شده است. در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع داده

 توانند برای ایجاد یکگیرد که چگونه کدهای مختلف میکرده و در نظر می

 .شدتم کلی ترکیب 

شود های فرعی: مرحله چهارم زمانی شروع میگیری تمچهارم، شکل مرحله

ها را ایجاد کرده و آنها را مورد بازبینی قرار تم ای ازکه محقق مجموعه

های دهی به تمدهد. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و شکلمی

 شده اریهای کدگذفرعی است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصه

ها در های فرعی در رابطه با مجموعه دادهاست. در مرحله دوم، اعتبار تم

 شد. نظر گرفته

بخش شود که یک تصویر رضایتپنجم: مرحله پنجم زمانی شروع می مرحله

های اصلی را که برای ها وجود داشته باشد. محقق در این مرحله، تماز تم

 دهد، سپستحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و مورد بازبینی مجدد قرار می

، کردن نیبازبیکند. به وسیله تعریف و های داخل آنها را تحلیل میداده

کند مشخص شده و ماهیت آن چیزی که یک تم در مورد آن بحث می

 ها را در خود دارد.گردد که هر تم اصلی کدام جنبه از دادهتعیین می

شود که محقق، ششم، تهیه گزارش: مرحله ششم زمانی شروع می مرحله

 ایزمینههای اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق با ساختارهای ای از تممجموعه

تحقیق در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش 

 شود.می گزارش

 یبررس مانند روایی در مطالعات کیفی با استفاده از رویکردهای مختلف

 سازی و توصیفمثلث ،بررسی توسط همکاران ،کنندگانتوسط مشارکت

توسط  یبررس. در تحقیق حاضر از روش شودغنی استفاده می

 تم تحلیلبررسی توسط همکاران برای سنجش روایی  و کنندگانمشارکت

 استفاده شده است.

اران، کدگذ نیتوافق بهایی مانند برای بررسی پایایی تحلیل تم، از روش

 .شوداستفاده می توسط همکاران یبررسی و زیمم ریمجدد، مس یکدگذار

ده کدگذاران استفاده ش نیق ببررسی پایایی از تواف برایدر تحقیق حاضر 

 نشان داده شده است. 6که نتایج آن در جدول 

 

 کدگذاران نینتایج حاصل از توافق ب (:1)جدول 

عنوان 

 مصاحبه

تعداد کل 

 هاداده

تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

 نیتوافق ب

 کدگذاران

مصاحبه 

 اول
 درصد 10 2 01 82

مصاحبه 

 سوم
 درصد 28 3 2 01

مصاحبه 

 نهم
 درصد 19 1 08 81

 درصد 28 09 38 19 کل
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، تعداد کل کدهای ثبت شده توسط هر دو نفر )محقق و 6طبق جدول 

و  42رسد. همچنین، تعداد کل توافقات بین این کدها می 71همکار( به 

مورد است. با استفاده از فرمول مربوطه، پایایی  61تعداد کل عدم توافقات 

درصد  14درصد محاسبه شد که این مقدار بالاتر از  21بین دو کدگذار 

 توان گفت که قابلیت اعتماد این نتایج قابل قبول است.ن، میبنابرای است.

 

 های پژوهشیافته -4

( و یاصل یهاو استخراج ابعاد )تم ییتم و شناسا لیانجام مرحله تحل برای

 2421 ودایافزار مکس کها در نرم(، ابتدا مصاحبهیفرع یها)تم هارشاخهیز

 میافزار پرداخت. مفاهها در نرممصاحبه یوارد شد و پژوهشگر به کدگذار

 تیفیبر ک ثرمؤ هیاول یها به عنوان کدهاموجود در متن مصاحبه یدیکل

 614انتخاب شدند. در مجموع  یآموزش عال ستمیدر س یکیآموزش الکترون

 شد. جادیا هیکد اول

 یتم فرع 7 ه،یکد اول 614 بیو ترک صیتلخ قیاز طر ،یگام بعد در

. 2ی افزارسخت یهارساختیز. 6 عبارتند از: یتم فرع 7 نیاستخراج شد. ا

و  دیاسات نقش. 1 محتوا دیو تول یطراح. 4ی افزارنرم یهارساختیز

 عوامل.7ی اقتصاد عوامل. 1ی و اجتماع یفرهنگ عوامل. 4 انیدانشجو

 ی.تیریمد

ام انجهای فرعی بندی تمتلخیص و طبقه از طریق های اصلیاستخراج تم

پرداخته حاضر  قیتحق یو فرع یاصل یهاتم یبه بررس 2جدول شود. می

شان را ن یکیو به وضوح ساختار و ابعاد مختلف موضوع آموزش الکترون است

ها از آن کیاند که هر شده یبندمیتقس یدسته اصل 1ها به تم نی. ادهدیم

و  یدگیچیدهنده پها نشانتم نیاست. ا عهرمجمویز یک یا دوشامل 

هستند و به پژوهشگران و  یکیموضوع آموزش الکترون نبود یچندبعد

 تیاز عوامل مؤثر بر موفق یتا درک بهتر کنندیکمک م رندگانیگمیتصم

 یدهانیبه بهبود فرآ تواندیها متم نینوع آموزش داشته باشند. درک ا نیا

 کمک کند. تیفیبا ک یکیالکترون یو توسعه محتوا یآموزش
 تحقیق حاضر و فرعی های اصلیتم(: 2)جدول 

 مربوط به تم اصلی های فرعیتم یاصل یهاتم

 عوامل زیرساختی
 افزاریهای سختزیرساخت

 افزاریهای نرمزیرساخت

 عوامل یادگیری و محتوایی
 طراحی و تولید محتوا

 نقش اساتید و دانشجویان

 عوامل فرهنگی و اجتماعی فرهنگی و اجتماعیعوامل 

 عوامل اقتصادی و مدیریتی
 عوامل اقتصادی

 عوامل مدیریتی

 یرساختیعوامل ز -4-1
 یافزارو نرم یافزارسخت زاتیبه مجموعه امکانات و تجه یرساختیز عوامل

فراهم  یکیارائه آموزش الکترون یکه بستر لازم را برا شودیاطلاق م

به  یدسترس نترنت،یباند ا یمانند پهنا یعوامل شامل موارد نی. اکنندیم

 ینف یبانیو پشت ،یآموزش یافزارنرم یهاافزار مناسب، پلتفرمسخت

ه ارائ یمناسب برا یو قابل اعتماد، بستر یقو یهارساختی. وجود زشودیم

ون بد دهدیامکان م رندگانیادگیو به  کندیفراهم م یکیآموزش الکترون

 مند شوند.بهره یآموزش یاز محتوا ،یمواجهه با مشکلات فن

است.  ادیز اریبس یکیدر آموزش الکترون یرساختیعوامل ز تیاهم

باند  یپهنا تیظرف نترنت،یا یداریمطلوب، سرعت و پا یهارساختیز

 یدیکارآمد، از جمله عوامل کل یکیالکترون یبه ابزارها یمناسب و دسترس

نقص در هر  ایمؤثر هستند. فقدان  نیآنلا یریادگی طیمح کی جادیدر ا

ر مکر یاز جمله قطع یمنجر به مشکلات متعدد تواندیم عوامل نیاز ا کی

و  یبه منابع آموزش یمحتوا، عدم دسترس یسرعت بارگذار یکند نترنت،یا

مشکلات  نیشود. ا یکیالکترون یدر استفاده از ابزارها یمشکلات فن

 زهیند و انگداشته باش رندگانیادگی یریادگیبر تجربه  یمنف ریتأث توانندیم

 ها را کاهش دهند.آن

در آموزش  یاتینقش ح زین یافزارنرم یهارساختیافزار، زبر سخت علاوه

 تیریمد یهاستمیمناسب، س یآموزش یها. پلتفرمکنندیم فایا یکیالکترون

 کی جادیدر ا یدیاز جمله عناصر کل ،یتعامل یکارآمد و ابزارها یریادگی

 رسشبکه، در دست تیجذاب و مؤثر هستند. امن نیآنلا یریادگی طیمح

مؤثر  یفن یبانیو پشت هاستمیسهولت استفاده از س ،یبودن منابع آموزش

 هستند. یافزارنرم یهارساختیاز جمله عوامل مهم در ز زین

 
 ییو محتوا یریادگی عوامل -4-2

 لیرا تشک یکیقلب تپنده آموزش الکترون ،ییو محتوا یریادگی عوامل

 یهاروش ،یآموزش یو ارائه محتوا یطراح ت،یفیعوامل به ک نی. ادهندیم

 یشآموز یاشاره دارند. محتوا رندگانیادگیو  دیاسات نیو تعامل ب س،یتدر

ر و مؤث یریادگیتجربه  کی جادیدر ا یدیروز، نقش کلمناسب، جذاب و به

 انرندگیادگی یهاو مهارت ازهایبا ن دیمحتوا با نی. اکندیم فایبخش الذت

توجه  یو تئور یعمل یهاداشته باشد و به طور همزمان، به درس یهمخوان

را  انرندگیادگی زهیانگ ،یمتنوع و تعامل سیتدر یهاکند. استفاده از روش

 .کندیم لیرا تسه یریادگی ندیداده و فرآ شیافزا

آموزش  تیدر موفق زین رندگانیادگیو  دیمحتوا، نقش اسات تیفیبر ک علاوه

 یهادانش و مهارت یدارا دیبا دیاست. اسات تیحائز اهم اریبس یکیالکترون

 ،یکیترونالک یباشند و بتوانند با استفاده از ابزارها نیآنلا سیتدر یلازم برا

 دیبا زین رندگانیادگی. ندکن جادیا رندگانیادگی یرا برا ایو پو یتعامل یفضا

ور را داشته باشند و بتوانند به ط نیآنلا یریادگی یلازم برا زهیو انگ یآمادگ

و  دیاسات نیمشارکت کنند. تعامل سازنده ب یریادگی ندیفعال در فرآ

 یدیمناسب، از جمله عوامل کل یابیارائه بازخورد مؤثر و ارز رندگان،یادگی

 د.هستن یکینآموزش الکترو تیفیدر بهبود ک

جمله  از ران،یفراگ یابیدر ارز ییو عدم توانا کیالکترون یشیفرسا یفضا

ه ب دیبا یآموزش یهستند. محتوا ییو محتوا یریادگیموانع مهم در عوامل 

در  یزگیانگیو ب یحس خستگ جادیشود که از ا یطراح یاگونه

ه از بتوانند با استفاد دیبا دیاسات ن،یکند. همچن یریجلوگ رندگانیادگی
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کنند و  یابیارز قیرا به طور دق رندگانیادگیمتنوع، عملکرد  یهاشرو

 تیفیبه بهبود ک تواندیعوامل، م نیبازخورد مناسب را ارائه دهند. توجه به ا

 کمک کند. رندگانیادگی تیرضا شیو افزا یکیآموزش الکترون

 
 یو اجتماع یفرهنگ عوامل -4-3

 یو اثربخش تیموفق رش،یدر پذ یینقش بسزا ،یو اجتماع یفرهنگ عوامل

ها، از ارزش یاعوامل به مجموعه نی. اکنندیم فایا یکیآموزش الکترون

مرتبط با آموزش  یاجتماع یها، هنجارها و رفتارهاباورها، نگرش

 یهاینگرش مثبت نسبت به فناور ،یتالیجیاشاره دارند. سواد د یکیالکترون

و  ،رندگانیادگیو  دیاسات نیاعتماد متقابل ب ،یاجتماع رشیپذ ،یموزشآ

حوزه  نیدر ا یدیمناسب، از جمله عوامل کل یو اجتماع یفرهنگ سازمان

 ،یکیآموزش الکترون یحام یو اجتماع یفرهنگ سازمان کیهستند. وجود 

 رندگانیادگی زهیو انگ کندیفراهم م نیآنلا یریادگی یمناسب برا یبستر

 .دهدیم شیرا افزا دیو اسات

 یهااز جنبه یکیدر آموزش الکترون یو اجتماع یعوامل فرهنگ تیاهم

بت به نس رندگانیادگیو  دیاست. نگرش مثبت اسات یمختلف قابل بررس

 شیافزا یریادگی ندیها را در فرآو مشارکت آن زهیانگ ،یآموزش یهایفناور

و  اهتا از ابزار کندیکمک م رندگانیادگیبالا، به  یتالیجی. سواد ددهدیم

 دیاسات نیبه طور مؤثر استفاده کنند. اعتماد متقابل ب یآموزش یهاپلتفرم

. ندکیم جادیا نیآنلا یریادگی یبرا ایامن و پو ییفضا رندگان،یادگیو 

ها و خانواده یاز سو ژهیبه و ،یکیآموزش الکترون یاجتماع رشیپذ

 .کندیفراهم م نیآنلا یریادگی یلازم را برا تیها، حماسازمان

عوامل  ،یفرهنگ یهامانند تفاوت یگریبر موارد فوق، عوامل د علاوه

در آموزش  زیمدرس ن یروانشناخت یهایژگیو و ،یعوامل اخلاق ،ییایجغراف

حوه تعامل بر ن توانندیم یفرهنگ یهاهستند. تفاوت رگذاریتأث یکیالکترون

 ،ییایافجغربگذارند. عوامل  ریتأث دیو اسات یآموزش یبا محتوا رندگانیادگی

عوامل  .دهندیقرار م ریرا تحت تأث یآموزش زاتیو تجه نترنتیبه ا یدسترس

کمک  رندگانیادگیاطلاعات  تیو امن یخصوص میبه حفظ حر ،یاخلاق

مثبت و  ییفضا جادیمدرس، به ا یروانشناخت یهایژگی. وکنندیم

 ،عوامل نی. توجه به اکنندیکمک م نیآنلا یریادگی یبرا بخشزهیانگ

 رندگانیادگی تیرضا شیو افزا یکیآموزش الکترون تیفیبه بهبود ک تواندیم

 کمک کند.

 

 یتیریو مد یاقتصاد عوامل -4-4
وزش آم یداریتوسعه و پا جاد،یدر ا یاتینقش ح ،یتیریو مد یاقتصاد عوامل

 ها،استیس ،یاز منابع مال یاعوامل به مجموعه نی. اکنندیم فایا یکیالکترون

اشاره دارند.  یکیمرتبط با آموزش الکترون یهاتیریو مد هایزیربرنامه

بر  نظارت لندمدت،ب یزیربرنامه ها،نهیهز تیریبودجه مناسب، مد صیتخص

حوزه هستند.  نیدر ا یدیاز جمله عوامل کل ،یاثربخش یابیعملکرد و ارز

کارآمد، امکان ارائه آموزش  یتیریو مد یاقتصاد ستمیس کیوجود 

 .کندیگسترده را فراهم م یبالا و دسترس تیفیبا ک یکیالکترون

مختلف قابل  یهااز جنبه یکیدر آموزش الکترون یعوامل اقتصاد تیاهم

بودجه مناسب از جانب دانشگاه، امکان  صیاست. تخص یبررس

 یتوسعه محتوا ،یافزارو نرم یافزارسخت یهارساختیدر ز یگذارهیسرما

 تیرید. مکندیمؤثر را فراهم م یبانیو ارائه خدمات پشت تیفیبا ک یآموزش

 آموزش یمال یداریبه پا ،ینیبشیپ رقابلیغ یهانهیهز ژهیبه و ها،نهیهز

و بهبود مسائل  داریپا گذارانهی. جذب سرماکندیکمک م یکیالکترون

 فایا یکیدر توسعه و گسترش آموزش الکترون ینقش مهم زین ،یتیحما

 .کندیم

 تیدر موفق یینقش بسزا زین یتیریعوامل مد ،یبر عوامل اقتصاد علاوه

ا اهداف ب دیاسات ییبلندمدت، همسو یزیردارند. برنامه یکیآموزش الکترون

ها، از جمله عوامل کلاس یابیو ارز دینظارت بر عملکرد اسات ،یآموزش

 یهاهستند. نقش دولت و دستگاه یکیآموزش الکترون تیریدر مد یدیکل

 ییشفاف و همسو یهاارائه دستورالعمل ها،استیس نیدر تدو زین ،ییاجرا

ه است. توجه ب تیحائز اهم اریبس یکیآموزش الکترون نهیها در زمدستگاه

ه ب تواندیم د،یاسات یبرا یآموزش یهادوره یسازنده و برگزار یبازخوردها

 مک کند.ک رندگانیادگی تیرضا شیو افزا یکیآموزش الکترون تیفیکبهبود 

 

 سازی سیستم استنتاج فازیمدل -5

ورودی  1این تحقیق دارای  یاستنتاج فاز ستمیسمدل  ،6 توجه به شکلبا 

شود و . برای استنتاج از روش ممدانی بهره گرفته میاستو یک خروجی 

مرکز ثقل صورت خواهد  دیفازیسازی متغیرهای خروجی از طریق روش

گرفت. روش مرکز ثقل، روشی معتبر است که بارها مورد استفاده قرار گرفته 

در ادامه، مراحل طراحی . کندو رویکردی هماهنگ و متعادل را فراهم می

 .شودمدل ریاضی بیان می
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 استنتاج فازی تحقیقسیستم (: 1)شکل 

 

استفاده شد، به این صورت از نظر خبرگان ، سازی متغیرهابه منظور فازی

ند طبقه چ مورد نظر بهخواسته شد که ابتدا تعیین نمایند متغیر که از آنان 

سه طبقه کم، . به عنوان مثال برای متغیرهای ورودی شودتقسیم می

این خواسته شد چنانچه  آنان. در ادامه از شناسایی شد متوسط و زیاد

به سه دسته کم، متوسط و زیاد تقسیم شود، حداقل و حداکثر  متغیرها

میزان آن در هر دسته را مشخص نمایند، سپس فاصله بین کمترین میزان 

در  بندی شد.تقسیم 6تا  4دسته اول و بیشترین میزان دسته سوم بین 

استانداردسازی و برای افزایش دقت خبرگان  منظور، به مورد کلیه متغیرها

 ه است.در نظر گرفته شد 6تا  4در امتیازدهی، برای توابع عضویت، بازه 

ه بسهولت در استفاده،  و به دلیل تناسب با موضوع و طبق نظر خبرگان

)عوامل زیرساختی، عوامل یادگیری و سازی متغیرهای ورودی منظور فازی

 از تابعمحتوایی، عوامل فرهنگی و اجتماعی، عوامل اقتصادی و مدیریتی( 

تابع دهنده نشان 2 شکل (.4)جدول ه استشدعضویت گاوسی استفاده 

 است. یورود یرهایمتغ یگاوس تیعضو

از تابع  )کیفیت آموزش الکترونیکی(سازی متغیر خروجی برای فازی

تابع دهنده نشان 4شکل  .(1)جدول ه استاستفاده شدعضویت مثلثی 

 است.ی خروج ریمتغ یمثلث تیعضو

 

 

 

 افرازبندی متغیرهای ورودی(: 3)جدول 

 بازه فازی تعریف شده مقادیر کلامی

 (1  ،1100) (Lکم )

 (110  ،1100) (Mمتوسط )

 (0  ،1100) (Hزیاد )

 

 متغیر خروجیافرازبندی (: 4)جدول 

 بازه فازی تعریف شده مقادیر کلامی

 (1180  ،1  ،1) (VLخیلی کم )

 (1100  ،11310  ،118) (Lکم )

 (11910  ،110  ،11380) (Mمتوسط )

 (112  ،11980  ،1180) (Hزیاد )

 (0  ،0  ،1110) (VHخیلی زیاد )
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 تابع عضویت گاوسی متغیرهای ورودی(: 2)شکل 

 

 

 

 

 

 

 
 تابع عضویت مثلثی متغیر خروجی(: 3شکل )
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 یوجود دارد که برا یورود ریمتغ 1همانگونه که اشاره شد،  قیتحق نیدر ا

 فیقانون تعر 26 نیبنابرا دند،یگرد میبه سه حالت تقس تیتابع عضو فیتعر

نظرات خبرگان،  نیب شده،فیتعر یقانون فاز 26مورد از  61. در دیگرد

 شده،فیتعر یقانون فاز 61 نیا ی. برادیگردو عدم توافق حاصل یناسازگار

نشان داده  4جدول  دراین قوانین  .دیخبرگان لحاظ گرد تینظرات اکثر

 شده است.

 
در کیفیت آموزش تأییدشده سیستم استنتاج فازی  نینقوا(: 5)جدول 

 الکترونیک
THEN 
  اگر IF آنگاه

کیفیت 

آموزش 

 الکترونیک

 عوامل

 و یاقتصاد

 یتیریمد

 عوامل

و  یفرهنگ

 یاجتماع

 عوامل

 و یریادگی

 ییمحتوا

عوامل 

 یرساختیز

شماره 

 قانون

 0 کم کم کم کم کمخیلی

 8 کم متوسط کم کم کمخیلی

 3 کم زیاد کم کم کمخیلی

 8 متوسط کم کم کم کمخیلی

 0 متوسط متوسط کم کم کم

 9 متوسط زیاد کم کم کم

 1 زیاد کم کم کم کم

 2 زیاد متوسط کم کم کم

 1 زیاد زیاد کم کم متوسط

 01 کم کم کم متوسط کمخیلی

 00 کم متوسط کم متوسط کمخیلی

 08 کم زیاد کم متوسط کمخیلی

 03 متوسط کم کم متوسط کمخیلی

 08 متوسط متوسط کم متوسط کم

 00 متوسط زیاد کم متوسط کم

 09 زیاد کم کم متوسط کم

 01 زیاد متوسط کم متوسط متوسط

 02 زیاد زیاد کم متوسط متوسط

 01 کم کم کم زیاد کم

 81 کم متوسط کم زیاد کم

 80 کم زیاد کم زیاد متوسط

 88 متوسط کم کم زیاد کم

 83 متوسط متوسط کم زیاد متوسط

 88 متوسط زیاد کم زیاد متوسط

 80 زیاد کم کم زیاد متوسط

 89 زیاد متوسط کم زیاد متوسط

 81 زیاد زیاد کم زیاد متوسط

 82 کم کم متوسط کم کمخیلی

 81 کم متوسط متوسط کم کمخیلی

THEN 
  اگر IF آنگاه

کیفیت 

آموزش 

 الکترونیک

 عوامل

 و یاقتصاد

 یتیریمد

 عوامل

و  یفرهنگ

 یاجتماع

 عوامل

 و یریادگی

 ییمحتوا

عوامل 

 یرساختیز

شماره 

 قانون

 31 کم زیاد متوسط کم کم

 30 متوسط کم متوسط کم کم

 38 متوسط متوسط متوسط کم کم

 33 متوسط زیاد متوسط کم متوسط

 38 زیاد کم متوسط کم کم

 30 زیاد متوسط متوسط کم متوسط

 39 زیاد زیاد متوسط کم متوسط

 31 کم کم متوسط متوسط کم

 32 کم متوسط متوسط متوسط کم

 31 کم زیاد متوسط متوسط متوسط

 81 متوسط کم متوسط متوسط کم

 80 متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط

 88 متوسط زیاد متوسط متوسط متوسط

 83 زیاد کم متوسط متوسط متوسط

 88 زیاد متوسط متوسط متوسط متوسط

 80 زیاد زیاد متوسط متوسط متوسط

 89 کم کم متوسط زیاد کم

 81 کم متوسط متوسط زیاد متوسط

 82 کم زیاد متوسط زیاد متوسط

 81 متوسط کم متوسط زیاد متوسط

 01 متوسط متوسط متوسط زیاد متوسط

 00 متوسط زیاد متوسط زیاد متوسط

 08 زیاد کم متوسط زیاد متوسط

 03 زیاد متوسط متوسط زیاد متوسط

 08 زیاد زیاد متوسط زیاد زیاد

 00 کم کم زیاد کم کم

 09 کم متوسط زیاد کم کم

 01 کم زیاد زیاد کم متوسط

 02 متوسط کم زیاد کم کم

 01 متوسط متوسط زیاد کم متوسط

 91 متوسط زیاد زیاد کم متوسط

 90 زیاد کم زیاد کم متوسط

 98 زیاد متوسط زیاد کم متوسط

 93 زیاد زیاد زیاد کم متوسط

 98 کم کم زیاد متوسط کم

 90 کم متوسط زیاد متوسط متوسط

 99 کم زیاد زیاد متوسط متوسط

 91 متوسط کم زیاد متوسط متوسط
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THEN 
  اگر IF آنگاه

کیفیت 

آموزش 

 الکترونیک

 عوامل

 و یاقتصاد

 یتیریمد

 عوامل

و  یفرهنگ

 یاجتماع

 عوامل

 و یریادگی

 ییمحتوا

عوامل 

 یرساختیز

شماره 

 قانون

 92 متوسط متوسط زیاد متوسط متوسط

 91 متوسط زیاد زیاد متوسط متوسط

 11 زیاد کم زیاد متوسط متوسط

 10 زیاد متوسط زیاد متوسط زیاد

 18 زیاد زیاد زیاد متوسط زیاد

 13 کم کم زیاد زیاد متوسط

 18 کم متوسط زیاد زیاد متوسط

 10 کم زیاد زیاد زیاد متوسط

 19 متوسط کم زیاد زیاد متوسط

 11 متوسط متوسط زیاد زیاد متوسط

 12 متوسط زیاد زیاد زیاد زیاد

 11 زیاد کم زیاد زیاد متوسط

 21 زیاد متوسط زیاد زیاد زیاد

 20 زیاد زیاد زیاد زیاد زیادخیلی

 

 

 گیریبحث و نتیجه -6

ها به دانشگاه ،یآموزش یدر الگوها راتییو تغ یبا گسترش روزافزون فناور

 نانیاطم یاند. براآورده یرو یکیالکترون یهابه ارائه آموزش یاندهیطور فزا

آن  تیفیمستمر ک یابیارز ،یآموزش روش نیا یو کارآمد یاز اثربخش

 تا نقاط قوت و کندیها کمک مبه دانشگاه تیفیاست. سنجش ک یضرور

رده و در جهت ک ییخود را شناسا یکیآموزش الکترون یهاستمیضعف س

 نانیاطم انیبه دانشجو یابیارز نیا ن،یها گام بردارند. همچنبهبود آن

 یآموزش یبا استانداردها طابقو م تیفیباک یهاکه از آموزش دهدیم

ر در عص یکیآموزش الکترون یاتی. با توجه به نقش حشوندیمند مبهره

تا در عرصه رقابت  کندیها کمک مآن به دانشگاه تیفیحاضر، سنجش ک

 د.جامعه بپردازن یازهایو مطابق با ن نینو یهابمانند و به ارائه آموزش یباق

 ی( براFIS) یاستنتاج فاز ستمیمدل س یپژوهش با هدف طراح نیا

ت در جه یگام ،یدر نظام آموزش عال یکیآموزش الکترون تیفیسنجش ک

 برداشته است. یروش آموزش نیا یاثربخش نیبهبود و تضم

 آمدرکا یتم به عنوان ابزار لیروش تحل، موضوع یفیک تیبا توجه به ماه

دل های م)ورودی یکیآموزش الکترون تیفیاستخراج عوامل مؤثر بر ک یبرا

 یفیک قیروش تحق کیتم  لیتحل مورد استفاده قرار گرفت. استنتاج فازی(

 یهاموجود در داده یو گزارش الگوها لیتحل ،ییاست که به منظور شناسا

 .رودیبه کار م یفیک

 64با  هافتیساختارمهین یهامصاحبه لیتحل یتم برا لیپژوهش، تحل نیدر ا

 کشور به کار رفت. یو آموزش عال یکینفر از خبرگان حوزه آموزش الکترون

 2421 ودایافزار مکس کها با استفاده از نرمحاصل از مصاحبه یهاداده

و سپس  ییشناسا هیکد اول 614مرحله اول،  در دند.ش یو کدگذار لیتحل

 یفرع یهاتم نی. اشداستخراج  یتم فرع 7کدها،  صیو تلخ عیبا تجم

 یطراح، یافزارنرم یهارساختیز، یافزارسخت یهارساختیز عبارتند از:

 ،یو اجتماع یفرهنگ عوامل، انیو دانشجو دیاسات نقش، محتوا دیو تول

 یدبنو دسته بیدر مرحله بعد، با ترک .یتیریمد عوامل، و یاقتصاد عوامل

و  یریادگیعوامل  ،یرساختیشامل عوامل ز یتم اصل 1 ،یفرع یهاتم

به  یتیریو مد یو عوامل اقتصاد ،یو اجتماع یعوامل فرهنگ ،ییمحتوا

 شدند. نییتع FISمدل  یهایعنوان ورود

 ازیمورد ن یافزارو نرم یافزارسخت یهارساختیشامل ز یرساختیعوامل ز

رعت و پرس نترنتیبه ا ی. دسترسشوندیم یکیارائه آموزش الکترون یبرا

امل از جمله عو ،یقو یفن یبانیمناسب، و پشت یآموزش یهاپلتفرم دار،یپا

 حوزه هستند. نیدر ا یدیکل

 س،یتدر یهاروش ،یآموزش یمحتوا تیفیبه ک ییو محتوا یریادگی عوامل

جذاب و  یآموزش یاشاره دارند. محتوا انیو دانشجو دیاسات نیو تعامل ب

مناسب، و ارائه بازخورد مؤثر، از جمله عوامل  سیتدر یهاروش ،یتعامل

 حوزه هستند. نیمهم در ا

جامعه نسبت  یهاها، باورها، و نگرشبه ارزش یو اجتماع یفرهنگ عوامل

ت به نگرش مثبت نسب ،یتالیجیاشاره دارند. سواد د یکیبه آموزش الکترون

 نیدر ا یدیاز جمله عوامل کل ،یاجتماع تیو حما ،یآموزش یهایفناور

 حوزه هستند.

بط با مرت یتیریمد یهااستیو س یبه منابع مال یتیریو مد یاقتصاد عوامل

 ها،نهیهز تیریبودجه مناسب، مد صیاشاره دارند. تخص یکیآموزش الکترون

 حوزه هستند. نیبلندمدت، از جمله عوامل مهم در ا یزیرو برنامه

 ،یکیآموزش الکترون تیفیمؤثر بر ک یورود ریچهار متغ ییپس از شناسا

بر اساس نظرات ابتدا  شد. یسازادهیو پ ی( طراحFIS) یمدل استنتاج فاز

 یروجخ ریمتغو برای  یگاوس تیتوابع عضو ،یورود ریهر متغ یبرا خبرگان

 نیپس، قوانس. شد فیتعر یمثلث تیعضوتابع ( یکیآموزش الکترون تیفی)ک

 ن،یانقو نیشدند. ا فیو نظرات خبرگان تعر یخصصبر اساس دانش ت یفاز

اگر ... آنگاه "را به صورت  یخروج ریو متغ یورود یرهایمتغ نیارتباط ب

هر  یبرا یحالت فاز 4و  یورود ریمتغ 1. با توجه به کردندیمشخص م "...

 شد. یطراح یقانون فاز 26مجموعاً  ر،یمتغ

شد.  یسازادهیافزار متلب پبا استفاده از نرم شدهیطراح FISمدل 

 یاو اجر ،یفاز نیقوان ت،یتوابع عضو فیدر متلب، امکان تعر یسیکدنو

 FISرا فراهم کرد. با توجه به مراحل فوق، مدل  یاستنتاج فاز ندیفرآ

و  ندکیرا فراهم م یکیآموزش الکترون تیفیک سنجشامکان  شده،یطراح

قاط ن ییتا با شناسا دهدیقرار م یآموزش رانیمد اریقدرتمند در اخت یابزار

 نظوربه ممناسب  ماتیتصم ،یکیآموزش الکترون یهاستمیقوت و ضعف س

 .ندیاتخاذ نما تیفیبهبود ک
 

 



 یاستنتاج فاز یستمبا استفاده از س یآموزش عال یستمدر س یکیآموزش الکترون یفیتارائه مدل سنجش کمسعود مصلحی راد و همکاران/ 

41 

 و مآخذ منابع
 ،یکارشک .محمدرضا ان،یآهنچ .نیحس ،یثان یجعفر .بورنگ، محمد یاکبر [0]

 رانیا یهادر دانشگاه یکیالکترون یریادگی تیفیک یابیارز(. 0310. )نیحس

. پژوهش و و تجربه مدرسان یبرنامه درس یهایریگبر اساس جهت

 .11-10((، 99) 8)02 ،یدر آموزش عال یزیربرنامه

 یطراح(. 0321اکبر. ) یدعلیس ،یصفو .زیپرو ،یساکت .عباس نژاد،یانار [8]

ات در موسس یکیالکترون یریادگی یهابرنامه یابیارزش یچارچوب مفهوم

 .810-010(، 3)8و آموزش(،  یآموزش )فناور ی. فناوررانیا یآموزش عال

 یابیارزش یعمل یهاشاخص(. 0313. )یمهد ،یمحمد .عباس نژاد،یانار [3]

 یریادگی ی. مجله دانشگاهرانیا یدر آموزش عال یکیآموزش الکترون

 .80-00(، 0)0 ،یکیالکترون

دانشور،  .وسفی ب،یاد .ریحاج عطالو، جهانگ یاری .دهیزنوز، وح یاوهان [8]

 یبرنامه درس تیفیک یابیمناسب ارز یالگو یطراح(. 0810. )نیزر

 یآموزش )راهبردها ی. راهبردهاکشور یدر آموزش عال یکیالکترون

 .811-321(،  8)00(، یآموزش در علوم پزشک

عناصر برنامه  تیفیک یابیارزش(. 0311عباس. ) نژاد،یانار .محمد ،یجاودان [0]

برنامه  یها. پژوهشرانیا یدر آموزش عال یکیآموزش الکترون یدرس

 .088-018( (، 00 یاپی)پ 0)2 ،یدرس

عوامل  یمفهوم یالگو نیتدو(. 0811احتشام، زهرا. ) .معصومه ،یآسمانچم [9]

 آن در دوران تیفیک یابیدانشگاه و ارز یآموزش مجاز تیفیمؤثر بر ک

 .21-10(، 0)8 تال،یجیتحول د ۀ. دانشنامکرونا

 ،یفیلط .اراس ،یباغبادران ینیعابد .گلنوش ان،یعبائ .معصومه ،یدختیب ینیحس  [1]

 یآموزش مجاز تیفیعوامل مؤثر بر ارتقا ک یبررس(. 0810. )دمحمودیس

 یدانشگاه علوم پزشک یتوانبخش یهارشته انیو دانشجو دیاسات دگاهیاز د

آموزش  ه. مرکز مطالعات و توسع11-دیشاپور اهواز در دوران کوو یجند

 .29-11(،  0)01 زد،ی یعلوم پزشک

. مهران ،یفرج اله .محمدرضا ،یسرمد .دداودینسب، س ینیحس .اکبر رضازاده، [2]

آموزش در  تیفیعوامل مؤثر بر ک یبندتیو اولو یابیارز(. 0311)

 لیلتح ندیفرآ کیبا استفاده از تکن یکیالکترون یریادگی یهاطیمح

 .038-000(،  80)00(، یتی)علوم تربیابیوارزش. آموزشیمراتبسلسله

 یالگو یطراح(. 0811محمد. ) ان،ینور .وشیدار ،ینوروز .نینسر پور،یعل [1]

آموزش  ی. فناوریکیالکترون یریادگی یهاطیمح تیفیمؤثر بر ک یهامولفه

 .002-013( (، 01 یاپی)پ 3)00و آموزش(،  ی)فناور

 ییشناسا(. 0811ثابت، عباس. ) .یمهد ،ییصفا .دیام ،یجبار .اردلان ،یلیف [01]

-دیدر بحران کوو یآموزش مجاز تیفیعوامل مؤثر بر ارتقا ک یبندو رتبه

-01(، 0)1 ن،ینو یپزشک ی. اطلاع رسانDANP کیبا استفاده از تکن 11

82. 

. میمصلح، مر .محمدصادق ،ییایض .یهاد رسوار،یش یرزق .سالار ،یقنبر [00]

 یکیدر واحد الکترون یکیآموزش الکترون یابیارائه مدل ارز(. 0312)

 .011-10(، 80)00 ،یآموزش تیریمد قاتی. تحقیدانشگاه آزاد اسلام

 ،یمهر .قرونه، داود .عبداله ،یرین یوثوق .حسن ،یعشرت آباد محجوب [08]

 یکیالکترون یریادگی تیفیک یابیارز یارهایمع ی(. بررس0313. )وشیدار

. هانوع آموزش نیا یابیارز یبرا یچارچوب و ارائه یدر آموزش سازمان

 یتنمب یکاربرد کردیبا رو یآموزش سازمان یشناسبیآس یمل شیهما نیسوم

 .0313ها، تهران، آبان در سازمان ییاجرا اتیبر تجرب

محمود.  ،یابوالقاسم .فراستخواه، مقصود .محمد ،یقهرمان .روح اله ون،یمهد [03]

 ؛یدانشگاه یکیدر مراکز آموزش الکترون یریادگی تیفیک(. 0311)

(، یر)کتابدا یدانشگاه یرسانو اطلاع یکتابدار قاتی. تحقیفیک یامطالعه

80(02 ،)11-11. 

 ییشناسا(. 0811سمانه. ) ،یحجاز .جواد ،یمیپورکر .فاطمه ،یثانینارنج [08]

 یناور. فدر دانشگاه تهران یکیالکترون یریادگینظام  یابیارزش یهامؤلفه

 .331-380((، 02 یاپی)پ 8)00و آموزش(،  یآموزش )فناور
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