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 هامشینگری در اجرای تصمیم و خطالگوی آینده

 3، مهدی بابایی اهری،*2، طیبه عباسی 4سعید فرجی
 اسلامی، قزوین، ایراندانشگاه آزاد  ، گروه مدیریت، واحد قزوین،دانشجوی دکتری4

 (دار مکاتباتعهدهایران ) تهران،، ، دانشگاه تهرانمدیریتدانشیار، گروه 2
 استادیار، موسسه غیرانتفاعی ادیبان گرمسار، سمنان، ایران3

 40/42/4163تاریخ پذیرش نهایی:                 42/46/4163تاریخ دریافت: 
 

 چکیده

اجرای مؤثر تصمیم و خط  شده بمنظور طراحیآن عناصر در الگوی ارتباط عناصر و مولفه های اجرای آینده نگر و نحوه تعیین  پژوهش حاضر با هدف

اساتید کنندگان شامل استفاده شد. جامعه مشارکت انجام شده است. برای دستیابی به هدف از طرح پژوهش کیفیمشی ها در سازمان تأمین اجتماعی 

گیری به روش هدفمند انجام نمونهساختاریافته و ها به روش مصاحبه نیمه ری دادهگردآوی است. مشخط انیو مجر یاجتماع نیمأسازمان ت رانیمددانشگاه، 

براساس این وتحلیل گردیدند. تجزیه Maxqdaافزار های تخصصی به روش تحلیل کیفی مضمون و نرممصاحبه. نفر به اشباع نظری دست پیدا شد 48و با 

 دنشان دا نتایجدست پیدا شد.  مضمون پایه 58و دهنده مضمون سازمان 44، آینده نگری، عوامل بستر سازی و عوامل اجرایی مضمون فراگیر 3تحلیل به 

ر د لیدخ یو نهادها هایمشخط نگرآینده  یبستر اجرا ،یدیکل گرانیو باز عانینفذعوامل و  چهاردر سطح  یو قانون یفرهنگ ،یورآفن ،یتیریعوامل مد

 یزوسایسناری، اجتماع نیمأت یهایمشخط نگرآینده  یاجرابه قرار دارند که  دودر سطح  دادهایرو صیتشخو  آینده نگریو  یباندهیدعوامل  و سهسطح 

  .دنشویمنجر مدر سطح یک  و کنترل
 

مین اجتماعیأهای تمشیخط، اجرا آینده نگر  ،گذاریمشیخط: های اصلیواژه

 

 مقدمه -1

ر گیری در ه اندیشی از جمله ضروریات تصمیم نگری و عاقبت آینده

طوری که هیچ عقل سلیمی در مورد آن تردیدی  ای است به سطح و مقوله

طور غیرقابل  مشی عمومی حساسیت به دهد. در مورد خط به خود راه نمی

ای بیشتر است زیرا با سرنوشت عموم مردم جامعه گره خورده  مقایسه

و به  یمدگیهای فزاینده در جوامع بوده اهای اخیر شاهد پیچی است. دهه

ت و عدم ثبات اجتماعی و لانسبت به مشکیرسد که اکثر مردم نظر م

مشی گذاران باید  ای خط اقتصادی آسیب پذیر باشند. در چنین زمینه

ع نموده و برای تغییرات، لافرصتها و تهدیدهای آینده کسب اطنسبت به 

رغم تقاضای روز افزون علی [.21]شگفتیها و شوکهای اساسی آماده باشند

 سیاستو  ریایجاد ارتباط بین آینده نگ عمل نگری،نده آیبرای دانش 

که مطالعات بسیار زیادی در مورد هنوز دشوار است و در حالی گذاری

در  اجرای خط مشی نگری درآینده آینده وجود دارد، استفاده از دانش 

ه فعالیتهای معطوف ب با وجود .انده استاهمیت باقی مبی ،بهترین شرایط

 پذیرد و دانش پیش بینی آینده که توسط سازمانهای دولتی صورت می

ها  مشی شود، تعیین خط بیشتر و کاملتری در خصوص آینده حاصل می

 مدارتر نیست ه های پیشین، آیند در آنها نسبت به دهه

 

گیرد و یا این که حداکثر  و دانش آینده به ندرت مورد استفاده قرار می

ورد لیل دیگر اتخاذ گردیده متیبانی و توجیه تصمیماتی که به دبرای پش

 اند در عمل کسانی که به مطالعه آینده پرداخته گیرد استفاده قرار می

اند که عبارت است از ایجاد ارتباط بین مطالعه  چالشی بزرگ را تجربه کرده

به عبارت دیگر  ها و اقدامات جاری سازمان مشی ها، خط آینده با تصمیم

توان تضمینی برای تاثیرگذاری نتایج تحقیق بر تصمیمات جاری و  نمی

گذاران  مشی حظه شده که خطلاکرد. مهای کوتاه مدت ارائه  مشی خط

ها  مشی خطاجرای برای نگری اغلب در درک ارتباط و کاربرد آینده 

 قی میدر ذهن افراد بانگری عات منتج از آینده لامشکل دارند. یعنی اط

نظران  صاحب [.21]گردد ماند و تصمیمات بر اساس نتایج آنها اتخاذ نمی

گذاری است  مشی مشی معتقدند اجرا مهمترین مرحله در فرآیند خط خط

مشی امری ضروری و دارای اهمیت  لذا پرداختن به مرحله اجرای خط

عریف ت قانونی  -عنوان انجام یک تصمیم سیاسی مشی به است. اجرای خط

خط مشی اجرای به به تعبیری عملکرد اصلی یک سازمان را شده است. 

 می دانند.

 
t.abbasi@ut.ac.ir* 
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در محیط واقعی، مشخص شد که های مصوب  مشی با عملی نشدن خط

امروزه اکثر  .گذاران امکان تحقق ندارد مشی اجرا بدون پشتیبانی خط

ی آشفته مواجه هستند. کننده رفاه اجتماعی با محیط سازمانهای تأمین

 رو این سامانها برای مقابله با آشفتگی محیط به دنبال اتخاذ خط ازاین

 [.51]اند های کارآمد رفته مشی

گذاری با نگاهی آینده نگر سیاستمشی، متضمن اجرای مؤثر خط

در آینده محقق شوند. مشی است که اهداف کلی و جزئی خطای گونهبه

بینی انواع آینده محتمل و ارائه راهکارهای پیششناخت و مستلزم  این

طراحی ساختار  ،اما مهم تر از همه[. 24بدیل در شرایط متفاوت آتی است]

مشی نه با دست کند. اجرای خطاجرایی است که اجرا را عملیاتی می

نامرئی و نه توسط یک سازمان مجری، به تنهایی امکان پذیر نخواهد بود، 

ای ها در سطح ملی، منطقهای از سازمانعدد با خوشههای متبلکه سازمان

و محلی در فرایند اجرای نقش دارند. از این رو در اجرای یک طرح، 

های اجرایی مشی با برنامه اجتماعی، هماهنگی و مشارکت دستگاهخط

ها مستلزم وجود شرایطی مشیاجرای مؤثر خط[. 43]لازم است ذینفع

نهفته و ساختار اجرایی  رایط محیطیگذاری، شمشیاست که در خط

 [.42است]

و تعیین  مشیاجرای خططور مشخص وظیفه اصلی در ایران به

سازمان عهده سازمان تأمین اجتماعی است. های اجتماعی بهسیاست

 و هاتیتنوع کارکردها، فعال ،یاتیعمل یبا گستردگ یاجتماع نیتأم

سیار بنقش  فاگریا یدر قلمرو اجتماع اد،یز اریبس یتیقلمروها، حجم فعال

 هایمشیخط یبه عنوان محور اصل یاجتماع نیمأت[. 9]است یمهم

فقر، رفع  نیتسک یدولت برا ییاجرا یبازو نیمهمتر ی کشور،اجتماع

مار بش یتوسعه اجتماع تیو در نها یبهبود رفاه اجتماع ،یاجتماعی نابرابر

جامعه  تیدر وهله اول امن تواندیم آندر تر اختلال قیعم هیدر لا .رودیم

 نیا[. 51]قرار دهد ریرا تحت تاث یتر انسجام اجتماع عیو در گستره وس

 تردهسخود دائم در تعامل و ارتباط گ یروزشبانه تیفعال یسازمان بزرگ ط

و  یاقتصاد یواحدهای، مراکز درمان ماران،یبازنشستگان، ب شدگان،مهیبا ب

حاکم بر ساختار و  یطیمحمتغیر  طیشرااست. نظر به  ییکارفرما

سازمان به صورت همه  نیلازم است ا ،یاجتماع نیسازمان تأم یکارکردها

هایی برای مواجهه با آینده مشیبه تعیین خطجانبه، مستمر و خودگردان 

به صورت  یاجتماع نیمأحوزه رفاه و تاین در حالی است که [. 51]بپردازد

با چالش  ر،یبه صورت خاص، در چند دهه اخ یاجتماع نیمأعام و سازمان ت

 [.7]استها مواجه بوده  یاز خط مش یریاناقص بس یاجرا ایعدم اجرا و 

 . بنابراینگذاران تفاوت داردمشیهای اولیه خطبا هدفاین اجرای ناقص 

مواجه  فشود و یا در مرحله اجرا با تحریبه طور کامل اجرا نمی یا

 [. 3]گرددمی

رغم وجود قوانین و  که به تن اسآگردد  وضوح مشاهده میچه به آن

و فراگیری  شپوش ۀطور عمده در چهار حوز متفاوت به های مشی خط

 ی طرحهای بیمهلیا و پایداری مازامت خدمات و کفای یعتای، جامه بیم

گردد.  مشاهده می وبطلای بین وضع موجود و وضع م ای، شکاف عمده

 ای اجتماعی در کشور و عدم تحققه بیمه درصدی 05ضریب نفوذ 

ی دادعای از خدمات همچون بیمه بیکاری در ت ن، ارائه پارهآ لفراگیری کام

 تخدمات(، عدم کفای تیعجام لمغایر با اص )یگازنشستب های از صندوق

 لمغایر با اص) تیشعم لان با حداقگبازنشست مستمریهای پرداختی به

ی گصندوقهای بازنشست ۀدر عمد مصارفدل منابع و عایا( و عدم تزام تکفای

 رغم که به تن اسآ ی(، حاکی ازلپایداری ما لمغایر با اص)گانۀکشور45

 هعسهای پیشین تو به نظر کافی در برنامه یها مشی تصویب قوانین و خط

 تری در چرخه سیاسگمهم دی لو همچنین اسناد و قوانین بالادستی، عام

ور مرتبط با عدم زبز عدم توفیق مواقع گردیده و بخشی ا ری مغفولذاگ

 [.8]باشد مصوب پیشین می هایی مش ح خطحیاجرای ص

های اجتماعی نقش بزرگی در امنیت و رفاه مشیخط در مجموع باید گفت     

فرهنگی، اقتصادی و سیاسی  آحاد جامعه ایفا کرده و بر متغیرهای کلان

های مشیله خطهمین دلیل مسأبه .ای داردثیر قابل ملاحظهدولت تأ

 ظر بهها قرار گرفته است. از سوی دیگر ناجتماعی در کانون توجه دولت

ها و نرخ بالای تغییر و مشیاجرای خط های موجود در مرحلۀنارسایی

اید شود بتحولات در عصر کنونی که از آن با عنوان دنیای پرآشوب یاد می

بیشتری قرار گیرد. کید های اجتماعی مورد تأمشینگر خطآینده اجرای 

 صورت عمده بر عهده سازمان تامین اجتماعی است. این مسئولیت به

هزار خانواده  566و  ونیلیم 41از  شیسازمان ب نیتحت پوشش ا تیجمع

 ؛است ریبگ یهزار نفر مستمر 566و  ونیلیم 3از  شیو ب یشده اصل مهیب

 .رسدینفر م ونیلیم 12به  کیشدگان نزد مهیبا در نظر گرفتن خانواده ب

سازمان تأمین اجتماعی در افق برنامه انداز این سازمان آمده است در چشم

(، سازمانی است پایدار، پویا، چابک و سرآمد در پاسخگویی، با 4161)سال

بهنگام تأمین اجتماعی به ارائه خدمات کیفی و  ،فرایندهای هوشمند

 انسازمح شده است موریت این سازمان نیز تصری، در بیانیه مأذینفعان

د وکار، خواز طریق حضور پویا و اثربخش در فضای کسب تامین اجتماعی

صیانت  وذینفعان را متعهد به پاسخگویی و انجام بهنگام تعهدات قانونی به 

ها حکایت از اهمیت این ویژگی داند.از منابع و ارتقای ارزش ذخایر خود می

ه له نیز شایان توجسلبی مسأ هایدارند ضمن آنکه جنبهکاربردی موضوع 

و دولت در برابر  های اجتماعیمشیخطنهادهای متولی است. انفعال 

در مرحله اجرای ، پیامدهای منفی و مخربی محیطیگسترده  تغییرات

باید در سیاستی پیشگامانه  سازمانبه همراه خواهد داشت و  هامشیخط

های مطالعات زیادی در پایگاه اقدام نماید. مرحله اجراهای آسیبدر برابر 

اما مطالعه این ثبت شده است  عمومیهای مشیمعتبر علمی پیرامون خط

 از دیدگاه پژوهشگران مغفول مانده است.له از منظر اجتماعی مسأ

سهم  بنابراین مطالعه حاضر با هدف رفع این شکاف پژوهشی انجام شد. 

مطالعه  نیآن است که در ادر  زیمطالعه حاضر ن ینظر ییافزاپژوهش و هم

 افراد باتجربه و دگاهیبر د یو مبتن یاکتشاف یکردیبا رو شودیکوشش م

 یاجتماع نیتأم یها آینده نگر خط مشی یاجرا یهانظر، سازهصاحب

 انیگذاران و مجر یشود تا خط مش نییآنها تب انیروابط م یو الگو ییشناسا

 استیها و س میتصم یو اجرا بیقبل از تصو یاجتماع نیتأم یها یخط مش
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و  ها تی، عدم قطع دادهایمنابع، رو ازها،ین ینیب شیها نسبت به برآورد و پ

 یوهایاجرا اقدام نموده و در صورت لزوم با استفاده از سنار یها سکیر

ه مطالعه حاضر ب درست را به ثمر رسانند. یشده اجرا نییاز قبل تع نیگزیجا

نگر آینده اجرای  عناصر و مولفه های که دهداین پرسش کلیدی پاسخ می

 چگونه است؟کدام و روابط آن  مین اجتماعیأهای تمشیخط

 مبانی نظری پژوهش -2

گذاری نخستین بار مشیبه لحاظ تاریخی خط :گذاریمشیخط

به صورت الگویی فرایندی در بخش  4652به سال  4لاسولهارولد بوسیله 

ه شد یبرنامه طراح کیرا  یا سیاست یمشلاسول خطدولتی مطرح شد. 

ای از مشی عمومی نیز مجموعهخط .داندیها و اقدامات ماز اهداف، ارزش

ت یا اقدامات نسبتاً ثابت و پایدار و هدفمند دولت، برای حل معضلا

را به عنوان  مشیخط نیز 2جنکینز[. 5]عمومی جامعه است هایدغدغه

رد در مو یاسیس گرانیاز باز یگروه ای گریمتعامل باز ماتیمجموعه تصم

مشخص، به شرط آن  طیبه آنها در شرا یابیانتخاب اهداف و ابزار دست 

 ،اتخاذ شده باشند گرانیباز اراتیقانوناً در چارچوب اخت ماتیتصم نیکه ا

شود که از شامل می ار یندیفرا گذاریمشیخط[. 55]نموده است فیتعر

اجرا  ،بیتصو ن،یمراحل تدو یموضوع شروع شده، با ط ایمسئله  صیتشخ

 [.1]رسدیم انیبه پا سیاست یابیارز ت،یو درنها
را کنشی  نگرآینده گذاری مشیخط :نگرآینده گذاری مشیخط 

ود. شاند که بوسیله دولت تدوین و اجرا میآگاهانه در حوزه عمومی دانسته

کنشی که با انگیزه آمادگی برای مواجهه با تغییرات محتمل آینده صورت 

گذاری مشیتوان خطدر یک تعریف گسترده و فراگیر می[. 1]پذیردمی

 رویدادهای آیندههایی در جهت فهم عنوان مجموعه کوششرا به نگرآینده 

در نظر های آن گذاری مناسب در مواجهه با و پویاییو سیاست

 [. 59]گرفت

های گوناگون گذاری، بازیگران متعددی در عرصهمشیدر فرایند خط

اهکارهای مسائل فراروی جامعه با یکدیگر رهای زمانی متغیر، بر سر و بازه

دستیابی به یک وحدت نظر در این مسیر بسیار دشوار  .کنندتعامل می

های خاص ها و دغدغهاست چرا که این بازیگران از اهداف، منافع، برداشت

که نظام  رودیم انتظار رو نیاز ا[. 58]خود برخوردار هستند

 های تمامی بازیگران را شناسایی کردهخواسته نگرآینده  گذاریمشیخط

و  مطلوب را مورد توجه قرار دهد تیا وضعآن ب سازگاری زانیو م

 [.15]راهکارهایی پیشگامانه ارائه دهندداده و  صیرا تشخ هاناسازگاری

  

مشی در تدوین خط« 3اجرا»در نهایت باید به مفهوم  :مشیاجرای خط

انجام شده برای نیل به  تای داشت. اجرا عبارت است از اقدامااهتمام ویژه

. مشیگیری و تدوین خطتنظیم شده در مرحله تصمیمهای از پیشهدف

                                                                                                                                                                                        
1 Harold Lasswell 

2 Jenkins 

گیری مربوط به ها و مقاصد تصمیمشود که هدفاجرا زمانی آغاز می

زم برای آن تخصیص داده شده مشی تثبیت شده و بودجه لاخط

 [.13]باشد

ه با رشد ها طی سه دهه گذشتمشیهای اجرای خطپیشینه پژوهش 

کند که نیاز به بهبود نظریه استدلال می 1بسیاری همراه بوده است. اُتله

ای شود. در عین حال باید توجه ویژهمشی کاملاً احساس میاجرای خط

گیرندگان مدیریت منابع انسانی نیز معطوف شود. نیز به نیازهای تصمیم

های های چشمگیری در یافتن راهاین در حالی است که همچنان موفقیت

 [.5]استح علمی بدست نیامده های نظری با نصایپیوند تلاش

 عوامل موثر بر اجرا( نشان داد 4351نتایج تحقیقات الوانی و همکاران)

.توجه به فرهنگ جامعه و مشارکت 2 ن؛یو قوان استهایس تی. شفاف4: شامل 

 تی.اهم1 ؛یمردم تیو حما یاسیس ،یاجتماع طی.شرا3 ؛یدر امر قانونگذار

 شی.گرا0به اجرا؛  ربطیمسئولان ذ و یمجر .تعهد سازمان8 ؛یسازمان مجر

در  یو همکار ی.جو همدل5آنها؛  دگاهیبودن قانون از د یو منطق انیمجر

و تنوع  ی.گوناگون6 ،یکارکنان سازمان مجر لاتیو تما زشی.انگ5سازمان؛ 

 ی.دانش و آگاه42 ؛یاقتصاد طی.شرا 44 ؛یزمان تی.محدود 46 مخاطبان؛

مؤید این  ،(4166)یساروخان قیتحق جینتا است. یکارکنان سازمان مجر

ر با در نظ یاجتماع نیسازمان تام یبرا نیچشم انداز نو کیارائه بود که 

 یدگزن تیفیسازمان، ارتباط با ارباب رجوع، ک یساختار یهاگرفتن مولفه

  .است، مفید اثر سازمان ریمتغ ندهیبه آ ژهیکارکنان سازمان و توجه و
( از آن جا که 4164)و همکاران مقدمیمیپژوهش رح یهاافتهیبراساس 

است، چند خط مشی ها موفق  یاجرا ازمندین یاجتماع نیسازمان تأم

در سطح  یگفتمان چند سطح یهمچون: شکل ده ییاجرا شنهادیپ

درون  یساز کپارچهیانسجام و  ؛یلزوم اصلاحات ساختار ت؛یحاکم

 ارائه شد. یو ناب ساز یاجتماع نیتوسعه دانش و فرهنگ تأم ؛یسازمان

حوزه اجرای  ( در4163)و همکاران  بیاتیهای مطالعه براساس یافته

 نی، تأمیانضباط و قانون مدار عواملی مانند های اجتماعی،مشیخط

 ،یرقابت سالم و اخلاق ،یو اعتبار یپول یهااستیمند، سحفاظت نظام

 جیتان .آفرین هستندنقش ،هاتوانمندسازی زیرساختاز فساد و  یریجلوگ

 مشی اجتماعی نیازمندخط نشان داد (4163پژوهش زیاری و همکاران )

 کاهش فساد سازمان»و  «یو رفاه اجتماع یزندگ تیفیبهبود ک» یویسنار

 قیتحق جینتا .دهدرا کاهش می دولت و ملت نیشکاف باست که  «افتهی

 که از آن است یحاک (4162و همکاران ) شاهیمزرعهشهریاری

؛ مشخص یمشارکت عموم یقدم برا نیاولی اجتماع نیمأت یهایمشخط

فعان در ییناگر چه دخالت همه ذ .باشدیدر سازمان م فعینکردن افراد ذ

رک مشخص و د دیبا نیهمه طرف اام ست،ین کسانی یریگ میتصم ندیفرآ

  شوند

 

3 Policy implications 

4 Otoole 
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 اساسی الزامات از یکی نگری، آینده: مشیاجرای خط ی درنگرآینده 

 تمام در میان را خود جای امروزه و است مشی گذاریخط  نوع هر

 نگری، آینده های پژوهش است. در نموده باز راهبردی موضوعات

 و بررسی روندشناسی، نظیر مختلف روشهای از با استفاده پژوهشگر

 و استنباط پیش بینی و برآورد و شبیه سازی، فنون نظریه ها، تحلیل

 برنامه و ساختار را تصویر سازی یا و سیستم پدیده، آینده وضعیت غیره،

 .[4]دنمای می ریزی

آینده نگری در اجرا یعنی شناسایی و پیش بینی موانع، ریسک ها و 

عدم قطعیت و انطباق های فرآروی اجرا جهت تمهید اندیشی و داشتن 

کننده کنترلی  نگر یا هدایت آینده اجرای برنامه های مواجهه با آن است. 

شود کنترل را  ها و قبل از آنکه عملی واقع استفاده از دادهاست که با 

ی ز وقوع و اجراا این نوع کنترل موانع و مشکلات را قبلا .بخشد تحقق می

سازد. هدف از  کند و انجام اصلاحات را ممکن می بینی می عملیات پیش

گیری و انجام اصلاحات قبل از اجرا برای حصول  کنترل، پیش این نوع

نگرمستلزم آگاهی، بصیرت و تجربه  آیندهرد نظر است. کنترل نتایج مو

، عمدتاً به خط مشی هاعدم موفقیت در اجرای  .[13]کننده است کنترل

رتبط م سیاستهاقابلیتهای لازم برای  ضعف در مرحله تدوین و یا عدم وجود

 سیاست هاینگر، مانع از اجرای  آیندهگردد که اعمال کنترل  می

 شرایط داخلی و محیطی سازمان و یا اجرای غیر مؤثر آنها مینامتناسب با 

د از طریق بررسی عوامل عدم کسب موفقیت ندار سعیها گردد. پژوهش 

 یسکرنگر  آیندهشناسایی  سازمانی، ضمن سیاست هایسازی  در عملیاتی

 را شناساییه های احتمالی موجود در این زمینه، فعالیتهای پیشگیران

تفکیک فعالیتها بر مبنای سنخیت و عوامل مشترک میان نموده و از طریق 

ازی س درزمینهء پیشگیری از بروز ناکامی در عملیاتی آنها، الگویی کاربردی

) هدایتی فر و دننمای سازمان ارائه سیاست هایاهداف و اجرای موفق 

 .(4166همکاران ، 

و  نقوی حسییینینتایج پژوهش  :در اجرای آینده نگر تحقیقات پیشییین

گذاری  مشیییی الزامات خطارائه الگوی  ( در رابطه با4365همکیاران) 

تحقیق ابعاد پنجگانه مقوله در ، محور برای صییینعت نفت ایران آینیده 

م دستیابی به او نیز شروط الز «محور گذاری آینده مشیی  خط»محوری

شرایطی که باید بر ساختار تدوین ) «ساختاری»آن مشتمل بر الزامات 

شرایطی که باید بر فرایند تدوین « )فرایندی»، (گرددمشی حاکم  خط

های  ویژگیها و کیفیت) «محتوایی»و  (خط مشییی عمومی حاکم گردد

شیییناسیییایی گردید.  (مورد نیاز برای عناصیییر دخیل در فرایند تدوین

ری نگ م آیندهاگانه فرایندی، ساختاری و محتوایی شرط الز الزامات سه

نگری ضییرورت دارد  تضییمین آیندههسییتند ولی کافی نیسییتند. برای 

یریت های مدسیاستم، شرایط دیگری نیز برقرارشود. اوه بر شرایط الزلاع

                                                                                                                                                                                        
1 van Dorsser 

 شییامل سییه بعد یا خرده) «ایجاد نظام برآورد تغییر»تغییر مشییتمل بر 

 مشییی شییرایط کافی برای خط «ایجاد نظام واکنش به تغییر»و  م(نظا

ه نسییبت به ظرفیتهای نگران نگاه واقع .باشییند محور می گذاری آینده

اغراق  (،مشی گذاران در اختیار خط)اجرایی و منابع قدرت و توانمندیها

مشییییها بر  در محاسیییبه ظرفیتها و توانمندیها و در نتیجه تدوین خط

اسیاس محاسبات نادرست، و از سوی دیگر دست کم گرفتن ظرفیتها و  

کردن فراهم  .های نادرسیت خواهد شد  مشیی  توانمندیها منجر به خط

مشی از سوی  امکان مشیارکت گسترده ذینفعان در فرایند تدوین خط 

ا و ه مشی گذاران تا بدینوسیله هم امکان تنوع دیدگاه مسئولین و خط

نگری مسائل فراهم گردد و هم حمایت گسترده ذینفعان از  بعدی چند

ایجاد مراکزی در سطوح مرتبط . مشیی تدوین شده تضمین گردد  خط

یعنی  «نظام برآورد تغییر»ی کیه کیارکردهیای    گیذار  مشیییی بیا خط 

 .را برآورده سازند «تحلیل روندها»و  «ئملاتحلیل ع»، «ئملادریافت ع«
( در حوزه پیش بینی 4360براساس یافته های مطالعه خدابخشی) 

سیاست های اجتماعی)اقتصاد مقاومتی( مؤلفه های اجرای موفق: پیش 

انمندی بومی، مشارکت فعال، توجیه بینی ابزاری در اجرا، فرهنگ سازی، تو

ری و نگ ذینفعان عمومی بود که در تحقیق حاضر به مضامین اصلی آینده

منجمله رصد تحولات، پیش بینی تغییرات،  دیده بانی و مضامین فرعی،

 ی و.. در نتایج اشاره شده است کهتحقیق و توسعه، پایش مستمر محیط

توسعه و کامل تر شد. در نتایج مضامین  ،ضمن دستیابی به آن تحقیقات

( مشخص شد بوسیله ساختارهای رشته های 2645)4تحقیقات ون دورسر

قطعیت ها پیش بینی  آینده نگر درحوزه های آینده، عدم اطمینان و عدم

مراحل  (2646هابگر)و کنترل می شود و پیوند بین آنها برقرار می گردد 

 نیاکرده است و  قیرا تلف یعموم یمش خط نیو تدو ندهیانجام مطالعه آ

 - هیاطالعات اول لیکسب و تحل-: کندیم میرا به سه مرحله تقس ندیفرا

 .[45]ندهیآ( یمش خط)یها نهیتوسعه گز -ندهیخلق دانش آ

 
 یمش خط نیتدو یبرا ندهیمطالعه آ ندیسه مرحله فرا(: 1)شکل 

 (Habegger,2212 :11ی)عموم

 

 

 هنیگز توسعه

 یخطمش یها

 (3مرحله )

 ندهیدانش آ خلق

 (2مرحله ی )نگر

 کسب اطالعات

 (1مرحله)هیاول
 مرحله

 

 ییشناسا

 یها ندهیآ

 مطلوب

 و فهم یابیارز

 خط یچالشها

 یمش

 و ییشناسا

 موضوعات شیپا
 فیتوص

 

 اقـــدام

 

 ـرتیبـص

 

 دانــش

 

 عـاتلااطـ

زنجیره 

 ارزش
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 هنیگز توسعه

 یخطمش یها

 (3مرحله )

 ندهیدانش آ خلق

 (2مرحله ی )نگر

 کسب اطالعات

 (1مرحله)هیاول
 مرحله

 افق یشهایپا ندهیآ یها پروژه اوهینارس 
   بزار خطا

 مشی

 

در تحقیقات وارن واکر موضوع مدل انطباقی که در مقاله اسکندری  

خط مشی گذاری  :( به آن اشاره شده است، عنوان شد4365نیا و همکاران)

انطباقی دارای مراحل اولیه، تعریف مفروضاتی که خط مشی گذاری اولیه 

برمبنای آن استوار است، تعریف اطلاعاتی که باید در طول زمان تکمیل 

، تعریف اطلاعات کاهنده وحذف کننده اثرات مخرب خط مشی، شوند

اقدامات کاهنده ریسک ها، اقدامات اصلاحی و تدوین سناریوهای جایگزن 

و ارزیابی مجدد خط مشی، است و تحقیق حاضر با استفاده از مدل مذکور 

توسعه و کاربردی گردید و توسعه آن از جهت دستیابی به عناصر و عوامل 

اجرا می باشد بدین معنی که در مرحله تدوین خط مشی و  گریآینده ن

ز های اجرا بطور ژرف سیاست ها به تمامی نیاخط مشی و قبل از اجرای 

 نگریخته شود.

گذشته علاقه  دهد در دهۀپیشینه پژوهشی نشان می مرور مطالعات و 

افزایش پیدا کرده است و  کشوردر  مین اجتماعیأهای تمشیخطبه 

در مطالعات پیشین صرفا  .انجام شده است نیز ایپراکنده مطالعات

بنابراین در ادامه با  اندصورت مروری یا بررسی تاریخی صورت گرفتهبه

رای اج الگو هایشناخت سازهتا به کوشش شده است  اکتشافیرویکردی 

در جدول شماره  شود.پرداخته  مین اجتماعیأهای تمشینگر خطآینده 

که در  خط مشی ها اجرای بر ثرمؤ های لفهعناصر و مؤ خلاصه ای از 4

 [.54]شده اند، اشاره شده است تحقیقات پیشین استخراج

 

 اجرا بر موثر عوامل خصوص در پژوهشگران دیدگاه خلاصه (:1) جدول شماره

 

 روش پژوهش -3

 تعیینی است که با هدف اتوسعه-یپژوهش کاربرداین مطالعه یک 

عناصر و مولفه های اجرای آینده نگر و نحوه ارتباط آن عناصر در الگوی 

طراحی شده بمنظور اجرای مؤثر تصمیم و خط مشی ها در سازمان تأمین 

 کیفیی نیل به هدف از طرح پژوهش در راستا .اجتماعی انجام شده است

 گردید.و چهارچوب و الگو تحقیق استخراج استفاده 
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ها نیز یک پژوهش غیرآزمایشی براساس شیوه گردآوری داده

  .مقطعی صورت گرفت-)توصیفی( است که با روش پیمایشی

جامعه از طریق مصاحبه اطلاعات لازم احصاء شد.  تحقیقاین در  

خبرگان نظری )اساتید مدیریت دولتی( و  کنندگان شاملمشارکت

 و گذارانیمشخط، سازمان تامین اجتماعیخبرگان تجربی )مدیران 

پنج  از (2646و همکاران ) 4لریم دگاهیاست. براساس د ی(مشخط انیمجر

کت مشار زهی، تنوع، انگیبودن، سرشناس بودن، دانش نظر یدیکل اریمع

ه شد. برای انتخاب نمونه از روش استفادکنندگان انتخاب مشارکت یبرا

ورت ص لیتحل ندیدر کل فرا یکدگذارگیری هدفمند استفاده شد. نمونه

ان و جری ی انجام شدکدگذارشد یعنی پس از هر مصاحبه  فیو تعر گرفت

وتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. این تجزیه

رار ، تکدهمپس از مصاحبه  و افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس ندیفرا

های جدیدی ها به کدها و سازهدر نتایج حاصل شد. یعنی تحلیل داده

 مصاحبۀ 2منتهی نشد با این وجود برای اجتناب از اشباع نظری کاذب، 

ابزار  .مصاحبه با خبرگان انجام شد 15دیگر نیز صورت گرفت و در نهایت 

پرسش  0اریافته بود. مصاحبه شامل ساختمصاحبه نیمه، ها گردآوری داده

جام های دیگری نیز انبینی شد که در صورت لزوم پرسشاولیه بوده و پیش

 شود. 

براساس پیشنهاد لینکلن و گوبا، با استفاده از چهار  پژوهش:روایی 

دیدگاه  ری ازپذیییدپذیری و اطمینانپذیری، تأار اعتبارپذیری، انتقالمعی

، هایید شد. برای بررسی پایایی کدگذاری مصاحبهداوران ارزیابی و تأ

بندی انجام شده و برای بررسی پایایی مقوله 581/6 2ضریب هولستی

بیشتر است بنابراین  0/6از  هر دوکه برآورد شد  054/6کاپای کوهن 

ز وتحلیل داده اتحلیل کیفی از اعتبار کافی برخوردار است. برای تجزیه

 استفاده شد. Maxqdaافزار نرم روش تحلیل مضمون )تِم( و

 های پژوهشیافته -4

و  مدیران سازمان تامین اجتماعیشامل نفر  48 در این پژوهش

  .مشارکت کردندمجریان خط مشی 

 یفیبخش ک یشناختتیجمع یهایژگیو(: 2جدول )

 

                                                                                                                                                                                        
1 Miller 

2 Holsti 

، مین اجتماعیأهای تمشینگر خطآیتده اجرای  الگو نییتبجهت 

و مجریان خظ  مدیران سازمان تامین اجتماعیهای تخصصی با مصاحبه

با روش  MaxQDAافزار ها در نرمصورت گرفت. تحلیل مصاحبهمشی 

گام  0در  (2664) 3استرلینگ-تحلیل مضمون براساس رویکرد اترید

همین منظور ها است بهصورت گرفت. گام نخست آشنایی با داده

ابراز  شیوه مانند) یفیتوص اتییهمراه با جزها متن مصاحبه 1ترانویسی

 و...( یطیمح طیها، شراشونده در مواجهه با پرسشاحساسات مصاحبه

 جادیاصورت پذیرفت و چندین بار مطالعه مورد مطالعه قرار گرفت. گام دو 

ها به واحدهای معنایی در سپس داده ها است.داده براساس هیاول یکدها

های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای قالب جملات و پاراگراف

معنایی نیز چندین بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی 

کدگذاری متن با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب . نوشته شد

ر نهایت اشباع نظری حاصل تکرار شد تا با تکرار در کدهای استخراجی د

الب گوناگون در ق یکدها یبنددسته با نیمضام یجستجو، گام سهگردید. 

برای این منظور کدهای باز براساس  .دهنده و فراگیر استمضامین سازمان

و  یباندهید»بندی شدند و برای مثال طبقه نخست به تشابه معنایی طبقه

ار مضامین مورد بازبینی قرار تخصیص داده شد. در گام چه« آینده نگری

ها لازم به عمل آمد و در گام پنج به تعریف و گرفت و جرح و تعدیل

در پایان در گام شش، گزارش نهایی . گذاری نهایی مضامین پرداخته شدنام

 44مضمون فراگیر،  3تحلیل کیفی تدوین شد و براساس این گزارش به 

 الگوپیدا شد. کدهای  دست مضمون پایه 58و دهنده مضمون سازمان

ارائه شده   2جدول  درهای تامین اجتماعی مشیخط آینده نگراجرای 

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Attride-Stirling 

4 Transcription 
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 های تامین اجتماعیمشیر خطآینده نگاجرای  الگوکدهای  (:3)جدول 

 

 
مین اجتماعی عبارتند أهای تمشینگر خطآینده اجرای  الگو هایسازه

، دادهایرو صیتشخ، آینده نگریو  یباندهید) نگریآیندهعوامل  از:

، یقانون عوامل، یتیریمد عوامل) ایعوامل زمینه؛ (و کنترل یوسازیسنار

 گرانیو باز نفعانیذ) اجراییعوامل  و (یورآفن عوامل، یفرهنگ عوامل

 آینده یاجرا بستر، هایمشخط نگرآینده  یاجرا، لیدخ ینهادها، یدیکل

 یهایمشخطآینده نگر یاجرا. کدهای پایه سنجش (هایمشخط نگر

از  آینده نگر یهایمشخط یبرخوردار»عبارتند از: ی اجتماع نیتام

 ؛«یو سازگار یریپذانعطاف» ؛«ییاجرا تیقابل» ؛«یصراحت و وضوح کاف

با فرهنگ حاکم بر  یگذاریمشخط یسازگار» ؛«بودن ییمستدل و عقلا»

 راتییو آگاه به تغ ایپو» ؛«تکننده موانع و حل مشکلا ینیبشیپ»؛ «جامعه

 ؛«میتصم کی یااجرّ یازهاین شیپ ییشناسا تیقابل» ؛«یاحتمال
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افزار در نرم 4کدها یرخدادهم الگو. «ریپذو انطباق رندهیادگیمنعطف، »

 کدها براساس یاو نقشه شبکه یارتباط الگو میترس یبرا ودایکمکس

 الگو کی توانیروش م نی. با استفاده از اکندیآنها عمل م یهمزمان

 یاجرا والگ متن ارائه کرد. یو کدگذار یفیک لیبراساس تحل هیاول یمفهوم

نمایش داده شده  2شکل در  یاجتماع نیمأت یهایمشخط نگرآینده 

 است.

 

 الگوی آینده نگر خط مشی های تأمین اجتماعی:  (2)شکل 

مین اجتماعی، جهت أهای تمشیخطنگرآینده الگو اجرای ارائه  از پس

استفاده شد.  (PLS)اعتبارسنجی از روش حداقل مربعات جزئی 

ده ه شنمایش داد شکل در حالت تخمین استاندارد در  الگواعتبارسنجی 

استراپینگ برای سنجش معناداری روابط و مقدار بوت tاست. برآورد آماره 

 آمده است. شکل نیز در 

                                                                                                                                                                                        
1 Code Co-Occurrence 

 

 مین اجتماعیهای تأمشیخط نگرآینده اجرای  الگو اعتبارسنجی: (3)شکل 

 

 مین اجتماعیهای تأمشیخط نگرآینده اجرای  الگومعناداری (: 4)شکل 

گیری( رابطه متغیرهای قابل اندازه الگو) الگوبخش بیرونی 

سوالات با  دهد. میزان رابطۀنهان را نشان میمشاهده با متغیرهای پ

 شود. نتایج مندرج درهای اصلی بوسیله بارعاملی نشان داده میسازه

 0/6دهد بارهای عاملی در تمامی موارد از نشان می 3و  2شکل 

باشد. می 60/4نیز در تمامی موارد بزرگتر از  tبیشتر است و آماره 

 از اعتبار مناسبی برخوردار است. برای الگوگیری بنابراین بخش اندازه

گیری( براساس شاخص روایی بیرونی )اندازه الگواطمینان بیشتر، 

همگرا، ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار 

 8/6باید بزرگتر از  (AVE)شده  ستخراجا انسیوار نیانگیمگرفت. 

[. 1]باشد  5/6و ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بزرگتر از 

 !Errorگیری در اندازه الگوخلاصه نتایج ارزیابی برازش 

Reference source not found. .ارائه شده است 
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 نیتام یهایمشنگر خط ندهیآ یالگو اجرا یریگبخش اندازه(: 4) جدول

 یاجتماع

 
درونی )بخش ساختاری(  الگوهای اصلی با عنوان روابط بین سازه

های اصلی )بخش ساختاری( براساس شود. روابط میان سازهشناخته می

ضریب مسیر و آماره تی مورد بررسی قرار گرفت. خلاصه نتایج آزمون 

 Error! Reference source notهای اصلی در روابط میان سازه

found. آمده است. 

 یاجتماع نیتام یهایمشنگر خط ندهیآ یالگو اجرا یعتبارسنج(: ا5)جدول 

  

                                                                                                                                                                                        
1 Chin 

 (𝑄2)بین ارتباط پیش شاخص و (𝑅2)ز شاخص ضریب تعیین ا

استفاده شد. این دو شاخص برای  الگو ینیبشیقدرت پبرای سنجش 

ات بیانگر میزان تغییرضریب تعیین، شوند. متغیرهای درونزا محاسبه می

 33/6، 46/6متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل است. سه مقدار 

به عنوان مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش  05/6و 

 (.4665، 4ین است )چینبه وسیله معیار ضریب تعی الگوبخش ساختاری 

 والگ ینیبشیقدرت پنیز برای سنجش  (𝑄2)بین ارتباط پیش از شاخص

معرفی شد و با روش  2شود. این شاخص بوسیله استون و گیزراستفاده می

دهد مثبت باشد نشان می (𝑄2)شود. اگر مقدار بلایندفولدینگ برآورد می

 (𝑞2)بینی مناسبی برخوردار است. همچنین مقدار از توان پیش الگوکه 

دار کند. در اینجا نیز سه مقبین را برآورد میارتباط پیش شاخصاثر نسبی 

)بزرگ( برای ارزیابی میزان  38/6)متوسط( و  48/6)ضعیف(،  62/6

و  (𝑅2) الگو ینیبشیقدرت پهای شاخص. شودتناسب استفاده می
(𝑄2)  گزارش شده است. جدول در 

های تامین مشینگر خطآینده الگو اجرای  ینیبشیقدرت پ(: 6)جدول 

 اجتماعی

 
 پژوهش الگوهای درونزای سازهضریب تعیین  جدول براساس نتایج 

 516/6 هامشیخط نگرآینده اجرای تعیین  باشد. مقدار ضریبمطلوب می

از  %51اند توانسته الگودهد که متغیرهای برآورد شد. این نشان می

 (𝑄2)را تبیین کنند. شاخص  هامشیخط  نگرآینده اجرای تغییرات در 

بینی از قابلیت پیش الگونیز در تمامی موارد مثبت برآورد شد بنابراین 

در همه  (𝑞2)بین ارتباط پیش شاخصمناسبی برخوردار است. اثر نسبی 

 بزرگتر است بنابراین قوی برآورد گردیده است. 38/6موارد از 

 NFIو  SRMRو  RMSو  GOF از شاخص الگوبرای ارزیابی برازش 

را به  30/6و  28/6، 64/6سه مقدار  GoFشود. برای شاخص استفاده می

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. برای شاخص 

RMS_theta شاخص است الگونشانه تناسب  42/6 مقادیر کوچکتر از .

SRMR  باشد.  65/6گیرانه کمتر از و خیلی سخت 4/6نیز بهتر است زیر

باشد خیلی  6/6گتر باشد و اگر بیش از بزر 0/6باید از  NFIمقدار شاخص 

یا  2هنجار نیز بهتر است کوچکتر از دو بهمطلوب است. در نهایت خی

2 Stone & Geisser 
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های (. شاخص4164نیا، باشد )حبیبی و جلال 8کم کوچکتر از دست

در های تامین اجتماعی مشیخط نگرآینده اجرای  الگورازش ارزیابی ب

 ارائه شده است. جدول 

های تامین مشینگر خطآینده الگو اجرای ارزیابی برازش (: 7)جدول 

 اجتماعی

 
 

(، 8)کوچکتر از  12/4دو به هنجار -یشاخص خدر این مطالعه 

 RMS_theta(، شاخص 30/6)بزرگتر از  013/6 زانیم GOFشاخص 

 688/6 زانیم SRMR(، شاخص 42/6)کوچکتر از  665/6 زانیم

( برآورد 0/6)بزرگتر از  585/6 زانیم NFI( و شاخص 65/6)کوچکتر از 

  .مطلوب است الگوبرازش  نیشد بنابرا

 گیری نتیجهبحث و  -5

تعیین عناصر و مولفه های اجرای آینده نگر و هدف پژوهش حاضر با 

عناصر در الگوی طراحی شده بمنظور اجرای مؤثر تصمیم نحوه ارتباط آن 

 الگوبراساس  و خط مشی ها در سازمان تأمین اجتماعی انجام شده است

 یعوامل فرهنگ ،یورآعوامل فن ،یتیریعوامل مد دیپژوهش مشخص گرد

 نگرآینده  یبستر اجرا ،یدیکل گرانیو باز فعانینبر ذ یو عوامل قانون

 یهاافتهیراستا،  نی. در اگذارندیم ریثأت لیدخ یو نهادها هایمشخط

 یشکل ده رینظ ی( نشان داد ارکان4164)و همکاران مقدمیمیپژوهش رح

م انسجا ؛یلزوم اصلاحات ساختار ت؛یدر سطح حاکم یگفتمان چند سطح

 یاجتماع نیمأتوسعه دانش و فرهنگ ت ؛یدرون سازمان یساز کپارچهیو 

حائز  یاجتماع نیمأت یهایشمخط نگرآینده  یدر اجرا یو ناب ساز

( در رابطه 4365حسینی و همکاران) نقوینتایج پژوهش . دهستن تیاهم

 محور برای تضمین آینده گذاری آینده مشی ی الزامات خطارائه الگو با

 )ساختاری، فرایندی و محتوایی(ماوه بر شرایط الزلادارد ع اشارهنگری 

 های مدیریت تغییر برای خطسیاست و آن شود شرایط دیگری نیز برقرار

نشان داده شد عوامل مذکور  نیهمچن. باشند میمحور  گذاری آینده مشی

 جیتان. گذارندیاثر م دادهایرو صیو تشخ آینده نگریو  یباندهیبر د زین

 که از آن است یحاک (4162شاهی و همکاران )مزرعهشهریاری قیتحق

؛ مشخص یمشارکت عموم یقدم برا نیاولی اجتماع نیمأت یهایمشخط

فعان در ییناگر چه دخالت همه ذ .باشدیدر سازمان م فعینکردن افراد ذ

رک مشخص و د دیبا نیهمه طرف اام ست،ین کسانی یریگ میتصم ندیفرآ

  .شوند

و  آینده نگریو  یباندهیپژوهش نشان داد د یدستاوردها تیدر نها

 ،یاجتماع نیمأت یهایمشخط نگرآینده  یبه اجرا دادهایرو صیتشخ

)جکمن و همکاران، مطالعه جیدر نتا. شودیو کنترل منجر م یوسازیسنار

 توانیم ریگسترده و فراگ فیتعر کی...در "( آمده است :2623

در جهت فهم  ییهاعنوان مجموعه کوششا بهر نگرآینده  یگذاریمشخط

آن در  یهاییایمناسب در مواجهه با پو یگذاراستیو س ندهیآ یدادهایرو

( نشان 4163و همکاران ) یاریپژوهش ز جیراستا، نتا نیدر ا "نظر گرفت.

اه و رف یزندگ تیفیبهبود ک» یویسنار ازمندین یاجتماع یمش داد خط

دولت و  نیاست که شکاف ب «افتهیکاهش فساد سازمان »و  «یاجتماع

 .دهدیملت را کاهش م

 طختأکید می شود اجرای آینده نگر در جمع بندی مطالب پیشگفت  

به عنوان یک رویکرد نوآورانه در مدیریت  یاجتماعهای تأمین  یمش

سیستم های رفاهی و درمانی با هدف پاسخگویی به چالش های آینده 

مانند پیری جمعیت، تغییرات بازار کار، کسب منابع لازم و تحولات فناوری 

ت. این خط مشی ها و اجرای مؤثر آن و پیش بینی و برنامه مطرح شده اس

ریزی بلند مدت متضمن پایداری و کارآیی سیستم های تأمین اجتماعی 

 هستند.

 گردد:براساس نتایج به دست آمده، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می

ضمن توجه به وجود  شودیم شنهادیپفنآوری در خصوص عامل 

به  ها،یمشنگر خط ندهیآ یاجرا نهیمتخصص در زم یانسان یروین

گر ن ندهیآ یحضور در اجرا یبرا یدانش روز مانند هوش مصنوع یریبکارگ

 یاجتماع نیتأم یهایمشنگر  خط ندهیآ یاقدام شود. اجرا زین هایمشخط

 دیجد یافزارهامناسب، نرم یزات فناوریافزارها و تجهسخت نیمستلزم تأم

 یریکارگبوده و به هایمشنگر خط ندهیآ یحضور در اجرا یروز براو به

در حصول اهداف مدوّن آن  لیفنآورانه سبب تسه یجهان یاستانداردها

 خواهد شد. 
از عناصر سطوح سه و چهار متأثر  آینده نگریو  یباندهید درخصوص

 تیمأمور یتحقق چشم انداز و اجرا یدر راستا شودیم شنهادیاست پ

و  مهیدر حوزه ب راتییضمن رصد تحولات و تغ یاجتماع نیسازمان تأم

ه شود. پرداخت زین یو تحولات آت راتییتغ ینیبشیبه پ ،یاجتماع نیتأم

 تیو توسعه و ارتقاء سطح فعال قیواحد تحولّ، تحق جادیا ستارا نیدر ا

 سازمان یرونیو ب یدرون طیمستمر مح شیجهت پا یسازمان یاداره تعال

 است.  تیحائز اهم

در وهله نخست  شودیم شنهادیپ دادهایرو صیتشخ درخصوص

 رانیبپردازند. مد یاجتماع نیها از تأمو خواسته هاازین ییبه شناسا رانیمد

برنامه  نیبه تدو توانندینوظهور م یدادهایرو صیتشخ ییتوانا یدارا

 ییراستا، شناسا نیمنحصربفرد خود براساس تجارب موجود بپردازند. در ا

 نیمنابع و امکانات در حوزه تأم ییشناسا مه،یموجود در ب یهاینوآور

است.  تیموجود حائز اهم یهافرصت ییو شناسا یو بررس یاجتماع

 زیو مخاطرات موجود ن هادیتهد ییو شناسا یبه کمک بررس نیهمچن

برنامه در جهت مواجهه با بحران با لحاظ نمودن تورم،  نیبه تدو توانیم



 58-60 (4161) 06مجله مدیریت توسعه و تحول 

   68 

حاکم بر جامعه سنجش عملکرد  یو فشار رقابت طیمح جودپرداخت. با و

 برخوردار است. یخاص تیاز اهم ینوآور
 نیعلاوه بر تدوشود پیشنهاد می و کنترل یوسازیسنار درخصوص

 یهامختلف، جهت داشتن برنامه طیشرا یگوناگون برا یوهایسنار

 نیرا انجام دهند. در ا یاقدامات مقتض زین هایمشخط یدر اجرا نیگزیجا

کن مم ندهیانواع آ لیو تحل ریامکان پذ یراهکارها نیراستا، شناخت و تدو

 یهاندیمهم و فرا لیمسا رامونیپ دنیشیاند نیاست. همچن مؤثرو محتمل 

ک و ممکن کم یاحتمال راتییتغ یبرا برنامه ینیبشیها به پآن یسبب

 ستمیس نیبه تدو توانیم کیاستراتژ لیو تحل هینموده و با استفاده از تجز

 . افتیها دست برنامه لوتیپا یو اصلاح کننده و اجرا رانهیشگیکنترل پ

 یخط مش یمتول رانیمد شودیم شنهادیپ یتیریعوامل مد درخصوص

 ،یگر لیتسه قیاجرا از طر یدیکل گرانیخود بر باز ریگذار با ارتباط و تاث

ته نگر توجه داش شیپ یبه اجرا یریگ ینظارت و پ ،یتوسعه منابع انسان

در  کیزماتیکار یمنظور داشتن نقش رهبر نی. بدندیو مساعدت نما

 یهاازین شیپ ییبالقوه در شناسا عدادو است ییکه توانا انیمجر یهمراه

 یبا بررس رانیضمنا مد. اثر خواهد بود دیخوب را دارند، مف یاجرا کی

 نیب راتیی(، به تغینگیرساخت، بودجه و نقدیز زات،یتجه ن،ی)زم ازهاین

 ستند،یکه در کسب و کار تابع مقررات زمان ن Zمانند ظهور نسل  ینسل

لم و ع شرفتیها با پ. امروزه در سازمانندیتوجه نما زیمنابع ن نیتأم یبرا

 . گرددیدر سطوح مختلف احساس م یدیجد یازهاین یاورفن

شود به منظور تاثیر گذاری پیشنهاد می یعوامل قانون درخصوص

مثبت عوامل قانونی با استفاده از پتانسیل تشکل های کارگری و صنفی 

مرتبط،  نهادهای دخیل، ذینفعان و مدیران سازمان،  نمایده ای ثابت را 

همچون مجلس شورای اسلامی و مجمع تشخیص در مراکز تصمیم گیری 

مصلحت نظام مستقر شود تا در تصمیم سازی ها به نفع سازمان مشارکت 

نموده و همچنین از تحمیل با مالی اضافی جلوگیری بعمل آورد و حتی به 

پی گیری تصویب طرح موضوع اختصاص ردیف بودجه ثابت برای توسعه 

 .نمایند و حمایت اجتماعی قشر آسیب پذر اصرار

 یگرن ندهیو آ یبان دهید یبرا نفعانیذ یارتباط و اثرگذار درخصوص

 ننفعایمشارکت همه ذ قیبا تشو شودیم شنهادیپ دادهایرو صیو تشخ

مغازه داران و کارخانه  ،یکارگر یهاکارکنان، اصناف و گروه ران،یشامل مد

 یطیحو م یداخل رانییمنابع ، تغ ،یآت ازهاین صیو تشخ ییداران به شناسا

پرداخت و داده ها و اطلاعات لازم را در دسترس  ی، دانش روز و تکنولوژ

قرارداد تا ضمن  یتخصص یهاونیسیو کم یعال رانیو مد رانیگ میتصم

از  و افتیبه رشد و توسعه دست  یانحطاط، حت تاًیو نها یریعدم غافلگ

 به سازمان دور ماند.  انیز جادیها و ا یخط مش یدر اجرا یدوباره کار

و  نیقوان نیآخر شودیم شنهادیپ لیدخ ینهادها درخصوص

 انیتا مجر ابدیانتقال  انیو به مجر افتیمذکور در یدستورالعملها از نهادها

 هادشنیپ نیها بپردازند. همچن یخط مش یکامل نسبت به اجرا یبا آگاه

اقدام شود تا با  لیدخ یمشترک با نهادها زیم جادیشود نسبت به ا یم

 ریو تأخ یشود و از دوباره کار شتریاجرا، سرعت انجام امور ب در یهماهنگ

ت وزارت بهداش یمشارکت از سو جادیراستا با ا نی. در ادیبعمل آ یریجلوگ

 یهاچالش یبرخ ،یو نظارت یو سازمان غذا و دارو درحوزه قانونگذار

 ندهیآ یحل نمود. اجرا قیطر نیمربوط به حوزه سلامت و درمان را از ا

با وزارت کار در بحث  یبه همکار ازین یاجتماع نیتأم یهایمشخط رنگ

اخل د دیلوازم تول دیو البته وزارت سمت در بحث خر یو قانونگذار ینظارت

حث در ب هییمشارکت قوه قضا نیو آمبولانس دارد. همچن یپزشک زاتیتجه

 یدر بحث نظارت یحقوق و قانون به همراه کانون بازنشستگان خانه کارگر

 یاجتماع نیتأم یهایمشنگر  خط ندهیآ یدر بهبود اجرا زین هایو بازرس

 اثرگذارند.

 دشویم شنهادیپ هایمشخط نگرآینده یاجرا یهایژگیو درخصوص

 ییاجرا تیبه قابل ،یاز صراحت و وضوح کاف هایمشخط یضمن برخوردار

به  ازین یاجتماع نیتأم هایمشخط یتوجه شود. اجرا زین هایمشخط

 یهایمشبودن خط ییداشته و مستدل و عقلا یو سازگار یریپذانعطاف

 مورد توجه است. زهحو نیدر ا
توجه داشت  دیبا ،هایمشخط نگرآینده یبستر اجرا درخصوص

 خوراک هیو ته ،ینگر ندهیو آ یبان دهیارتباط با سطح د جادیبمنظور ا

نگر است که  شیپ یمناسب اجرا یسطح مذکور، بستر یبرا یاطلاعات

ارزشمند باشند،  یاجتماع یها هیشده باشد، سرما تیتعارضات در آن مدبر

موافق و همراه  نفعان؛یمبنا باشد، ذ یسالار ستهیشا ؛در انتخاب افراد

تحولات  و رییک باشند تا درمواقع تغباشند، کارکنان خبره و چاب ماتیتصم

و انتقال داده  ی. اطلاعات درست جمع آورندینما فهیانجام وظ یبدرست

ا راستا از افراد ب نیدر ا نیشده باشد، همچن نیتأم یاقتصاد تیشود، امن

 استفاده نمود.    ییدوچندان و هم افزا ریتوان جهت تأث یم زینفوذ ن

 وّج تیحاکمشود جهت بهبود پیشنهاد می یعوامل فرهنگ درخصوص

آینده  یاجرا رامونیو باورها پ هاارزش، به در سازمان ینگرندهیو فرهنگ آ

 نیمأت یهاسیاست  نگرآینده  یاجراتوجه نمایند.  هاسیاست اجرای  نگر

ت مقاوم عدمآن قطعیت یافته و  یاجرا یحرکت به سو رشیپذبا  یاجتماع

هیل امری تس هاسیاست  نگر آینده یدر برابر اجرا یاجتماع نیمأکارکنان ت

 یآمادگ یبرا یفرهنگ یهابرنامهشود. تدوین همچنین کننده محسوب می

جهت استقرار فرهنگ مناسب در سازمان نیز  هاسیاست  نگر آینده یاجرا

 حائز اهمیت است.
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