
 79-59( 3041) 95مجله مدیریت توسعه و تحول 

79 

 هیسرما نیتأم های بر شرکت دیبا تأک یمال یدر نهادها سکیر یارائه الگو

 0، کیومرث بیگلر1، حسین کاظمی،*2، فرزین رضایی3سارا سلطان دوست

 رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یدانشجوي دکتري،گروه حسابداري، واحد قزو3
 (دار مکاتباتعهده) رانیا ن،یقزو ،یلامدانشگاه آزاد اس ن،یگروه حسابداري، واحد قزو ،دانشیار2

 رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یگروه حسابداري، واحد قزو ،استادیار1
 رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یگروه حسابداري، واحد قزو ،استادیار0

 29/34/3041تاریخ پذیرش نهایی:                 49/49/3041تاریخ دریافت: 
 

 دهچكي

 ثیو از ح يهدف پژوهش کاربرد ثیبود. پژوهش حاضر از ح هیسرما نیتأم هاي¬بر شرکت دیبا تأک یمال يدر نهادها سکیر يهدف از تحقیق ارائه الگو

مطالعه  روش ریها نظداده يمختلف گردآور يهابا استفاده از روش یشناختروش يبندهیپژوهش زاو نیبود. در ا ادیداده بن هینظر کردیبا رو یفیروش، ک

نفر از نخبگان،  30هدفمند،  يریگ. بر اساس نمونهدیگرد تیرعا افتهیساختار مهیمصاحبه ن نیو همچن یمنابع و متون تخصص یو بررس ياکتابخانه

شدند.  يکدگذار ATLAS.TIافزار شده در نرمانجام يهامورد مصاحبه قرار گرفتند. مصاحبه 3042در سال  هیسرما نیتأم يهاشرکت رانیخبرگان و مد

 یعل طیمشخص شدند. شرا نیاشتراوس و کورب یمقوله انتخاب 6 تیو درنها يمقوله محور 27در  هیکد اول 391مدل با  کی ادیداده بن لیبر اساس تحل

 ي(؛  راهبردها دارایاتیملع ياهسکیو عوامل ر یرقابت سکیبازار، عوامل ر سکیعوامل ر  ،ینگینقد سکیعوامل ر ،ياعتبار سکیمقوله )عوامل ر 9 يدارا

 سکیر تیریمد ،یمنابع انسان سکیر تیریمد ،ياعتبار سکیر تیریسبد سهام، مد سکیر تیریبازار، مد سکیر تیریمد سک،یر تهیمقوله )کم 7

و سود  نهیدر هز ییجوصرفه ،يریپذانعطاف ه،یرو يداریپا ،يمقوله )ارتقاء تجربه مشتر 9 يدارا امدهای(؛ پینظارت تیریو مد يفناور تیریمد ،یستمیس

 لیتما  ،یفرهنگ طیشرا ه،یسرما نیساختار شرکت تأم ،یمقررات طیمقوله )شرا 9 يدارا يانهیزم طینکول(؛ شرا يهااعتبار و نرخ تیفیو ک يوربهره

 گرانیرشد باز ،يو نوآور يفناور عیرشد سر ،یپول استیس يهامقوله )شوک 9 يگر دارامداخله طیشرا تی( و درنهایتیریمد طیو شرا گذارانهیسرما

 (  هستند.یتیحاکم يهااستیناظر و توسعه مقررات و س ينهادها ه،یسرما نیتأم يهاشرکت
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 مقدمه -1

احتمال عدم دستیابی به نتایج یا بازدهی در زمینه مالی، ریسک به

؛ 2422، 3اشاره دارد )ردي و همکارانگذاري انتظار از یک سرمایهمورد 

این مفهوم به خطر احتمالی از   [10] [24] (.2420، 2اقبال و همکاران

گذاري اشاره دارد و براي ارزیابی قسمت یا کلیت سرمایه دست دادن

و هاي کمی، آزمون استرس مانند مدل هاي گوناگونیریسک، از روش

، 0؛ کداریا و همکاران3559، 1شود )آلن و گالهاستفاده می تحلیل سناریو

هاي بنابراین، داشتن درک صحیح از اصول و روش [29] [9]  (.2421

گذاري بتواند گیري ریسک بسیار ضروري است تا بانکداري سرمایهاندازه

هاي ها را بهینه کرده و کنترل نماید. ریسک، درواقع یکی از جنبهریسک
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چیده در مالیات است که بر میزان بازدهی و پایداري حیاتی و پی

گذاران ها و سرمایهطور عمده، بانکگذارد. بهها تأثیر میگذاريسرمایه

انتظار دارند که با افزایش سطح ریسک، سود بیشتري به دست آورند. اما 

قبول، چالشی پیچیده است و گیري در مورد سطح ریسک قابلتصمیم

)رزیو و  ین بازده مورد انتظار و میزان ریسک هستنیازمند تعادلی ب

بنابراین، تعیین میزان مناسب ریسک و مدیریت  [19] (.2421، 9آقجونو

گذاري و هاي سرمایهآن از اهمیت بسیاري برخوردار است. بانک

ریزي دقیق و استفاده از ابزارهاي ارزیابی ریسک، گذاران با برنامهسرمایه

هایی دارند که به یک توازن مناسب میان گذاريسعی در انجام سرمایه

بازده مورد انتظار و میزان ریسک منجر شوند )تامرادي و همکاران، 

اي که حاکمیت ریسک به حداقل رسانده شود و گونهبه [5] [1] (،3042

  [03](.2437، 6سازي سودآوري را فراهم آورند )زاچوسوا و همکارانبهینه

گذاري به طرز بانکداري سرمایه هاي ریسک در صنعتویژگی
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دیگر، عبارتدهنده متمایز است. بهچشمگیري از نهادهاي سنتی وام

گذاري معمولاً با میزان بالاتري از ریسک و نوسانات بانکداري سرمایه

هاي تأمین مالی در این حوزه باعث روش [17] (.2422، 3روبروست )هاي

لی، این صنعت نسبت به هاي رکود و بحران ماشود که در دورهمی

تر عمل کند و ممکن است اعتماد هاي نقدینگی حساسمحدودیت

تبع آن، خطر ورشکستگی گذاران را به آن زیر سؤال ببرد، که بهسرمایه

  [37](.2420، 2هاي این حوزه افزایش یابد )حسن و همکارانبراي شرکت

لاً ناشی هاي رکود و بحران مالی معمواین افزایش حساسیت در دوره

شود این گذاري است که باعث میهاي خاص بانکداري سرمایهاز ویژگی

صنعت نسبت به نوسانات بازاري و تغییرات اقتصادي بسیار حساس باشد 

گذاري بیشتر به معاملات با بانکداري سرمایه  [29] (.2420، 1و ژو لئو)

هاي بزرگ ههاي پیچیده و استفاده از سرمایگذارياوراق بهادار، سرمایه

هاي نوسانات شدید و نارسایی منابع مالی، ممکن متکی است که در دوره

تواند باعث کاهش است با مشکلات نقدینگی مواجه شود. این شرایط می

گذاران به استمرار و پایداري این نوع از بانکداري شود. با اعتماد سرمایه

گذاري بیشتر ههاي سرمایگذاران، فشار بر بانککاهش اعتماد سرمایه

، 0یابد )آناند و گالتویکها افزایش میشود و خطر ورشکستگی آنمی

 مؤثربنابراین، مدیریت  [17] [34](. 2421، 9؛ استولبول و پارفنو2446

 هاي مالی و نقدینگی، درک دقیق از شرایط بازاري و اقتصادي و ریسک

ي متغیر است تا بتواند در برابر نوسانات بازاري و شرایط اقتصاد

 [35] (.2424، 6مقاومت و پایداري خود را حفظ کند )هوانگ

هاي گوناگون روبرو اي از ریسکگذاري با مجموعههاي سرمایهبانک

ها تأثیر بگذارد )کافمن هستند که ممکن است بر عملکرد مالی و کلان آن

ها در در این راستا، تحلیل و مدیریت ریسک  [20] (.2441، 9و همکاران

نوع از بانکداري نقشی بسیار حیاتی در حفظ استحکام مالی این  این

ها مدیریت این ریسک [04](. 2437، 7مؤسسات دارد )وجک و همکاران

هاي تأمین سرمایه بسیار حیاتی است؛ زیرا با کاهش این براي شرکت

توانند پایداري خود را تهدیدات و جلوگیري از وقوع خسارات بزرگ، می

 [19](. 2432، 5لکرد مثبتی داشته باشند )شودر حفظ کرده و عم

ها از هاي مناسب مدیریتی و ارزیابی دقیق این ریسکرو، استراتژيازاین

و کارآمد این تهدیدات را کاهش  مؤثرطور اي برخوردارند تا بهاهمیت ویژه

، 34داده و براي سازمان خود محیطی پایدار و امن فراهم کنند )ایوانو

2423.) [22] 

هاي تأمین سرمایه، به دلیل وابستگی هاي موجود در شرکتیسکر
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چشمگیر به معاملات مالی پیچیده، بسیار اساسی هستند )کروین و 

تواند به مثال، ریسک اعتباري میعنوانبه [30] (.2439، 33همکاران

ها، موقع یا عدم توانایی مشتریان در بازپرداخت وامدلیل عدم پرداخت به

، 31؛ آنادو35، 32جبران شود )بورز و میلرمالی غیرقابلباعث خسارات 

ها و شرایط بازار همچنین، تغییرات ناگهانی در نرخ [32] [7](.2435

مثال ریسک بازار. عنوانتواند بر سودآوري شدیداً تأثیر بگذارد، بهمی

هاي سیستمی یا انسانی، تواند به دلیل نقصهمچنین، ریسک عملیاتی می

گذار باشد و باعث مشکلات جدي در عملکرد و مدیریت شدت تأثیربه

 [26] (.2422، 30صحیح فرآیندهاي داخلی شود )لی

طور هاي تأمین سرمایه بهواقعیت این است که عملکرد مالی شرکت

مستقیم به وضعیت و چرخه بازار سرمایه وابسته است )جمییکی و 

حجم بالاي ها، بر اساس این قبیل فعالیت [39] (.2435، 39همکاران

عملیات و فرآیند تحقیق در قیمت که جزئی از چرخه تجاري محسوب 

شود، مرتبط است. رویه نابسامان اقتصادي در بازارهاي مالی و سطح می

هاي گذاران در نوسانات فعالیت بانکپذیري سرمایهی از ریسکمیعظ

 [36](. 2436، 36گذاري، نقش مهمی دارد )گودهارت و شونمارکسرمایه

هاي تأمین سرمایه با روند مالی صعودي، در برابر چنین، بانکهم

سبب کاهش سریع ارزش  گیرند کههاي اعتباري و بازاري قرار میریسک

 [15] [13] (.2422، 37؛ سان و لو2442، 39هایشان شود )پاپایانودارایی
Top of Form 

گذاري، تحلیل ریسک براي شناسایی، بررسی و در بانکداري سرمایه

رود تا اطمینان حاصل شود که ترل انواع مختلف ریسک به کار میکن

مانند و ثبات مالی یا هاي موسسه بانکی در حد مجاز باقی میریسک

هاي (. بانک2422اندازند )ردي و همکاران، تصویر آن را به خطر نمی

برند که هاي پیچیده تحلیل ریسک بهره میگذاري معمولاً از مدلسرمایه

هاي هاي آماري و مالی، احتمال و میزان وقوع ریسکده از دادهبا استفا

توانند به شناسایی خطرات و ها میکنند. این مدلمختلف را محاسبه می

هاي پتانسیلی کمک کرده و همچنین اطلاعاتی براي انتخاب فرصت

 (.2435، 35بهترین راهبردها براي مدیریت ریسک ارائه دهند )ژانگ

[02] 

گذاري حلیل ریسک نقش مهمی در بانکداري سرمایه، تطورکلیبه

هاي پتانسیلی، رهنمودي براي ها و فرصتدارد، زیرا با شناسایی ریسک

کند. در این حوزه، فراهم می مؤثرهاي مدیریت ریسک توسعه استراتژي

مالی و مشتریانشان بسیار  مؤسساتمنظور حفاظت از کاهش ریسک به

مدیریت ریسک مناسب، از مشتري و بانک حائز اهمیت است. یک برنامه 
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کند، شامل هاي مالی محتمل حفاظت میگذاري در برابر شوکسرمایه

هاي گذاريهاي مرتبط با محصولات و سرمایهارزیابی و مدیریت ریسک

مالی مختلف است. هدف اصلی این برنامه به حداقل رساندن احتمال زیان 

و بانک تأثیر منفی داشته  توجهی است که ممکن است بر مشتريقابل

 باشد.

ها و تأمین گذاريگذاري، با مبنایی پیچیده از سرمایهبانکداري سرمایه

منابع مالی، نسبت به تغییرات بازاري و شرایط اقتصادي حساس است. 

 مؤسساتتحلیل ریسک در این حوزه یک ابزار بسیار حیاتی است که به 

بیشتر در معرض نقض ثبات کند تا از ورود به خطرات مالی کمک می

گذاري تمایل دارند تا با هاي سرمایهمالی خود جلوگیري کنند. بانک

هاي تحلیل ریسک مدیریت هوشمندانه ریسک، از طریق استفاده از مدل

هاي مالی، اقداماتی را اتخاذ کنند که باعث پیشرفته و بررسی دقیق داده

شود. هاي مالی میوکتوجه ناشی از شپذیري و زیان قابلکاهش آسیب

هاي تأمین تنها به تحلیل ریسک در شرکترو، این پژوهش نهازاین

در  مؤثرپردازد، بلکه سعی دارد الگوها و رویکردهاي مدیریتی سرمایه می

هاي نوظهور و تغییرات سریع بازار را موردبررسی قرار مقابله با ریسک

هش به دنبال پاسخی براي شده این پژوبر اساس موارد بیان نیبنابرا دهد.

هاي تأمین این سؤال است که ریسک در نهادهاي مالی با تأکید بر شرکت

 کنند؟چیست و از چه الگویی پیروي می سرمایه

 ها هيو توسعه فرض ینظر یمبان -2

 هیسرما نیتأم يهاشرکت -3-2

اقتص اد   يب را  يدی  کل یمال رساختیز کیگذاري سرمایه هايشرکت

ه ا ب ه   ش رکت  یگ ذاري ب ا دسترس    سرمایه يهاا است. بانکاروپ هیاتحاد

منطق ه   يها و توس عه اقتص اد  از رشد آن ،یو مشاوره مال هیسرما يبازارها

س تون فق رات    کیدرزمانی که  ن،ی. علاوه بر اکنندیم تیطورکلی حمابه

 ن ده یفزا یته اجم  یکیتیعرص ه ژئ وپل   کیرقابت مؤثر در  يبرا يقو یمال

اروپ ا   هیخوب در اتحاد يگذارهیسرما يبانکدار ستمیس کیاست،  يضرور

و  یم ال  کنندگانمیتنظ يبالا برا یاسیس تیاولو کیدهنده وضوح نشانبه

ملاحظات  نیکه ا رسدیوجود، به نظر ماست. بااین ییاروپا گذاراناستیس

 ه اي ش رکت  يرون دها  نیآخر نیب سهیکه از مقا يآشکار با شواهد اًظاهر

در تض اد   د،ی  آیمتحده به دست ماروپا و ایالات هیي در اتحادگذارسرمایه

قدرتمن د در ب ازار    يه ا عنوان واس طه به ،يگذارهیسرما يهاشرکت. است

خ دمات ش امل    نی  . ادهن د یارائ ه م    ياگس ترده  یخدمات مال ه،یسرما

 ،ب ازار گردان ی   ،يگ ر معامل ه  ،يهمچ ون ک ارگزار   یگون اگون  يهاتیفعال

 کیادغام، و تمل ه،یسرما شیافزا ،یسینورهیتعهد پذ ،یسینورهیمشاوره، پذ

بخ ش از نظ ام    کی  عن وان  به يگذارهیسرما يها. بانکشودیمها شرکت

)مرزب ان و   کنن د یم   تیفعال یدر سطح جهان ،یو دپارتمان بانک يبانکدار

 [25] (.3155همکاران، 

 هیسرما نیتأم يهادر شرکت سکیر -2-2

گذاري وجود دارد: ریسک ر بانکداري سرمایهسه نوع اصلی ریسک د

 [14] (.2424، 3بازار، ریسک اعتباري و ریسک عملیاتی )پان و همکاران

 ها اصولاً شامل سه نوع اصلی هستند:این ریسک

ها و . ریسک اعتباري که به عدم توانایی مشتریان در پرداخت بدهی3

 ها اشاره دارد.وام

 ها است.غییرات نرخ بهره و قیمت. ریسک بازار که وابسته به ت2

. ریسک عملیاتی که ناشی از خطاهاي سیستمی، تغییرات در 1

، 2شود )آناند و گالتویکفرآیندها و نوسانات فناوري ایجاد می

2446.)[33]  

ریسک بازار ریسک زیان ناشی از نوسانات در بازارهاي مالی است 

اري خطر زیان ناشی ریسک اعتب [16] [1] (.3042)سالاري و همکاران، 

ریسک  گیرندگان در بازپرداخت بدهی یا تعهدات خود است.از ناتوانی وام

هاي عملیاتی داخلی یا رویدادهاي عملیاتی خطر خسارات ناشی از خرابی

انواع دیگر  خارجی مانند خرابی سیستم، تقلب یا بلایاي طبیعی است.

آن مواجه شوند  گذاري ممکن است باهاي سرمایههایی که بانکریسک

اند از ریسک نقدینگی، ریسک قانونی، ریسک شهرت و ریسک عبارت

 [27] [6] (.2435، 0؛ آکیوشی2439، 1سیستمی )ماماتزاکیس و برمپی

( در 3042شده جباري و رستمخانی )بر اساس تحقیقات انجام

 ریغ یها و مؤسسات مالبانک کاتیستمیس سکیسهم رپژوهشی با عنوان 
                                                           

1 Pan et al. 
2 Anand & Galetovic 
3 Mamatzakis & Bermpei 
4 Akiyoshi 
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در  کیستمیس سکیر ندنشان داد (رانیها )تجربه ارکانسدر ف یبانک

 سکیر يبر رو ینگینکول و نقد سکیگذشته شاخص ر يهادوره

( در 3044قشقائی و همکاران )  [2] [32] مثبت دارند. ریتأث کیستمیس

 یبر عملکرد مال سکیر تیریمد يهاوهیش ریتأث یبررسپژوهشی با عنوان 

که  ندنشان داد شهر آباده( یمل بانک ي)مطالعه مورد یبانک مل

عملکرد  سکینظارت بر ر سک،یر ییشناسا سک،یر تیریمد يهاشاخص

بانک  یبا عملکرد مال يرابطه مثبت و معنادار سکیو نظارت بر ر

 یبررس( در پژوهشی با عنوان 3155مرزبان و همکاران ) [12] [0]دارند.

 يهان با بانکآ سهیگذاري در جهان و مقاسرمایه يهاعملکرد بانک

 هیدر بازار سرما یمال نیتوسعه تأم يدر راستا رانیگذاري در اسرمایه

نهادهاي مالی  نیتردر حال حاضر یکی از مهم يهااین بانک نشان دادند

گذاري سرمایه يهاارائه پروژه [9] .شوندیالمللی محسوب مدر بازار بین

ریسک و بازدهی مورد  گذاران ازنظر درجهمناسب باذوق و سلیقه سرمایه

. وجود نهادهاي شوندیوظایف این مؤسسات محسوب م نیترانتظار از مهم

گذاري در همین راستا در بازار سرمایه تأمین مالی متخصص در امر ارزش

( در پژوهشی با 2421کدریا و همکاران ) .ندیآیحساب مبسیار مهم به

 ریتأث شخص کردندی مدر مؤسسات مال کیاستراتژ سکیمحاسبه رعنوان 

حال، ممکن باشد. بااین زیمدت ناچبر سود ممکن است در کوتاه سکیر

 جادیا لیتوجه باشد، با پتانسار قابلیمدت و بلندمدت بساست در میان

 تیریرو، مدرساندن به ثبات بانک. ازاین بیتوجه و آسقابل یمال يهاانیز

شده تعیین نیوانطبق ق دیتلاش مهم است که با کی کیاستراتژ سکیر

 کی کیاستراتژ سکیوتحلیل رانجام شود. تجزیه IIدر چارچوب بازل 

( در پژوهشی با عنوان 2421کروز )است.  ضروري یقاتیشرکت تحق

عنوان عوامل اتصال: بانک چندجانبه به گذاريسرمایه توسعه يهابانک

ل وتحلیبا تجزیه ایآس رساختیگذاري زو بانک سرمایه ییایتوسعه آس

 کی مذکور مقاله [12] یی.ایآس رساختیو بانک ز ییایبانک توسعه آس

با  نی. ایو مال ياتوسعه ک،ی: استراتژدهدیبعدي را ارائه مآژانس سه

عضو  يدهنده کشورهاها مطابقت دارد که نشانچندلایه بانک تیماه

عنوان ها در کنار نقش خود بهدولت است. آن يدیلتر و منافع کگسترده

 يدیو علاوه بر آن منافع کل کنندیکمک م زینک، به درک توسعه نبا

 يهاعنوان گرهبه دیها هم با. بانککنندیم یندگینما زیسهامداران را ن

 دهید گرانید يعنوان عوامل فعال در تحقق اتصال برااتصال و هم به

در  سکیر تیریمد( در پژوهشی با عنوان 2422ردي و همکاران ) شوند.

 کیتکن کی یمال سکیر تیریمدنشان دادند  گذاريسرمایه يربانکدا

به اتخاذ آن ادامه  دیبا یعموم هیمال تیریاست که مسئولان مد يضرور

( در 2422. رامدانی و همکاران )طور کامل آن را کنار بگذارندبه ایدهند 

گذاري: سرمایه يهاوکار در بانککسب يهامدل ينوآورپژوهشی با عنوان 

با  توانندیم يگذارهیسرما يهابانک مشخص کردند آوريتاب دگاهید

در پاسخ به  تیمداوم فعال راتییتغ قیخود از طر يتجار يهامدل لیتعد

طور خاص، به .ابندیدست  يریپذبه انعطاف یو خارج یداخل يهاچالش

کارگیري به قیوکار خود را از طرکسب يهامدل يگذارهیرماس يهابانک

 میتنظ هاتیاز فعال یعیاز مجموعه وس هاتیاز فعال نیگزیجا يهابیترک

پاسخ  یخارج يهاکه به چالش ییها. در همان بانک، بخشکنندیم

 يهاکه بخشدرحالی کنند،یعملکرد خود را حفظ م دهند،یم

به  لیتما دهند،یپاسخ م یو خارج یداخل يهاکه به چالش ریپذانعطاف

 .ابندییدر سطوح عملکرد دست م یتوجهقابل شیبه افزا ایبازگشت دارند 

[11] 

چارچوب  کی وجودشده بنابراین بر اساس تحقیقات انجام

که  کندیامکان را فراهم م نیا ي تأمین سرمایههاشرکتدر  پذیريریسک

پذیري که نسبت به ریسک ییهاسکیر نهیدر زم يتجار ماتیتصم

 .، در نظر گرفته شوندشودیارشد اتخاذ م تیریمد ایمدیره هیئت

مرتبط  يهااغلب منجر به بحث يریپذسکیمربوط به ر يهابحث

آن  یاصل يهایستگیبانک و شا کیاستراتژ يریگمهم در مورد جهت

 نیا نکهیاند و قبل از اگام به عقب برداشته کیها اغلب . بانکشودیم

 ياستراتژ انیرا صرف ب یمرتبط کنند، زمان شانيریپذسکیاهداف را به ر

پذیري ریسک یکتب هیانیب کیقرار دادن  اند.خودکرده يرو اهداف تجا

 اریدر سطح بس ياهیانیبرانگیز است و معمولاً منجر به بکاغذ چالش يرو

)اقبال و  کندیم انیبانک را ب کیاستراتژ يهاتیکه اولو شودیم ییبالا

 [23] (:2435، 3همکاران

به اهداف  یابیدست يکه بانک برا یسکیسطح کل و انواع ر یکتب انیب

 یکم يارهایشامل مع نی. اکندیاز آن اجتناب م ای ردیپذیخود م يتجار

 ریو سا ینگینقد سک،یر يارهایمع ه،یاست که نسبت سود، سرما

 يبرا یفیشامل اظهارات ک دیبا نیشده است. همچنمرتبط بیان يارهایمع

و اقدامات  ییپولشو نیو همچن يشهرت و خطرات رفتار بهپرداختن 

 باشد. یراخلاقیغ

 یاندازه کافبه دیپذیري واضح باریسک کگفت ی توانیمدرنهایت 

بانک  یاصل ياز استراتژ يپذیر باشد تا از دور شدن خطوط تجارانعطاف

 یخود باق کیاستراتژ يهاکند و به بانک کمک کند تا در برنامه يریجلوگ

 يهاطیکننده محتکامل باشد تا منعکسقادر به  دیحال، بابماند. بااین

 يریحرکت در مس يبرا کیاستراتژ ماتیو تصم رییدر حال تغ يتجار

 (.2424، 2)ایلیاشنکو و همکاران باشد دیجد

 پژوهش سؤال -3

 اند از:سؤال پژوهش عبارت  

چگون ه   هیس رما  نیت أم  يهادر شرکت سکیر يرگذاریتأث یمفهوم يالگو
 است؟

 

 پژوهش شناسی روش -4

روش،  ثیو از ح يهدف پژوهش کاربرد ثیهش حاضر از حپژو
                                                           

1 Iqbal et al. 
2 Illiashenko et al. 
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( 3557)  نیاشتراوس و کورب کردیبا رو ادیداده بن هیبا روش نظر یفیک

 يهابا استفاده از روش یشناختروش يبندهیپژوهش زاو نیبود. در ا

منابع و  یو بررس ياروش مطالعه کتابخانه ریها نظداده يمختلف گردآور

. دیگرد تیرعا افتهیساختار مهیمصاحبه ن نیمچنو ه یمتون تخصص

 اي منابع داده يعبارت از کنترل سازگار زکهین اي داده يبندهیزاو

پژوهش موردتوجه  نیدر ا زیمتفاوت، در قالب همان روش است، ن

استفاده شد.  يامنبع داده کیاز  شیپژوهشگران قرار گرفت و از ب

 دیخبرگان و اسات ران،نظصاحب هیکنندگان بالقوه آن، کلمشارکت

بودند. روش  3042در سال  اي هیسرما نیتأم هاي شرکت یدانشگاه

انجام  يگروه برا نیانتخاب شدند ا يهدفمند بود و افراد يریگنمونه

مصاحبه شرکت کردند.  ندیپژوهش انتخاب شدند و در فرا یفیبخش ک

از روش  گانگروه از خبر نیا نییو تع پژوهش نیا هاي نمونه نییتع يبرا

ها داده یپژوهش مآخذ اصل نیهدفمند استفاده شد. در ا يرگی¬نمونه

و  یصورت اکتشافبه ییابتدا يهامصاحبه کهيطورمصاحبه بوده است به

حاصل  يهاکدگذاري مصاحبه به مصاحبه داده جیتدراند و بهبوده یفیتوص

ها داده یمدائ سهیروش مقا لهیوسو به دیگردیانجام م یفیک لیاز تحل

منوال  نیو به هم دیگردیم داریکدگذاري باز پد قیکدهاي نظري از طر

 یو اصل یو طبقات فرع میو مفاه دیمصاحبه انجام گرد 30 يهايکدگذار

لازم به ذکر است که متراکم و اشباع شدن طبقات محوري بر  افت؛یظهور 

احبه با با انجام مص کهيطوربه دیگردینظري انجام م يریگاساس نمونه

آن مقوله متراکم  میکه مفاه افتییادامه م ییجامعه آماري پژوهش تا جا

مقوله نوع  دیمصاحبه اول که انجام گرد 7مثال با عنوانشود به یو غن

 یها کافداده امدها،یو پ جیمانند نتا گرید يهامتراکم شد در مقوله رییتغ

کرد  داینظري ادامه پ يریگها بر اساس نمونهمصاحبه لیدل نینبود به هم

نظري  يریگتا مقوله موردنظر اشباع شود. لازم به ذکر است که نمونه

 زانیشوندگان بلکه بر اساس مها نه بر اساس تعداد مصاحبهبراي مصاحبه

 30شده است. تا مصاحبه ها انجامها در متراکم کردن مقولهنقش آن

تا  14 نیمصاحبه ب منجازمان ا. مدتدندیرس يها به اشباع نظرمصاحبه

گراندد  قیپژوهش از طر یفیک هاي¬داده لیتحل يبود. برا قهیدق 94

از  ریاستفاده شد. بر اساس سؤالات ز ATLAS TIافزار در نرم يتئور

 شده است:مصاحبه انجام یفیشده در نمونه کافراد انتخاب

ا ر هاهیسرما نیدر حوزه تأم سکیر یاصل يهامؤلفه دیتوانیم ای. آ3

 د؟یکن ییشناسا

 يهاشرکت يهاتیدر فعال سکیر شیبه افزا توانندیم ی. چه عوامل2

 منجر شوند؟ هاهیسرما نیتأم

 سکیر يهااتخاذ شود تا مؤلفه دیبا يری. در نظر شما، چه تداب1

 ابند؟یکاهش 

 تیریمد ندیکه در فرآ یها و مسائلچالش نیتریاصل دیتوانیم ای. آ0

 د؟یکن انیرا ب دیشویمواجه م هاهیسرما نیدر حوزه تأم سکیر

در  سکیر تیریو مد یابیارز يبرا ییهاروش ای. چه ابزارها 9

 شود؟یاستفاده م هاهیسرما نیتأم يهاشرکت

 يرو يبازخورد هاهیسرما نیدر حوزه تأم سکیر يها. چگونه مؤلفه6

 ها دارند؟شرکت يعملکرد و سودآور

 سکیر يهاممکن است به مؤلفه يگذارهیانواع مختلف سرما ای. آ9

 منجر شوند؟ یمختلف

 هاهیسرما نیتأم يهادر شرکت سکیر تیریمد يبرا ی. چه اقدامات7

 متداول است؟

در  سکیر تیریبر مد توانندیم یو سازمان یاختلافات فرهنگ ای. آ5

 بگذارند؟ رینهادها تأث نیا

 نیر حوزه تأمرا د سکیر تیریافزوده مدارزش توانی. چگونه م34

 کرد؟ يریگاندازه هاهیسرما

 

 پژوهش های افتهی -5

نفر از نخبگان زن و مرد  30شامل  یدانمی بخش کنندگان مشارکت

 یسال به بالا  م 39ارشد و بالاتر ، با سابقه کار  یکارشناس لاتیبا تحص

 باشند.

وارد،.  Atlastiافزار در نرم هامصاحبهمنظور کدگذاري باز، تمامی به

شده و کدهاي موردنظر استخراج شدند. ي لازم انجامهایررسب

شده است و محقق انجام هامصاحبهگذاري کدها با استناد به برچسب

شده دادهسعی کرده است تا حد ضرورت به بینش افراد نسبت به پاسخ

پایبند باشد تا از هرگونه سوگیري احتمالی و ناخواسته تا حد امکان 

به حساسیت نظري که  هايکدگذاردر تمام فرایند  جلوگیري شود. محقق

پردازي داده بنیاد است پایبند بوده است و این کار از اصول تحقیق نظریه

ي انمونه 3در نگاره  را جهت غناي هرچه بیشتر تحقیق انجام داده است.

 شده است.شده مشخصي انجامهامصاحبهاز کدگذاري 
 

 ی کدگذاری شدههامصاحبه: 1نگاره 

 مصاحبه کد

 نکول ناشر

 استمرتبط با نکول ناشران اوراق  سکیر نیاثر ا نیترمهم

 ایسود و  یهاکوپن نیتأم یبرا یناشر یوقت کهیبطور

اوراق با مشکل مواجه شود،  دیوجه در سررس نیتأم

اوراق و  گردان بازارعنوان به هیسرما نیتأم یهاشرکت

 یمنابع برا نیتأمفروشنده دست دوم اوراق متعهد به 

 نیاثر ا نیو مهمتر باشندیمگذاران در اوراق سرمایه

 ریفرصت منابع درگ نهیهز احتمالاً یموضوع بر سودآور

 یهافروش یشهرت برا سکیو ر هیسرما نیتأمشرکت 

 خواهد بود. یبعد

 صیعدم تخص

 منابع نهیبه

/ هاییدارا یمنابع/عدم نقدشوندگ نهیبه صیعدم تخص

 هانهیهز تیریر مداشتباه د ماتیتصم

 یعدم نقدشوندگ

 هاییدارا

/ هاییدارا یمنابع/عدم نقدشوندگ نهیبه صیعدم تخص

 هانهیهز تیریاشتباه در مد ماتیتصم
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 مصاحبه کد

اشتباه  ماتیتصم

 تیریدر مد

 هانهیهز

/ هاییدارا یمنابع/عدم نقدشوندگ نهیبه صیعدم تخص

 هانهیهز تیریاشتباه در مد ماتیتصم

 رشیعدم تطابق د

اوراق با 

 یهاتیواقع

 یاقتصاد

/نوسانات یاقتصاد یهاتیاوراق با واقع رشیعدم تطابق د

 زشی/ ریکلان اقتصاد یرهایدر متغ راتیینرخ بهره/ تغ

انتشار اوراق/ تمرکز  یشاخص بورس/ حداقل بازار انتظار

 در انواع اوراق یدر انتشار اوراق و عدم تنوع بخش

 

( 3557) اده بنیاد اشتراوس و کوربیندر ادامه بر اساس ابعاد مدل د

 شده است.مشخص 6تا  2هاي دسته بندي کدهاي شناسایی در نگاره
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی کیفی )شرایط علی(هاداده: کدگذاری باز 2نگاره 

 کدباز کد محوری مقوله محوری

 شرایط علی

عوامل ریسک 

 اعتباری

 یضمانت کاف افتیعدم درنکول ناشر، 

 ز سمت ناشرتعهدات ا یفایجهت ا

عوامل ریسک 

 نقدینگی

 یعدم نقدشوندگ، منابع نهیبه صیعدم تخص

 تیریاشتباه در مد ماتیتصم، هاییدارا

 هانهیهز

 سکیرعوامل 

 بازار

 یهاتیاوراق با واقع رشیعدم تطابق د

ی، امنطقهی هاجنگی، شرایط اقتصاد

، نوسانات نرخ بهرهی تجاری، هاتنش

 زشیری، کلان اقتصاد یرهایدر متغ راتییتغ

انتشار  یحداقل بازده انتظار، شاخص بورس

تمرکز در انتشار اوراق و عدم تنوع و  اوراق

 در انواع اوراق یبخش

عوامل ریسک 

 رقابت

، تبلیغات منفی، عدم کسب سهم از بازار

در  یزیعدم برنامه رنارضایتی مشتری، 

 یهانبود برنامه، نگیبرند یهاحوزه

 یاتوسعه

ی هاسکیرامل عو

 عملیاتی

 سکیر ند،یفرآ سکیر ،یمنابع انسان سکیر

 سکیر ،یتبان سکیاطلاعات، ر یفناور

نبودن  کپارچهی سکینشت اطلاعات، ر

 سکیر ،یرونیعوامل ب سکیاطلاعات، ر

 کدباز کد محوری مقوله محوری

و مقررات،  نیقوان سکیر ه،یسرما تیکفا

 ،یخارج یکلاهبردار ،یداخل یکلاهبردار

 یقیتطب سکیو ر ستمیس یخراب سکیر

 

 (راهبردی طی)شرا یفیک یهاباز داده یکدگذار: 3نگاره 

 کدباز کد محوری مقوله محوری

 راهبردها

 کمیته ریسک

و  یخیتاری وهایسنارآنالیز ریسک، بررسی 

ی(، تحلیل اقتصاد) یمنف یوهایسنار ینیشبیپ

حساسیت ریسک، تحلیل کلان داده بازار، 

شناسایی مفهوم ریسک، میزان احتمال وقوع 

ریسک، شدت زیان ریسک، شناسایی 

 لیتست استرس و تحلاشتهای ریسک، 

 (PD) نکول احتمال، محاسبهویسنار

مدیریت 

 ریسک بازار

سبد درآمد ثابت متناسب با  بیترک تنظیم

 یو انتظارات از نرخ بهره و منحن لهایتحل

 بیبه ترک یتنوع بخش، بازده زانیبازده و م

بخش  د،یسبد درآمد ثابت برحسب سررس

، و نوع ضمانتها انیصنعت، مشتر ،یاقتصاد

خواه شناور و نرخ کارمزد شناور در نن

 ایامکان مذاکره ، بازار گردانی یقراردادها

نرخ  دیشد راتییدر تغ یمال نینرخ تأم رییتغ

و تعهدات  هایبده یدهایتطابق سررس، بهره

 و مطالبات هاییبا دارا

 یونقان مهیجر)اضافه کردن بند وجه التزام 

 نیناشر تأم ای یدر قرارداد با بان (آورالزام

بازار گردانی  کردیستفاده کردن از روی، امال

 یدر ابزارها یگذارهیسرما، بر حراج یمبتن

 با نرخ شکست صفر یو بانک یپول

مدیریت 

سبد  ریسک

 سهام

تعادل  جادیبا هدف ا هایدارائ بیترک تیریمد

 نسلابایر، سهام سکیو ر یسودآور نیب

 یمتناسب با افق زمان تیریتحت مد یسبدها

به  یتنوع بخش، در هر سبد هایهگذاریسرما

استفاده از ، تیریتحت مد یسبدها بیترک

 یهمانند قراردادها سکیپوشش ر یابزارها

ی، تلامعام یهایمعامله و استراتژ اریاخت

 ی حساسیت ریسکهابحرانانجام آزمون 

مدیریت 

ریسک 

 اعتباری

 انیمشتر یاعتبار تیوضع بهروز یبررس

اوراق طرف قرارداد  نیناشر رگذار،یعمده تأث

 تیریاز دستورالعمل مد یرویپ، قیو وثا

 یهایگذار هیسرما یبرا یاعتبارک، سیر

 یتنوع بخش، تیریتحت مد ایتحت تملک 

بخش  د،یبرحسب سررس انیمشتر بیبه ترک

، و نوع ضمانتها انیصنعت، مشتر ،یاقتصاد
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 کدباز کد محوری مقوله محوری

 لیمتناسب با تحل یاعتبار یاستهایاتخاذ س

و  یموجود سبد اعتبار تیکالن، وضع

 شرکت سکیر یاشتها

مدیریت 

ریسک منابع 

 انسانی

انضباط و تناسب  ، ایجادکار یرویگردش ن

، شرکت اتیکارکنان با عمل ابیحضور غ

 یروین اخلاقی سکیشهرت و ر سکیر

ی، در حوزه منابع انسان قیتطب سکیری، انسان

منابع  تیریدر مد یزرسانو بهرو یوآورن

 ی کاراجذب و نگهدار ندیفرای، انسان

مدیریت 

ریسک 

 سیستمی

 یفناور یبحران در بخشها یهانجام آزمون

مختلف در  یهابخش کیفکاطلاعات، ت

، هایمحدودکردن دسترسی، اتیح یهاسامانه

، هاستمیها و سمستمر سامانه یروزرسانبه

 یاطهیتست از مح یهاطیمح یجداساز

 یاتیعمل

مدیریت 

 فناوری

ی امنیت سایبری، هارساختیز

 زبان ، پردازشکننده ینیب شیپ وتحلیلتجزیه

، استفاده از نیماش یریادگی هایی، مدلعطبی

 فین تک، معاملات و نظارت خودکار

مدیریت 

 نظارتی

مدیره قوی، حسابرسی مستقل، ایجاد هیئت

تطبیق مقررات در شرکت تأمین سرمایه، 

ی اموزشی نظارت ریسک، نظارت هانامهبر

 بر رویه ریسک، مدیریت گزارش دهی

 

 

 ی کیفی )پیامدها(هادادهی باز کدگذار :4نگاره 

 کدباز کد محوری مقوله محوری

 پیامدها

ارتقاء تجربه 

 مشتری

ی پیشنهادی به هاارزشغنی سازی 

مشتری، افزایش شهرت بانک در میان 

دهان مثبت،  مشتریان، بازاریابی دهان به

حفظ مشتری و جذب مشتری، تجربه برتر 

 ان،یبازخورد مثبت مشترمشتری، 

 هاکننده میگذاران، تنظسرمایه

 پایداری رویه

تعادل تقاضا و عرضه، کسب مزیت رقابتی 

پایدار و غیرقابل تقلید و سودآوری همه 

 جانبه

 پذیریانعطاف

، جواب و پاسخ به حوادث ییشناسا

ت بازار، اعتدال در صحیح به تحولا

وکار در شرایط انتظارات شرکت، تدام کسب

 متغیر و مدیریت تغییر کارا

منابع و  صیبهبود تخص، کاهش تلفاتجویی صرفه

 کدباز کد محوری مقوله محوری

و  نهیدر هز

 وریسود بهره

و  سکیر نهیهز، بهبود ندهایفرآ یساده ساز

، بهبود مدیریت (ROI) هیبازگشت سرما

نات و و کاهش نوسا به درآمد نهینسبت هز

 ریسک نزولی

اعتبار  تیفیک

 یهاو نرخ

 نکول

احتمال نکول ، بهبود اعتبار یرتبه بندبهبود 

(PDو نکول ضرر تحم )لی ( شدهLGD) 

 یاعتبار سکیاقدامات کاهش ر یاثربخشو 

 یسینو رهیپذ یو استانداردها

 

 ی(انهیزمی کیفی )شرایط هاداده: کدگذاری باز 5نگاره 

 کدباز ریکد محو مقوله محوری

 یانهیزمشرایط 

شرایط 

 مقرراتی

وضعیت مقررات کشوری، وضعیت اجرایی 

المللی، الزامات بانکی و اجرایی قوانین بین

مقررات، عدم حضور ایران در تجارت 

ی سیاسی و اقتصادی و هامیتحرالمللی، بین

 بی ثباتی سیاسی

ساختار 

شرکت تأمین 

 سرمایه

ماری مقیاس پذیری، استانداردهای مع

سازمان، همسویی و یکپارچکی در بانک، 

مدولار بودن، رویکردهای جذب سرمایه و 

 ی نوینهارساختیز

شرایط 

 فرهنگی

فرهنگ ریسک در شرکت تأمین سرمایه، 

ی ارتباطی، وحدت رویه در شرکت هاچالش

 تأمین سرمایه

 مدیریت مشارکتی و فرهنگ مدیریت ریسک

تمایل 

 گذارانسرمایه

ی، اتودهی اعتقادی، رفتار هایریسوگ

ی هایژگیوی تصمیم گیری و هایریسوگ

 شخصیتی

شرایط 

 مدیریتی

مدیریت اهرم بالای مالی، مدیریت 

ی ناکافی مدیریتی هاوهیشی انطباقی، هانهیهز

 و دانش نامتناسب مدیریتی

 

 گر(ی کیفی )شرایط مداخلههاداده: کدگذاری باز 6نگاره 

 کدباز کد محوری مقوله محوری

شرایط 

 گرمداخله

 یهاشوک

 یپول استیس

تغییرات ناگهانی نرخ ارز، شوک سیاست 

و  در نرخ رشد پول یناگهان راتییتغمالی، 

 شوک سیاست اعتباری

رشد سریع 

فناوری و 

 نوآوری

ی ارتباطی متنوع، هاکانالهوش مصنوعی، 

بلاکچین، اینترنت اشیاء، مشاورین رباتیک و 

 شد فناوریی محیطی رهافرصت

رشد بازیگران 

ی هاشرکت

 تأمین سرمایه

رشد بازیگران بانکی، رشد بازیگران 

ی خدمات(، پیچیدگی هاشرکتغیربانکی )

شبکه بازیگران و شناخت و هماهنگی 

 بازیگران
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 کدباز کد محوری مقوله محوری

نهادهای ناظر 

و توسعه 

 مقررات

ی جذب فناوری، رویه اداری هاتیقطععدم 

اف، دست وپا گیری، قوانین مبهم و غیرشف

ی محدودیتی، سکوت و فعالانه و هااستیس

نبود رویه عادلانه و آزاد در تصمیم گیری 

 بانک

ی هااستیس

 حاکمیتی

درجه باز بودن، دسترس پذیری و گزینش، 

ی هماهنگ هاهیرومیزان قلمرو استفاده از 

ی رهبران و عدم هااستیسسازی، نگرش و 

 مدیریت رکودهای اقتصادی در جامعه

نهایی  ي مختلف، مدلهادادهوتحلیل و سنجش پایان تجزیهبعد از 

 .است شده ارائه 3شکل  درتحقیق 

 بحث و نتيجه گيری -6

مقوله  27کد اولیه در  391بر اساس تحلیل داده بنیاد یک مدل با 

مقوله انتخابی اشتراوس و کوربین مشخص شدند.  6محوري و درنهایت 

 سکیعوامل ر ،ياعتبار سکیعوامل رمقوله ) 9شرایط علی داراي 

 يهاسکیرقابت و عوامل ر سکیبازار، عوامل ر سکیعوامل ر ،ینگینقد

بازار،  سکیر تیریمد سک،یر تهیکممقوله ) 5ی(؛ راهبردها داراي اتیعمل

 سکیر تیریمد ،ياعتبار سکیر تیریسبد سهام، مد سکیر تیریمد

 تیریو مد يفناور تیریمد ،یستمیس سکیر تیریمد ،یمنابع انسان

 ه،یرو يداریپا ،يارتقاء تجربه مشترمقوله ) 9ی(؛ پیامدها داراي نظارت

اعتبار و  تیفیوري و کو سود بهره نهیجویی در هزصرفه ،پذیريانعطاف

ساختار  ،یمقررات طیشرامقوله ) 9ي داراي انهیزم(؛ شرایط نکول يهانرخ

 طیراگذاران و شسرمایه لیتما ،یفرهنگ طیشرا ه،یسرما نیشرکت تأم

 استیس يهاشوکمقوله ) 9گر داراي ی( و درنهایت شرایط مداخلهتیریمد

 نیتأم يهاشرکت گرانیرشد باز ،يو نوآور يفناور عیرشد سر ،یپول

 ی( هستند.تیحاکم يهااستیناظر و توسعه مقررات، س ينهادها ه،یسرما

هاي تأمین سرمایه، شناسایی و ویژه شرکتدر نهادهاي مالی، به

ها اي برخوردار است. این مؤلفههاي ریسک از اهمیت ویژهمؤلفه مدیریت

هاي مختلفی مانند ریسک بازار، ریسک اعتباري، ریسک شامل ریسک

تواند تأثیرات شود که هرکدام مینقدینگی و ریسک عملیاتی می

توجهی بر عملکرد و ثبات مالی این نهادها داشته باشد. ارزیابی دقیق قابل

هاي تأمین سرمایه کمک ها به شرکتیح این ریسکو شناسایی صح

هاي مالی کند تا با اتخاذ راهبردهاي مناسب و کارآمد، از وقوع بحرانمی

 .گذاران را افزایش دهندجلوگیري کرده و سطح اطمینان سرمایه

موجود  هاهیسرما نیتأم يهاکه در شرکت یعوامل مختلف انیاز م

عرضه و تقاضا، عوامل  نیعدم تعادل ب ت،میمانند نوسانات ق یاست، عوامل

و  سکیناکارآمد ر تیریمد ،یمال ستمیس يداریعدم پا ،ماکرو اقتصادي

 سکیر یساساز عوامل ا یبرخ يگذارهیعدم توازن در ساختار سرما

(، نشان 2421. کروز )رندیطورجدي موردتوجه قرار گبه دیهستند که با

 سکیعوامل ر نیارتباط و تعامل بپژوهش،  نیمهم ا يهاافتهیاز  یکی داد

صورت مذکور به سکینشان داد که عوامل ر (2422هاي )مختلف است. 

 ریرا در سا یراتییتغ تواندیعامل م کیدر  رییو تغ گذارندیم ریمتقابل تأث

 اهشک يبرا (، نشان داد2422ایوانو )عوامل به همراه داشته باشد. 

 نیو ارتباطات ب یه توجه به همبستگب ازیها، نبهتر آن تیریو مد هاسکیر

 .وجود دارد سکیعوامل مختلف ر

 يهابا تأکید بر شرکت یمال يدر نهادها سکیر يبا توجه به الگو

 ها،هیرو يداریپا ،يارتقاء تجربه مشتر تیبه اهم توانیم ه،یسرما نیتأم

اعتبار و  تیفیو ک ،يورو سود بهره نهیجویی در هزصرفه ،پذیريانعطاف

 .اشاره کرد سکیر تیریمد يهابه هدف یابینکول در دست يهاخنر

 تیموفق یاز ارکان اصل یک(، نشان دادند ی2420لیو و ژو )

است. ارتقاء تجربه  انیتوجه به تجربه مشتر ه،یسرما نیتأم يهاشرکت

 ،ارائه خدمات باکیفیت ان،یها بهبود روابط با مشترنهاده نیدر ا يمشتر

روابط بلندمدت با  جادیو ا ان،یو توقعات مشتر اازهیبه ن ییپاسخگو

(، نتیجه گرفتند 2422رامادانی و همکاران ). شودیرا شامل م انیمشتر

ها آن تیرضا ان،یتلاش کنند تا با بهبود تجربه مشتر دیبا هاهیسرما نیتأم

ها برقرار کنند که به عملکرد و با آن یدهند و ارتباط مستحکم شیرا افزا

و  نهیجویی در هزبهبود صرفه .کندیها کمک مشرکت نیا يداریپا

 نیتأم يهاشرکت سکیر يدر الگو ینقش مهم ،يورسود بهره شیافزا

ها شرکت نیا ،يوربهره شیو افزا هانهیسازي هزدارد. با بهینه هیسرما

داشته  يبهتر یرا کاهش دهند و عملکرد مال یمال يهاسکیر توانندیم

کاهش هدر رفت منابع،  ها،هیو رو ندهایهبود فرآشامل ب نی. اشندبا

 تیریمد شرفتهیپ يهااز مدل يریگو بهره ن،یهاي نواستفاده از فنّاوري

 .شودیم سکیر

 ه،یسرما نیتأم يهاشرکت يگفت که برا توانیدرنتیجه م ن،یبنابرا

جویی در صرفه ،پذیريانعطاف ها،هیرو يداریپا ،يارتقاء تجربه مشتر

در  یاتینکول عوامل ح يهااعتبار و نرخ تیفیو ک ،يورو سود بهره نهیهز

درستی در نظر گرفته و عوامل، اگر به نیهستند. ا یمال سکیر تیریمد

کمک کنند تا  هیسرما نیتأم يهابه شرکت توانندیم ابند،ی بهبود

. با ابندیرا دست  يرا به حداقل برسانند و عملکرد بهتر یمال يهاسکیر

خود  انیمشتر توانندیم هیسرما نیتأم يهاشرکت ،يتجربه مشتر ارتقاء

را  یها، ارتباط مستحکمآن تیسطح رضا شیدارند و با افزارا جذب و نگه

 .شودیشرکت م يداریاعتماد و پا شیکنند که موجب افزا رقرارب

منجر به کاهش  تواندیم یمال يورو بهره نهیجویی در هزصرفه ن،یهمچن

 يسازنهیشود. با به هیسرما نیتأم يهادر شرکت یالم يهاسکیر

و  نیهاي نواز فنّاوري يریگکاهش هدر رفت منابع، بهره ندها،یفرآ

ها قادر خواهند بود تا شرکت سک،یر تیریمد شرفتهیپ يهامدل

 .را ارائه دهند يبهتر یکرده و عملکرد مال تیریمد ار یمال يهاسکیر

 يداریپا ،يارتقاء تجربه مشتر ه،یسرما نیمتأ يهاشرکت يبرا ن،یبنابرا

 تیفیو ک ،يورو سود بهره نهیجویی در هزصرفه ،پذیريانعطاف ها،هیرو

عوامل در کاهش  نیبرخوردارند. ا ییبالا تینکول از اهم يهااعتبار و نرخ
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 یها نقش مهمارتقاء عملکرد و بهبود استحکام شرکت ،یمال يهاسکیر

 .کنندیم فایا

 تواندیم سکیر تیریمد يهايپژوهش، استراتژ نیا جیس نتابر اسا

 يهادر شرکت سکیکاهش و کنترل ر يبرا يمؤثر يعنوان راهکارهابه

شامل تنوع  هاياستراتژ نی. اردیمورداستفاده قرار گ هاهیسرما نیتأم

استفاده از  ،يو آمار یاضیر يهااستفاده از مدل ،يگذارهیسازي سرما

 یآگاه شیو افزا ،یو کنترل داخل ینظام نظارت تی، تقومشتقه يابزارها

 توانیم ج،ینتا نیدر نظر گرفتن ا با .باشندیم یمال يهاسکیدرباره ر

 دیبا هاهیسرما نیتأم يهادر شرکت سکیر تیریگرفت که مد جهینت

 نیها در نظر گرفته شود. اآن يهاتیدر فعال یاتیعامل ح کیعنوان به

 ،ییشناسا يرا برا یمناسب يهااستیو س هايراتژاست دیها باشرکت

 کی جادیا ن،یهمچناتخاذ کنند.  هاسکیو کنترل ر یابیارز

برخوردار باشد،  یتیریو مد رانهیشگیپ يهاکه از نگرش یسازمانفرهنگ

شامل  دیسازمانی بافرهنگ نیدارد. ا سکیر تیریدر مد ياریبس تیاهم

و  ینظام نظارت تیتقو ،یمال يهاکسیکارکنان درباره ر یآموزش و آگاه

 .باشد هاسکیرموقع و به حیصح یبه گزارش ده قیو تشو ،یکنترل داخل

 يهامؤثر در شرکت سکیر تیریمد يالگو جادیا يبرا درنهایت،

و استفاده از  نینو یتیریمد يکردهایتوجه به رو ها،هیسرما نیتأم

تفاده از هوش شامل اس نیاست. ا يضرور زین شرفتهیپ يهايفناور

 يهاستمیتوسعه س ها،سکیر ینیبشیپ يها براداده لیو تحل یمصنوع

ارتباط و  يمناسب برا یطیمح جادیو ا شرفته،یپ یتیریاطلاعات مد

 نیا ياجرا با. است یمال ينهادها ریسازمان و سا ياعضا نیب يهمکار

را  یالم يهاسکیقادر خواهند بود ر هاهیسرما نیتأم يهااقدامات، شرکت

بر اعتماد  یمیمستق ریو عملکرد خود را که تأث دهیبهبود بخش

 تواندیالگو م نیا ن،یدارد، بهبود بخشند. همچن انیو مشتر گذارانهیسرما

شود تا در  هاستفاد زین یمال ينهادها ریسا يبرا ییعنوان راهنمابه

 کنند. شرفتیخود بهبود و پ یمال يهاسکیر تیریمد
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