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 دهیچک

د این تحقیق از نوع اکتشافی، توصیفی است و با رویکر .باشدیمی صندوق بازنشستگی کشوری ادورهطراحی سامانه ارزشیابی عملکرد هدف اصلی مطالعه 

خبرگان اجرایی و دانشی آشنا با صندوق نفر از  42ساختاریافته با کیفی مبتنی بر نظریه داده بنیاد انجام شده است. ابزار گردآوری داده، مصاحبه نیمه

صورت گیری هدفمند انتخاب شدند. کدگذاری براساس شاکله اشتراوس و کوربین بهبازنشستگی کشوری و مفهوم ارزشیابی عملکرد است که با روش نمونه

ها احصاء و در قالب ( از مصاحبهبعد اصلی 0و  اصلیه مقول 40کد باز،  421های بیمه دیجیتال )کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. کدها و مؤلفه

سریع لزوم تای صندوق بازنشستگی کشوری است، شرایط علی )مقوله محوری همان سامانه ارزشیابی عملکرد دورهمدل مفهومی داده بنیاد تدوین گردید.

های فناورانه تامین زیرساخت) ازمینه(، شرایط ، لزوم شفافیت عملکردیو دقت توامان در فرایندهای مختلف و یکپارچه، لزوم اکرام نیروی انسانی بازنشسته

کلیه مسائل مالی اعم از نقدینگی، اقتصادسنجی گر )(، شرایط مداخلههای سازمانیای و بلندمدت در تمامی سمتو فرهنگی، نگرش و عملکرد حرفه

ریزی جامعه و رویکرد برنامه( شناسایی شدند. همچنین راهبردهایی با ارتباطات سازمانیگذاری، هماهنگی با دولت، سایر ای و سرمایههای پروژهطرح

دهایی پیام ای صندوقسامانه ارزشیابی عملکرد دورهارائه شد. درنهایت  مستمر، نظارت و کنترل بر عملکرد، اصلاح و پژوهش و در نهایت رویکرد حمایتی

ای برای صندوق بازنشستگی کشوری از لحاظ فردی، که داشتن سامانه ارزشیابی عملکرد دورهنشان داد  خواهد داشت. افراد، اجتماع و سازمانبرای 

ها و مسائل مالی است که نیازمند مدیریت بهینه آن های بیرونی مربوط به روابط با سایر سازماناجتماعی و سازمانی تاثیرگذار است و بیشترین چالش

مدیران از بعد بلندمدت و مثبت و همچنین تهیه زیرساخت های فرهنگی و فناورانه بر بهبود سامانه ارزشیابی  شود. همچنین موضوع نگرشاحساس می

یش ای را بیش از پازنشستگان و تسریع و دقت در امور، اهمیت ارزشیابی عملکرد دورهشایسته سالاری و اکرام ب لزومعملکرد موثر خواهند بود. در نهایت 

 دهد.نشان می
 

 یبازنشستگی، ارزشیابی، صندوق ادورهارزشیابی عملکرد، عملکرد : های اصلی واژه 

 مقدمه -1

 منابع مالی نیتأمدر حال حاضر صندوق بازنشستگی کشوری از لحاظ 

 دایپدچار بحران شده و برای جبران آن وابستگی شدید به بودجه عمومی 

سن امید به  بالارفتناست. از طرفی روند افزایش سن جمعیت و  کرده

ها را با افزایش تصاعدی تعداد بازنشستگان و زندگی صندوق

های متأسفانه در غالب صندوقمواجه نموده است.  رانیبگیمستمر

جز  هاست که ب گونهنیای و بازنشستگی شغلی، وضعیت امختلف بیمه

خصوص  عاتی درلاها هیچ شخص حقوقی و نهاد و سازمانی، اطخود آن

عنوان ها نیز بهاین صندوق حتی افراد تحت پوشش ؛ها ندارداعضای آن

عضوی از صندوق، تصویری کلی از این مجموعه ندارند. هیچ پایگاه 

عات لارا ملزم به اظهار اط یامهیعاتی وجود ندارد که این نهادهای بطلاا

ها را در دسترس نهادهای های زمانی مشخصی کند و آنخود در دوره

 عات جامعی درلاها اطقنظارتی قرار دهد. بسیاری از مدیران این صندو

عات حتی توسط خود لاچراکه بسیاری از این اط ؛ها ندارندخصوص آن

ترسی دس (صورت کاغذیبه)و یا در صورت ثبت  شوندیصندوق یا ثبت نم

 نیاحتمال خطا نیز وجود دارد؛ بنابرا ،بر است وه بر آنکه زمانلاها عبه آن

یک مدیر در زمان مشخصی تصویری جامع و دقیق از آنچه بر این صندوق 

و مسیری که صندوق در حال حاضر و یا  (زمانی یسرکیگذشته )در 

طور مسلم  عات بهلاآینده در پیش گرفته ندارد. در چنین فقری از اط

 گیرد یا یها یا انجام نممحاسبات اکچوئری و محاسبات ریسک صندوق
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 .[2]دپایه محاسباتی قوی وجود ندار

 

 منظوربهی به کار و خدمات آنان گذارارزشاهمیت ارزشیابی کارکنان و 

تشخیص نقاط قوت و ضعف عملکرد افراد از دیرباز برای مدیران شناخته 

در نظام اداری اغلب  هاستسالی که اکنون اگونهبه .[9]شده است

پایه و مبنای اتخاذ تصمیمات مهم اداری  عنوانبهکشورها نتایج ارزشیابی 

چون ارتقا و پیشرفت افراد شایسته، انتصاب به مقامات بالاتر، تشویق و 

تقدیر از زحمات برجسته، جایگزینی افراد بر اساس استعداد و شایستگی 

ملکرد ی عهاینارسائنواقص و  بهباتوجهو تعیین نیازهای آموزشی کارکنان 

 یهادستگاهارزشیابی کارکنان در  رونیازا. ردیگیمقرار  مورداستفاده

است و لازمه مدیریت صحیح و پویا  ریناپذاجتناباداری امری ضروری و 

تواند ابزاری برای بهبود کارایی کلی ارزشیابی می [.41]رودیمبه شمار 

ها فراهم نماید. های موثرتری را برای جامعه و سازمانباشد و برنامه

ارزشیابی بدون اهمیت و بی فایده خواهد بود اگر از اطلاعات حاصل از 

گیری نتوان استفاده کرد. ارزشیابی مرتب و اصولی آن برای تصمیم

ارمندان و وضع کار مدیران را بررسی و رسیدگی کیفیت کار هریک از ک

 و تحلیل های مختلف را پس از تجزیهکند و اتخاذ تصمیم در زمینهمی

ها بایستی برای پی . با توجه به اینکه سازمان[8]گرداندامور میسر می

بردن به سطح کارایی و اثربخشی عملکرد کارکنان اقداماتی در راستای 

د ایشان انجام دهند تا بتوانند پس از سنجش و ارزشیابی عملکر

توان به اهمیت گیری عملکردشان و مقایسه آن با اهداف سازمان، میاندازه

و جایگاه ارزسیابی پی برد. هدف از ارزشیابی تضمین تحقق اهداف کلی 

 و عینی، کارایی، اثربخشی، نتایج و پایدارسازی پیامدهای مطلوب

نقش زیرا  [1]عملکرد یک الزام استبی داشتن نظام ارزشیا [.24]باشدمی

گیرندگان در مورد فراهم آوردن بازخورد برای مدیران و تصمیم

کند و مأموریت کلیدی آن اصلاح و بهبود الگوهای گیری را ایفا میتصمیم

موارد نقد و اشتباه در عملکرد  رشیبا پذ دیعملکرد سازمانی است. اداره با

اصلاح امور خود  نهیزم خته،و عبرت را فعال سا یریادگی یهاخود، حلقه

اداره سالم، وجود شهروندان  هیسرما نیامتداد، بهتر نیرا فراهم آورد. در ا

 یایو صادقانه، همواره مه دیاست که بدون احساس ترد یو ارباب رجوع

اطلاعات متراکم  ینوع یابیارزش. [42]اندجامعه ینقد سازنده دستگاه ادار

-یم ندهیبر عملکرد گذشته و عبرت از آن، چراغ راه آ لتاست که با دلا

دت و ش زانیبتواند علل بروز انحرافات و م دیخوب با یابیپس ارزش شود؛

 یریجلوگ یرا برا یدیکند و اطلاعات مف یها را بررسو سرعت وقوع آن

 یهاصندوق رانیدر ا .[43]فراهم سازد ندهیاز بروز مجدد آنها در آ

لذا در  .اندشده لیکشورتبد یاقتصاد یهااز بحران یکیبه  یبازنشستگ

 یصندوق بازنشستگ گاهیمعضل با توجه به جا نیحل ا یپژوهش برا نیا

 یراحصندوق ط نیا یعملکرد برا یابیارزش یبار الگو نیاول یبرا ،یکشور

 ثیاز ح ینشستگباز یهابودن صندوق یشود. باتوجه به چند وجهمی

 )در یاقتصاد ،یاجتماع ،یاز جمله فرهنگوناگون گ یهادرحوزه یاثرگذار

 هیعملکردکل یابیارزش یجامع برا ییو... الگو سطح خرد وکلان جامعه(

 صندوق فیوظا هیخواهد شد تا به طور هم زمان کل یارکان صندوق طراح

وچشم انداز  تیمامور یتابعه( در راستا یها)خود صندوق و شرکت

ندوق ص یعال رانیمد یشوند و برا یابیارز یکشور یصندوق بازنشستگ

 گاهیاز نحوه عملکردها و جا یواقع ریتصو کیکلان  رندگانیگمیو تصم

در عصرحاضر سازمان با  .دینما هئشده ارا فیآن نسبت اهداف تعر یواقع

ای در اهداف خود فشارهای گوناگون و عوامل متعدد و محدودکننده

ها به نحو مطلوب و متناسبی آنمواجه بوده است که به ناچار باید به همه 

های زمانی متفاوتی را پاسخ گوید. همچنین سازمان ملزم است چارچوب

در نظر آورد و با عوامل داخلی و خارجی گسترده و غالباً متنوعی در 

ارتباط باشد. بنابراین با توجه به جایگاه ویژه صندوق بازنشستگی کشوری 

ضع موجود و فاصله آن تا وضع وجود یک الگوی ارزشیابی برای تبیین و

اساسی این  لهئگیری مدیران مسمطلوب به منظور کمک به تصمیم

طراحی سامانه ارزشیابی عملکرد این پژوهش به دنبال تحقیق است. 

اصلی را بررسی  سؤال 2باشد و می ای صندوق بازنشستگی کشوریدوره

ای صندوق بر ارزشیابی عملکرد دوره مؤثر هایمؤلفه( 4کند: می

نشان دهنده سامانه ( مدل مفهومی 2کدام است؟ و  بازنشستگی کشوری

 ؟ چگونه است مذکور
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 ارزشیابی عملکرد. 2-1

. دهدیم نشان سازمان تیریمد یبرا یادیز تیاهم عملکرد ارزشیابی

 کی رایز ،است عملکرد یادوره ارزشیابی تیریمد ندیفرا مستمر بهبود

 افشک کاهش و ییشناسا به تواندیم عملکرد یهاشاخص از خوب انتخاب

 توانینم. بدون ارزشیابی عملکرد، هرگز [22]کند کمک انتظار مورد

درباره مراتب صلاحیت و صحت عملکرد مدیران و کارکنان اظهارنظر کرد. 

درواقع اگر جامعه بخواهد در مسیر پیشرفت مستدام قرار گیرد، باید بتواند 

 بازخوردمستمر به ارزشیابی عملکرد خود پرداخته، براساس  به طور

اه ردریافتی، عملکرد خود را بهبود بخشیده و در مسیر تعالی قرار دهد. 

 یهاراهسپرد و  خاطربهپیشرفت را باید باامید طی کرد، اشتباهات را 

جدید منطبق بر راه اصلی را بازپردازی کرد و نقشه راه را معیار ارزشیابی 

نیازمند برخورداری از یک  همهنیامیزان پیشرفت و پسرفت قرار داد؛ و 

لاعات، اط موقعبهسیستم ارزشیابی دقیق و صریح است، زیرا ارائه 

هنگامی که این  ژهیوبهی بسیار ارزشمند برای مدیران است؛ اهیسرما

اطلاعات درباره ارزشیابی عملکرد مدیر یا سازمان یا سیستم تحت امر او 

ی هاهیسرما. در این امتداد، ارزشیابی عملکرد دقیق و صریح [2]باشد

ملکرد عانسانی دفاعی نیازمند برخورداری از سیستم پشتیبان ارزشیابی 

. چهار رویکرد مورد استفاده مدیران برای سنجش و گزارش [2]است

های آماری، عملکرد واقعی عبارتند از مشاهدات شخصی، گزارش

سیستم پشتیبان  [.42]توبهای مکهای شفاهی و گزارشگزارش

ارزشیابی عملکرد یک سیستم اطلاعات تخصصی است که فراخور نیاز و 

ها آن ازیموردنو اطلاعات  شودیمی مدنظر ارزشیابان، طراحی هاضرورت
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. دهدیمرا در زمان مناسب و در قالب مناسب، در اختیار آنان قرار 

کارکردهای گوناگون سیستم پشتیبان ارزشیابی عملکرد، بسیار تأمل 

 هاروشو  هامدلو  هاهینظربرانگیزند. این سیستم باید بتواند از میان انواع 

ی موجود، مجموعه و بسته مناسبی راانتخاب یا طراحی کند. هاهیورو 

توان از سطح یک سیستم بی جان شروع کرد و ارزشیابی عملکرد را می

تا سطح یک سیستم اجتماعی پیچیده ادامه داد. هر سیستم اجتماعی، 

های گوناگونی برای ارزشیابی شدن دارد. از عملکرد نیروی ابعاد و جنبه

 [.2]کلی سازمانل در آن گرفته تا عملکرد انسانی فعا

 تعاریف ارزشیابی. 2-2
، کارها، هاشهیاندارزشیابی عبارت است از داوری و قضاوت درباره ارزش 

. ارزشیابی [40]ری معینو غیره؛ برای مقصود یا منظو هاروش، هاحلراه

لقی تتواند به مانند ابزاری کارآمد یکی از عناصر اصل مدیریت است و می

توان به نقاط قوت و ضعف سازمان پی برد و با شود که از طریق آن می

شناخت دقیق علل به وجود آورنده آنها، اقدامات اصلاحی لازم را به منظور 

ارتقای عملکرد سازمان انجام داد. کرانباخ، ارزشیابی را جمع آوری و 

ف شی تعریای آموزگیری درباره برنامهکاربرد اطلاعات به منظور تصمیم

کرده است. بی بای نیز ارزشیابی را فرآیند جمع آوری و تفسیر نظام دار 

داند که برای قضاوت ارزشی در راستای اقدامی معین بکار شواهدی می

های آموزشی از وظایف رود. به نظر او قضاوت در مورد ارزش فعالیتمی

ند کو میارزیاب است. بی بای نتیجه ارزشیابی را در اقدام عملی جستج

و مانند برخی دیگر از صاحبنظران، نتیجه یا تصمیم را هدف نهایی 

 . داندارزشیابی می

 اهمیت ارزشیابی عملکرد. 2-3

میزان تحقق  کنندهنییتعی انسانی در هر سازمان هاهیسرماعملکرد 

عملکرد گاهی با تلاش که  [.44]در آن سازمان است هابرنامهاهداف و 

؛ اما تصور صحیح از شودیمانرژی دارد، یکسان تلقی  صرفبهاشاره 

ی ریگاندازه هاتیفعالعملکرد، همان چیزی است که براساس نتایج 

 کردعمل یابیارز از برگرفته یدولت تیریمد عملکرد یابیارز. [2]شودیم

 ملکردع یابیارز توسعه و مرجعی دولت تیریمد عملکرد یابیارز ای شرکت

 یابیارز نیب تیهو با توسعه و است مرجع ینوع. است تیریمد در شرکت

 اصل رد. شودیم نییتع شرکت عملکرد یابیارز و یدولت تیریمد عملکرد

 نیمع اهداف به یابیدست یبرا که است باز یاجتماع واحد کی سازمان

 رفتار ستا،یا یسازمان ساختار: است جنبه چهار شامل. است شده جادیا

 یسازمان یآگاه و یشناختبوم یسازمان طیمح ا،یپو یسازمان

 لیتحل بر تمرکز با ،یسازنهینهاد و یاستانداردساز. یشناختروان

 ن،سازما یاعضا مشارکت به مشروط و مربوطه یابیارز اساس بر ،یسازمان

 یمتفاوت کاملاً یتیریمد یهامقوله یسازمان تیریمد و تیریمد اما

 یریکارگبه ،یدولت تیریمد یدگیچیپ و خدمات غات،یتبل. هستند

 عملکرد یابیارز یبرا یسازمان عملکرد یابیارز یهاروش و هاروش

 [.22]است رممکنیغ و رممکنیغ یدولت تیریمد

 ی ارزیابی عملکردهایینارسا. 2-4
ی دولتی ساختار خاص خود را دارند و ماهیت خدمات و هاسازمان

، در ارزیابی عملکرد باید به رونیازاها متفاوت است. ی آنهاتیمأمور

که برخی از  نظر داشتتوجه کرد و در  هاتیفعالماهیت دولتی بودن 

مشکلات ارزیابی عملکرد در بخش دولتی از ماهیت و ساختاربخش دولتی 

ی عمومی هایمشخطناشی است. برای مثال، تفاوت بین اهداف و 

اران بخش دولتی، مداران، در مقایسه با مجریان و کارگزسیاست موردنظر

را  هاتیواقعدستخوش خطا شده، نتوانند  هایابیارز شودیمموجب 

ی دولتی مشابه امکان بررسی هاسازمانمنعکس کنند. ضمن این که نبود 

نیز ارزیابی عملکرد  جهتنیازاو  بردیمی را از بین اسهیمقاتطبیقی و 

ار دشوار های بخش خصوصی، بسیهای دولتی، برخلاف سازمانسازمان

طورکلی محاسبه ها و درآمدهای خود را بههای دولتی هزینهاست. سازمان

توان به دقت مشخص کرد که کدام فعالیت کنند و در نتیجه نمیمی

یک با هزینه کمتری دهد و کدامهزینه زیادی را به خود اختصاص می

ای هها میان فعالیتشود. به عبارت دیگر، سرشکن شدن هزینهانجام می

ف کند. کمّی نبودن اهداگوناگون امکان بررسی دقیق را از اربابان سلب می

های عمومی نیز مشکل دیگری است که در ارزیابی عملکرد مشیخط

 [.26]شود تی بارز میهای دولسازمان

 پیشینه پژوهش. 2-5
های ارزیابی پایداری بندی شاخص( به رتبه4163شکرخواه و همکاران )

بازنشستگی در ایران پرداختند که نتایج حاصل تاییدکننده های صندوق

شاخص ترکیبی متشکل از ابعاد عدالت، کفایت و مالی شد. بعد 

( 4162نیا )عباس. [48]های مالی بیشترین اهمیت را داشته استشاخص

های ای مدیران در تعیین نقشدر تبیین جایگاه توسعه صلاحیت حرفه

های بندی نقشهای بازنشستگی، به دستهکلیدی نهاد ناظر بر صندوق

های بازنشستگی را در سطوح پنجگانه مجوزدهی، نهاد ناظر بر صندوق

 .[4]وتحلیل و ارتباطات پرداختندنظارت، مداخله و اصلاح، تجزیه

های مدیران ( در تدوین الگوی شایستگی4164غلامرضایی و حسینی )

فرعی مدیران استانی  شایستگی 18استانی صندوق بازنشستگی کشوری، 

تی، های شخصیمقوله یا بعد اصلی شایستگی به نام دانش، ویژگی 0در 

ذهنی، مدیریتی و اجرایی و -ارتباطی و میان فردی، فکری و تحلیلی

قوله و مبندی کردند. مقوله دانش بالاترین رتبه ارزشی و اعتقادی دسته

های ین شایستگترین رتبه را داشت. از بیذهنی پایین-فکری، تحلیلی

های تسلط بر قوانین و مقررات بازنشستگی )فنی(، فرعی نیز شایستگی

ریزی و سازماندهی، نظارت و کنترل، تسلط بر امور درآمد و هزینه، برنامه

سالاری، بالاترین رتبه و مدرک تحصیلی مرتبط، رفتار سیاسی، شایسته

به طراحی مدل ( 4166عبدی و پورعزت ) .[1]ترین رتبه را داشتپایین

های انسانی مفهومی سیستم پشتیبان ارزشیابی عملکرد سرمایه

 ارزشیابی اثربخش هایپرداختند. نتایج محققین نشان داد سیستم

 و هاابعاد، جلوه با ملاحظه باید دفاعی انسانی هایسرمایه عملکرد
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 قابلیت از و شوند طراحی ارزشیابی تحت هایسیستم گوناگون هایجنبه

 رفتاری تغییرات و عملکردی مسیرهای انواع رصد شناسایی و

( به 4390ناظمی و همکاران ) .[2]باشند برخوردار مذکور هایسیستم

گذاری های سرمایهبندی خصوصیات مدیران صندوقشناسایی و رتبه

الب در ق افتهیساختار مهین یحاصل از مصاحبه ها جینتاموفق پرداختند. 

ندوق ص رانیمد اتیشدند که با توجه به آنها خصوص بندی­دسته نیمضام

 ،یفن ،یرفتار اتیموفق به پنج بعد خصوص یگذار هیسرما یها

 تیاولو نیهمچن شدند. یطبقه بند یفرد انیو م یتیریمد ،یتیشخص

موفق با استفاده از آزمون  یگذار هیسرما رانیمد اتیخصوص یبند

را در  تیاهم نیشتریب یفرد انیاز آن بود که بعد م یحاک دمنیفر

 یتیریو مد یفن ،یرفتار ،یتیداشته و بعد از آن ابعاد شخص ریمد تیموفق

 [.46]تا پنجم قرار گرفتنددوم  یدر رده ها

( به ارزیابی عملکرد مدیریت دولتی با رویکرد تحلیل پوششی 2622) ژه

 تیریمد عملکرد یتجرب لیتحل و یابیارز یریگجهینتها پرداخت. داده

 تیریمد عملکرد سطح بر مؤثر یدیکل عوامل هدف با یعموم خدمات

 یعموم خدمات یهاشرکت یتیحاکم متقابل اقدامات ،یعموم خدمات

 ،یعموم خدمات تیریمد عملکرد یعلم مفهوم استقرار یهاجنبه از را

 تیریمد لیتکم و استقرار ،یعموم خدمات تیریمد ستمیس ینوآور

کومار و همکاران  .[22]کندیم ارائه یعموم خدمات یگذارهیسرما

ت و عملکردهای لاعاطارابطه بین فناوری ارتباطات و ( به بررسی 2626)

SCM مواد غذایی کشاورزی پرداختند.  و سازمانی در زنجیره تأمین

عات، اطلا گذاریبه اشتراک SCM یهاشیوه نتیجه بیانگر این است که

 دار و مثبت بر عملکردانمع یرتأث ،کننده و ادغام لجستیکروابط تأمین

 ریزینقش برنامه( به بررسی 2649دزی وهمکاران) .[0]ها دارندشرکت

های کوچک شرکت عملکردارزشیابی خارجی و مدیریت دانش در 

نقش  ه مدیریت دانشمبین آن است ک تایجومتوسط ایتالیایی پرداختند. ن

 دارد هابر بی تاب بودن شرکت جیمیانجی مهمی در تأثیرات عوامل خار

 [.3]شودها میعملکرد شرکت بات مثبت بودن ارزشیابیکه به نوبه خود

بررسی تحقیقات پیشین داخلی و خارجی، از حیث موضوع،  بهباتوجه

 ی صندوق بازنشستگیادورهتحقیقی تاکنون در حوزه ارزشیابی عملکرد 

 یکیه ب یبازنشستگ یهاصندوق رانیدر اکشوری صورت نگرفته است و 

ل ح یپژوهش برا نیاند؛ لذا در اشده لیکشور تبد یاقتصاد یهابحراناز 

 بارنیولا ی، برایکشور یصندوق بازنشستگ گاهیبه جامعضل باتوجه نیا

تا شکاف  شودیم یصندوق طراح نیا یعملکرد برا یابیارزش یالگو

به باتوجهعمیق بین تحقیقات پیشین و حاضر برطرف و کاهش یابد. 

 یهادرحوزه یاثرگذار ثیاز ح ینشستگباز یهابودن صندوق یچندوجه

)در سطح خرد وکلان  یاقتصاد ،یاجتماع ،یاز جمله فرهنگگوناگون 

ارکان صندوق  هیکل عملکرد یابیارزش یجامع برا ییو... الگو جامعه(

صندوق )خود صندوق و  فیوظا هیتا به طور هم زمان کل شودیم یطراح

 یانداز صندوق بازنشستگو چشم تیمأمور یستاتابعه( در را یهاشرکت

 انرندگیگمیصندوق و تصم یعال رانیمد یشوند و برا یابیارز یکشور

آن نسبت  یواقع گاهیاز نحوه عملکردها و جا یواقع ریتصو کیکلان 

 .دینما هئشده ارا فیاهداف تعر

 شناسی پژوهشروش -3

باشد رویکرد پژوهشی، کیفی و از نوع اکتشافی می ازلحاظپژوهش حاضر 
ای صتتندوق ارزشتتیابی عملکرد دوره، ه با استتتفاده از نظریه داده بنیادک

ارائه شده است. این  ستامانه مذکور را بررستی و   بازنشتستتگی کشتوری   
های ستتیستماتیک را به کار استتقرایی یک ستلستله رویه    طوربهرویکرد 

های داده [.49]ایجاد کند  موردنظرای درخصوص پدیده برد تا نظریهمی

خبرگان نفر از   42ساختاریافته با های نیمهمطالعه حاصل انجام مصاحبه
حوزه صتتتندوق ستتتال در  46با ستتتابقه کاری بالای  دانشتتتی و اجرایی

که  ودب ارزشیابی عملکرد ین محققان حوزههمچن بازنشتستتگی کشوری  
تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.  و به روش هدفمند انتخاب شتدند 
 به صورتها چندباره و با مشارکت مدیران شایان ذکر است، این مصاحبه

شاکله رویکرد  ، مشتخصتات   4در جدول انجام شتد.   حضتوری و آنلاین 
 منظوربهو  شدهیزیرطرح( 4996مند توستط اشتراوس و کوربین ) نظام

پیشنهاد شده است که  یکدگذارها و ارائه نظریه، سه مرحله تحلیل داده
هر یک از مراحل مذکور در  از کدگذاری باز، محوری و انتخابی اندعبارت

 گردد.  ادامه توضیح و نتیجه آن بیان می

 وهشهای پژیافته -4

مفهوم حاصتتل شد که در مرحله کدگذاری  421از طریق کدگذاری باز، 
 بندی شدند.مقوله اصلی طبقه 40محوری، حول 

های اصتتتلی و مدل پارادایمی بر همین استتتاس، روابط میان مقوله
. شکل گرفت ای صتندوق بازنشتتستتتگی کشوری ارزشتیابی عملکرد دوره 

گانه با روابطی که میان  0در قالب ابعاد  آشتتتکارشتتتدههای مقوله تاًینها
مقوله(،  4مقوله(، پدیده اصتتلی ) 3شتترایط علی ) صتتورتبههاستتت، آن

 3گر )شتترایط مداخلهمقوله(،  2) ایزمینهمقوله(، شتترایط  1راهبردها )
 (.4مقوله( جای گرفتند )شکل  3پیامدها )مقوله(، 

عمال، تعاملات، ( راهبردها، ا4998مطابق نظر اشتتتراوس و کوربین )
ها هایی هستند که در طرز عمل عادی و چگونگی مدیریت موقعیتکنش

اس مدل شتتوند. براستت می کاربردهبهتوستتط افراد در مواجهه با مستتائل  
، راهبردها، رفتارها و تعاملاتی هستتتتند که نظریته داده بنیاد  یمیپتارادا 
شتتتوند. با تحلیل گر و محیطی حاصتتتل میشتتترایط مداخله تأثیرتحت 

بهبود ارزشیابی عملکرد در پژوهش، راهبردهای  گرفتهانجامهای مصاحبه
 مطرح گردید. ای صندوق بازنشستگی کشوریدوره
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 مراحل کدگذاریها در (: فرایند مدیریت داده1شکل )

 

 ها )کدگذاری(تحلیل داده

سؤاماهه  بر  ماثر هایمالفه( از منظر خبرگان، 1 سؤاا  

ای صؤؤندهب بازهتگی ع کتیری ارزشؤؤیابع لکلدرد دهره

 کدام است؟

گذاری مفاهیم، فراینتد تحلیل و نام  الف( کددذدرا ی زدا :   

ها از طریق انجام در داده هاآنها و ابعاد بندی و کشف ویژگیطبقه

ها با استفاده در این پژوهش مصاحبه [.49]ای مداوم است مقایسه

ستتتطح به ستتتطر بررستتتی،   صتتتورتبته از روش تحلیتل محتوا  
می و بندی و براستتاس مشتتابهت، ارتباط مفهو، مقولهیپردازمفهوم

خصتوصتیات مشترک بین کدهای باز، مفاهیم و مقولات مشخص   
 سؤالکد استتخرا  گردید. در پاستخ به    421 درنهایتشتدند که  
گر، ، مداخلهایزمینته هتای مربوط بته شتتترایط علی،   یتک مقولته  

 راهبردها و پیامدها و پدیده اصلی ارائه شده است.

ای ا  شددیدازی یرلکی   و ه ( شددیا ع یلی    1-الف

 ؟اندماکد صندوق زا نشستگی کشو ی

 یریگشتتکلچنین شتترایطی منجر به ایجاد و  شددیا ع یلی:

 های تحلیل محتوای متن یافته [.49]گردند می یاهستهپدیده 

ستتامانه از  هاآنهمچون برداشتتت  ستتؤالاتیها به مصتتاحبه
از  حاکی ای صتتندوق بازنشستگی کشوریارزشتیابی عملکرد دوره 

مقوله اصتتلی درخصتتوص شتترایط علی برای پدیدآوری  ستتهوجود 
در جدول  هاآناست که کدهای باز مربوط به  یموردبررستتپدیده 

 آورده شده است. 4
 
 

ای ( پد ده اصلی    ا  شیازی یرلکی   و ه2-الف

 ؟اندماکدصندوق زا نشستگی کشو ی 

های اصلی که یک سلسله کنش اتفاقحادثه یا  پد ده اصلی:

متقتابتل برای کنترل یا اداره کردن آن وجود دارد و به آن مربوط   

در این پژوهش مفهوم  موردمطالعهپدیده اصتتلی  [.49]شتتود می

ای استتت که مشتتخصتتات مربوط به آن در ارزشتتیابی عملکرد دوره
 ارائه گشته است. 2جدول 

ای  و های    ا  شیازی یرلکی  ( شیا ع  مینه3-الف

 اند؟صندوق زا نشستگی کشو ی کدام

دهنده یکسری خصوصیات ویژه است نشان ای:شیا ع  مینه

کند، به عبارتی، محل حوادث یا وقایع مرتبط که به پدیده دلالت می

ها در طول یک بعد است که در آن کنش متقابل برای با پدیده

مشخصات [.49]گیرد صورت میکنترل، اداره و پاسخ به پدیده 

 .آورده شده است 3ای در جدول شرایط زمینه

 

 گزاره مفهومی اولیه 127مرحله کدگذاری باز: 

 مقوله اصلی 16مرحله کدگذاری محوری: 

 لزوم شفافیت عملکردی( 3، انسانی بازنشستهلزوم اکرام نیروی ( 2، لزوم تسریع و دقت توامان در فرایندهای مختلف و یکپارچه (1 الف( شرایط علی:

 ای صندوق بازنشستگی کشوری( ارزشیابی عملکرد دوره1 ب( پدیده اصلی:

 ( رویکرد اصلاحی و پژوهش در صندوق3( نظارت و کنترل بر عملکرد صندوق بازنشستگی کشوری، 2ریزی جامع و مستمر برای صندوق بازنشستگی کشوری، ( برنامه1 ج( راهبردها:

 ( رویکرد حمایتی صندوق بازنشستگی کشوری4بازنشستگی کشوری، 

 های سازمانیای و بلندمدت در تمامی سمتنگرش و عملکرد حرفه( 2،  های فناورانه و فرهنگیتامین زیرساخت( 1 :ایزمینهد( شرایط 

 ( سایر ارتباطات سازمانی 3هماهنگی با دولت، ( 2، گذاریای و سرمایهپروژههای کلیه مسائل مالی اعم از نقدینگی، اقتصادسنجی طرح( 1 گر:ه( شرایط مداخله

:وری، اثربخشی و بهبود عملکرد(سازمانی )بهره( 3، اجتماعی)سلامت و حفظ حریم خصوصی بازنشستگان(( 2( فردی )جذب و نگهداری نیروی انسانی شایسته(، 1 و( پیامدها 

 

 انه الگوی پارادایمیگ 6مرحله کدگذاری انتخابی: ابعاد 
 مقوله( 2)  ایزمینهمقوله(، شرایط 1مقوله(، پدیده اصلی )  3شرایط علی )

 مقوله( 4مقوله(، راهبردها )3مقوله(، پیامدها )  3شرایط مداخله گر )
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 های مربوط به شرایط علیکدهای باز و مقوله(:1)جدول 

 شرایط علی

 مفاهیم مقوله اصلی

لزوم اکرام نیروی انسانی 

 بازنشسته

ریزی مناسب در مواجه با چالش بالا رفتن نرخ سالمندی جمعیت، اختصاص مزایای ویژه جهت جلوگیری از برنامه

اهش کهای خدمت و بحران افزایش سن، ریزی مدون با توجه به سالبازنشستگی زودرس و به هدرنرفتن نیروی کار، برنامه

 ،های موجود در صندوق بازنشستگی کشورعد کار و نااطمینانیتحولات نامساو نبود اقدامات پوششی لازم در سطح جامعه، 

لزوم  ،ای برای بیشتر مردم، مقوله سالمندی جمعیتای بعلت افزایش سن، نبود چتر پوششی بیمههای حرفهتوقف فعالیت

 تکریم بازنشستگان و از کارافتادگان، ماموریت اکرام بازنشستگان

لزوم تسریع و دقت 

فرایندهای توامان در 

 مختلف و یکپارچه

سازی برطرفگیری از استراتژی مناسب جهت کوتاه کردن زمان اصلاحات، بهره، های موازیحذف یا ادغام دستگاه

و زمان بر بودن فرایندهای فعلی، لزوم افزایش تاب آوری صندوق با داشتن  ، ساختار نامناسب صندوقهای مدیریتیچالش

 فرایندهای مناسب

 شفافیت عملکردیلزوم 
برطرف ابهامات موجود در امور جاری پرداخت بر مبنای درامد جاری، بهره مندی از نظارت عادلانه به کارکردهای صندوق، 

های ناکارآمد، برطرف سازی سیاست غلط و تاکید بر استقلال های کاربردی ناشی از سیاستها، برطرف سازی ضعفصندوق

 ی موجودهاتفاوت وظایف دستگاهصندوق، 

 کدهای باز و مقولات مربوط به پدیده اصلی (:2)جدول 

 پدیده اصلی

 مفاهیم مقوله اصلی

ارزشیابی عملکرد 

 ایدوره

های طولی درخصوص عملکرد صندوق، ارزیابی صندوق با ای، پژوهشارزشیابی دورهخوداظهاری در کنار ارزشیبابی، 

ای های داخلی و خارجی، شناسایی شرایط بهبود عملکرد صندوق، احصاء عوامل تاثیرگذار بر عملکرد دورهصندوقسایر 

 ، راهبردهای شایسته در کلیه فرایندهای عملکردیصندوق

 ایزمینهکدهای باز و مقولات مربوط به شرایط (:3)جدول 

شرایط 

 ایزمینه

 مفاهیم مقوله اصلی

های تامین زیرساخت

 فناورانه و فرهنگی

نارسایی  ؛تخصیص اعتبار به هوشمندسازی صندوق بازنشستگیبهره مندی از تکنولوژی تامین پوشش کامل جمعیتی، 

 های صندوق برای نامحدودسازی خدمات حمایتیهای بازنشستگی، مناسب سازی زیرساختزیرساخت

نگرش و عملکرد 

در  و بلندمدت ایحرفه

های تمامی سمت

 سازمانی

نگرش بلندمدت در نظام تصمیم سازی و اجرایی، ای صندوق، قوانین و مقررات و رعایت آن در کارکردهای حرفه

مشارکت و نگرش به مشارکت و ای با دیدمثبت، تغییر پارادایم موجود به نفع نگاه بلندمدت، حمایت از مدیران حرفه

ای و ساده انگارانه در ، کاهش برداشت غیرحرفهسازی مدیرانسازی دیدگاه منفی در تصمیمبرطرف همکاری،

 گیری و تصمیم سازی مدیران ارشدتصمیم

ای صندوق ارزشیابی عملکرد دورهگر در ( شرایط مداخله4-الف

 اند؟کدام بازنشستگی کشوری

شرایط کلی که بر نحوه فرایندها و  ذی:هشیا ع مداخل

ها تأثیر دارد. شرایطی که منجر به تشدید یا تضعیف استراتژی

گر به در پژوهش کنونی، شرایط مداخله [.49]گردند پدیده می

 باشد.می 1شرح جدول 

ای صیندوق بازنشییستگی  ( راهبردهای ارزشییابی عملکرد دوره 5-الف

 اند؟کشوری کدام

 
ای صییندوق بازنشییسییتگی پیامدهای ارزشیییابی عملکرد دوره( 6-الف

 اند؟کشوری کدام

هایی برای حلراهبردها به ارائه راه  اهبی هدا و پیدامددها:   

مواجته بتا پتدیتده اشتتتاره دارد کته هتدف از آن، مدیریت پدیده       
موردنظر، برخورد با آن و حساسیت نشان دادن در برابر آن است و 
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باشتتد که درخصوص نش شتترایطی میپیامدها، نتیجه کنش و واک
 1(. در این مطالعه 4393پدیده وجود دارد )اشتتتراوس و کوربین، 

ای صتتتنتتدوق عنوان راهبرد ارزشتتتیتتابی عملکرد دورهرویکرد بتته

پیامد اصلی دارد که در  3شود که بازنشستگی کشوری معرفی می
 گیری به آن پرداخته شده است.بخش نتیجه

 

 گرکدهای باز و مقولات مربوط به شرایط مداخله(: 4)جدول 

شرایط 

 گرمداخله

 مفاهیم مقوله اصلی

کلیه مسائل مالی اعم از 

نقدینگی، اقتصادسنجی 

ای و های پروژهطرح

 گذاریسرمایه

تحمیل قوانین بابارمالی هنگفت و عدم های با بار مالی، های تکلیفی فاقد توجیه اقتصادی، وجود و تحمیل سیاستپروژه

تامین یا عدم پرداخت نقدی وجوه آن، انباشت تعهدات مالی دولت، کاهش شدید نقدینگی جهت ایفای تعهدات، در 

 لزوم داشتن استراتژی مناسب جهت افزایش نقدینگییماری و...(، ها)نوسانات ارز و دلار، تحریم، بنظرگرفتن عدم قطعیت

 هماهنگی با دولت

های خود به صندوق بازنشستگی، کنترل صحیح تکلیف دولت در بازپرداخت بدهی، مکلف کردن دولت به ایجاد سازوکار

سیاستگذاران برای توسعه ذخایر های دولت، نقش پررنگ برخورداری از متولیان و سازو کارهای لازم بمنظور تهاتر بدهی

ای به صندوق از طرف دولت و ، نگاه غیرحرفه، فقدان پاسخگویی دولت به بازپرداخت و تعهداتش به صندوقارزی صندوق

 سیاستگذاران

 سایر ارتباطات سازمانی

 

 اختلاف تامین اجتماعی،های تجاری نسبت به بیمه همگانی و مکمل مجاز دانستن بیمهها، توجه ویژه به تعاملات سازمان

جم و ، ، سازمان منسداری توسط صندوقسلیقه کارشناسان و حتی سیاستگذاران در لزوم یا عدم لزوم به بنگاهداری و شرکت

 های ذی مدخلای به منظور پرهیز از پراکندگی سازمانهماهنگ بیمه

 مقولات مربوط به راهبردهاکدهای باز و (: 5)جدول 

 راهبردها

 مفاهیم مقوله اصلی

ریزی جامع و مستمر برای برنامه

 صندوق بازنشستگی کشوری

ریزی بلندمدت در ضرورت برنامهتبعیت از چشم انداز بلندمدت، های طولانی مدت، اعتقاد داشتن به برنامه

 ریزی بلندمدتدستگاه در برنامهصندوق بازنشستگی، اعتمادسازی به سیاست کلی مدیران هر 

نظارت و کنترل بر عملکرد 

 صندوق بازنشستگی کشوری

، برخورداری از ناظر کیفی به کارکردهای صندوق، های گزینشیتدوین استراتژی مناسب در برخورد با ریسک

 های نظارتی در صندوق بازنشستگی کشورارائه چارچوب

رویکرد اصلاحی و پژوهش در 

 بازنشستگی کشوریصندوق 

تصحیح و تقویت نظام توزیع عادلانه در جهت های اجتماعی، هدفمندسازی واقعی و هوشمندسازی یارانه

، حمایت مدیران از اصلاحات صندوق بازنشستگی، تدوین منحصر کردن پوشش حمایتی به اقشار کم درآمد

 استراتژی لازم جهت کوتاه کردن زمان اصلاحات

صندوق رویکرد حمایتی 

 بازنشستگی کشوری

، شفاف ها و مطالبات سازمانها و مطالبات دولت با بدهیبوجودآوردن سازوکارهای لازم به منظور تهاتر بدهی

 های حمایتی، یکسان سازی اقدامات حمایتی و نسبت پوششی جمعیت کشورسازی در تعیین اولویت
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 کدهای باز و مقولات مربوط به پیامدها (:6)جدول 

 پیامدها

 مفاهیم مقوله اصلی

فردی )جذب و نگهداری 

 نیروی انسانی شایسته(

برخورداری از مدیران لایق در سیاستگذاری صندوق بازنشستگی، حمایت مدیران ارشد از مدیران میانی، بهره مندی از 

 توجه به شایسته سالاری مدیران، مندی از مدیران متخصص و کارآمدبهره برنامه مدون در تعاملات نیروی انسانی و مالی، 

اجتماعی)سلامت و حفظ 

حریم خصوصی 

 بازنشستگان(

افزایش روحیه بازنشستگان و کاهش وابستگی به  کاهش فقر و محرومیت از طریق تکیه بر ایجاد درآمد حاصل از اشتغال،

امدادی به  غلبه دیدگاه اجتماعی و صندوق بازنشستگی کشور، بالا رفتن سن بازنشستگی با در نظر گرفتن مزایای ویژه، 

 هاای صندوقدیدگاه اقتصادی و بودجه

سازمانی )بهره وری، 

اثربخشی و بهبود 

 عملکرد(

ری از گی، بهرهایتوان مالی بمنظور گسترش چتر بیمهتمهیدات بر افزایش  افزایش رشد تولید ناخالص داخلی،

 های کارآمد و افزایش ذخیره ارزی، به رسمیت شناختن حریم صندوق بازنشستگی کشورسیاست

ای صندوق بازنشستگی سامانه ارزشیابی عملکرد دوره( 2 سؤال

 ؟چگونه است

مذکور، پس از مطالعه مبانی نظری و تحلیل  سؤالدر پاسخ به 
احصاء  طراحی سامانه مذکورهای اصلی و فرعی ها، مقولهمصاحبه

 نهایی به شرح زیر تدوین شد. سامانهو 

کتدگذاری محوری عبارت استتتت از   ب( کدذرا ی محو ی:

رعی، های فهایی که از طریق پیوند بین مقوله و مقولهسلسله رویه
دهنتد. بتدین ترتیب، کدگذاری   هتا را بتا یکتدیگر ارتبتاط می    داده

استفاده از ها اشتاره دارد که با  دهی مقولهمحوری به فرایند شتکل 
شتتود تا روابط میان شتترایط علی، پدیده اصتتلی، پارادایم انجام می

گر، راهبردها و پیامدها را نشتتان شتترایط محیطی، شتترایط مداخله
 دهد.

طور در این مرحلته مقوله محوری به  پ( کدذرا ی انتخازی:

توان ها میسیستماتیک انتخاب و با ارتباط دادن آن با دیگر مقوله
دوین کرد که شتترحی انتزاعی برای فرایند مطالعه شده نظریه را ت
 ای صندوق بازنشستگیکند. سامانه ارزشیابی عملکرد دورهارائه می

 باشد.می 2صورت شکل کشوری به

 و پیشنهادها گیرینتیجه -5

های پژوهشییی در مورد گسییتره مفهومی، بررسییی اب اد و  داده
، بازنشتتتستتتتگیای صتتتندوق ارزشتتتیابی عملکرد دوره هایمؤلفه

 ایارزشیابی عملکرد دورهراهبردهای مربوط به پدیده و پیامدهای 
در این بخش بررستتی و تحلیل شده است. صتندوق بازنشتستتگی    

ای ارزشتتتیابی عملکرد دورهبرای  آمدهدستتتتبههمچنین، نتتایج  
نیز  در این زمینه شدهانجامبا نتایج مطالعات صتندوق بازنشستگی  
 مقایسه شده است.

ای صندوق طراحی سامانه ارزشیابی عملکرد دورهاصلی هدف 

مایشی و پی –باشد روش تحقیق توصیفی بازنشستگی کشوری می

باشد. از دو روش کیفی گراندد تئوری و از لحاظ هدف کاربردی می

در مطالعه حاضر ها بهره گرفته شد و روش کمّی برای تحلیل داده

خرا  کوربین( مفاهیم است با استفاده از تکنیک تحلیلی )اشتراوس و

مند اشتراوس و کوربین از کدگذاری باز، شدند. در طرح نظام

محوری و انتخابی استفاده گردید. مطالعه حاضر در سطحی گسترده 

ای صندوق با تحلیل کیفی و کمیّ به ارزشیابی عملکرد دوره

ها و مفاهیم بسیاری بازنشستگی کشوری پرداخت و از آن مقوله

 یصندوق بازنشستگ یاوضاع بحران نیبا توجه به اد و استخرا  ش

 ایدوره عملکرد یابیارزش سامانه یطراح مسئلهضرورت  یکشور

 یعواق گاهیکمک به شناخت جا ورصندوق مورد مطالعه به منظ یبرا

 یبرا یقراردادن چراغ اریصندوق مزبور و در اخت رانیتوسط مد

 یصندوق ضرور اندازبه چشم تیبا عنا ندهیو راه آ رینشان دادن مس

از  یکیبه  یبازنشستگ یهاصندوق رانیدر ا رسد.به نظر می

 یپژوهش برا نیلذا در ا اند.شده لیکشورتبد یاقتصاد یهابحران

 ،یکشور یصندوق بازنشستگ گاهیمعضل با توجه به جا نیحل ا

 یصندوق طراح نیا یعملکرد برا یابیارزش یبار الگو نیاول یبرا

ی، نشستگباز یهابودن صندوق یشود. باتوجه به چندوجهمی

 یارکان صندوق طراح هیعملکردکل یابیارزش یجامع برا ییالگو

)خود صندوق و  صندوق فیوظا هیتا به طور هم زمان کل گردید

انداز صندوق چشم و تیمامور یتابعه( در راستا یهاشرکت

وق و صند یعال رانیمد یشوند و برا یابیارز یکشور یبازنشستگ

از نحوه عملکردها و  یواقع ریتصو کیکلان  رندگانیگمیتصم

 .دینما هئشده ارا فیآن نسبت اهداف تعر یواقع گاهیجا
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 دوق بازنشستگی کشوریای صنکدگذاری محوری سامانه ارزشیابی عملکرد دوره (:2)شکل 

 
 :ای صندوق بازنشستگی کشورسامانه ارزشیابی عملکرد دورهالف( ابعاد 

ر دای صندوق بازنشستگی کشوری سامانه ارزشیابی عملکرد دوره

گذارند. نخست می تأثیربعد اصلی بر پدیده اصلی و راهبردها  3

نیاز است صندوق بازنشستگی شرایطی برای اکرام نیروی اینکه، 

انسانی بازشسته فراهم سازد. اهمیت اکرام بازنشستگان، ماهیت و 

ماموریت ایجاد صندوق بازنشستگی از ابتدای تاسیس بوده است. 

همچنین، کندی فرایندها و عدم دقت در اجرای برخی راهبردها 

ای صندوق ملکرد دورهخود علتی برای داشتن سامانه ارزشیابی ع

است. همچنین، در این صندوق و با توجه به ماهیت کار آن، لزوم 

 شفافیت عملکردی بیش از پیش اهمیت 

 

توان به اهمیت و ضرورت طراحی یافته است. به این دلیل، می

ای صندوق بازنشستگی کشوری پی سامانه ارزشیابی عملکرد دوره

نی و برون سازمانی بر تدوین برد. در این بین، عوامل درون سازما

ند. از جمله موضوعاتی که امروزه اهمیت راهبردها تاثیرگذار هست

های فناورانه برای راحتی و روز افزونی یافته است، تامین زیرساخت

سهولت کار است. همچنین در ایجاد فرهنگ صحیح در این سازمان 

لین از باید اهتمام ورزید. علاوه بر ان، تک تک کارکنان و مسئو

بالاترین تا پایین درجه و سمت شغلی باید نگرش مثبت، عملکرد 

های ای و دیدگاه بلندمدت در کار خویش داشته باشند. دیدگاهحرفه

جزئی و سطحی و منفی نگاری و کوچک انگاری همه و همه باعث 

گردد. در بین هایی در بهبود عملکرد سازمانی میایجاد چالش

هایی که توجیه الی اعم از نقدینگی، طرحعوامل بیرونی، مسائل م

اقتصادی نداشتند و بار مالی مضاعف بر سازمان تحمیل  می کنند، 

 شرایط علی

 نیروی انسانی لزوم اکرام

 بازنشسته

 لزوم تسریع و دقت در

فرایندها و راهبردهای 

 صندوق

 شفافیت عملکردیلزوم 

 

 مقوله اصلی

طراحی سامانه ارزشیابی 

ای صندوق عملکرد دوره

 بازنشستگی

 ایزمینهشرایط 

های تامین زیرساخت

 فناورانه و فرهنگی

 نگرش و عملکرد

در  و بلندمدت ایحرفه

های تمامی سمت

 سازمانی

 

 گرشرایط مداخله

 کلیه مسائل مالی اعم از
اقتصادسنجی نقدینگی، 

ای و های پروژهطرح
 گذاریسرمایه

هماهنگی با دولت 

سایر ارتباطات سازمانی 

 راهبردها

 

ریزی جامع و مستمر برنامه

برای صندوق بازنشستگی 

 کشوری

 نظارت و کنترل بر عملکرد

صندوق بازنشستگی 

 کشوری

 رویکرد اصلاحی و پژوهش

در صندوق بازنشستگی 

 کشوری

 صندوق رویکرد حمایتی

 بازنشستگی کشوری

 پیامدها

 فردی )جذب و نگهداری

 نیروی انسانی شایسته(

 اجتماعی)سلامت و حفظ

حریم خصوصی 

 بازنشستگان(

 ،سازمانی )بهره وری

 اثربخشی و بهبود عملکرد(
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های مداخله گر است. روابط صندوق با دولت و سایر یکی از چالش

ارتباطات سازمانی نیز بر عملکرد نهایی صندوق بازنشستگی 

 کشوری تاثیرگذار شناخته شده است.

  
ای صیییندوق جرای سیییامانه ارزشییییابی عملکرد دورهاب( راهبردهای 

ه ک چهار راهبرد در این زمینه ارائه شده است :بازنشیسیتگی کشوری  

ریزی جامع و مستمر، نظارت و کنترل بر عملکرد، عبارتند از برنامه
رویکرد اصلاحی و پژوهشی و رویکرد حمایتی. این راهبردها نشان 

ریزی و نظارت بر اجرای آن و ارائه دهد که نگاه جامع در برنامهمی
 هایبازخورد و اصلاح، داشتن دیدگاه پژوهشگرانه برای رفع چالش

هتایتت، حمتایتت از ماموریت و چشتتتم انداز مهمترین     آتی و در ن
ارزشتتتیابی  ها و در نهایت هدففعالیت راهبردها در هنگام اجرای

 عملکردی است.
ای صییندوق بازنشستگی سیامانه ارزشییابی عملکرد دوره  ج( پیامدهای 

 اشتتاره هاآن به بالا در که عواملی واکنش و کنش از پس :کشییوری

گفت که ارزشیابی  توانمی زمانی که دهندمی نشان هایافته شتد، 
عملکرد به طور مناستتب انجام شتتده و به هدف رستتیده استتت که 

های لازم شتتغلی و بتواند منافع فردی کارکنان در کستتب مهارت
شتایستته گزینی را بدستت آورد، به بازنشستگان کمک کرده و از    
نظر اجتماعی، شترایط را مهیا سازد و در نهایت، عملکرد سازمانی  

 ا بهبود بخشد.ر
در دو بخش تقسیم  توانیمپیشتنهادهای برآمده از تحقیق را  

 نمود:

اجرا و بهبود صندوق بازنشستگی برای  توانیمدر بخش اول 

 موارد ذیل را پیشنهاد نمود: کشوری

طراحی نظام نظارت و ارزشیابی عملکرد درون سازمانی  .4

 مبتنی بر معیارهای شایستگی

دیران و کارکنان و تمدید ترفیع و ارتقای وضعیت م .2

 ای ارزشیابی عملکردقرارداد آنها براساس نتایج دوره

های مورد نیاز برای یک شغل تهیه فهرست شایستگی .3

 خاص و براساس آن پرداخت پاداش به مدیران و کارکنان

ای برای ارزشیابی عملکرد های دورهمعیارها ومیزان .1

ران با کارکنان و براساس نتایج عملکرد موافقت مدی

 افزایش حقوق کارکنان

های کارکنان براساس ابراز نقاط تعیین ترفیعات و انتقال .2

های لازم داده شده ضعف و قوت کارکنان براساس آموزش

 به کارکنان

های ارزیابی به وسیله شناسایی نیازهای آموزشی و فن .0

 تشخیص نواحی ضعف

 توجه به شایسته سالاری مدیران .1

 های طولانی مدتبرنامهاعتمادسازی به  .8

های های کاربردی ناشی از سیاستبرطرف سازی ضعف .9

 ناکارآمد

 هابرخورداری از متولیان کارآزموده و برخورد با چالش .46

 برخورداری از ناظر کیفی به کارکردهای صندوق .44

های تدوین استراتژی مناسب در برخورد با ریسک .42

 گزینشی

بازنشستگی اختصاص مزایای ویژه جهت جلوگیری از  .43

 زودرس و به هدرنرفتن نیروی کار

 

 ارزشیابیتحقیقات دیگری در حوزه  شودیمدر بخش دوم توصیه 

 انجام گیرد: ای صندوق بازنشستگی کشوریعملکرد دوره

ای صندوق مقایسه فرایند ارزشیابی عملکرد دوره .4

های ها یا سازمانبازنشستگی کشوری با سایر صندوق

 دولتی

ای عوامل موثر بر ارزشیابی عملکرد دورهمقایسه تطبیقی  .2

 های بازنشستگی در جهانصندوق

مطالعه طولی پس از استقرار نظام ارزشیابی عملکرد  .3

 صندوق بازنشستگی کشوری با پیش از آنای در دوره

مندی از فن دلفی های کیفی اعم از بهرهسایر پژوهش .1

 فازی یا فراترکیب

تباطات و اثرگذاری های کمی برای تحلیل ارسایر پژوهش .2

عوامل شناسایی شده در این پژوهش یا سایر عوامل موثر 

 ایبر ارزشیابی عملکرد دوره
هایی همانند هر پژوهش دیگری، این پژوهش نیز دارای محدودیت

، شدهشناختهبرای محقق مانند عدم دستتترسی به برخی خبرگان 
 نداشتن زمان و منابع صحیح بود. 
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