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 چكيده

و تعامل مشترک مناسب،  یآفریناست که در صورت وجود نقش یو عملکرد مطلوب مدل توسعه نوآوری تکنولوژی در گرو مجموعه عواملطراحی       

موثر بر پیکربندی عوامل پژوهش،  نیهم سازد. هدف ااهای بومی در صنعت خودرو را فرو شرایط خلق، اکتساب و توسعه تکنولوژی نهیخواهد توانست زم

است. خبرگان پژوهش در  کمی–یفیروش پژوهش از نوع ک باشد.یم رانیا یو توسعه در صنعت خودرو قیتحق یهاتیبر فعال یمبتن کیولوژتکن یآورنو

باشد. در ینفر م 8بالغ بر  شانیاند که تعداد اانتخاب شدههای تابعه آن و شرکت زلیخودرو د رانیبه صورت هدفمند از شرکت ا یو کم یفیهر دو بخش ک

حاصل شد.  یشدند که در مصاحبه با نفر ششم اشباع نظر ییشناسا یعامل اصل 34مضمون،  لیتحل کیمصاحبه با خبرگان و انجام تکن اساسبتدا با بر ا

و  عیخبره توز 8 انیم کیتکن نیمنظور، پرسشنامه مرتبط با ا نیانجام شد. به ا رهایمتغ یساختارده ،یریتفس یساختار کردیبا استفاده از رو ،یدر گام بعد

 ییبنارین شد. در سطح زیشش سطح تدو یبر مبنا یحاصل و مدل اصل یینها یکربندیپ ،یریتفس یروش ساختار یها. بر اساس گامدیگرد یآورجمع

قرار گرفت. در وجه مورد ت کیاستراتژ راتییاز تغ تیدر جهت حما "یفرهنگ سازمان"و   "یو رقابت دیجد یهایبه تکنولوژ ازیاحساس ن" ری)ششم( دو متغ

فردمحور با توجه به فرهنگ  یندهایکاهش فرا"و در سطح  چهارم، عامل  "افراد زهیانگ شیو توسعه و افزا قیتعهدات تحق یاجرا"عامل  یبعد سطح

 ییبه منظور شناسا شنهاداتیپنظام  یتوان به طراحیکه م دیارائه گرد یشنهاداتیبر اساس سطوح مدل، پ زیشد. در انتها ن دارای اهمیت شناخته "سازمان

بنگاه  یهایبا استراتژ یهمراه یکارکنان برا قیبه منظور تشو یمنابع انسان یزشینظام انگ یاجرا زیو ن ایروز دن یهایتکنولوژ یریادگین و ینو یهادهیا

 اشاره کرد.

و توسعه، صنعت خودرو قیتحق یهاتیفعال ک،یتکنولوژ ینوآور: های اصلیواژه

 مقدمه -1

ها، تحقیق، علت جهانی شدن بازارها و فضای رقابتی شرکتمروزه بها
توسعه تکنولوژی و نوآوری، نقشی حیاتی در خلق ثروت و رشد اقتصادی 

عنوان اصل اساسی در فرآیند توسعه کنند. نوآوری به کشورها ایفا می
های کاربردی و تکنولوژیک ها بوده و رشد سریع دانشکشورها و سازمان

ها شوند که این دانشی به منافع اجتماعی برای کشورها منجر میزمان
هایی که صورتی اثربخش به نوآوری تبدیل شوند. نوآوری برای شرکتبه

خواهند رشد کنند و مزیت رقابتی داشته باشند و به بازارهای جدید می
که پیوسته در  وزدر بازارهای رقابتی امر .]8[دست یابند، ضرورت دارد 

نیازمند نوآوری  تیها برای بقا و موفقغییر و تحول هستند، شرکتحال ت
های ها و استراتژیایجاد تغییراتی در رویه رایعنوان مزیتی رقابتی ببه

از  شیب یبرخاسته از تحقیق و توسعه و نوآور یرقابت تیخود هستند. مز

از دانش و  توانندمیکند که می رییتغ ییهابه نفع سازمان شیپ
در محصولات خود )اعم از  ینوآور جادیا یفناورانه و تجربه برا یهاهارتم

با  .]5[توسعه و عرضه آنها استفاده کنند  یهاروش زیخدمت( و ن ایکالا 
محرک اصلی توسعه و عملکرد  عنوانبه تحقیق و توسعه تیتوجه به اهم

های ندیو توانم هاتیقابل یابیارز .باشدمی نوآوری مسیرها در سازمان
 یحرکت به سو ازین شیپ نیمهمتر ،کارگیری آنتحقیق و توسعه و یا به

امروزه تحقیق و توسعه  باشد.میها نوآورانه سازمان یهاستمیاستقرار س
نماید ها الزامی و نقش مهمی ایفا میدر فضای فناورانه حاضر برای سازمان

جهت های نو، بهایده ها در جستجوی خلقاکثر سازمان که،یطوربه .]5[
نفعان بوده و از این عرضه تولیدات و خدمات جدید برای مشتریان و ذی

های لازم را برای تحقیق، توسعه و نوآوری ایجاد طریق زیرساخت
 .ندینمایم
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رقابت  ییایپو یموتور اصل ،یتکنولوژ شرفتیهمچنین سرعت پرشتاب پ 
 است.

 یهامشخصه جهیو در نت نوآوری تکنولوژیک یهاه مشخصهامروز 
 یتجمع تیکرده است. ماه رییها تغنوآورانه در شرکت یهاتیفعال
شرکت و عدم  یفن یهاتیشدن فعال تریتخصص ،یکیتکنولوژ یهاییتوانا
 یهامیاست که بر تصم یعوامل یهمگ ،یهمراه با توسعه تکنولوژ تیقطع

 رندگانیگ میتصم نیدارد و بنابرا قیعم یاثر یژمرتبط با تکنولو
تحقیق و  یاستراتژ کی .]31[کنند میرا به چالش دچار  یتکنولوژ

در بلند مدت  کیتکنولوژ ینوآور ییو حفظ توانا جادیتوسعه که هدفش ا
چالش  نهیزم نیاول ن،یعوامل را در نظر داشته باشد. بنابرا نیا دیاست، با

بر  رگذاریتاث یرهایمتغ ییتوسعه شناسا تحقیق و رانیمد یبرا
تحقیق و  یاستراتژ کیبه  دنیمنظور رسبه کیتکنولوژ یهاانتخاب

 ینوآور ندیفرا یدگیچیپ .]21[است  ایپو یهاطیتوسعه مناسب در مح
و توسعه  یقتحق یو سازمانده تیریچندگانه آن، مد تیو ماه یتکنولوژ

بر ادغام تحقیق و  یفراوان دیسو تأک کیاندازد. از میرا به شدت به چالش 
وجود دارد  یتکنولوژ ینوآور ندیموجود در فرآ یعملکردها گریتوسعه و د

 شنهادیپ یتیریمد یهاهمانطور که نسل پنجم سبک گرید یو از سو
ت  گرفته اس ارشدت مورد چالش قرسازمان به یساختار یکند، طراحمی

 بلکه ستیواحد محدود ن کیتنها به  تحقیق و توسعه یهاتیفعال .]28[
 یهاتیلازم است فعال نیشود. علاوه بر امیانجام  یگوناگون یدر واحدها

 یسازمانده یخارج طیتحقیق و توسعه با هدف داشتن تعامل با مح
پخش و  ییایجغراف رتصوممکن است لازم باشد آنها به ن،یشوند. بنابرا

طور به .]2[د کنن یهمکار یرجخا طیمح گرانیشوند تا با باز یطراح
 یاتحقیق و توسعه به گونه یهاتیفعال یخلاصه، لازم است سازمانده

مواجهه داشته باشد با توجه به اینکه  رونیب یایشکل داده شود که با دن
نیازهای جدید و لزوم اعمال تغییرات همواره وجود دارند بخش تحقیق و 

های بسته عملیاتی در جریان چرخه توسعه به عنوان ابزاری برای باز کردن
امور مختلف طراحی و سازماندهی شده است و از توان تزریق فرهنگ 

های ارتقای کیفیت توسعه در کل پیکره سازمان برخوردار است. از ضرورت
پذیری در سطح واحدهای تولیدی، تحقیق و و تنوع محصول و رقابت

ی تحقیقاتی در زمینه هاردتوسعه است تا اقدامات و فعالیت جامعه و راهب
های تخصصی و بازار، فرآیند، محصول، افزایش دانایی تولید و حتی مهارت

های گوناگون صنعت مدنظر و ارزیابی ای مدیران و کارکنان بخشحرفه
دقیق قرار گیرد. با توجه به اینکه کسب توان رقابتی در عرصه جهانی، در 

های تکنولوژیک ب تواناییبر پایه کس یطور اساسکالاهای صنعتی به
گیرد تکنولوژی برتر امکان ماندن در صحنه رقابت را افزایش صورت می

های های تکنولوژیک جدید مزیتدر واقع با کسب توانایی. ]29[دهد می
تدریج کشور را از جهانی دست خوش تغییر شده و به هاینسبی در بازار

د اولیه محلی به سمت تولید تولید و صدور کالاهای کاربر یا مبتنی بر موا
به  ستمیاکوس دهد.بر حرکت میبر و تکنولوژیو صدور کالاهای سرمایه

اشاره دارد.  باشندیکه با آن در تعامل م یطیو مح هاسمیارگان یدگیچیپ
از  یدر چارچوب یرفتار بشر اتیمطالعه فرض ستم،یکوسا افتیره

در مورد . ]23[ دهدیشان رخ مطیافراد و مح نیاست که ب ییهاتعامل

 نیاز ا زین ییهاوجود دارد و انشعاب فیتعار انیم ییهاتفاوت ستمیاکوس
مشترک در  تیسه خصوص یکلطوربه یها استنباط شده است. ولتفاوت

 عناصر -دار عناصر جان وجود دارد که عبارتند از: فیتمام تعار نیب
عنوان به یکلطوربه ستماکوسی دارجان عناصر .هاآن میان تعامل - جانبی

دار در جانریو عنصر غ شوندیاز موجودات در نظر گرفته م یاجتماع
ها در . تعاملباشدیموجودات زنده م ییایمیو ش یکیزیف طیمح رندهیبرگ

 ستمیمفهوم اکوس. ]5[ باشدیمواد و اطلاعات م ،یانرژ انیجر رندهیرگب
در  یتعامل یهاشبکه قیاز طر یکه نوآور کندیم انیاغلب ب ینوآور

از  دهیچیگسترده و پ فیط کیشبکه  نی. اافتدیسطوح مختلف اتفاق م
مهم  ردکارک کیهستند.  یو خصوص یدر هر دو بخش دولت نفعانیذ

 یهاتیهستند که در فعال یدولت یهاشامل سازمان ینوآور ستمیاکوس
 ثیرتا ینوآور یکه بر اثربخش یاستیمهم س یهاو توسعه، حوزه قیتحق
را به  دیو دانش جد قاتیکوچک و بزرگ که تحق یهاگذارند، شرکتمی

از  یو انواع مختلف یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه کنند،یم لیبازار تبد
. همه کنندیم یگذارهیهمچون حمل و نقل و ارتباطات سرما هارساختیز
ر د یادهیچیطور پبه ،ینوآور ستمیاز اکوس یعنوان بخشبه نفعانیذ

 ستمیاکوس ییدر ارتباط هستند. رفتار آنها کارا گریکدیبا  ینوآور ندیفرآ
. دهدیم شیرا افزا یفرد ییبه نوبه خود، کارا نیو ا بخشدیرا بهبود م

 یخودرو شامل دو بخش سوار رانیا یدر گروه صنعت یدیتول تیفعال
 در یسوار یو عرضه خودروها دیتول ،یباشد. طراحیو خودروکار م یساز

با  یو عرضه محصولات تجار دیتول ،یطراح زیخودرو و ن رانیشرکت ا
 یهاسال یشود. طیانجام م زلیخودرو د رانیکار در شرکت ایخودروها

و  یانقلاب سوم صنعت ریسو، با توجه به تاث نیبه ا یلادیمدهه هفتاد 
 یرونیو ب یداخل راتییتغ د،یوکار و تولبه عرصه کسب تالیجیورود د
 نیشده است. بنابرا روبروتر دهیچیپ یبالاتر و روند یا سرعتبها  سازمان

 یها به توسعه دانش فنبنگاه ،یرقابت یحفظ سهم بازار و  بقا در فضا یبرا
اند. در داشته یاژهیمرتبط با صنعت خود، اهتمام و یتکنولوژ تیریدو م

ه در حال توسعه فاصل یبا کشورها یصاحب تکنولوژ یکشورها انیم نیا
 یعلم و فناور یگذاراستیس رییامر منجر به تغ نیاند و اگرفته یمعنادار

 یدر حال توسعه شده و منجر به کاهش فاصله تکنولوژ یدر کشورها
 .]38[ است دهیدو بخش گرد نیا انیم

 رانیا یگروه صنعت یتجار یخودروها یبخش طراح اس،یمقام ق در
 ا،یدر غرب آس یدیتول تیاس نیتریمیو قد نیخودرو، به عنوان بزرگتر

داشت تا در امر پژوهشگر را برآن نیو بدون تحول بوده است. ا ستایا اریبس
 نیحاضر بگذارد. در ا قیتحق ریسوال، گام در مس نیبه ا یپاسخ افتنی یپ

نقش و  یبه بررس کیتکنولوژ یمفهوم نوآور قیبا مطالعه عم پژوهش
عناصر  یشامل همه یرونیبو  یداخل طیحاکم بر مح ستمیاکوس راتیتاث
و توسعه خودروهای تجاری  قیتحق یهاموثر بر خوشه یاتیحریو غ یاتیح

بر تفکر  یمبتن ییالگو یگروه صنعتی ایران خودرو پرداخته و با معرف
 یخودروها" یفعل تیوضع یبه بررس ایپو یهایو توانمند یستمیس

ای تکنولوژیک هاقدام نموده و اثرات نوآوری "خودروکار"یا  "تجاری
. شودیم یصنعتی بررس ستمیاکوس نیو توسعه در ا قیتحق یهاخوشه

و توسعه مستعد اتصال به  قیتحق یواحدها ییمنظور شناسا نیا یبرا
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، "شرکت ایران خودرو دیزل" ملبخش از صنعت شا نیخوشه در ا
شرکت چرخشگر )تولید "، "دمیا -رانیا زلید یموتورها دیشرکت تول"

شرکت تولید قطعات "، "واع گیربکس خودروهای سنگین(ی انکننده
قطعات  نیو تام یشرکت مهندس"، "شرکت تولید محور خودرو"، "خاور

خاص گواه )خدمات پس از  یامسه شرکت" و "ساپکو –خودرو  رانیا
 یابیدر مسیر تحقیق قرار داشته، سپس ارز "(زلیخودرو د رانیفروش ا

ها در آن انیاجزاء و روابط م مجموعه ییمنتخب و شناسا ستمیاکوس
بخش از صنعت کشور در خلق  نیا قی. عدم توفگرفتقرار  تیاولو

آن  یجد تیدهه از فعالشش از  شیبا وجود گذشت ب یتکنولوژ
امر وابسته به چه  نیکند که علت ایسوال مواجه م نیرا با ا پژوهشگر

حرک عدم ت ییچراتواند ضمن پاسخ به یپژوهش م نیاست؟ ا یعوامل
 یریخلق و به کارگ نهیدر زم کشور یبنگاه خودروساز نیبزرگتر

به ارائه  ،یرقابت و دیو عرضه محصولات جد دیتول یبرا ،یتکنولوژ
 یراهگشا برا یابهام و پاسخ نیمواجه فعال با ا یچگونگ یبرا ییراهکارها

 یدر طشرکت مورد مطالعه مرتبط باشد.  یو سوالات فرع یسوال اصل نیا
بنز  یهااز شرکت یکننده محصولات ژخود، مونتا یدیتول تیفعال یهاسال

از  ، فوتونوتونگیی، سیتاچانیسمن، شاک، جنوبیکره ییوندایآلمان، ه
به  حصولاتم یمحدود بر رو یراتییبوده است و جز در تغ نیچکشور 
 یاژهیو تیفعال ان،یمشتر ازیبه ن یدگیرس ایبازار و  یذائقه یاقتضا
انتظارات  نیدر تام یتواند منجر به ناتوانیروند م نیادامه ا ه است.نداشت
دوران  افتنی انیپا ایاز دست دادن سهم بازار و  تیو در نها انیمشتر

ها قرار گونه بنگاهنیا اریها در اختانحصار و رانت بازار که توسط دولت
 گردد. تیو توقف فعال یلیگرفته دچار تعط

 عیصنا ندهیآ یبرا ینقشه راه تواندیوهش مپژ نیحاصل از ا جینتا
 ییاعتماد و اتکا به توانا ،نینو کردهاییکشور باشد  تا با رو یخودروساز

این  در حوزه مورد مطالعه یداخل یمهندس یو امکانات فن یانسان هیسرما
 دهند. شیافزا را پژوهش

بر  یمبتن کیتکنولوژ یعوامل موثر بر نوآور یکربندیپژوهش پ نیا هدف
بوده که در ابتدا با  رانیا یو توسعه در صنعت خودرو قیتحق یهاتیفعال

و سپس با استفاده  ییمضمون، عوامل شناسا لیاستفاده از مصاحبه و تحل
 لشوند. دو سوایم یعوامل ساختارده نیا ،یریتفس یساختار کردیاز رو
 است: ریپژوهش به شرح ز نیا یاصل
و  قیتحق یهاتیبر فعال یمبتن کیوژتکنول یعوامل موثر بر نوآور -3

 هستند؟ یچه موارد رانیا یتوسعه در صنعت خودرو
به چه  یریتفس یساختار کردیاز رو یریگعوامل با بهره نیا یکربندیپ -2

 است؟ یصورت
 

  پژوهش نهیشیو پ ینظر یمرور مبان -2

 ینوآور -2-1
ت محصولا یسازمان در معرف یکل نوآور تیعبارت است از ظرف ینوآور
 یندهایبا رفتار و فرآ یراهبرد شیگرا بیبه بازار به همراه ترک دیجد

به انواع  ینوآور ،یبررس . متناسب با کاربردها و سطوح موردینوآور

 یباورند که نوآور نیشده است. معمولاً محققان بر ا یبندمیتقس یگوناگون
زمان در سا یبرا یمختلف یهایخروج ،یاند اما انواع نوآورنموده درکرا 

 .]1[دارد  یپ
 یسازمان و به صورت کاربرد دگاهیرا از د یاست که انواع نوآور بهتر
 از،یمورد ن یرا با توجه به منابع مال یو انواع نوآور میینما یبررس

ورود به بازار و  یبرا یسرعت نواور سک،یسطح ر از،یمورد ن یهامهارت
 3است. در جدول  یو عمل یکاربرد دگاهید نی. امیینما یبررس سایر موارد

 .]1[پرداخته شده است  نوآوری اعبه انو

 انواع نوآوری  (:1) جدول

انواع 

 ینوآور

 فیتعر

 ینوآور

 محصول

 یبهبود محصول فعل ای دیتوسعه محصول جد

 ینوآور

 دیتجد

در ساختار محصول  رییشامل تغ یسازفرمول دیتجد ینوآور

 .باشدیدر اجزا آن م رییبدون تغ یفعل

 یوآورن

 یادیبن

 یژگی. وشودیم دیجد یمنجر به خلق بازارها ینوع نوآور نیا

 .است دیتوسعه انواع مواد جد نیادیبن یورآنو

 ینوآور

 یطراح

قابل  یهاستمیو س وتریبا استفاده از کامپ یدر طراح ینوآور

 .ردیگیصورت م دیانعطاف تول

 ینوآور

 دیتجد

 یکیتکنولوژ

 گریاز د زاتیتجه ایردکردن مواد مستلزم وا ینوع نوآور نیا

 .باشدیم دیهر محصول جد دیهر تول یصنعت برا یهاحوزه

 ینوآور

 یابیبازار

ورود و گسترش  قیتطب یشرکت برا دیجد یکردهایشامل رو

 در بازار هدف است

 ینوآور

 رفتار

را قادر  تیریو مد شودینشان داده م هامیافراد و ت انیدر م

و  دیجد یهادهیا رشیو قدرت پذ یآورتا فرهنگ نو سازدیم

 .کند جادیرا ا هاینوآور

 ینوآور

 کیاستراتژ

طلبانه و جاه یسازمان در اداره کردن اهداف سازمان ییبه توانا

آرزوها و منابع موجود  انیموجود م یمشخص کردن ناهماهنگ

 .دارد تیچون خلاق یبه منظور گسترش منابع محدود

 ینوآور

 یاکتشاف

 شنهادیرا پ دیجد یطراح باشد،یم یادیبن ینوآوراز جنس 

 دیجد عیتوز یهاو کانال دینما جادیرا ا دیو بازار جد دهدیم

 .کندیم هیته

 ینوآور

 یاستثمار

 تیشده تا موقع یاست و طراح یجیتدر یاز جنس نوآور

 .موجود را بهبود دهد

 ینوآور

 معمارانه

 باتیدر ترک رییمحصول را بدون تغ یاست که معمار ینوآور

 .دهدیم رییآن تغ

نوآوری 

 پیمانی

به تغییر در مفهوم مرکزی بدون تغییر در معماری آن اشاره 

 دارد.

نوآوری 

 مکان

این نوع نوآوری مفهومی که خدمات و محصولات را معرفی 

 .دهدمیتغییر  کندمی

 نوآوری باز
به عنوان یک مجموعه فعالیت برای سود بردن از نوآوری و 

شناختی برای ایجاد و تفسیر و تحقق  نین یک مدلهمچ
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 .باشدمی هافعالیت

نوآوری 

 بسته

نوآوری بسته همان دیدگاهی است که موفقیت را درگرو 

 .داندمیاعمال کنترل بر فرآیند نوآوری باز 

نوآوری 

 فناورانه
 تغییرات اساسی در فناوری در سطح کلان و ملی

نوآوری 

 تجاری
 بازار در سطح کلان و ملیتغییرات اساسی در 

نوآوری 

 هنری
 تغییرات در بازار و فناوری در سطح خرد و بنگاه

 افزایش و رقابتی مزیت آوردن بدست برای ابزاری عنوان به نوآوری قابلیت
 نوآوری قابلیت بر تمرکز با. کندمی استفاده آن از جهانی رقابت بازار در بقا
 .]8[ آورد ودبوج را نوآوری ارتقا زمینه توانمی

 نوآوری تکنولوژیک -2-2

 توسعه و به مداوم مجبور ها بطورافزایش فشار رقابت جهانی، شرکت با
 نوآوری به منظور افزایش رقابت محصول سبز مانند طراحی محصول با

 باید شرکت یک .پردازندقابلیت اعتماد می و کیفیت، خدمات تکنولوژیکی
 های جدید،سازی تکنولوژیتجاری وقابلیت نوآوری برای توسعه  بتواند

همچنین  سازمان و های تکنولوژیک دراشاعه نوآوری ایجاد و ،تسهیل
 بقای سازمانی، امروزه .]31[را هماهنگ نماید  رقابتی یمزایا تقویت
برای  نوین هایتکنولوژی بکارگیری و جدید محصولات سمت به گرایش

 شدن رقابتی تکنولوژی، پیشرفت با .است موفق و جدید محصولات ایجاد
 جدید تجهیزات و علوم و هاتکنولوژی ها، پیدایشسازمان ترسریع چه هر

 تولید سلایق مشتریان، و نیازها در اساسی تغییرات نیز و تولیدی
دلیل  به هاشرکت .است کرده روروبه هاییچالش با را جدید محصولات
 مورد در پیوسته ایدب دارد، وجود جدید محصولات عرضه در که مخاطراتی

 جدید محصول توسعه .کنند فکر جدید تولید محصولات فرآیند بهبود
 تشکیل را موفقیت شرکت اساس که است عواملی ترینمهم از یکی
 پایه بر که هاییشرکت مورد در ویژهبه حقیقت این .دهدمی

 چراکه کند،می صدق بیشتر اندشده گذاشته بنیان های نوینتکنولوژی
 زمینه و است مهم بسیار اولیه صحیح ایده یک داشتن هاشرکت این برای

 و کند. هنسنمی تضمین و تعیین آینده در را شرکت رشد استعداد و
 نوآوری از خاص یک نوع عنوان بهرا  تکنولوژیک نوآوری همکاران،

 هایتکنولوژی از استفاده تکنولوژیک نوآوری: است کرده تعریف گونهاین
 هایفناوری انواع شامل تکنولوژی. است سازمان در یافته قاءارت یا جدید

 یک در استفاده مورد فنی هایتکنولوژی همچنین و اطلاعات و ارتباطات
 جمع حاصل که را نوآوری تکنولوژیک ترکر، .]35[باشد می صنعت خاص

 باشد تعریف کرده است کهمی فرآیندهادر )خدمت( و نوآوری  محصول
 تغییرات و همچنین باشدمی جدید فرآیند و محصول یک توسعه مرتبط با

 موقعیت به توجه با موجود فرآیندهای و محصولات در تکنولوژیکی عمده
 برخی متخصصین استدلال. ]1[باشد می شده گرفته نظر در و شرایط

 یک تولید توانایی یا جدید روشی تواندمی تکنولوژیک نوآوری که کنندمی

. ]38[باشد  روزبه جدید خدمات فرآیندها، لات،محصو تولید روش برای
 که هافعالیت از پیچیده است ایمجموعه تکنولوژیک، نوآوری فرایند

 واقعی دنیای در کاربردهایی و فیزیکی واقعیت به را علمی دانش و هاایده
 و کالاها به را دانش همچنین. دهدمی شکل تغییر و کندمی تبدیل

 و یکپارچگی اب و نمایدمی تبدیل دارند ماعیاجت اثر که مفیدی خدمات
 و محصولات تا دارد نیاز موجود هایتکنولوژی و اختراعات هب انسجام
 تکنولوژی نوآوری فراینددر   .]5[ کند عرضه بازار به را نوآورانه خدمات

 تحقیقات: گردد ارزیابی و تحلیل همواره باید که دارد وجود مرحله هشت
 تولید، تکنولوژی، اجرای تکنولوژی، یتوسعه، ردیکارب تحقیقات پایه،

 تکنولوژیک، هاینوآوری. تکنولوژی تقویت گسترش، بازاریابی،
 صنعتی، هایبخش از اختراعاتی دربردارنده که هستند هایینوآوری

 به توانمی دسته این از .باشندمی محض یا و کاربردی علوم مهندسی،
 اطلاعاتی هایسیستم و داروسازی ضا،هواف الکترونیک، صنعت هاینوآوری

 در انتشار و بازاریابی ،تولید فرایند به شدن وارد بدون اختراع. اشاره کرد
 خاص نوآوری، و تکنولوژی مدیریت. شودنمی تبدیل نوآوری به بازار

 ایجاد برای توانمندی ارتقای به بلکه نیست، تکنولوژیک هاینوآوری
 توجه نیز بنگاه عملیاتی آیندهایفر و خدمات محصول، در تغییرات

 به تکنولوژیک نوآوری صنایع، از بسیاری در حاضر حال در .]21[ کندمی
. است شده تبدیل رقابتی موفقیت به یابیدست محرک ترینمهم

 فروش سوم یک از بیش صنایع از ایگسترده طیف در و بسیار هایشرکت
 ایجاد گذشته سال جپن ظرف که هستند محصولاتی مدیون را خود سود و

. بازارهاست شدن جهانی دلیل به حدی تا نوآوری اهمیت افزایش. اندکرده
 و محصولات تا است داده قرار فشار تحت را هاشرکت خارجی، رقابت

  .زنند دست نوآوری به مداوم طور به و کنند تولید متمایزی خدمات

 و توسعه قیتحق یهاتیفعال -2-3

 یرهایبه عنوان متغ د،یتول یسعه و توانمندو تو قیتحق یهاتیفعال
گذشته  قاتید.  با توجه به تحقنشویدر نظر گرفته م کیتکنولوژ یریادگی

، کوهن و یریادگیو توسعه در  قیتحق یهاتینقش فعال یدر بررس
ن ییو توسعه تع قیتحق یهاتیکردند که فعال انی( ب2432) نتالیلو

 یبرا دیدانش جد یریقال و بکارگ، انتیسازهیشب اکتساب، یکننده اصل
شرکت در نظر  کیتکنولوژ یریادگی ییکه به عنوان توانا هستندها شرکت

 یشرکت برا یو توسعه، توانمند قیتحق یتوانمند. ]24[د نشویگرفته م
 یگذارهیاها و سرمپروژه یو توسعه، اجرا قیتحق یاستراتژ یسازکپارچهی

ساختار  جادیکه باعث ا زین دیتول یتوانمند .]8[و توسعه است  قیتحق
و قابل  یریپذمقرون به صرفه بودن، انعطاف ت،یفیمتمرکز بر ک یسازمان

و ادغام  عیتجم یبرا یدیمنبع کل کیتواند یشود، میاعتماد بودن م
 یاجرا ت،یبردن عدم قطع نیاز ب یبرا کیدانش تکنولوژ قیو عم عیسر

 یریادگینوآورانه و  شتریب یو خروج یدیتول یهاتیفعال زیآمتیموفق
 .]21[ باشد و آن را بهبود بخشد کیتکنولوژ

 پژوهش نهیشیپ -2-4
 نیبه ا کیتکنولوژ یصورت گرفته در حوزه نوآور یهاپژوهش یبرخ

 یبه بررس ی( در پژوهش2424باشد: ساونا و همکاران )یصورت م
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 یتجار یو توسعه بر بازارها قیتحق کردیبا رو یکیتکنولوژ یهاینوآور
ها را مورد اشاره و کاربرد آن تالیجید یارزها جیاند و موضوع تروپرداخته
 تالیجید یاند انتشار ارزهادهیرس جهینت نیاند. در انتها به ادهقرار دا

 یو مال یاقتصاد طیشرا میکرده و به ترم تیرا تقو یتواند ثبات مالیم
 یاثرات نوآور ی( به بررس2435و همکاران ) یومیفا .]21[ کمک کند

 یوتکنونولوژیو ب ینانوتکنولوژ ،یکشاورز نهیدر زم دیبر تول یتکنولوژ
و  تیجمع شیبوده است که با توجه به نرخ افزا نیا جهی. نتاندپرداخته

به  کیتکنولوژ یهایاستفاده از نوآور ،یعیفشار مضاعف بر منابع طب
آنادون  .]31[ دضرورت دار اریبس دیدر تول یسطح بهره ور شیمنظور افزا

گسترش به منظور  کیتکنولوژ یهاینوآور ی( به بررس2431و همکاران )
به منظور  یشنهاداتیمطالعه، پ نیاند. در اپرداخته هو توسع قیتحق

به توسعه  یابیدر جهت دست کیتکنولوژ یهایبهتر نوآور یریکارگبه
منظم  یریادگی یبرا یمختلف یرهایمس نکهیاشاره شده است. اول ا داریپا

نباشد. دوم  کیتئور یریادگیبر  دیشود و صرفا تاک جادیا یموضعات عمل
محروم  یهاتیبه افراد در جمع ،ینوآور ندیفرا یسازادهیدر اجرا و پ نکهیا

ها به نهادها و سازمان یهارساختیز نکهیو سوم ا روزافزون شودتوجه 
در سازمان فراهم  ینوآور یسازادهیکنند که امکان پ رییتغ و ادهیپ ینحو

 ینوآور جادیا یبه بررس ی( در پژوهش2430و همکاران ) یل  .]30[گردد
اند که با گرفته جهیاند و نتسبز پرداخته نیتام رهیزنج قیطر زا کیتکنولوژ

 دیتول جادیو ا ستیز طیها بر بهبود محشرکت کینوآوری تکنولوژ شیافزا
منجر  کینوآوری تکنولوژ شیابه دنبال افز نیمثبت گذاشته و همچن ریتاث

 .]20[ سبز خواهد شد نیتام رهیزنج تیریهای مدوهیبه استفاده از ش
نوآوری  ی(، به ارائه مدل توانمندساز3158) کارانهم و یمیکر

 یهادر حوزه شرکت یریتفس یساختار یسازبا روش مدل کیتکنولوژ
و نظر  قیتحق اتیادب یاساس با بررس نیاند. بر اکوچک و متوسط پرداخته

شده و با  ییشناسا کیتکنولوژ نوآوری یبعد توانمندساز 8خبرگان، 
شوند که یم یابعاد ساختاربند ،یریتفس یساختار یسازکمک مدل

 نیتر، مهم"یرونیب یوندهایپ"و  "شندا تیریمد"، "تکنولوژیکعوامل "
رابطه  ی( به بررس3151و همکاران ) یاحمزه .]33[ عوامل بودند

پژوهش  نیاند. در اپرداخته کیتکنولوژ یبا نوآور یمنابع انسان یاهسکیر
مرتبط با  یهاسکیبه ر طمربو ریتاث نیشتریموثر، ب یهامولفه انیاز م

 یهاسکیو در انتها ر یمال یهاسکیو پس از آن ر یمهارت یهاشکاف
اثر  لی( به تحل3151و همکاران ) یرستم .]0[ باشندیم یو رفتار یانسان

 نیا جیاند. نتاپرداخته داریپا نیتام رهیبر عملکرد زنج کیتکنولوژ یآورنو
بر هر سه بعد عملکرد  کیتکنولوژ یاز آن است که نوآور یپژوهش حاک

 تینوع فعال نیاثرگذار است. همچن یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد
و  یاجتماع ،یعملکرد اقتصاد ک،یتکنولوژ یشرکت در مورد نوآور

( به 3150و همکاران ) یآقاجان .]1[ کندیرا تعدبل نم یطیمحستیز
 تیلو فعا کینوآوری تکنولوژ کردیبا رو یانتقال تکنولوژ یالگو نیتدو
دسته عوامل  چهارمختلف را در  یارهایو توسعه پرداخته و مع قیتحق

 تیریو عوامل مد یسازیعوامل تجار ،یمرتبط با صنعت، عوامل سازمان
 یعوامل مرتبط با صنعت، همکار نیاند. در بکرده یبنددسته یتکنولوژ

ن یکارا و موثر، در ب تیریمد ،یعوامل سازمان نیدر ب ،یقاتیمراکز تحق نیب

عوامل  نیا و در بهقرارداده ینحوه عقد و اجرا ،یسازیعوامل تجار
 تیدر اولو یکننده تکنولوژافتیبه در یفنانتقال دانش ،یتکنولوژ تیریمد

 یبندتی(، به اولو3153نژاد و همکاران )یقاسم .]2[ اندرفتهاول قرار گ
 نداپرداخته یمیدر صنعت پتروش کیتکنولوژ ینوآور یهمکار یهاشاخص

 یهمکار یهاسازمان همکار، روش اتیاساس، خصوص نیکه بر ا
 ،یو آموزش یاندازه سازمان همکار و انتقال موضوعات علم ،کیتکنولوژ

 .]8[ دهندیم لیارم را تشکاول تا چه یهاتیاولو
کمبود مطالعات انجام شده در حوزه  انگریپژوهش ب نهیشیمنابع و پ مرور
در صنعت خودرو  ژهیو توسعه به و قیتحق کردیبا رو کیتکنولوژ ینوآور

موضوع  نیبه ا ییربنایز صنعت مهم و نیدهد که در ایبوده و نشان م
است.  یحوزه ضرور نیا در یقاتیتحق فقدان نیپرداخته نشده و رفع ا

موضوع مورد پژوهش  یو اصل قیعوامل دق انگریمصاحبه که ب ازاستفاده 
که عوامل موثر را در  یریتفس یساختار کردیاستفاده از رو زیو ن است

 یهایاز نوآور زیکند نیم ینمودار منظم و قابل فهم ساختارده کیقالب 
 باشد.یپژوهش م نیا

 قیروش تحق -3

 و آیدمی شمار به( کمی –نوع پژوهش آمیخته )کیفی پژوهش حاضر از 
 یهجنب از و است اکتشافی هایپژوهش نوع از اطلاعات قطعیت لحاظ از

و  رانیمد آماری جامعه. باشد می کاربردی هایپژوهش یهحیط در هدف
 وبوده است های تابعه آن و شرکت زلیخودرو د رانیکارشناسان شرکت ا

انتخاب شدند. خبرگان پژوهش که در  راداف نیا نایخبرگان پژوهش از م
 کردیرو یهاپرسشنامه لیتکم زیو ن افتهیساختارمهین یهامصاحبه
کارشناس  ای ریمشارکت داشتند بر اساس شروط: مد یریتفس یساختار

حوزه و دارا بودن حداقل  نیسال تخصص در ا 39صنعت خودرو با حداقل 
به  لیو تما یتکنولوژ تیریمد میهبا مفا ییارشد، آشنا یمدرک کارشناس

 نفر بوده است. 8تعداد بالغ بر  نیمشارکت در پژوهش، انتخاب شدند. ا

 یفیک بخش-3-1
بر  یمضمون استفاده شده که مبتن لیتحل ندیاز فرا یفیبخش ک در

بر اساس شناخت  ندیفرا نیاست. ا افتهیساختارمهین یهامصاحبه
 .]1[د شویحاصل م یسازهومو سپس مقوله و مف یکلام یهاگزاره

 یهامصاحبه قیاز طر یفیک یهاداده یآورپژوهش حاضر براى گرد در
با خبرگان استفاده شد و  یو مشارکت ی، هدفمند، اکتشافافتهیساختارمهین
که در  افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیهدفمند تا رس یریگروش نمونه با

 نفر ششم اشباع حاصل شد. 

 ری باز گذا کد-3-1-1
ها و ابعاد آن ژگییو و ییها شناساها، مفاهیم و مقولهمصاحبه یبررس  در

 باشد:یم 1موضوع به صورت جدول  نیا  .]9[شود یها کشف مدر داده

باشد که می 3، مدل ابتدایی تحقیق به صورت شکل 2بر مبنای جدول 
 اند.موارد به صورت خلاصه ذکر شده
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 ت  اتخرااج  ا  ماابه مفاهیم و مقولا (:2) جدول

 ردیف مفاهیم مقولات

    وجود افراد مبتکر در صنعت و جامعه 
 )سرمایه انسانی مشهود و نامشهود(

 انباشت دانش در افراد دانشی خلاق -
 بودن انگیزه همکاری افراد مبتکر بالا -

3 

های تولید و تامین وجود زیرساخت
 قطعات و مواد مورد نیاز

 انسانی انگیزه نیروی  -
 ها و کسب مجدد سهم از دست رفته شرکت در بازاررونق فعالیت -
 کاهش خروجی سرمایه شرکت با بکارگیری دستاوردهای تحقیق و توسعه -
بهبود وضعیت اقتصادی و در نتیجه ارتقاء وضعیت دریافتی و معیشت   -

 کارکنان

2 

های مختلف انباشت دانش در حوزه
 خودروهای تجاریصنعت 

 طراحی و تامین و ساخت استقلال داریم. در -
 بر تست خودرو و اخذ تاییدیه نوع محصول نهایی مسلط هستیم. -

1 

های جدید و احساس نیاز به تکنولوژی
 رقابتی

 روز و جدید محصولات رقیب در بازارهای بهتکنولوژی  -
های رشد روزافزون شبکه خدمات پس از فروش نسبت به خدمات شرکت -

 ر بازاررقیب د

0 

ایجاد فرهنگ سازمانی در جهت 
حمایت از تغییرات استراتژیک برای 

 های جدیددستیابی به تکنولوژی

 ایجاد فرهنگ تحقیق، نوآوری و توسعه در سازمان  -
 های بلندمدت و استراتژیک محصول جدیداهمیت نسبت به برنامه  -

9 

کاهش فرایندهای فردمحور با توجه 
زمان و اتلاف به تغییر فرهنگ سا

 سنواتی ناشی از فرد محوری

 روی و فردگرایی در تصمیمات کلان و استراتژیکمردود بودن تک  -
های ناشی از تصمیمات دستوری و درک جمعی نسبت به خسارات و اتلاف -

 فردمحور

1 

ایجاد فرهنگ سازمانی در جهت 
حمایت از تغییرات استراتژیک برای 

 دیدهای جدستیابی به تکنولوژی

 ایجاد فرهنگ تحقیق، نوآوری و توسعه در سازمان  -
 اهمیت نسبت به برنامه های بلندمدت و استراتژیک محصول جدید  -

1 

سرعت تحقیق و توسعه تکنولوژی و 
 دستیابی به نتایج مورد نیاز

 تسریع در فرایند تحقیق و توسعه  -
 ی نوع خودروگذارهای صحهسازی و آزمونتسریع فرایند طراحی، نمونه -
 انتقال تکنولوژی سریع و منظم است. -

8 

تسریع در اجرای تعهدات تحقیق و 
توسعه و اثرات کاهشی بر انگیزه 

 مدیران عالی و سایر همکاران

های تحقیق و بینی نشده در انجام فعالیتشناسایی و تشخیص موانع پیش -
 توسعه

 های از پروژهایجاد و کاربرد دانش و الزامات زیرساختی در بخش -
های تحقیق و توسعه از سطوح ایجاد انگیزه در نیروی انسانی برای فعالیت  -

 عالی تا کارکنان

5 

هموارسازی مسیر توسعه تکنولوژی از 
تحقیق و توسعه تا مراحل ورود به 

 بازار

سازی برای پذیرش و اعتماد به دستاوردهای تکنولوژیک داخل فرهنگ -
 شرکت

رزش و مسیر حرکت تکنولوژی از تحقیق و توسعه به طراحی زنجیره ا -
 واحدهای اجرایی بنگاه

34 
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 مدل ابخدای  تحقیق (:1) شکل

 
 

 تخون  در ابخدا یا انخهای صفح  و یا انخهای مقال  پیش ا  مااجعن  جدول تک(: نمو2) جدول

 

 

 سازی ساختاری تفسیری:مدل -3-2

ه بررسی پیچیدگی سازی ساختاری تفسیری تکنیکی است کمدل
کند که پذیر نموده و سیستم را به نوعی ساختاردهی میسیستم را امکان

توان به قابل به سادگی قابل درک باشد. از جمله مزایای این روش می
درک بودن آن برای کاربران، یکپارچگی آن در ترکیب نظرات خبرگان و 

ی اجزای متنوع های پیچیده و داراقابلیت کاربرد آن در مطالعه سیستم
 :]3[های زیر خلاصه شده است اشاره نمود. این متدولوژی در گام

 گام اول( شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله -3-2-1

شینه یهمانطور که ملاحظه شد، این مرحله با بررسی ادبیات موضوع و پ

 تحقیق و نظرسنجی از خبرگان حاصل شد.

 ی ساختاریگام دوم( تشکیل ماتریس خود تعامل-3-2-2
 عناصر تمام وابستگی است، لازم ساختاری خودتعاملی ماتریس تهیه برای

 منظور بدیند. گیرن قرار مورد بررسی دو به دو صورت به شده، شناسایی

 شود:می استفاده زیر شرح به نماد چهار از

Vسطر بر ستون(طرفه  یک تأثیر دادننشان :  برای( 
Aستون بر سطر(ه طرف یک تأثیر دادننشان :  برای( 
Xطرفه دو تأثیر دادننشان :  برای 
Oدادن عدم رابطه دو عامل:  برای نشان  

ای طراحی و از خبرگان خواسته شد که به این منظور، در ابتدا پرسشنامه
( نوع ارتباطات دو به دوی متغیرها را V,A,X,Oبا استفاده از علائم )
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 نشان داده شده است: سه نشان دهند. نتایج این قسمت در جدول شماره

 (SSIMماتایس خودتعامل  تا گاری )  (:3)جدول 

1 2 3 4 5 6 6 8 9 
11 

 ردیف

  A A A O V A A A O 1 

 
 

O A O V A V O O 2 

 
  

X O V A V V O 3 

 
   

O V X V V V 4 

 
    

V O O O O 5 

 
     

A A A A 6 

 
      

V V V 6 

 
       

O O 8 

       
 

 O 9 

         11 

 هیگام سوم( ایجاد ماتریس دستیابی اول-3-2-3

 یک و صفر به بالا نمادهای باید دستیابی ماتریس آوردن دستبه برای

 پیدا دست مورد نظر ماتریس به وانتمی زیر حسب قواعد شوند. بر تبدیل

 کرد:

 است، گرفته Vنماد  ساختاری خودتعاملی ماتریس در (i,j)خانه  اگر -  

 آن قرینه خانه و گیردیم یک دستیابی عدد در ماتریس مربوطه نهخا

 .یردگمی صفر عدد (j,i)خانه  یعنی

 است، گرفته Aنماد  ساختاری خودتعاملی ماتریس در (i,j)خانه  اگر -  

 یعنی آن قرینه خانه و گیردمی صفر دستیابی در ماتریس مربوطه خانه

 .گیردمی یک عدد (j,i)خانه 

 است، گرفته Xنماد  ساختاری خودتعاملی ماتریس در (i,j)انه خ اگر -  

 آن قرینه خانه و گیردمی یک دستیابی عدد در ماتریس مربوطه خانه

 .گیردمی یک هم عدد (j,i)خانه  یعنی

 است، گرفته Oنماد  ساختاری خودتعاملی ماتریس در (i,j)خانه  اگر -  

 آن قرینه خانه و گیردیم صفر دستیابی عدد در ماتریس مربوطه خانه

 .گیردمی صفر هم عدد (j,i)خانه  یعنی

باشد، در ورودی ماتریس دسترسی یک قرار داده  i=jدر صورتیکه  -
 شود.می

بر اساس قواعدی که بیان شد، ماتریس دستیابی اولیه به صورت جدول 
 ، نمایش داده شده است:چهار

 ماتایس دتخیاب  اولی   (:4جدول )

 متغیرها 1 2 3 4 5 6 6 8 9 11

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

 

 گام چهارم( ایجاد ماتریس دستیابی نهایی-3-2-4

 خاصیت گرفتن نظر در با اولیه، یابیتدس ماتریس آوردن دستبه از پس

 هم با (j,k)نیز  و باشد هم در ارتباط با (j,i)اگر چنانچه  پذیریانتقال

هم در ارتباط هستند، ماتریس  با (i,k)آنگاه  باشند؛ داشته رابطه
 د.آیدستیابی نهایی بدست می

روش بدست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر است که 
کنیم و سپس این در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد اضافه می

 nهای ماتریس به توان ماتریس را در صورت تغییر نکردن درایه
 . (9)جدول  رسانیم که ماتریس باید طبق قاعده بولین ساخته شودمی

 ماتایس دتخیاب  نهای   (:5)جدول 

 متغیرها 1 2 3 4 5 6 6 8 9 11

1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 

1 1 1* 1 1* 1 1 1  1 2 

1 1* 1 1 1 1 1  1 1 3 

1 1 1 1 1 1  1 1 1 4 

1 1 1 1 1  1 1 1 1 5 

1 1 1 1*  1 1 1 1 1* 6 

1 1 1  1 1 1 1 1 1 6 

1 1*  1 1 1 1 1 1 1* 8 

1  1 1 1 1 1 1 1 1 9 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

 گام پنجم( تعیین سطوح و تشکیل مدل ساختاری تفسیری-3-2-5

دستیابی  قابل مجموعه بییادست ماتریس از استفاده با سطح، تعیین برای
شود. نیاز )ورودی( برای هر متغیر تعیین می)خروجی( و مجموعه پیش

 طریق از که شودمی متغیرهایی شامل متغیر هر یابیتمجموعه قابل دس

 متغیرهایی شامل نیازپیش و مجموعه رسید آنها به توانمی متغیر این

رسید. به جهت  متغیر این به توانمی هاآن طریق از که شودمی
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گردد  و نظر میتوضیح بیشتر صرف زجلوگیری از طولانی شدن مقاله ا
 (:1و  1)جدول شماره  گرددبه تکرار اول و ششم اکتفا می

بندی عوامل نوآوری تکنولوژیک مهخن  با تکاار اول در تطح :(6)جدول 

 تحقیق و توتع 

 سطح مشترک مجموعه مجموعه خروجی مجموعه ورودی عامل

3 
3-2-1-0-9-1-1-

8-5-34 
3-9 3-9  

2 2-1-1-8-34 3-2-1-9-5 2  

1 2-1-0-1-1-8-34 3-1-9-5 1  

0 0-1-8-34 3-1-0-9-5 0  

9 
3-2-1-0-9-1-1-

8-5-34 
3-9 3-9  

1 1-34 3-2-1-9-1-5 1  

1 1-8-34 3-2-1-0-9-1-8-5 1-8  

8 1-8-34 3-2-1-0-9-1-8-5 1-8  

5 
2-1-0-1-1-8-5-

34 
3-9-5 5  

34 
34 

3-2-1-0-9-1-1-
8-5-34 

 یک 34

 

بندی عوامل نوآوری تکنولوژیک مهخن  با تکاار ششم در تطح (:7)جدول 

 تحقیق و توتع 

 سطح مجموعه مشترک جموعه خروجیم مجموعه ورودی عامل

 شش 3-9 3-9 3-9 3

 شش 3-9 3-9 3-9 2

 نهایی، یابیتدس ماتریس همچنین و معیارها از یک هر سطوح به توجه با

 رسم هاپذیریلانتقا نظر گرفتن در با ساختاری تفسیری اولیه مدل

 هاپذیریانتقال با حذف تفسیری ساختاری نهایی مدل سپسد. شومی

 (: 2شود )شکل شماره یم پذیرامکان
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 مدل نهای  پیکابندی با رویکاد تاخخاری تفسیای (:2)شکل 

گانه دهسازی ساختاری تفسیری بر روی متغیرهای با انجام روش مدل
حاصل  2ها، مدل نهایی پیکربندی به صورت شکل خروجی از مصاحبه

ربنایی طور که در شکل نشان داده شده است، عوامل زیگردید. همان
د که به ترتیب عبارتند از نباشمی 1و سپس  34و  0مدل، عوامل 

هموارسازی مسیر  " ،"های جدید و رقابتیاحساس نیاز به تکنولوژی"
انباشت  "و  "توسعه تکنولوژی از تحقیق و توسعه تا مراحل ورود به بازار

به منظور . بر این اساس "های مختلف خودروهای تجاریدانش در حوزه
و  قیتحق یهاتیبر فعال یمبتن کیتکنولوژ هایینوآورتیابی به دس

در ابتدا باید بر روی این سه عامل  رانیا یتوسعه در صنعت خودرو
 تمرکز نمود و سپس به عوامل موجود در سطوح بالاتر توجه کرد.

 گیری و پیشن ادهانتیجه -4

که عنوان موتور محربه و توسعه  قیبر تحق ینوآوری تکنولوژیک مبتن
های توسعه اقتصادی جهان امروز رشد و توسعه صنعتی در قالب سیاست

فناورانه مختلف،  یهااز مهارت یامجموعه کیقرار دارد. نوآوری تکنولوژ
است  یسازمان یهاتیو ظرف یسازمان نیروت یمکمل، کارها یهاییدارا

و همکاران،  یرود )رستمیکار مبه یرقابت تیمز جادیا تکه در جه
دارد که  وجود یندهایکند که فرآیم انیب کی(.  نوآوری تکنولوژ3151

موجود را توسعه دهد، بهبود بخشد  یهاتیمحور، قابل یسازمان تکنولوژ
ها دانش را است که شرکت یروش کیکند. نوآوری تکنولوژ یو نوساز

سازمان را از  ییکنند و کارآیم یسازمانده ودرون فرهنگ خود خلق 
کار خود، توسعه  یروین شرفتهیپ یهااربرد مهارتتوسعه ک قیطر

شوند. در پژوهش حاضر با نگاه یسازمان م یدهند و سبب سازگاریم
توسعه  های تحقیق و توسعه به طراحی مدلبه خوشه یستمیاکوس
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 سازنهیمهم و زم ،یدیکل یاکارهنوآوری تکنولوژی، به عنوان یکی از راه
عت خودرو پرداخته شده است. این توسعه در کیفیت صن و بروز رشد

فاکتورها و شرایط اثرگذار در ایجاد، تقویت و رشد  نیب یرویکرد، تعامل
جامع از  یتصویر انگرینظر قرار داده و ب های تحقیق و توسعه را مدخوشه

قابلیت دستیابی به  ختنواسطه فراهم ساها بهها است. این خوشهآن
های مرتبط ایجاد را در سطح بنگاه یتکنولوژی، ارزش و اثر قابل توجه
و افزایش عمق تکنولوژی بومی  یپذیرنموده و منجر به افزایش رقابت

است، طراحی و عملکرد مطلوب مدل  ی(. بدیه3151 ،یا)حمزه گرددیم
و توسعه در گرو مجموعه  قیتحق یبر مبنا کتوسعه نوآوری تکنولوژی

تعامل مشترک مناسب، و  یآفریناست که در صورت وجود نقش یعوامل
های و شرایط خلق، اکتساب و توسعه تکنولوژی نهیخواهد توانست زم
 نیهم سازد. چناهای مختلف صنعت خودرو را فربومی در فناوری

های تحت عنوان طراحی مدل توسعه نوآوری توان،یرا م یانهیزم
نمود  یهای تحقیق و توسعه معرفبر اکوسیستم خوشه بتنیتکنولوژیک م

صنعت خودرو را، در توسعه  میطور مستقآن خواهد توانست به نییه تبک
، توسعه کلان در ابعاد مختلف از جمله بازار پیامد آنو بهبود تکنولوژی و 

های توسعه مدل ،یسازنماید. فارغ از ضعف مفهوم ییار محصولات
تاکنون  ،یاتیو عمل کینوآوری در حوزه تکنولوژی در متون آکادم

های تحقیق و توسعه خوشه ریتر نظمرتبط و کلان یستمیاکوس یهاحوزه
به  توانیجمله ماند که از آنمواجه بوده یمتعدد ینظر یهابا چالش زین

تعریف  یبرا یادیو بن یاتیعمل یهاروش یریکارگضعف در به
مستحکم و  یفقدان ساختار و منطق درون ،یستمیاکوس یهاچارچوب

پژوهش  یها، اشاره نمود. محور اصلن مولفهناهمگو یبنددسته نیهمچن
از عوامل  یریو ارائه تصو یکربندیپ ،یریتفس یساختار کردیحاضر با رو

و توسعه با  قیتحق یهاتیبر فعال یمبتن کیتکنولوژ یموثر بر نوآور
 است. هتمرکز بر صنعت خودرو در کشور ایران بود

در صنعت  افتهیساختار مهین یهاراستا، در ابتدا با کمک مصاحبه نیا در
 یسازاز مدل یریگو سپس با بهره ییخودرو، عوامل موثر شناسا

 شدند. یکربندیپ یریتفس یساختار
و پیشنهاد این پژوهش، توجه به مدل ارائه  جهیترین نتو اصلی ترینمهم

و  قیتحق کردیبا رو یتکنولوژ یریادگی یسازهادیشده فوق به منظور پ
بر اساس  یکاربرد شنهاداتیباشد. پیودرو متوسعه در حوزه صنعت خ

 :باشندمی ریپژوهش و سطوح مدل، به شرح ز یآمار یهاافتهی
 :1بر اساس سطح  شنهادهایپ -3
 یهادهیا ییبه منظور  شناسا شنهاداتینظام پ یو اجرا یالف(  طراح 

 ایروز دن یهایتکنولوژ یریادگیو  نینو
به  یزشیانگ یهاطرح یو اجرانظام جبران خدمات مناسب  ی(  طراحب

بنگاه در جهت  یهایبا استراتژ یهمراه یکارکنان برا قیمنظور تشو
 یبه اهداف توسعه تکنولوژ لین

 :9بر اساس سطح  شنهادهایپ -2
 یتخصص یافزارهاو توسعه به کمک نرم قیتحق یها( کنترل پروژهالف

 کیتکنولوژ یهاطرح یبه منظور اجرا
 به خارج یاز وابستگ یریو جلوگ یداخل لیپتانس ( اتکاء به توان وب

 :0بر اساس سطح  شنهادیپ  -1
 در سازمان یه و نوآورعتوس ق،یفرهنگ تحق تهیکم لی(  تشکالف
 نیکنان در تدوربه منظور مشارکت کا یمشورت یهاحلقه لی( تشکب

 منجر به توسعه محصول کیاستراتژ یهابرنامه
 : 1بر اساس سطح  شنهادیپ -0

 یهااز شرکت ازیمورد ن زاتیها و تجهقطعات، مجموعه نی( تامالف
 یداخل

معتبر  یهاآموخته از دانشگاهجوان دانش یروهای( جذب و استخدام نب
هم  یهاشرکت ریسا نیمتخصص یو دعوت به همکار شناسایی ج(

 اتمسفر 
 :2بر اساس سطح  شنهادیپ -9

روش مدرسان  یااجر اشرکت ب ی( آموزش و توسعه منابع انسانالف
سطوح  یبرا یشاگرد-و روش استاد یو دانش یهمکار در سطوح مهندس

  یو مهارت یاحرفه
در  نانهیو کارآفر کینوآورانه، تکنولوژ شنهاداتیبه پ ازیامت صی( تخصب

مستمر ریحقوق مستمر و غ بیضرا و اعمال آن در شنهاداتینظام پ
 کارکنان

در مورد  زیعوامل محتمل ن ریسا شودیم شنهادیپ نیمحقق ریسا به
و توسعه را  قیتحق یهاتیبر فعال یمبتن کیتکنولوژ یریادگیمفهوم 

  یپژوهش نیشود که چنیم شنهادیپ  نیهمچن .نددهقرار  یمورد بررس
 نیا جیها را با نتاآن جهیانجام داده و نت عیها و صناسازمان ریرا در سا

 کنند. سهیمقا قیتحق
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