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 *یپرتفو رانیحافظه فعال مد  ارتقاءعلّی جهت  یارائه الگو
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 1رضا آقامحمدی

 2عبدالرضا تالانه

 3علی اکبر ارجمندنیا 

 4سیده عاطفه حسینی 

 

 چكیده

این   درآمد. اجرا ی بهفاز متلیجهت ارتقاء حافظه فعال مدیران  با روش د یعلّ یالگو ارائه  با هدف پژوهش حاضر

خبرگان و  نفر از    15اطلاعات مربوط به    پژوهشدر این    .باشدتوصیفی می نوع از  محتوا و ماهیت  نظر از پژوهش

نشان    پژوهش. نتایج این    می دهند  صندوق های سرمایه گذاری مشترک است که نمونه آماری را تشکیلمدیران  

اصلی   عامل  اطلاعاتداد که شش  پیچیدگی  و  روانیسیستم  ،حجم  و فشار  استرس  اطلاعاتی،  پشتیبانی    ، های 

تاثیر دارد  ارتقاء حافظه فعال مدیران   بر    ایهای شناختی و تحلیلی و تجربه حرفهای بودن،  مهارت چندوظیفه

تاثیر    650/1برابر    حجم و پیچیدگی اطلاعاتهمچنین روش دیمتل نشان داد میزان تاثیر گذاری   و بیشترین 

که کمترین تاثیر پذیری را بین  506/0گذاری را بین عوامل دارد همچنین میزان تاثیر پذیری این عوامل برابر  

و  دارد     143/1در بین همه عوامل  بیشترین ارتباط یعنی ارتباط برابر با     حجم و پیچیدگی اطلاعاتعوامل دارد .  

و  گیرد  است که رتبه اول اهمیت و تاثیر گذاری را به خود می  156/2در نهایت میزان اهمیت این عامل برابر  

 توان گفت یکی از مهمترین عوامل در این تحقیق استمی

 . یعلّ  یالگو،    یپرتفو  رانی مد،  حافظه فعال    های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

  ی دیاز عوامل کل  یکیبه عنوان    یپرتفو  ران ی عملکرد کارآمد و مؤثر مد  ،یکنون  یو پرچالش اقتصاد  دهیچیدر عصر پ

ی و  روان یا)است   افتهی  تیاهم  شیاز پ  شیب  ،یمال  یریگمیتصم  یسازنهیو به  یگذار هیسرما  تیریدر مد  تیموفق

  ازمندیداشته باشند، بلکه ن  ابازار ر  راتییتغ   ی نیبشیو پ  ل یتحل  ییتوانا  دینه تنها با  یپرتفو   رانی. مد(1402همکاران،

  ان، یم  نیکند. در ا  دهیچیاطلاعات پ  قیو دق  عیهستند که آنها را قادر به پردازش سر  زین  یبرتر   یشناخت  یهامهارت 

انجام وظا  یدینقش کل  ،یشناخت  یهاییتوانا  یاساس  یهااز مؤلفه   یکیحافظه فعال به عنوان   روزمره و    فیدر 

و پردازش    ینگهدار   تیعنوان قابل. حافظه فعال، به(2024و همکاران،  1)روبانی کندی م  فایا  کیاستراتژ  یریگمیتصم

مرتبط را استخراج    میاز اطلاعات، مفاه  ی انبوه  انیتا از م  دهدی امکان را م  نیا   رانیهمزمان اطلاعات در ذهن، به مد

  تیریمحور در مدو داده   یکیتوجه قابل توجه به عوامل تکن  رغمیعل.  پاسخ دهند  یمال  یهاتیبه موقع  قیو به طور دق

وجود    رانیحافظه فعال، در عملکرد مد  ژهیوبه  ،یشناخت  یندها ینقش فرآ  یدر بررس   یآشکار  یخلأ علم  ،یپرتفو 

بر مدل   نیشیپ  یها. پژوهش (1403ی و همکاران،د یجمش  یعرفا )دارد الگور  یاضیر  یهای ساز عمدتاً    ی هاتمیو 

  ها یریگمیتصم  تیفیبر ک  یمیمستق  ریکه تأث  یو شناخت  یانسان  یهابه جنبه  متراند و کمتمرکز بوده   یمال  ینیبش یپ

  ی هانهیحافظه فعال در زم  تیو عوامل مؤثر بر تقو  یعلّ  یهازم یاز مکان  یدرک محدود   ن،یاند. همچندارند، پرداخته 

بلکه    دهد،یکاهش م  ستهیشا  رانیمد  ت یها را در تربسازمان   تیتنها ظرفکمبود دانش، نه  نیوجود دارد. ا  یمال

 (. 2018و همکاران،  2)اسکوت دهدی م  شیافزا  زیرا ن  سکیپرر  یهاطیناکارآمد در مح  یریگمیخطرات تصم

  ی ها یژگیو  نیاست که ارتباط ب  یجامع علّ   یالگو   کیحوزه، عدم وجود    نیدر ا  یدیکل  یهااز چالش   یکی

مح  ،یشناخت مد  ،یطیعوامل  چارچوب  در  را  فعال  حافظه  عملکرد  پژوهش   یبررس  یپرتفو  تی ریو    یها کند. 

اند و  ها متمرکز بوده به داده   یاطلاعات و دسترس  یفناور   یمانند ابزارها  یرونیبر عوامل ب  شتریشده تاکنون بانجام 

بررس چندوظ  یعوامل  یاز  استرس،  ن  یافه یمانند  و  تصم  ازیبودن،  مانده   عیسر  یریگ م یبه  و    3)آوالدین اندغافل 

  ر یشدت تحت تأث که حافظه فعال به  دهندینشان م  یشناختاست که مطالعات روان  یدر حال  نی. ا(2021همکارانف

  از  .منجر شود   یشناخت  یو کاهش خطاها   ترق یدق  یمال  یریگمیبه تصم  تواندی عوامل قرار دارد و بهبود آن م  نیا

  شتر یاند، بپرداخته   یدر حوزه مال  رانیحافظه فعال و عملکرد مد   نیرابطه ب  یکه به بررس  ی قاتیتحق  گر،ید  یسو 

توص رو  یفیجنبه  فاقد  و  برا  یکرد ی داشته  علّ  نییتب  یجامع  و  قشقا)اندبوده   رهایمتغ  انیم  یروابط  یی 

  ی ر یپذمیتعم  تیبلشوند و قا  یدر عمل کاربرد   یسختمطالعات به   نیا  جینتا  شودیامر باعث م  نی. ا(1402همکاران،

در    گر ید  یارتقاء حافظه فعال، چالش  یبرا   یکاربرد  یهاک ینبود ابزارها و تکن  ن،یداشته باشند. همچن  یمحدود 

 یعلّ  ییخلأها و ارائه الگو  نیپژوهش با هدف رفع ا  نیا.  شودیمحسوب م  رانیمد  یشناخت  یهایی بهبود توانا  ریمس
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  ی ها از روش   یریگ. با بهره (1402ی و همکاران،اسلان)شده است   یطراح  یپرتفو  رانیارتقاء حافظه فعال مد  یبرا 

  ی هازم ی تلاش خواهد شد تا مکان  ،یمال  تی ریدر حوزه مد  یتجرب  یهاافتهیبا    یشناخت   اتیو ادغام نظر  یبیترک  قیتحق

الگو نه تنها به شناخت بهتر از    نیبهبود آن ارائه شود. ا  یبرا  ییهای و استراتژ   ییناسابر حافظه فعال ش  رگذاریتأث

  یها آنان در مواجهه با چالش   یتوانمندساز   یبرا   یعمل  ییبلکه راهکارها  کند،ی کمک م  رانیمد  یذهن  یندها یفرآ

ارتقاء   یراهگشا   تواندیم  قیتحق نیا  جینتا(.  1400)ابراهیم نژاد و همکاران،ارائه خواهد کرد  یمال  یبازارها  دهیچیپ

 یآموزش   یهاتوسعه برنامه   یبرا   ییعنوان مبناباشد و به   یریگم یتصم  یهاسکیو کاهش ر  یپرتفو  تیریمد  تیفیک

خود، به شکاف موجود    یعلّ  کردی پژوهش حاضر با رو  ن،یعمل کند. علاوه بر ا  نهیزم  نیدر ا  یو مداخلات شناخت

  افزوده خواهد شد.   یمال  تیریو مد  یشناخت یشناسو به بدنه دانش در حوزه روان   دهدی پاسخ م  یعلم  اتیدر ادب

 باشد.  ی میپرتفو   رانیجهت ارتقاء حافظه فعال مد  یعلّ  یارائه الگو از این رو هدف اصلی این تحقیق  

 

 چارچوب نظری   -2

صورت همزمان در ذهن  و پردازش اطلاعات به یاست که مسئول نگهدار  یشناخت ستمیاز س یحافظه فعال، بخش

  لی وتحلهیبه تجز  ازین  لیدلبه   ،یپرتفو   ران یکاربرد فراوان دارد. مد  یلیو تحل  دهی چیپ  یهایریگمیاست و در تصم

اازمندندین  یبه حافظه فعال قو   ر،یط متغیبازار، و واکنش به شرا  یروندها  ینیبش ی پ  ،یمال  یهاداده   عیسر   ن ی . 

  رات ییو به تغ  رندی بگ  کیاستراتژ  یهامیکرده، تصم  قیرا تلف  یتا اطلاعات چندمنبع  کندی مهارت به آنها کمک م

و    یشناخت  ی. ضعف در حافظه فعال ممکن است منجر به خطاها (2023و همکاران،   1)کیمپاسخ دهند  یطیمح

مواجه هستند.    یزمان  یهات یها و محدوداز داده   یمیاغلب با حجم عظ  یپرتفو  رانیمد.  ناکارآمد شود  یریگمیتصم

فراهم   یرضروریغ  یهاتمرکز بر اطلاعات مهم و حذف داده   قیفشارها را از طر  نیا  تیریمد  تیحافظه فعال، قابل

اکندیم مح  ژهیوبه  ،یژگیو  نی.  پو  یهاطیدر  و  م  تیاهم  ، یمال  یا یپرتنش  و    2)سوود ابدیی دوچندان 

و    یکاهش استرس شناخت  ها،لیدقت تحل  شیموجب افزا  تواندی حافظه فعال م  تیتقو  یی. توانا(2022همکاران،

مداخلات بهبوددهنده    یدر طراح  یشود. درک عوامل مؤثر بر حافظه فعال، گام مهم  رانیمد  ی بهبود عملکرد کل

 است. 

 

 اطلاعات  یدگیچیحجم و پ -1-2

  گذارد، یم  ریتأث  یپرتفو   رانی که بر حافظه فعال مد  یعوامل  نیتراز مهم   یکیاطلاعات به عنوان   یدگیچیو پ  حجم

مواجه    یجهان  یو بازارها  یاقتصاد  ،یمال   یهااز داده   یلابیبا س  یپرتفو   رانیامروز، مد  یای . در دنشودی شناخته م

. اطلاعات  (1403و همکاران،  حدادزاده)فعال است   افظهح  یبال   تیظرف  ازمندیها نآن  لیهستند که پردازش و تحل
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زمان و با دقت پردازش کنند، به  طور هماطلاعات را به ینتوانند تمام رانیکه مد شودیو گسترده باعث م دهیچیپ

و کاهش    یبار شناخت  شیامر موجب افزا  ن ی. اشوندیرو مروبه   کنندهجیگ  ایکه با اطلاعات متناقض    یخصوص زمان

ها  داده  لیتحل  ،یهوش مصنوع  یاثرات، استفاده از ابزارها   نیکاهش ا  یشود. برایبه موقع م  یریگمیتصم  ییتوانا

س پ  تواندی م  یر یگمیتصم  یبانیپشت  یهاستم یو  کاهش  کند.    یدگیچیبه  کمک  فعال  حافظه  عملکرد  بهبود  و 

فعال خود    هباشند تا حافظ  یرضرور یغ  ی هاکردن داده  لتریاطلاعات و ف  یبندت یقادر به اولو  دیبا  رانیمد  ن،یهمچن

 (.2022و همکاران،  1)ناکرا نگه دارند  نهیحجم از اطلاعات به  نیرا در مواجهه با ا

 

 بودن  یافه یچندوظ -2-2

  ی پرتفو   رانیاست. مد  یفشار زمان  طیدر شرا  تیفعال  ای  فهیوظ  نیزمان چندانجام هم  یبودن به معنا  یافهیچندوظ

  ن یتدو  ان،یارتباط با مشتر  یها، برقرارداده  لیزمان به تحلدارند هم  ازیرو هستند که نچالش روبه   نیمعمولً با ا

  ش ی زمان باعث افزاطور همبه  هاتیفعال  نیبپردازند. انجام ا  یوو نظارت بر عملکرد پرتف   یگذار هیسرما  یهای استراتژ 

فعال م  یبار شناخت بر حافظه  به (2023و همکاران،   2)تان شودیو فشار  با  یزمان  ژهیو.  اطلاعات  لحظه    دیکه  در 

نشان    قاتیو کاهش دقت منجر گردد. تحق  یبه اشتباهات شناخت  تواندی موضوع م  نیشود، ا  یریگم یپردازش و تصم

.  شودی موجب کاهش دقت و سرعت پردازش اطلاعات م  یافهیمحدود است و انجام چندوظ  الاند که حافظه فعداده 

خاص بگذارند و   یهادر زمان فهیچند وظ ای کی یتمرکز خود را رو دیبا رانی حافظه فعال، مد ییبهبود کارا یبرا 

 (. 2021و همکاران،  3)نارهواتی استفاده کنند  فیوظا  میتقس  یکننده براکمک   یاز ابزارها 

 

 ی استرس و فشار روان -3-2

  ران ی بر حافظه فعال داشته باشند. مد  یجد  یمنف  راتیتأث  توانندیهستند که م  یعوامل  گریاز د  یو فشار روان  استرس

شرا  یپرتفو  معرض  در  تصماسترس   اریبس  طیمعمولً  و  روان  یهایریگم یزا  فشار  دارند.  قرار  از    ی ناش  یحساس 

که استرس    دهندینشان م  قاتیبگذارد. تحق  ریاطلاعات تأث  رهی پردازش و ذخ  ییبر توانا  تواندی م  یمال  ماتیتصم

  رند، یگیافراد تحت فشار قرار م  ی. وقتشودی م  دهیچیحافظه فعال در پردازش اطلاعات پ  ییبال منجر به کاهش توانا

ها  مهم است که سازمان   ن،ی. بنابرارندیبگ  یاشتباه  ماتیدارند و ممکن است تصم  یبه پردازش اطلاعات کمتر   لیتما

  اد، یبتوانند در آرامش و بدون فشار ز  رانیرا فراهم کنند که مد  یطیدهند و شرا  تیاهم  رانیمد  یروان  لامتبه س

  توانند ی آرام م  یکار   یو فضاها  یآگاهذهن  ناتیاسترس، تمر  تیریمانند آموزش مد  ییهاکنند. روش   یریگمیتصم

 (.1403زندی و همکاران،)و بهبود حافظه فعال کمک کنند  یبه کاهش فشار روان
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 یلی و تحل یشناخت یهامهارت  -4-2

ن  یپرتفو   رانیبر حافظه فعال دارند. مد  یتوجهقابل  ر یتأث  ی لیو تحل  یشناخت  یهامهارت    ق ی دق  ل یبه تحل  ازیبا 

پ  یروندها   ییشناسا  ،یمال  یهاداده  پردازش و    ییرو هستند. تواناروبه  یاقتصاد  طیشرا  ینیبش یبازار و  فرد در 

مانند    یشناخت  یهادارد. مهارت  ریها تأثآن   یهایریگمیتصم  تیف یبر ک  میطور مستقاطلاعات به  نیا  لیوتحلهیتجز

 ییکه توانا   یرانی. مدشودی موجب بهبود عملکرد حافظه فعال م  یحل مسئله و استدلل منطق  ،یتفکر انتقاد   ییتوانا

بهتر اطلاعات را پردازش و    توانندیها را دارند، معمولً مپنهان در داده   یالگوها   ییاطلاعات و شناسا  قیدق  لیتحل

هستند که   ییهای از جمله استراتژ   یشناخت  یهامهارت   تیمستمر و تقو  یهاآموزش   ل،یدل  ن یکنند. به هم  رهیذخ

مد  توانندیم به  و  بخشند  بهبود  را  فعال  تصم  رانیحافظه  که  کنند  کنند  یبهتر  ماتیکمک  و    انوشه ) اتخاذ 

 (. 1402همکاران،

 

 یاطلاعات یبانیپشت یهاستم یس - 5-2

طور  را به   یو اقتصاد  یمال  یهاکه داده  دهندی امکان را م  نیا  یپرتفو   رانیبه مد  یاطلاعات  یبانیپشت  یهاستمیس

ها را  را کاهش دهد و آن   رانیمد  یبار شناخت  تواندیم  هاستم یس  نیپردازش کنند. استفاده از ا  ترع یمؤثرتر و سر

و    ی صورت بصرها را بهداده   توانندیم  شرفتهیپ  یاطلاعات  یهاستمیاتخاذ کنند. س  یبهتر  ماتیقادر سازد که تصم

علاوه،  . به (1400ی و همکاران،رلوحیم) کنند  لیرا تسه  رانیحافظه فعال مد  بیترت  نیارائه دهند و به ا  یترساده 

  ل ی وتحلهیها را در تجزقرار دهند و آن  رانیمد  اریدر اخت  قیروز و دقصورت بهاطلاعات را به  توانندیم  هاستمیس  نیا

شناسا و  برا  یاری  د ی جد  یهافرصت  ییروندها  به  یکنند.  ا  نهیاستفاده  و    یهاآموزش   ها،ستمیس  نیاز  مستمر 

مد  یضرور   یافزار نرم   یهای بروزرسان تا  آن   رانیاست  از  بهبتوانند  بهره ها  مؤثر  و  )کنند  یبردارطور  زندی 

 (. 1403همکاران،

 

 یاتجربه حرفه  -6-2

  ی پرتفو   تیریدر مد  یشتریکه تجربه ب  یران ی با بهبود حافظه فعال در ارتباط است. مد  میطور مستقبه   یاحرفه  تجربه

  رانی که مد  شودی برخوردارند. تجربه باعث م  یریگمیدر پردازش اطلاعات و تصم  یبهتر   ییدارند، معمولً از توانا

پردازش   ترع یتا اطلاعات را سر کندیها کمک مبه آن ییتوانا نیبازار شوند و ا یالگوها و روندها  ییقادر به شناسا

زا عملکرد  پرتنش و استرس   یهاتیتا در موقع  کندی کمک م  رانیبه مد  یاعلاوه، تجربه حرفهکنند. به   یبند ت یو اولو

 طیمختلف شرا   واعبا ان   رایاتخاذ کنند ز  قی به موقع و دق  ماتیتصم  توانندی ها معمولً بهتر مداشته باشند. آن   ی بهتر
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 ی و کار عمل  یتخصص  یهاآموزش   ،یسازه یشب  قیاز طر  شتریکسب تجربه ب  جه،یها آشنا هستند. در نتو چالش 

 . (2021و همکاران،  1)نارهواتی کمک کند  یبهتر   ماتیدر اتخاذ تصم  رانیکند و به مد  تیحافظه فعال را تقو  تواندیم

 

 پیشینه پژوهش -3

  ه یسرما  یبرانتخاب پرتفو   رانیمد  یندگینما  زشیانگ  ریتاث  یابیارز  در تحقیق خود به  (1403)  ی و همکارانکرم

و    ت یریمد  نیعمدتاً به تضاد منافع موجود ب  یندگینما  یتئور پرداختند.    چشم انداز  یدر چارچوب تئور   یگذار 

قرارداد،مد  تیمالک در  مشوق  وجود  با  است  ممکن  داردکه  متفاوت  رانیاشاره  سرما  یرفتار  داشته    یگذار  هیدر 

شده و سپس به    نییتب  یرفتار  یپرتفو  ی ،تئوریرفتار  یمال  میمفاه  یاساس،درمقاله حاضر ضمن بررس  نیباشند.برا

چشم انداز پرداخته    یدر چارچوب تئور  یگذار  هیسرما  یبرانتخاب پرتفو  رانیمد  یندگینما  زشیانگ  ریتاث  یابیارز

  ی بورس اوراق بهادار از ابتدا   ینقد  یوبارده متیشاخص ق  یده ساله بازده  ی شده است.در پژوهش حاضرداده ها 

  ی آزمون به دوبخش داده ها   یا داده ه  کیمورد استفاده قرارگرفته وضمن تفک  1398سال    انیتا پا  1389سال  

  ی و تئور   زشیبر انگ  یمبتن  یشنهاد یپ  یرفتار  یسه ماهه هفت سال اول،پرتفو   یها  یبراساس بازده  یابیآزمون وارز

  ی مورد بررس  یدوره سه ساله آت  یبرا   یشنهاد یپ  یپرتفو 81  یبرا  سکیو ر  ی ومحاسبه بازده  لیچشم انداز تشک

  ی پرتفو   یاز آنست هرچند بازده  یدرصد حاک5  یدر سطح خطا  قیتحق  یها  هیفرض  یقرار گرفته است آزمون آمار

  سک یکمتر از ر  یرفتار  یمال  یپرتفو  سکیر  کنینداشته ل  یتفاوت معنادار   یورفتار  کی حاصله در دومدل کلاس

 بوده است.   کیکلاس  یپرتفو 

به   (1402)همکارانی و  روانیا از کارکرد منابع قدرت در سنجش عملکرد  در تحقیق خود  ارائه مدل حاصل 

هر سازمان به شکل    یو اثربخش  ییامروزه کارای پرداختند.  مال  یگزارشگر   تیفیو ک  یگذار  هیسرما  یصندوق ها

توانند با    یم  رانیمد  نیدارد. همچن  یبستگ   یو مؤثر منابع انسان  حیو کاربرد صح  تیری مد  وهیبه ش  یقابل توجه

و    یمولد اقتصاد   یتها یموجود در اقتصاد کشور به ارتقاء فعال  ینگیو متعاقباً جذب نقد  یپرتفو   یبازده  شیافزا

  ه یسرما  یقدرت بر عملکرد صندوق ها   رمنابع یتأث  یکمک کنند. پژوهش حاضر با هدف بررس  یمال  یبازارها  ییکارا

. در باشد یم  ی و محتوا از نوع همبستگ  تی پژوهش از نظر ماه  نیبه اجرا درآمد. ا  یمال  یگزارشگر   تیفیوک  یگذار 

 ی شده در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمان   رفتهیپذ  یگذار   هیصندوق سرما  66اطلاعات مربوط به    قیتحق  نیا

پژوهش نشان داد که قدرت    نیا  جیاند. نتاداده   لیرا تشک  یاست که نمونه آمار  30/12/1399تا    01/01/1399

عملکرد صندوق  رانیمد ک  یگذار هیسرما  یها -بر  عملکرد    ریمتغ  نیدارد، همچن  ریتاث  یمال   یگزارشگر   تیفیو 

 . شودیم  یمال  یگزارشگر   تیفیو ک  رانیقدرت مد  نیبوارد رابطه    یانجیم  ریشرکت به عنوان متغ

( به  2024احمد  خود  تحقیق  در  خبرگینقش  (،  و  فعال  فعال   حافظه  ی  گذار   هیسرما  تیریمد  یها  تیدر 

منتشر شده    یبا در نظر گرفتن مطالعات پژوهش  اتینظام مند ادب  یمرور  کردیپژوهش، رو  اینانجام    یبراپرداختند.  

 
1 Nurhayati 
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مطالعه از    59از    یانتقاد  یبررس  ک یکرد    یمطالعه سع  نیبه کار گرفته شد. ا  2020-1980  ی عنی  ،یدر بازه زمان

  ی رفتار  یموجود در حوزه مال اتیادب اشده را انجام دهد که در مجلات معتبر منتشر شد ت ییمطالعه شناسا 118

است،    یگذار   هیسرما  تیریمد  یها   تیآنها بر فعال  ریبر شناخت و تأث  یمبتن  یمرتبط با اکتشاف  حیرا که به طور صر

بر شناخت    یبه طور مداوم بر تعصبات مبتن  گذارانه یکه سرما  دهدینشان م  لیو تحل   هیو تجز  یبررس  .کند  بیترک

 ی رمنطق یغ یهای ریگ میکه معاملات سهام، منجر به تصم یزمان کنند،یم هیتک  یی و حافظه فعالبر شناسا یمبتن

شود، منجر به بازده  یساخته م  ییبر شناسا  یمبتن  یاکتشاف  یکه با اجرا  یگذار هیسرما  یاستراتژ  کیو    شود،یم

کمتر تحت    یگذاران فرد   هیبا سرما  سهی در مقا  یگذاران نهاد  هی. اساس سرماشودی نم  گذارانهیسرما  یبرا  یبهتر

  ، ی طیمحست یز  تیحال، در چارچوب عقلان  نی. با ارندیگ  یبر نام قرار م  یمبتن  یرفتار   یها  یریسوگ  نیا  ریتأث

 یتسلط دارد. محققان پژوهش  کیکلاس  یهااوقات بر روش یگاه و کندیبر شناخت بهتر عمل م یمبتن یاکتشاف

مال جامعه  اکتشافکرده   دیتأک  یرفتار  یاز  که  تأث  یمبتن  یاند  و  شناخت  فعال  ریبر  بر    ت ی ریمد  یهات یآنها 

.  رندیقرار گ  یمورد بررس  شتریب  یرفتار  یمال  نهیدر زم  دیهستند که با  یی با مشخصات بال  یهاحوزه   ،یگذار هیسرما

 ی نوظهور مانند پاکستان ناکاف   یاقتصادها   نهیدر زم  ییبر شناسا  یبر اکتشاف مبتن  یمبتن  یهای ر یسوگ  مطالعه

 .است 

  یذهن  یرفاه مال  ،ی مال  یو خودکارآمد   ییعملکرد اجرا  بینی(، در تحقیق خود به پیش2023و همکاران)  1دار 

به نفع افراد، خانواده ها، سازمان   رایاست ز یمطلوب تیوضع یرفاه مالپرداختند. مثبت  یمال یرفتارها  قیرا از طر

و    یفعل  یرا به عنوان دو مؤلفه )استرس مال  یاست. ما رفاه مال  یفراتر از حوزه مال  ایمزا  نیها و جامعه است و ا

( استفاده  n = 411)   ایتانیبزرگسالن در بر  ندهینمونه نما  یهاو از داده   میکرد  یاب ی( ارزندهیمورد انتظار آ  یمال  تیامن

در چارچوب   لیشده، روش، و طرح تحلثبت  شیاز پ یهاه یرا بر اساس فرض ی د یجد  یهانشی. مطالعه ما بمیکرد

 یمال   یرفتارها   قیاز طر  یمال  یو هم خودکارآمد  ییکه هم عملکرد اجرا  می . ما فرض کرددهدیعلوم باز ارائه م

  ی خودکارآمد   میرمستقیرابطه غ  ییکه عملکرد اجرا  میفرض کرد  نیچنمرتبط هستند. ما هم  یمثبت با رفاه مال

  ل یرا تعد  یبا رفاه مال  ییعملکرد اجرا  میرمستقیرابطه غ  یمال  یو خودکارآمد  کندی م  لیرا تعد  یبا رفاه مال  یمال

طور    بهمثبت    یمال  یرفتارها   قیاز طر  ی مال  ینشان داد که خودکارآمد  جیشد، نتا  ینیب  شی. همانطور که پکندیم

مثبت    یمال  یرفتارها  قیاز طر  یبا رفاه مال  ییما نشان نداد که عملکرد اجرا  جیمرتبط است. نتا  یبا رفاه مال  یقو

مطالعه   نیکند. ا  یکننده عمل نم  لیبه عنوان تعد  یمال  یخودکارآمد   ای  ییعملکرد اجرا   نیمرتبط است و همچن

دهد تا به افراد و خانواده ها کمک کند    یخدمات ارائه م  گانو ارائه دهند  یپزشکان مال  یرا برا  یممکن  یراهبردها 

 خود را بهتر کنند.  یو رفاه مال  یمال  یتا رفتارها

 
1 Dare 
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بر    وی پورتفول  تیریمدپرداختند.    ویپورتفول  تیریدر مد  تیموفق(، در تحقق خود به  2023و همکاران)  1مارنویک 

ممکن است از ماه    یها و اهداف سازمان  یاستراتژ   یمتمرکز است. اجرا   یها و اهداف سازمان  یبه استراتژ   یابیدست

  1952است که در سال    یمقاله مهم  ونیخود را مد  یها  شهیر  وی پورتفول  تی ریها تا سال ها طول بکشد. رشته مد

  ب یترک  نییامکان تع  MPT( را ارائه کرد.  MPTمدرن )  ویپورتفول  هینظراساس    تزیمارکوو  ینوشته شد، که در آن هر

کند. هدف    یم  جادیا  سکیاز ر  ینیسطح مع  یبازده را برا   نیکند که بالتر  یها را فراهم م   یگذار  هیاز سرما  یخاص

  اما سبد را کاهش دهد،   کیکل  سکیاست که ر  یها به گونه ا  یگذار هیبه سرما دنیتنوع بخش یپرتفو  تیریمد

تمام    یکل ارزش مال  یساز   نهیهدف به  و،ی پورتفول  تیریموثر انجام شود. در حوزه مد  یو روش  وهیبه ش  دیامر با  نیا

به حداقل برسد. سازمان ها    دیبا  سکیحال، قرار گرفتن در معرض ر  نیسبد است، اما در ع  کیدرون    یپروژه ها 

 کنند.  یدارند و ارائه م  اریرا در اخت  وی ولپورتف  تیریکنند که مد  جادیرا ا  یعملکرد   یساختارها  دیبا

 

 سوالات پژوهش -3

 کدامند؟   رانیارتقاء حافظه فعال مدعوامل موثر بر   (1

 شود؟ پیشنهاد می یپرتفو  رانیارتقاء حافظه فعال مدبر اساس روش دیمتل فازی چه مدل علیّ جهت   (2
 

 روش شناسی پژوهش -4

روش اسنادی  از نظر    ی وکاربرد   نظر هدف  ازو  توصیفی    پژوهشاز نظر شیوه گردآوری وتحلیل اطلاعات، این  

به دست    یشناخته شده و جامع برا   یروش دیمتل وش باشد.در این تحقیق از روش دیمتل استفاده شده است. ر می

ارتباط    سیپردازد و توسط ماتر  یم  ارهایمع  نیروابط ب  یبه بررس  یفاز  متلید  روش.  است  علیّمدل    کیآوردن  

. با توجه به  سازد   یو معلول( را مشخص م  یعلّ  یارهایمع  گرید  یبه عبارت  ای)   ریرپذیو تاث  رگذاریتاث  یارهایکل مع

   علیّ مدنظر است لذا از روش دیمتل جهت بررسی سوالت استفاده شده است.   یارائه الگو اینکه در این تحقیق  

شامل کلیه    پژوهشجامعه آماری این    شود. از ابزار پرسشنامه مقایسات زوجی استفاده میها  جهت جمع آوری داده

نفر جهت نظر سنجی و تعیین روابط علّی   15باشد که  صندوق های سرمایه گذاری مشترک میخبرگان و مدیران  

و معلولی انتخاب شد. روش انتخاب نمون در این تحقیق بصورت هدفمند و شرایط ورود خبرگان به عنوان نمونه  

 باشند: های زیر میویژگی

 سال   10سابقه کاری بیشتر از   •

 داخلی باشند. صندوق های سرمایه گذاری مشترک  عضو مدیران   •

 
1 Marnewick 
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  ، حجم و پیچیدگی اطلاعات  یاصل  عامل  6بر اساس     یزوج  ساتیپرسشنامه مقاپرسشنامه این تحقیق بصورت  

استرس و فشار روانیسیستم های شناختی و تحلیلی و  ای بودن،  مهارت چندوظیفه   ،های پشتیبانی اطلاعاتی، 

 طراحی شد.   ایتجربه حرفه

 

 پژوهش  هاییافته-5

ها و محاسبه مقادیر متغیرهای  ای است که طی آن پس از گردآوری دادهواکاوی اطلاعات فرایندی چند مرحله

بررسی سوالت پژوهش، اطلاعات حاصله مورد آزمون قرار گرفته و بر اساس یافته حاصل از نتایج ، مورد نظر برای  

 گردد. به جواب سوالت اقدام می

 کدامند؟   رانی ارتقاء حافظه فعال مد: عوامل موثر بر 1سوال 

  ی پرتفو   رانیبر حافظه فعال مد  رگذاریاز عوامل مهم تأث   یکیاطلاعات    یدگی چیحجم و پ  ،ینظر   یبر اساس مبان

و گسترده    دهیچیپردازش کنند. اطلاعات پ  دی با  رانیاشاره دارد که مد  یو نوع اطلاعات  زانی عامل به م  نیاست. ا

  ی هاستمیمحدود کند. س  لاعاتاط  حیها را در پردازش صحآن  ییداده و توانا  شی را افزا  رانیمد  یبار شناخت  تواندیم

م  نیا  رانیبه مد  یاطلاعات  یبانیپشت را  داده   دهندی امکان  به ش که  را  قابل  ترافتهیسازمان   یاوه یها  تر  دسترس و 

کنند. استرس و   لیرا تسه  یریگمیحجم اطلاعات را کاهش داده و تصم  توانندیم  هاستمیس  نیپردازش کنند. ا

روان م  کیعنوان  به   زین  یفشار  گرفته  نظر  در  فعال  حافظه  محدودکننده  روانشودیعامل  فشار  از    ی ناش  ی. 

  ی افه یاطلاعات کاهش دهد. چندوظ  یفرد را در پردازش و نگهدار   ییتوانا  تواندیم  یریگمیتصم  یهات یمسئول

  ن یچند  زمانکه به انجام هم   یرانیبر حافظه فعال اثرگذار باشد. مد  تواندیاست که م  یاز عوامل  گرید  یکیبودن  

زمان  اطلاعات هم  نیچرا که پردازش چند  شوندیحافظه فعال مواجه م  ییمعمولً با کاهش کارا  پردازند،یم  فهیوظ

افزا دارند.    یحافظه فعال نقش مهم  تیدر تقو  یلیو تحل  یشناخت  یها. مهارت شودی م  یبار شناخت  شیموجب 

  ت ی ریحافظه فعال خود را بهتر مد  توانندیرا دارند، م  اتاطلاع   قیو پردازش دق  یلیتفکر تحل  ییکه توانا  یرانیمد

  رگذار یبر حافظه فعال تأث  گریعامل د  کیعنوان  به  یا تجربه حرفه  ت،یاتخاذ کنند. در نها  یمؤثرتر  ماتیکرده و تصم

  طی با شرا  رایهستند ز  یطور مؤثرتربه  دهیچیاطلاعات پ  یسازره یقادر به پردازش و ذخ  شتریبا تجربه ب  رانیاست. مد

 کنند.  یبردار گذشته خود بهره   اتیاز تجرب  توانندیمختلف آشنا هستند و م  یهاو چالش 

پیشنهاد  یپرتفو  ران ی ارتقاء حافظه فعال مدبر اساس روش دیمتل فازی چه مدل علیّ جهت    :2سوال  

 شود؟می

لذا   استارتقاء حافظه فعال مدیران  بخش تحقیق درصدد تعیین روابط علت و معلولی بین عوامل موثر بر  نیدر ا

 گردد. از مراحل دیمتل فازی ارائه می  کیهر  های حاصل  در ادامه یافته
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پنج اصطلاح  با    '' تاثیر  ''   برای مقابله با ابهامات ارزیابی بشر، متغیر زبانی:  طراحی مقیاس زبانی فازی:    1  مرحله

بیان شده    شود که در اعداد مثبت مثلثی فازیاستفاده می {  نه، بسیار پایین، پایین، بال، بسیار بال}  زبانی مانند

 . است

 
 ( مقیاس های زبانی فازی 1جدول )

 اعداد فازی مثلثی اعداد قطعی گزینه های زبانی

 (1 ,1 ,0/75) 4 تاثیر خیلی زیاد 
 (1 ,0/75 ,0/5) 3 تاثیر زیاد 

 (0/75 ,0/5 ,0/25) 2 تاثیر متوسط 
 (0/5 ,0/25 ,00) 1 تاثیر کم

 (0/25 ,0,0) 0 بدون تاثیر
 های پزوهشگر  افتهیمنبع: 

 

بر اساس نظرات کارشناسان با مقیاسهای زبانی از زبان طبیعی و  : محاسبه فازی ماتریس تاثیر مستقیم:  2 مرحله

 را می توان با فرمول زیر بدست آورد   ~Dماتریس تاثیر مستقیم فازی    2  جدولارتباط میان عناصر بر اساس  

 

 
 

 عامل اصلی ارائه گردیده است.    6در جدول زیر ماتریس فازی تاثیر مستقیم منتج شده از نظرات کارشناسان برای  

 
 ماتریس فازی تاثیر مستقیم برای شش عامل اصلی  -2جدول  

 های پژوهشگر منبع: یافته

 ماتریس 
D 

پشتیبانی های سیستم 

 اطلاعاتی 

استرس و فشار 

 روانی 

حجم و پیچیدگی 

 اطلاعات 
 ایتجربه حرفه

های مهارت 

شناختی و  

 تحلیلی 

ای چندوظیفه 

 بودن

 0.30 0.05 0.00 0.28 0.03 0.00 0.47 0.22 0.02 0.28 0.03 0.00 0.52 0.27 0.03 0.25 0.00 0.00 های پشتیبانی اطلاعاتی سیستم

 0.27 0.02 0.00 0.30 0.05 0.00 0.25 0.00 0.00 0.33 0.08 0.00 0.25 0.00 0.00 0.28 0.03 0.00 استرس و فشار روانی

 0.47 0.22 0.00 0.75 0.50 0.25 1.00 0.95 0.70 0.25 0.00 0.00 1.00 1.00 0.75 0.98 0.75 0.50 حجم و پیچیدگی اطلاعات 

 0.32 0.07 0.00 0.28 0.03 0.00 0.25 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0.50 0.25 0.03 0.30 0.05 0.00 ای تجربه حرفه

 0.28 0.03 0.00 0.25 0.00 0.00 0.48 0.23 0.03 0.27 0.02 0.00 0.82 0.57 0.32 0.50 0.25 0.00 های شناختی و تحلیلیمهارت 

 0.25 0.00 0.00 0.75 0.50 0.25 0.48 0.23 0.05 0.27 0.02 0.00 0.98 0.78 0.53 0.50 0.25 0.03 ای بودنچندوظیفه
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می توان ماتریس  ،  بر اساس ماتریس تاثیر مستقیم فازی  : نرمال کردن ماتریس تاثیر مستقیم فازی:  3 مرحله

 را با استفاده از فرمول زیر به دست آورد.   تاثیر مستقیم فازی نرمال شده  

 

 
 

 ( حالت نرمال شده ی ماتریس فازی تاثیر مستقیم منتج شده از نظرات کارشناسان برای شش عامل5-4در جدول)
 اصلی ارائه گردیده است. 

 
 نرمال شده ی ماتریس تاثیر مستقیم فازی برای شش عامل اصلی -3جدول 

 ماتریس 
N 

های  سیستم

پشتیبانی  

 اطلاعاتی

استرس و  

 فشار روانی 

حجم و 

پیچیدگی  

 اطلاعات

 ای تجربه حرفه

های مهارت

شناختی و  

 تحلیلی 

ای  چندوظیفه

 بودن 

 0.07 0.01 0.00 0.06 0.01 0.00 0.10 0.06 0.01 0.06 0.01 0.00 0.12 0.08 0.02 0.06 0.00 0.00 های پشتیبانی اطلاعاتی سیستم

 0.06 0.00 0.00 0.07 0.01 0.00 0.06 0.00 0.00 0.07 0.02 0.00 0.06 0.00 0.00 0.06 0.01 0.00 استرس و فشار روانی

 0.10 0.06 0.00 0.17 0.15 0.11 0.22 0.28 0.32 0.06 0.00 0.00 0.22 0.29 0.34 0.22 0.22 0.23 حجم و پیچیدگی اطلاعات 

 0.07 0.02 0.00 0.06 0.01 0.00 0.06 0.00 0.00 0.06 0.00 0.00 0.11 0.07 0.02 0.07 0.01 0.00 ای تجربه حرفه

 0.06 0.01 0.00 0.06 0.00 0.00 0.11 0.07 0.02 0.06 0.00 0.00 0.18 0.17 0.14 0.11 0.07 0.00 های شناختی و تحلیلیمهارت 

 0.06 0.00 0.00 0.17 0.15 0.11 0.11 0.07 0.02 0.06 0.00 0.00 0.22 0.23 0.24 0.11 0.07 0.02 ای بودنچندوظیفه

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

بدست    N هنگامی که ماتریس تاثیر مستقیم فازی نرمال شده   :به دست آوردن ماتریس تاثیر کل فازی:    4مرحله   

 یک ماتریس واحد است :  Iاز طریق معادله زیر  بدست می آید که    ~Tآمد، که ماتریس تاثیر کل فازی  

 

 

 

اصلی ارائه گردیده    شده از  ماتریس تاثیر مستقیم فازی برای شش عاملدر جدول زیر ماتریس تاثیر کل فازی منتج  

 است.   
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 ماتریس تاثیر کل فازی برای شش عامل اصلی  -4جدول 

 ماتریس 
N 

های  سیستم

پشتیبانی  

 اطلاعاتی

استرس و  

 فشار روانی 

حجم و 

پیچیدگی  

 اطلاعات

تجربه  

 ای حرفه

های مهارت

شناختی و  

 تحلیلی 

ای  چندوظیفه

 بودن 

 0.14 0.02 0.00 0.16 0.02 0.00 0.21 0.07 0.01 0.13 0.01 0.00 0.26 0.09 0.02 1.16 0.01 0.00 های پشتیبانی اطلاعاتی سیستم

 0.12 0.01 0.00 0.15 0.02 0.00 0.15 0.01 0.00 0.13 0.03 0.00 1.19 0.01 0.00 0.15 0.02 0.00 استرس و فشار روانی

 0.25 0.08 0.00 0.35 0.17 0.11 0.43 0.31 0.32 1.19 0.01 0.00 0.51 0.38 0.37 0.42 0.25 0.23 پیچیدگی اطلاعات حجم و 

 0.14 0.02 0.00 0.15 0.01 0.00 1.15 0.00 0.00 0.12 0.00 0.00 0.25 0.08 0.02 0.16 0.02 0.00 ای تجربه حرفه

 0.15 0.01 0.00 1.17 0.01 0.00 0.23 0.08 0.02 0.14 0.01 0.00 0.35 0.19 0.14 0.23 0.08 0.00 های شناختی و تحلیلیمهارت 

 1.16 0.01 0.00 0.30 0.15 0.11 0.26 0.09 0.02 0.16 0.01 0.00 0.43 0.27 0.26 0.26 0.09 0.02 ای بودنچندوظیفه

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

استفاده از روش سی  اف سی اس ، ماتریس تاثیر کل فازی به ارزش های  : دی فازی کردن به مقادیر قطعی: با    5مرحله  

شود. در جدول زیر ماتریس دی فازی شده به مقادیر  قطعی منتج شده از   قطعی به ماتریس تاثیرات کل دیفازی تبدیل می

 ماتریس تاثیر کل فازی و با استفاده از فورمول های زیر برای شش عامل اصلی ارائه گردیده است.  

𝑇𝐷 =
𝑇𝑙 + 2𝑇𝑚 + 𝑇𝑟

4
 

 
 ی( برای شش عامل اصلی اعداد قطعماتریس دیفازی شده ) -5جدول 

ای  چندوظیفه

 بودن 

های مهارت

شناختی و  

 تحلیلی 

تجربه  

 ای حرفه

حجم و 

پیچیدگی  

 اطلاعات

استرس و فشار 

 روانی 

های  سیستم

پشتیبانی  

 اطلاعاتی

 

 های پشتیبانی اطلاعاتی سیستم 0.293 0.116 0.039 0.089 0.048 0.044

 استرس و فشار روانی 0.047 0.303 0.045 0.042 0.047 0.034

 محیط اقتصادی و شرایط کلان 0.285 0.412 0.305 0.345 0.202 0.101

 ای تجربه حرفه 0.050 0.107 0.031 0.290 0.045 0.045

 شناختی و تحلیلیهای مهارت  0.098 0.217 0.040 0.101 0.296 0.045

 ای بودنچندوظیفه 0.115 0.310 0.047 0.116 0.181 0.294

 های پژوهشگر منبع: یافته

 : محاسبه ی مقدار آستانه  6مرحله ی  

 22/5جمع کل:  

 145126/0مقدار آستانه:  
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با توجه به مقدار آستانه ی حاصل شده، در روابط بین عوامل جدول دیفازی، ارتباط بین ابعاد که مقدار آنها کمتر  

 از حد آستانه است در نظر گرفته نمی شود.  
 

 ی خلص( برای شش عامل اصلی اعداد قطعماتریس دیفازی شده خالص )-6جدول 

ا چندوظیفه

 ی بودن 

های مهارت

شناختی و  

 تحلیلی 

تجربه  

 ای حرفه

حجم و 

پیچیدگی  

 اطلاعات

استرس و  

 فشار روانی 

های  سیستم

پشتیبانی  

 اطلاعاتی

 

 های پشتیبانی اطلاعاتی سیستم 1 0 0 0 0 0

 استرس و فشار روانی 0 1 0 0 0 0

 محیط اقتصادی و شرایط کلان 1 1 1 1 1 0

 ای تجربه حرفه 0 0 0 1 0 0

 های شناختی و تحلیلیمهارت  0 1 0 0 1 0

 ای بودنچندوظیفه 0 1 0 0 1 1

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

ای بودن تاثیر خالص  بر همه عوامل دیگر به غیر از چندوظیفه   حجم و پیچیدگی اطلاعاتبا توجه به جدول فوق  

ای بودن از هیچکدام از  و  چندوظیفه اطلاعات     ی دگیچیحجم و پ  میگذارد ولی تاثیر خالص نمیگیرد و از طرفی

 گیرد  عوامل، تاثیر خالص نمی

 : تعیین میزان اهمیت و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بین ابعاد   7مرحله ی  

(  D+R( و میزان اهمیت عامل)D-R، میزان ارتباط با بقیه عوامل)(  R( و تأثیرپذیری)Dجدول زیر میزان تأثیرگذاری)

   دهد.بین ابعاد را برای شش عامل اصلی بصورت جدولی ارائه می 

 
 ی( برای شش عامل اصلیاعداد قطعگذاری ابعاد )و تأثیراهمیت  -7جدول 

D+R D-R R D  

 های پشتیبانی اطلاعاتی سیستم 0.629 0.887 0.258- 1.517

 استرس و فشار روانی 0.520 1.465 0.945- 1.985

 حجم و پیچیدگی اطلاعات  1.650 0.506 1.143 2.156

 ای تجربه حرفه 0.567 0.983 0.416- 1.551

 های شناختی و تحلیلیمهارت  0.796 0.820 0.024- 1.615

 ای بودنچندوظیفه 1.063 0.563 0.500 1.626

 های پژوهشگر منبع: یافته
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و بیشترین تاثیر گذاری را بین   650/1برابر  حجم و پیچیدگی اطلاعاتبا توجه به جدول فوق میزان تاثیر گذاری 

حجم که کمترین تاثیر پذیری را بین عوامل دارد .  506/0عوامل دارد همچنین میزان تاثیر پذیری این عوامل برابر  

دارد  و در نهایت میزان    143/1در بین همه عوامل  بیشترین ارتباط یعنی ارتباط برابر با     پیچیدگی اطلاعاتو  

توان گفت یکی از  و میگیرد  است که رتبه اول اهمیت و تاثیر گذاری را به خود می  156/2اهمیت این عامل برابر  

های پشتیبانی سیستمعامل اصلی    6باید    مهمترین عوامل در این تحقیق است. لذا برای ارتقا جافظه فعال مدیران

و    های شناختی و تحلیلی  مهارت   ،  ایتجربه حرفه  ،  حجم و پیچیدگی اطلاعات،    استرس و فشار روانی،    اطلاعاتی

  حجم و پیچیدگی اطلاعاتبهبود داده شود. تا این مرحله این تحقیق نشان داد که اگر بتوان  ای بودنچندوظیفه

توان عوامل دیگر را نیز بهبود داد و در نهایت با صرف هزینه و  ت کرد با توجه به تاثیرگذاری این عامل میرا مدیری

با توجه به تحلیل های صورت گرفته در مورد    .شود  ارتقا جافظه فعال مدیرانتوان موجب  زمان خیلی کمتر می 

رابطه ی علت و معلولی بین ابعاد این پژوهش ، الگوی کلی ارائه گردیده برای ارتباط بین عوامل با یکدیگر به  

 ارائه گردیده است.   1صورت شکل   

 
 الگوی علّی منتج شده از تجریه و تحلیل داده ها  -1شكل 

 ( های پزوهشگر افته یمنبع: )
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 بحث و نتیجه گیری -6

  ر ی تأث   ،یدیکل  یریعنوان متغاطلاعات به  یدگیچ یکه حجم و پ  دهدینشان م  ق یتحق  نیشده در اارائه  یمدل عل

خود،    یعامل با نقش محور  نیدارد. ا  ی پرتفو   رانیعوامل موثر بر حافظه فعال مد  ری بر سا  میرمستقیو غ  میمستق

س  ماًیمستق مهارت   یاطلاعات  یبانیپشت  یهاستمیبر  تحل  یشناخت  یهاو  همچن  گذاردیم  ریتأث   یلیو  بر    نیو 

اطلاعات،    یدگیچیحجم و پ  یبررس  در.  دارد   یمهم  راتیتأث  ،ی او تجربه حرفه  ی استرس و فشار روان  رینظ  ییرهایمتغ

م  هاافتهی ا  دهدینشان  دل  ر یمتغ  نیکه  تأث  یرگذاریتأث  لیبه  و  فرآ  ینقش  ن،ییپا  یریرپذیبال  در    ند یبرجسته 

داده و در    شیها را افزابهتر داده   لیو تحل  یبه سازمانده  ازیاطلاعات ن  یدگیچ ی. پکندی م  فایا  رانیمد  یریگمیتصم

  ق یعامل از طر  نیطور خاص، اداشته باشد. به   رانیبر عملکرد مد  یمثبت  ریتأث  تواندی م  ح،یصح  تیریصورت مد

 یکل  ییها، به بهبود کاراداده   لیتحل  یکارآمد برا   یو فراهم کردن ابزارها   یاطلاعات   یبانیپشت  یهاستمیس  تیتقو

با حجم   یاسترس و فشار روان  نیمتقابل ب  راتیتأث  ق،یتحق  نیا  جیاز نتا  گرید  یک. یکندی کمک م  یتیریمد  ستمیس

 ی عملکرد شناخت  تواندی که م  شودیم  ران یاسترس مد شیاطلاعات اغلب منجر به افزا یاطلاعات است. حجم بال

استرس را    نیتواند ای کارآمد اطلاعات م  تیریمناسب و مد  یفراهم آوردن ابزارها   گر،ید  یآنها را مختل کند. از سو

ب  رانیکاهش دهد و به مد با تمرکز  تا  انجام دهند. همچن  فیوظا  یشتریکمک کند  تجربه    شیافزا  ن،یخود را 

از تأث  گرلیتعد  یعنوان عاملبه   تواندی م  یاحرفه   یبان یپشت  یهاستمیس.  استرس بکاهد  یمنف  راتیعمل کرده و 

  لیاطلاعات و تبد یدگیچیبا کاهش پ هاستم یس نیدارند. ا رانیبر حافظه فعال مد یتوجهقابل ریتأث زین یاطلاعات

رو،    نی. از ادهندی م  یار ی  قیو دق  عیسر  یهای ریگمیرا در تصم  رانیاستفاده، مدبه اطلاعات قابل   میحج  یهاداده 

.  حافظه فعال در نظر گرفته شود  تیری در مد  کیاستراتژ  تیاولو  کیعنوان  د به یبا  هاستم یس  نیتوسعه و بهبود ا

حجم اطلاعات   میمستق ریمدل، تحت تأث نیمهم در ا یعنوان عاملبه یلیو تحل یشناخت یهامهارت  ن،یبر ا علاوه

  ی مستمر و ارتقا   یهاآموزش   قیها از طرمهارت   نیا  تیبودن قرار دارند. تقو  یافه یمرتبط با چندوظ  یو فشارها

  ی افهیچندوظ  ییتوانا  ن،یفعال کمک کند. همچن  هحافظ  ییکارا  شیدر افزا  رانیبه مد  تواندیم  یلیتحل  یابزارها 

.  است  رانیمد  یاطلاعات و کاهش بار شناخت  تیری مد  انیتعادل م  جادیا  ازمندیوابسته، ن  یر یعنوان متغبودن به 

عوامل    ریبر سا  یمثبت  یاره یزنج  ریتأث  تواندی اطلاعات م  یدگیچیحجم و پ  یکه ارتقا   دهدی نشان م  قیتحق  جینتا

  ی های استفاده از فناور   قیاطلاعات از طر  ی دگیچیها با تمرکز بر کاهش پکه سازمان   شودی م  شنهادیداشته باشد. پ

  ی هابرنامه   جادیا  ن،یکمک کنند. علاوه بر ا  رانیمد  البه بهبود حافظه فع  ،یتخصص  یهامدرن و فراهم کردن آموزش 

.  سازمان در نظر گرفته شود  یکل  یاز استراتژ  یعنوان بخشبه   دیبا  یشناخت  یهامهارت   یکاهش استرس و ارتقا 

و استفاده    هارساخت یمناسب در ز  یگذارهی با سرما  تواندیاست، اما م  زیبرانگحجم اطلاعات، اگرچه چالش   تیریمد

 ی اطلاعات  یندها یطور مستمر فرآها بهکه سازمان   شودی م  شنهادی. پابدیبهبود    شرفتهیپ  یاطلاعات  یهاستم یاز س

را کاهش دهند.    یرضرور یغ  یهایدگیچ یپ  ،یو هوش مصنوع  نینو  یهای کنند و با استفاده از فناور   ینیخود را بازب

  ر ی متغ  نیا  تیریبه مد  دادنت یدارد، اولو  گریعوامل د  یبر تمام  یاگسترده   راتیکه حجم اطلاعات تأث  ییاز آنجا
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مد  یکل  یارتقا   یبرا   یدیکل  یراهکار   تواندیم فعال  نتا  رانی حافظه  تأثاین    جیباشد.  بر  که  و    ریپژوهش  حجم 

فعال مد  یدگیچیپ بر حافظه  از جنبه  یپرتفو  رانیاطلاعات  دارد،  با تحق  یهاتمرکز  قابل    نیشیپ  قاتیمختلف 

بر انتخاب    رانیمد  یندگینما  زشیانگ  ری(، تأث 1403و همکاران )  یمثال، در پژوهش کرم  یاست. برا  لیو تحل  سهیمقا

 یت یریمد  یریگمیبه نقش تصم  قیتحق  ن یشده است. ا  یانداز بررسچشم   یاز تئور  ستفادهبا ا  یگذاره یسرما  یپرتفو 

  ران یحافظه فعال مد  تیپژوهش شما بر تقو  دیاشاره دارد که با تأک   یپرتفو  ی بر بازده  یرفتار  یهایژگیو  ریو تأث 

و   یتیریقدرت مد ریتأث  بر(  1402و همکاران )  یروانیا  ن،یهمراستا است. همچن  یگذاره یبهبود عملکرد سرما  یبرا 

 ییبا توجه به شناسا  ز،یپژوهش ناین  اند.  کرده  دیتأک  یگذاره یسرما  یهادر عملکرد صندوق   یمال  یگزارشگر   تیفیک

از جمله حافظه    یتیریمد  یهای که توانمند   کندی م  دییاطلاعات، تأ  یدگیچیحجم و پ  رینظ  یشناخت  یدیعوامل کل

( در مطالعه خود به نقش حافظه  2024احمد )  ن،یدارند. علاوه بر ا  یپرتفو در بهبود عملکرد    یدیفعال نقش کل

خبرگ و  مد  یفعال  تأک  یگذار هیسرما  تیریدر  و  تقو  دیپرداخته  که  م  تیدارد  فعال  بهبود    تواندی حافظه  به 

(  2023پژوهش همسو است. دار و همکاران )این    جیبا نتا  ماًیکمک کند، که مستق  یگذار هیسرما  یهایریگمیتصم

  این   ج یبا نتا  یکیاند که ارتباط نزداشاره کرده   یبر رفاه مال  ییمثبت و عملکرد اجرا  یمال  یرفتارها  ر یبه تأث  زین

  ت، ی بهتر دارد. در نها یریگمیاطلاعات و تصم تیریمد یبرا  یشناخت یهامهارت تیتقو تیدر مورد اهم ،پژوهش

  دهد ی مدرن پرداخته است، نشان م یپرتفو هیظرو ن  یپرتفو تیری( که به مد2023و همکاران ) کیپژوهش مارنو

مؤثر است، که   یریگمیو تصم یتیریمد یاستفاده از ابزارها  ازمندین سکیو کاهش ر یعملکرد مال یسازنهیکه به

  ن، ی شده است. بنابرا  شنهادیحافظه فعال پ  یاطلاعات و ارتقا  ی دگیچیحجم و پ  تیریمد  قیپژوهش از طر  ایندر  

و    یشناخت  تیریمد  ت یتر به اهمجامع   یکرد یبا ارائه رو  ن،یشیبا مطالعات پ  ییهمراستا  دییپژوهش در کنار تأ  این

 موجود افزوده است.   اتیبه ادب  یطور مؤثرحجم اطلاعات، به 

 

 پیشنهادات تحقیق -8

 شود: در راستای نتایج این تحقیق پیشنهادات زیر  مطرح می

  یدگیچیحجم و پ  یبال  ریبا توجه به تأث   :شرفتهیپ  ی اطلاعات  یبانیپشت  یهاستم یس  ی سازاده یو پ  جادیا ❖

  شرفتهیپ  یاطلاعات  یبانیپشت  یهاستمیها از سسازمان   شودیم  شنهادی پ  ران،یاطلاعات بر حافظه فعال مد

 یافتیحجم اطلاعات در توانندیم هاستمیس نیداده استفاده کنند. ا لیو تحل یهوش مصنوع یابزارها رینظ

عملکرد    یو ارتقا  یریگ میها را کاهش دهند، که منجر به بهبود تصمداده  ی دگیچیکرده و پ  یدهرا سازمان 

 .خواهد شد  یپرتفو   رانیمد

  ت یظرف  شی: به منظور افزایلیو تحل  یشناخت  یهامهارت   تیتقو  یبرا  ی آموزش  یهادوره   یبرگزار  ❖

داده و   لیتحل  ،یشناخت  تیریمد  یهانهیدر زم  یتخصص  یهاکه دوره  شودیم  هیتوص  ران،یحافظه فعال مد
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  ی بندت یو اولو  دهیچیاطلاعات پ  تی ریرا در مد  رانیمد  تواندیها مآموزش   نیبودن برگزار شود. ا  یافهیچندوظ

 .کند  لیرا تسه  یکند و بهبود عملکرد پرتفو  یار یمؤثرتر  

استرس و فشار   تی: با توجه به اهمرانی مد یسلامت روان یاسترس و ارتقا تیری مد یابزارها یطراح ❖

  ت یریمد  یهاها از ابزارها و برنامه سازمان  شودیم  شنهادیاز عوامل مؤثر بر حافظه فعال، پ  یکی عنوان  به   یروان

مشاوره  مانند  برنامه  یآگاهذهن   یهاک یتکن  ،یشناختروان   یهااسترس   افته یسازمان   یورزش  یهاو 

سازمان   یکل یوربلکه بهره  شود،ی م  رانیحافظه فعال مد شیتنها باعث افزانه  کردی رو نیکنند. ا یبرداربهره 

 . بخشدی ارتقا م  زیرا ن
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Abstract 
The present study was carried out with the aim of presenting a causal model for improving the working 

memory of managers using the fuzzy DEMATEL method. This research is descriptive in nature and 

content. In this research, the information is related to 15 experts and managers of mutual funds, which 

constitute the statistical sample. The results of this research showed that six main factors: volume and 

complexity of information, information support systems, stress and psychological pressure, 

multitasking, cognitive and analytical skills, and professional experience have an effect on improving 

the working memory of managers. The DEMATEL method also showed that the effect of volume and 

complexity of information is 1.650 and has the highest effect among the factors. The effect of these 

factors is 0.506, which has the lowest effect among the factors. The volume and complexity of 

information have the highest correlation among all factors, that is, the correlation is equal to 1.143, and 

finally the importance of this factor is equal to 2.156, which ranks first in importance and influence, 

and it can be said that it is one of the most important factors in this research. 
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