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 چكیده

اجتماع توجه دارد    در هاشرکت  به نقش، است کهاخلاق کسب و کار  مباحث مهم    ازها  سئولیت اجتماعی شرکت م

ای که در آن  مجموعه وظایف و تعهداتی است که شرکت بایستی در جهت حفظ، مراقبت و کمک به جامعه و  

  تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت برعملکرد هدف اصلی پژوهش مزبور بررسی  نماید.  تفسیر میکند،  فعالیت می 

های  های تجاری با استفاده از روش تابلویی با اثرات تصادفی در طی سالر بانکثبات مالی و شمول مالی د  مالی،

بانک تجاری بورسی و فرابورسی پذیرفته شده در بورس اوراق    17های پژوهش  از  است و داده  1400تا    1396

ه اول، مشخص  آوری شده است. درفرضیاند، جمع های موردنظر انتخاب شدهبهادار تهران که پس از اعمال محدودیت

مسئولیت اجتماعی اثر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی در بانک تجاری داشته است و این بدان معنا  گردید که،  

فعالیت های مسئولیت اجتماعی شرکتی درک مثبتی در ذهن مشتریان بالقوه ایجاد می کند که به جذب  است که،  

ای مثبت در  گزینهعبارتی های تجاری می شود و بهد بانکآنها کمک می کند و در نهایت منجر به افزایش عملکر

مسئولیت اجتماعی اثر مثبت و  فرضیه دوم، مشخص گردید که، گذاران در بازار بورس می باشد. در جذب سرمایه

اجتماعی شرکتی سبب رشد   افزایش مسئولیت  و  است  بانک تجاری داشته  مالی در  بر شمول  تعداد  معناداری 

فرضیه  در نتایج    گردد.داد شعب بانکی و دردسترس بودن خدمات بانکی و رشد شمول مالی میخودپردازها و تع

مسئولیت اجتماعی اثر مثبت و معناداری بر ثبات مالی در بانک تجاری داشته و افزایش    سوم، مشخص گردید که،

رشد ثبات و پایداری  تر بین بانک و مشتریان آن شده و در نهایت  مسئولیت اجتماعی شرکتی سبب ارتباط قوی

   را افزایش دهد.  مالی بانک
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با توجه شرایط بحرانی کشور و رشد سیستم بانکی کشور به سمت بانکداری الکترونیکی بررسی   نوآوری تحقیق؛

ها حائز اهمیت است. براین اساس، در این پژوهش به بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکتی در فعالیت بانک

های تجاری پذیرفته شده در  مسئولیت اجتماعی شرکتی بر عملکرد مالی، ثبات مالی و شمول مالی بانکتاثیر  

   بورس و فرا بورس اوراق بهادار تهران پرداخته شده است.

 مسئولیت اجتماعی شرکت، عملکرد مالی، ثبات مالی، شمول مالی.  های كلیدی:واژه 

 
 

 مقدمه   -1

که، بنگاههای اقتصادی  صورتیهای اقتصادی با تحولات بسیار زیادی روبرو شده، بهبنگاههای اخیر نقش  در سال

کنندگان در سطح جامعه را از  تنها باید توجه خاص به رشد نرخ سود داشته باشند، بلکه باید نظرات درخواستنه

به قرار دهند.  بنگاهجهات مختلف مدنظر  ارتباط  با جامعه،لحاظ  اقتصادی  اجتماعی شرکت مسئ  های  و  ولیت  ها 

این سبب طول عمر بنگاه  شود.  ها منجر می به تداوم شرکت   ،های مرتبط با آن عامل ضروری است کهافشاگری 

-بنگاه پذیری  مسئولیت شود، که با  می  مندی جامعه از عملکرد بنگاه اقتصادی اقتصادی در سطح جامعه و نیز، بهره

به سطوح    "پرداخت سود به سهامداران"های اقتصادی از  بنگاه  یواقع، وظیفههای اقتصادی در ارتباط است. در  

های اقتصادی توجه به اقتصاد، قانون، اخلاقیات و  لحاظ، مسئولیت اجتماعی بنگاهبدین  .بالاتری ارتقاء یافته است

ی  دسا (.  2009،  2و کروتر ارس  گیرد)را در بر می  1های اقتصادی است که تمامی ذینفعان بنگاه  بشردوستانهانتظارات  

اولوفسگارد  تاگوردو 2006)3و  و  و قیصر  را  2013)4(  اجتماعی شرکت  تعریف  هات ی فعال  عنوان  به(، مسئولیت  یی 

. همچنین،  گرددی ماجتماعی که فراتر از اهداف مالی هستند، انجام    از اهدافپیشرفت بعضی    منظوربه، که  کنندیم

:  کنندیم( مسئولیت اجتماعی شرکت را بدین صورت تعریف  2010)6دبوم لی  و  پترسون( و  2009)5هاگن تجربو و  

های سازنده در جامعه غیر از  ی گروههمهنسبت به    هاشرکت مسئولیت اجتماعی شرکت بدین مفهوم است که  

(.  1986، 7دارند)جانسون ، وظیفه شدهفیتوصسهامداران و فراتر از آن چیزی که از طریق قانون و قرارداد اتحادیه 

که نویسندگان    دهدی منگاهی مختصر به تعاریف مختلف مسئولیت اجتماعی از دیدگاه پژوهشگران مختلف، نشان  

یی بین تعاریف مختلف مشاهده  هاشباهتهنوز بر سر یک تعریف واحد توافق نظر ندارند ولی از جهات زیادی  

  دهنده نشان گفت تمامی تعاریف بر این اصل استوارند که مسئولیت اجتماعی،    توانی م  مجموع  در، ولی  شوندیم

 
 شود.  ها یا اهداف سازمان اثرگذارند، تعریف میها، رویهتصمیمات، سیاستها، توانند بر فعالیت عنوان هر فرد یا گروهی که می ذینفعان به   - 1

2. Aras and  Crowther 
3. Desai – Olofsgård   

4. Kaiser – Taugourdeau 

5. Tjerbo – Hagen   
6. Pettersson – Lidbom 

7. Jensen 
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(. ارزیابی عملکرد مالی شرکت به سبب  2014، 1شان است)رازلی و آرشه نسبت به کلیه ذینفعان هاسازمان وظایف 

ندگی« همواره  جدایی مدیر از مالک، یکی از موضوعاتی است که در حسابداری مدیریت با استفاده از »تئوری نمای

گذاری کنند  هایی سرمایهبه آن توجه شده است. ذینفعان مختلف، به ویژه سهامداران درصدد هستند در شرکت 

شمول مالی،    (2017،  2که عملکرد مناسبی دارند و از لحاظ عملکرد به دنبال شرکتهای برتر هستند )سرینیوآسان 

شود. تحقیقات در مورد شمول مالی هنوز در مرحله می   های بخش مالی محسوبیکی دیگر از اهداف مهم سازمان 

کند تا شکاف بین فقیر و غنی کاهش یابد و  ( دریافت که شمول مالی کمک می2014)  3نوظهور قرار دارد. رازک 

توانند  ( اشاره کردند که کاربران با کمک شمول مالی، می 2007)4کند. بک و همکاران به ثبات اجتماعی کمک می 

ی برای  کنند، شمول مالی راه ( اضافه می2019)5مالی بیشتری دسترسی پیدا کنند. آلینگهام و ساترمو به خدمات 

های بانکی باعث افزایش ثبات در بخش  شود، تعداد بیشتر سپرده بینی میکند. زیرا پیشثبات مالی را فراهم می 

 کند.ر کمک میبانکی شود. از این رو، شمول مالی به افزایش رشد اقتصادی و کاهش فق

باشد  کند که مسئولیت اصلی آن، حداکثر رساندن ثروت سهامداران می دیدگاه سنتی این شرکت خاطر نشان می     

های تجاری نیست، بلکه برعهده جامعه و افراد قرار دارد  های مسئولیت اجتماعی شرکت به عهده سازمان و فعالیت 

 7کند، باید حذف شود. از سوی دیگر، کارولوری شرکت کمک نمی(. هرگونه فعالیتی که به سودآ6،1970)فریدمن 

می1979) استدلال  در  (  شرکت  بلکه  نیست  اقتصادی  انتظارات  تأمین  صرفاً  سازمانی،  هر  مسئولیت  که  کند 

ال کال و همکارانفعالیت از جامعه هستند.  این کسب و کارها بخشی    8های بشردوستانه و اخلاقی است، زیرا 

ها، یک مزیت رقابتی به دست  ار نمودند که مسئولیت اجتماعی شرکت با افزایش قدرت مالی شرکت( اظه 2020)

آورد، این بدان معناست که مسئولیت اجتماعی شرکت تأثیر مثبتی بر عملکرد مالی دارد که مربوط به نظریه  می

اقت2009،  9سهامداران است )تورکر  بنگاه  ارتباط بهینه مابین  (. در نظریه ذینفعان رمز موفقعیت یک  صادی به 

( اشاره به  2020)11(. از طرفی،  هووانگ 2019، 10مدیریت بنگاه با سهامداران توجه خاص دارد)اکتاس و همکاران 

های دارای مسئولیت اجتماعی بالا با ارائه سود سهام بیشتر به سهامداران، مسائل نمایندگی را  آن دارد که، شرکت 

کند که مسئولیت اجتماعی شرکت باید به عنوان یک  ( پیشنهاد می 2007)12نمایند. گلوب و بارتلت می مدیریت  

 
1. Razalli, F. & ARashad 
2. Serinioasan 
3 - Razek 
4 - Baker et al 
5 - Alingham and Sandmo 
6  -Friedman 
7 -Carroll 
8 - El Kalak et al 
9 - Turker 
10 - Aktas  et al 
11 - Hoang 
12 - Golob and Bartlett 
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های تجاری هزینه بیشتری  رود که سازمان گذاری تلقی شود، نه به عنوان یک هزینه. از این رو انتظار می ابزار سرمایه 

ختار این مقاله بدین شرح است که، ابتدا  اساس، ساهای مسئولیت اجتماعی شرکت کنند. براینرا صرف فعالیت

شود و سپس، الگوی تحقیق برآورد شده و درنهایت، نتایج تحقیق تفسیر  مبانی نظری و پیشینه تحقیق بیان می

 شود. می

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

های مالی و ارزیابی شاخص های اقتصادی استفاده از  ها و بنگاهی ارزیابی عملکرد شرکت های گذشته، پایهدر ارزیابی

های نامشهود است. از  ی ارزیابی، ارزیابی داراییهای اخیر پایهکه، در سالهای مشهود شرکت بوده، در حالیدارایی 

ترین محرک رقابت و عملکرد مدنظر قرار  نظر دیدگاه مبتنی بر منابع ، منابع بنگاه اقتصادی به عنوان یکی از مهم 

صورت بهینه  های نامشهود در درون بنگاه اقتصادی است که، بههای مشهود و داراییدارایی گیرد. منابع شامل؛ می

ترین عوامل نامشهود  گیرد. مهمهای سودآور و رقابتی بطور خاص مدنظر قرار میو اثربخش در جهت اجرای برنامه

در اختیار بنگاه اقتصادی قرار  های استراتژیک و راهبردی را  عامل توسعه در اقتصاد دانش محور است که، برنامه 

 (. 1381،ریاحی بلکوییدهد )می

ارزیابی هایگیریتصمیم در حائز  عملکرد  اقتصادی  اقتصادی  مهم اهمیت بنگاه  بنگاه  است،  هر  ترین هدف 

اقتصادی خلق ارزش است؛ به عبارت دیگر اگر یک موسسه مالی در ایجاد ارزش ناتوان بوده و یا ملاحظات برخی 

توان  های مالی را میذینفعان را بر دیگری ترجیح دهد، در شرایط رقابتی پایدار نخواهد ماند. در این شرایط نسبتاز  

 برای لازم اطلاعات،  حسابداری در   (.1392و همکاران،    پورزرندیگیری این هدف دانست )ابزاری در راستای اندازه 

اساس حمایت از علم حسابداری، تاثیر این علم در   ،ودش آوری میجمع مالی هایصورت  در  یریگتصمیم  و بررسی

 ارزیابی آن وسیلة  به ،که هستند اطلاعاتی پی در گروه این گذاران است.سرمایه  گیریتصمیم  و قضاوتگیری  شکل

 (. 1385وردی،  )اعتمادی و تاری  شود پذیر  امکان گذاریسرمایه   انتظار مورد بازده و مخاطره

ت و خدمات مالی در چارچوب یک سیستم مالی رسمی  لاه از محصوالاندسترسی و استفاده فعشمول مالی به  

های  ها، حساب جامعه اشاره دارد. این مفهوم گستره وسیعی از خدمات مالی ازجمله پرداخت های  توسط همه گروه 

حال، این مفهوم    ود. درعینشهای بازنشستگی و بازارهای اوراق بهادار را شامل می سپرده، اعتبارات، بیمه، صندوق 

تر به خدمات  ها، دسترسی گسترده در بسیاری از بخش .  ها به صورت متمایز تعریف گرددتواند برای افراد و بنگاه می

گذاری کنند،  ت سرمایهلامند شوند، در تحصیوکار بهره   کسبهای  دهد تا از فرصت ها اجازه می مالی به افراد و بنگاه 

حال، تحقق شمول مالی همواره آسان نیست    این  ها را پوشش دهند. باانداز کنند و یا ریسکبازنشستگی پس برای  

های بانکی جدید همیشه به معنی هایی مواجه باشد. به طور مثال، دسترسی افراد به حساب و ممکن است با چالش 

استفاده از خدمات مالی و دسترسی به آنها  در حقیقت، بایستی توجه داشت که میان  .  استفاده منظم از آنها نیست

افراد یا بنگاه اساسی وجود دارد. برخی  آنها  تمایز  از  اما  باشند؛  این خدمات دسترسی داشته  ها ممکن است به 
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استفاده نکنند. برخی دیگر ممکن است دسترسی غیرمستقیم داشته باشند؛ به طور مثال از حساب بانکی سایر  

یل فرهنگی و مذهبی از  لاا سایرین ممکن است یا به دلیل عدم نیاز به خدمات مالی یا به دافراد استفاده کنند. ام 

ت نقدی  گذاری و افرادی که معاملاسرمایههای  فاقد پروژه های  این خدمات استفاده نکنند. دسته اخیر، شامل بنگاه 

رت غیرداوطلبانه مشمول استفاده از  ها نیز ممکن است به صوبرخی از افراد یا بنگاه .  شودمی   ،دهندرا ترجیح می 

هایی ها شامل افراد و بنگاه ه شود که یکی از مهمترین این گرو خدمات مالی نباشند. این دسته شامل چندین گروه می 

، از منظر بازارها و مؤسسات مالی تجاری شرایط مطلوبی لاهای بااست که به دلیل درآمد ناکافی یا تحمیل ریسک

استفاده از خدمات مالی،    ز فرآیندهای بانکی را ندارند. باید توجه داشت که در این مورد، عدمبرای برخورداری ا

هایی که به صورت غیرداوطلبانه مشمول  این دسته افراد یا بنگاه های  ناشی از شکست دولت یا بازار نیست. سایر گروه 

عات، قصور در اجرای قرارداد، محیط  لاممکن است به خاطر تبعیض، فقدان اط.  استفاده از خدمات مالی نباشند

های قیمتی به دلیل نقص بازار، مقررات ناآگاهانه یا مالی، محدودیت لات  عاتی ضعیف، نامناسب بودن محصولا اط

سلیقه عمده برداشت  بخش  شدن  خارج  باشد.  مقررات  از  سیاسی  و  دلیل  ای  به  مالی  شمول  از  جمعیت  از  ای 

های مقرراتی یا فقدان رقابت   نیافته، محدودیت های فیزیکی و نهادی توسعهزیرساخت ای از ، نشانه های بالاقیمت

تواند به آن دسته از افراد که با وجود بیشتر بودن منفعت نهایی استفاده  ها میاست. بنابراین، اتخاذ برخی سیاست 

های مذکور از شمول مالی  یت از خدمات مالی نسبت به هزینه نهایی ارائه این خدمات برای آنها، به دلیل محدود

در این میان باید توجه داشت که شمول مالی بیشتر، لزوماً بهتر نیست. به بیان دیگر  .  اند کمک کندشده   خارج

،  کند، افزایش شمول مالی ممکن است باعث بروز شرایط نامطلوبی شودهنگامی که اعتبارات به سرعت رشد می

مناسب نیست و ریسک استفاده بیش از حد به ویژه در خصوص اعتبارات  زیرا همه خدمات مالی برای همه افراد  

وجود دارد. افزایش اعتبارات بدون توجه کافی به پایداری مالی ممکن است به بحران تبدیل شود. یک نمونه از  

مل  متحده آمریکا است؛ عا   تلادی در ایالامی  2000رهنی درجه دو در دهه  های  پیامدهای این اتفاق، بحران وام 

وام به  حد  از  بیش  اعتبارات  اعطای  رخداد،  این  وقوع  بی  اصلی  سهلگیرندگان  و  خصوص  اعتبار  در  گیری 

رهنی بود. در هند نیز اعطای اعتبارات بیش از حد، باعث ایجاد بحران در  های  استانداردهای وثیقه یا ضمانت وام 

ها  ، مؤسسات تأمین مالی خرد هند طی سال هابه دلیل رشد سریع وام . شد 2010حوزه تأمین مالی خرد در سال 

اما این موضوع به شکل بدهکاری بزرگ در میان مشتریان بروز یافت. این دو    ؛دادند را گزارش می   سوددهی بالا

دار، تنها با تزریق  ت اجتماعی ریشهلامثال که به صورت ساده مطرح گردید، بیانگر این نکته مهم است که معض

شود، اگر به صورت مناسب  هایی که برای ترویج شمول مالی انجام میشلاتند. در حقیقت، تاعتبارات قابل حل نیس

 (. 2020،  1و همکاران  سهیآ) تواند اثرات نامطلوبی ازجمله نکول اعتبارات را به همراه داشته باشدنباشد، می

عات  لا تواند اطبرخوردار است و می شناسایی رابطه میان شمول مالی و ثبات مالی و اقتصادی از اهمیت بسیاری  

مالی فراهم کند. در  های  ها و نیز جلوگیری از وقوع بحران کارگیری سیاست  مفیدی را جهت تنظیم، طراحی و به
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در زمینه مالی برای دستیابی به ثبات مالی در سطح   های سیاستی متنوعیبرنامه واکنش به بحران مالی جهانی،  

هایی که  ای نیز برای شناسایی سیاست های گسترده ش لا گذاران ت  مان، سیاستن صورت گرفت. همز لااقتصاد ک

رغم برخی هماهنگیها در سطح کشورها و جهان، این دو  اند. علی شود، انجام داده منجر به ارتقاء شمول مالی می

ثبات مالی  مجموعه سیاست در برخی مواقع به صورت موازی دنبال شده و روابط مثبت و منفی بین شمول مالی و  

 .(2016،  1پ یکاجوله و ماندت) ن نادیده گرفته شده اسلااقتصاد ک

  (2014)  2ندر یوجود دارد. بلانیز  متناقضی  های  ، درخصوص ارتباط میان شمول مالی و ثبات مالی دیدگاه البته

اعتبارات،    لانهغیرمسئوکه شمول مالی بیشتر از طریق رشد سریع و ( معتقد است،  2012)3و همکاران  نیجوسلو  

های فاقد نظارت و کنترل در یک سیستم مالی  شود. گسترش سریع بخش باعث به خطر انداختن ثبات مالی می

مالی قانونمند و تحت نظارت را نیز مختل کند. در حقیقت، منافع حاصل از مشارکت  های  ممکن است ثبات واسطه 

دیدگاه دیگر این است که   .بحران تبدیل شودهای  نبی منفی در دورهجاهای  تواند به هزینهباثبات می های  در دوره

شود. زیرا شمول بیشتر، تنها باعث قرار گرفتن  سیستمی نمیهای  شمول مالی بیشتر، چندان باعث افزایش ریسک 

ست.  شود که با ابزارهای موجود بطور نسبی قابل مدیریت و کنترل ا در معرض تعداد زیادی از متغیرهای محدود می 

های  هایی را برای بانک با این وجود، از آنجا که شمول مالی بر اثربخشی سیاست پولی موثر است، ممکن است چالش 

تواند بطور  کند که بهبود شمول مالی می دیگر بیان میهای در مقابل رویکردهای فوق، دیدگاه . مرکزی ایجاد کند

و شود.   مستقیم  ثبات  افزایش  موجب  مطالعهغیرمستقیم  همکاران هاوکین  یهمانند  و    لالاستد (که2001)  4ز 

دهد. وی  مدت و هم در بلندمدت افزایش می  بهبود دسترسی به منابع مالی، ثبات مالی را هم در کوتاه،  کندمی

داری که در آن انواع مختلف  کند که برای بهبود دسترسی و ثبات به صورت همزمان، یک سیستم بانکپیشنهاد می 

اد و ر این چارچوب، پراس . درا ارائه دهند، ایجاد شود  (به طور مثال سپرده)ها، تنها تعداد محدودی از خدمات  بانک 

گذاری را با کاهش  اندازها، منابع مالی مورد نیاز برای سرمایه اعتقاد دارد که شمول مالی بیشتر در پس  (2010)5میلز 

های اخیر از نظر کلی،  در سالشود.  دهد، که این امر به ثبات بیشتر منجر میالی خارجی بهبود می اتکا به منابع م

های اقتصادی است که، در سطح جامعه  های صاحبان سرمایه و بنگاهمسئولیت اجتماعی معرف ؛ تمامی فعالیت

 موثر هستند و این قابل تامل و حائز اهمیت است. 

مسئولیت اجتماعی، تمامی  "توان بدین صورت تعریف نمود:  اجتماعی را می  با توجه به توضیحات مسئولیت

ای که در آن فعالیت  های اقتصادی در جهت حفظ، مراقبت و یاری به جامعه وظایف و تعهداتی است که باید بنگاه

دهندمی انجام  مطالعه   "نمایند،  همچنین  ساوردو  هینر  و  فرنچ  درک  فرهنگ  1998)6ی  کتاب  در  مدیریت،  ( 
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های خصوصی، که باید تأثیر بدی بر زندگی اجتماعی که در آن  ای است بر عهده بنگاهوظیفه   "مسئولیت اجتماعی

. اهم این وظایف عبارت است از؛ حفظ محیط زیست، عدالت در استخدام، رعایت اخلاق  "کنند، نگذارندکار می 

 قبت در رشد جامعه باشد. تواند عوامل مای و توجه به حفظ کیفیت محصول که میحرفه

های اجتماعی در بخش عام به اصول اخلاقی و در بخش خاص توجه  در علم مدیریت استراتژیک نیز مسئولیت

ریزی استاتژی بهینه مبدل شده است. البته در مورد مسئولیت اجتماعی نظرات مخالف و موافق  خاص به برنامه

های  آزاد با مسئولیت اجتماعی مخالف است و آن را با مکانیسم  وجود دارد. فریدمن یکی از علمای طرفدار اقتصاد

هایی همچون؛ کاهش قیمت محصولات برای کاهش نرخ تورم،  ( سیاست1970داند. فریدمن)اقتصاد آزاد تضاد می 

ها و توجه به محیط زیست را مخالف حقوق صاحبان سرمایه و سهامداران  کاهش نرخ بیکاری از طریق رشد استخدام

رساند، وی معتقد  گر است که، به کارآیی اقتصادی بنگاه آسیب میاند و مسئولیت اجتماعی یک نظریه تخریبدمی

های سودآور با  است؛ باید مسئولیت اجتماعی بنگاه اقتصادی در راستای استفاده از امکانات جامعه برای فعالیت

وان یکی از طرفداران مسئولیت اجتماعی معتقد  عن( به 1979توجه به بازارهای رقابتی استفاده شود. اما، کارول)

است؛ که مدیران یک بنگاه اقتصادی، باید به چهار مسئولیت اقتصادی، حقوقی، اخلاقی و فداکاری توجه خاصی 

های حقوقی  گیری مسئولیتباید داشته باشد و معتقد است که، مسئولیت اخلاقی و فداکاری در زمان حال به شکل

تبدیل شود و عدم توجه به مسئولیت اجتماعی سبب دخالت دولت و کاهش کارآیی اقتصادی  و اخلاقی در آینده 

شکلمی البته،  پایه شود.  بر  کارل  و  فریدمن  نظریات  مسئولیت گیری  بنگاهی  سود  براساس  اجتماعی  های  های 

 (.2014،  1ل کورناشود )اقتصادی مطرح می

سازی مسئولیت اجتماعی شرکت در عملکردهای  یکپارچهبررسی  بهای  (، در مقاله2022)2ریناویانتی و همکاران 

 -2015شرکت در بازده زمانی    435تجاری و تأثیر آن بر عملکرد شرکت: شواهدی از صنعت تولید اندونزی بر روی  

ی  ساز اند. نتایج این تحقیق مبین آن است که، یکپارچه با استفاده از روش تابلویی با اثرات تصادفی نموده  2019

اجتماعی   بر عملکرد مشتری، کارمند، عملیاتی و مالی داشته و رابطه بین  شرکت تأثیر قابل مسئولیت  توجهی 

اجتماعی  یکپارچگی  می مسئولیت  مالی  عملکرد  و  عملیاتی شرکت  عملکرد  و  کارمند  مشتری،  توسط  تواند 

بر عملکرد مشتری و مالی در صنایع  مسئولیت اجتماعی شرکت تأثیر بالایی   سازی گری شود و نیز یکپارچه میانجی 

 .زیست داردزیست نسبت به صنایع حساس به محیطغیرحساس به محیط 

مسئولیت اجتماعی شرکتی در بازده مالی بانکداری اسلامی در  (، به بررسی ارتباط  2022)3ظفر و همکاران 

اند.  مربعات معمولی پرداختهبا استفاده از روش  رگرسیون حداقل    2017-2003های  های پاکستان طی سالبانک

های اسلامی، منطبق  و عملکرد مالی بانک  مسئولیت اجتماعی شرکتی نتایج این تحقیق حاکی از آن بوده که، بین

های اسلامی، که شود که، بانک سهامدار، رابطه مثبت معناداری وجود داشته و این سبب آن می  -با نظریه ابزاری
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نمایند، عملکرد مالی خوب و تأثیرمثبتی بر سهامداران  ور گسترده تضمین میطمسئولیت اجتماعی شرکتی را به

همراه دارد و  بانک های اسلامی در مسئولیت اجتماعی شرکتی بازده ابزاری را به خود دارند. از این رو، مشارکت

 هزینه نیست.

بر مشارکت    مسئولیت اجتماعی شرکتیپیامدهای ابتکارات  ای تحت عنوان  (، در مقاله2021)1ی ای آپادح  و  باپات

اند.  بخش اصلی صنعتی هند با استفاده از روش تابلویی اثرات تصادفی پرداخته 10سازمان مربوط به  23کارکنان 

نتایج این تحقیق حاکی از این است که، تاثیر ابتکارات مسئولیت اجتماعی شرکتی بر مشارکت کارکنان مثبتی 

   ت.داشته اس 

بخشی قیمت سهام با تاکید  بررسی افشای مسئولیت اجتماعی، آگاهیای به(، در مقاله1402کریمی و نصیرزاده)

اند. نتایج حاکی از آن است که؛  شرکت با استفاده از روش تابلویی پرداخته  186بر نقش حاکمیت شرکتی بر روی  

میت شرکتی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  رسانی قیمت سهام و حاکبین مسئولیت اجتماعی شرکت و اطلاع

های با مسئولیت اجتماعی بالاتر،  بنابراین نقش میانجی حاکمیت شرکتی مورد تأیید است. همچنین، در شرکت 

   .تر است رسانی قیمت سهام قوی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت و حاکمیت شرکتی بر اطلاع 

ای به بررسی اثر قدرت و دانش مالی مدیرعامل بر رابطه بین ریسک  (،در مقاله1402همکاران)امری اسرمی و  

ان. نتایج این تحقیقمعرف  شرکت با استفاده روش تابلویی با اثرات ثابت پرداخته   102سازمانی و عملکرد بر روی  

های شرکت، عملکرد  فزایش ریسکآن است که، ریسک سازمانی با عملکرد شرکت رابطه منفی و معنادار دارد و با ا

یابد. قدرت مدیرعامل با عملکرد شرکت رابطه منفی و معنادار دارد و این سبب  شرکت ضعیف و بازدهی کاهش می

طلبی آنها را در جهت منافع خودشان فراهم شود که، قدرت مدیران عامل با وظیفه دوگانه، زمینه فرصتآن می

ا عملکرد شرکت رابطه مثبت و معناداری دارد و عامل دانش مالی موجب بهبود  کنند. دانش مالی مدیران عامل بمی

شود. اما ،قدرت و دانش مالی مدیران عامل بر رابطه ریسک  های راهبری شرکتی و بهبود عملکرد شرکت میمکانیزم 

 .سازمانی با عملکرد اثر نداشته است

همکاران) و  مقاله1401یزدی  در  نفو(،  نقش  عنوان  تحت  ذیای  و  ذ  مدیرعامل  قدرت  بین  رابطه  بر  نفعان 

با استفاده از رگرسیون خطی چند متغیره    1398-1394شرکت در بازده زمانی    172مسئولیت اجتماعی شرکت در  

بین قدرت مدیرعامل و مسئولیت اجتماعی شرکت رابطه مثبت و    حاکی از آن است که،نتایج    بررسی نموده اند.

رابطه بین قدرت مدیرعامل و افشای مسئولیت پذیری اجتماعی در  نفوذ ذینفعان    و تاثیرداشته داشته  معنادار وجود  

   .نماید میرا تشدید  

ها و محدودیت مالی با توجه به  اجتماعی شرکت ای تحت عنوان مسئولیت(، در مقاله 1399دعائی و روحانی)

با استفاده    1397-1388های  شرکت طی سال  141در    های وابسته به دولتگری شرکت نقش تعدیل  چرخة عمر و

ها به سه گروه درحال رشد،  ی عمر شرکتبندی چرخه اند. با توجه به تقسیماز رگرسیون لجستیک بررسی نموده 
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ولیت اجتماعی و محدودیت مالی در مرحلة رشد شرکت رابطه  بالغ و درحال افول مشخص گردید که، بین مسئ

منفی و معناداری وجود داشته و بین مسئولیت اجتماعی و محدودیت مالی در مرحلة بلوغ و افول شرکت رابطه  

های وابسته به دولت هیچ اثر معناداری در رابطه بین مسئولیت اجتماعی منفی و معناداری وجود دارد و نیز شرکت

 دیت مالی ندارند. و محدو

 

 فرضیه های پژوهش  

   .داری وجود داردی معنیرابطه  های تجاریبانک عملکرد مالی و بین مسئولیت اجتماعی   فرضیه اول:

 داری وجود دارد. ی معنیرابطه   های تجاریبانک شمول مالی و بین مسئولیت اجتماعی   فرضیه دوم:

داری  ی معنیرابطه تهران   بورس در شده های پذیرفتهشرکت  ثبات مالی و بین مسئولیت اجتماعی  فرضیه سوم:

 وجود دارد. 

 

 روش شناسی پژوهش 

توصیفی است و نیز،   شود، پژوهش مزبور همبستگیکه در این پژوهش رابطه بین متغیرها بررسی می لحاظ اینبه

باشد. ازطرفی، این پژوهش  اده شود. پس، پژوهش کاربردی نیز میگیری استفتواند در فرایند تصمیم این پژوهش می

های مورد نیاز برای جامعه آماری این  باشد. دادهرویدادی میها، اسنادی و از لحاظ زمان اجرا، پساز لحاظ نوع داده

بورس و فرا  های پذیرفته شده در های مالی حسابرسی شده بانکاز صورت 1400تا  1396های پژوهش طی سال

 باشند: بورس اوراق بهادار تهران، نرم افزار ره آورد نوین، کدال، تدبیرپرداز که دارای شرایط زیر می

 . های مالی حسابرسی شده باشندو صورت  اطلاعاتدر طول دوره تحقیق فعالیت داشته و دارای   (1

   .نداشته باشند   1نسبت بدهی بیش از    (2

 .حقوق صاحبان سهام آنها منفی نباشد (3

  د.افزوده منفی نداشته باشن  ارزش  (4

 .اسفند باشد   29سال مالی آنها منتهی به     (5

 

بانک تجاری است که، بانک ملت، بانک تجارت، بانک صادرات، بانک    17، جامعه آماری  1بنابراین، مطابق جدول  

و پست بانک ایران از  پارسیان، بانک پاسارگارد، بانک سینا، بانک اقتصاد نوین، بانک کارآفرین، بانک خاورمیانه  

های تجاری بورسی و بانک سامان، بانک آینده، بانک رفاه کارگران، بانک دی، بانک شهر، بانک سرمایه  دسته بانک

 باشند. های فرابورسی میو بانک ایران زمین بانک
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 حذف و انتخاب نمونه آماری -1جدول 

 شرح
شده   حذف هایبانک

 در مجموع دوره
 ها بانکعداد كل ت

 40  بورس اوراق بهادار   بانکهایکل 

  ( 8) حذف به علت ارزش افزوده منفی 

  ( 6) حذف به علت فعالیت در خارج از دوره تحقیق 

  ( 3) حذف به علت صفر شدن حقوق صاحبان سهام 

  ( 6) ادغام و عدم دسترسی به اطلاعات حذف به علت 

 17  جامعه آماری 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 پژوهش های مدل

های تابلویی استفاده شده است.  داده   روش  در چارچوب  گانه  چند  خطی  رگرسیون  مدل  ها ازفرضیه  آزمون  برای

اند. برای تفسیر  مشغول فعالیت بوده  1400تا  1396بانک تجاری که از ابتدای سال   17جامعه آماری این پژوهش

 ( استفاده شده است.  3( و )2)  (،1ترتیب از الگوهای )های اول، دوم و سوم پژوهش بهفرضیه

(1      )𝐹𝑃𝑖𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝐶𝑅𝑆𝑖𝑡 + 𝛼2𝐿𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡 + 𝛼3𝑇𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖𝑡 + 𝛼4𝐴𝑔𝑒𝑖𝑡 + 𝛼5𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝜇𝑖𝑡   
 

  (2    )  FI𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐶𝑅𝑆𝑖𝑡 + 𝛽2𝐿𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡 + 𝛽3𝑇𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖𝑡 + 𝛽4𝐴𝑔𝑒𝑖𝑡 + 𝛽5𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝜇𝑖𝑡 
 

  (3    )FS𝑖𝑡 = 𝛾0 + 𝛾1𝐶𝑅𝑆𝑖𝑡 + 𝛾2𝐿𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡 + 𝛾3𝑇𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖𝑡 + 𝛾4𝐴𝑔𝑒𝑖𝑡 + 𝛾5𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝜇𝑖𝑡 

 

 که درآن، متغیرهای وابسته عبارتند از:

𝐹𝑃𝑖𝑡 آید  های بدست میها است و از نسبت خالص سود بر کل داراییهمان نرخ بازده کل داراییمالی که   : عملکرد

 (. 1393)نیکومرام و همکاران،  

 FI𝑖𝑡؛ دردسترس بودن، نفوذ و میزان    بعُدمندی از خدمات مالی تلقی شده که شامل سه  : شمول مالی به نوعی بهره

ها برای استفاده از  بعُد دسترسی، نشانگر توانایی خانوارها و بنگاه. (1،2015باشد)سارما استفاده از خدمات مالی می

تعداد خودپردازها    که، شاخص آنهایی مانند زمان و مسافت است  و خدمات مالی با توجه به محدودیت  محصولات

  ، شاخص آنکهبعُد نفوذ اشاره به فراگیری خدمات بانکی دارد  ر است،  هزار نف   100و تعداد شعب بانکی به ازای هر  

و   محصولاتو در بعُد استفاده، الگوهای مصرف  شودگیری میاندازههزار نفر 100تعداد حسابهای بانکی به ازاء هر 

 
1 - Sarma 
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توجه مورد  مالی  آن    خدمات  که، شاخص  بانکی  مبادلاتتعداد  است  اعتبارات  از  استفاده  میزان  و   هر حساب 

)مارسلین و  2پژوهش از بعُد دردسترس بودن مدنظر قرار گرفته است در این    (.1،2021)چینودا و ماشامبا باشد.می

 (. 3،2021همکاران

FS𝑖𝑡همان شاخص    که  : ثبات مالیZ  بر انحراف    4مجموع بازده دارایی و نسبت سرمایه  است که از لگاریتم نسبت

 (.  1397و بزرگ اصل و همکاران،    1400آید )سلیمانی و همکاران،  معیار بازده دارایی بدست می

 متغیر مستقل عبارتند از؛ 

𝐶𝑅𝑆𝑖𝑡 ( بدین صورت است که، اگر  1979) 6و ابوت و مانسن  (1979) 5بر اساس روش ارنست : مسئولیت اجتماعی

افشاء نشده باشد امتیاز صفر داده  یک قلم از اقشاء مسئولیت اجتماعی شرکت ها انجام شده باشد، امتیاز یک و اگر  

شود؛ بنابراین تعداد اقلام افشاشده به کل اقلام قابل افشاء در گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت ها بر اساس  می

حساس یگانه و  )ها، بیانگر امتیاز مسئولیت اجتماعی شرکت ها است  داده های مندرج در گزارشهای سالانه شرکت

 (. 1400کریمی دلدار،    و محمدی و  1394برزگر،  

 و متغیرهای کنترلی عبارتند از؛ 

𝐿𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡(. 1393نیکومرام و همکاران،  آید )دست میکه از طریق تقسیم کل بدهی بر کل دارایی به : اهرم مالی 

𝑇𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖𝑡شود  دارارایی محاسبه میهای غیر جاری بر کل  های مشهود که از طریق تقسیم دارایی:  دارایی

 (. 1400سلیمانی و همکاران،  )

𝐴𝑔𝑒𝑖𝑡  گیری  براساس فاصله زمانی بین تاریخ پذیرش در بورس تا پایان دوره زمانی پژوهش، اندازه: سن شرکت که

 ( 1401شود )یزدی و همکاران،  می

𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡  (. 1400محمدی و کریمی دلدار،  شود ) می : اندازه شرکت که از طریق لگاریتم طبیعی کل دارایی ها محاسبه 

 

 نتايج آماری پژوهش 

 . آمار توصیفی1-6

های پژوهش در مورد آمار توصیفی و مانایی متغیرها بررسی شود. بنابراین، در جدول  لازم است قبل از تخمین مدل

نشان داده شده    1400-1396های  بانک تجاری در فاصله زمانی سال  17برای  ، آمار توصیفی متغیرهای پژوهش  2

 است. 
 

 
1 - Chinoda  and Mashamba 

 نماید.دسترسی بانکداری دیجیتال و شمول مالی را تفسیر می  بعُد لحاظ تغییرات در سیستم بانکی در ایران و توسعه حوزه بانکداری توجه به به - 2
3  -Marcelin et al 

 .حاصل تقسیم سرمایه پایه به مجموع داراییهای موزون شده به ضرایب ریسک برحسب درصد استنسبت سرمایه،  - 4
5  -Ernst 
6  -Abbott and Manson 
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 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق  -2جدول 

 كمینه  بیشینه میانه میانگین  نماد متغیر متغیر
انحراف  

 معیار 
 كشیدگی  چولگی

 𝐶𝑅𝑆𝑖𝑡 463/0 483/0 766/0 105/0 152/0 277/0 - 937/1 اجتماعی مسئولیت

 𝐹𝑃𝑖𝑡 149/0 095/0 728/0 183/0 143/0 325/1 962/4 عملکردمالی 

 FI𝑖𝑡 004/0 005/0 017/0 005/0 013/0 983/0 - 217/3 شمول مالی 

 FS𝑖𝑡 923/3 825/3 238/5 184/0 382/0 923/2 921/5 ثبات مالی 

 𝐿𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡 595/0 586/0 623/2 036/0 259/0 964/1 511/14 اهرم مالی 

 𝑇𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖𝑡 005/0 002/0 057/0 001/0 008/0 159/3 182/15 های مشهود دارایی

 𝐴𝑔𝑒𝑖𝑡 875/2 944/2 951/3 099/1 424/0 923/5 828/10 سن شرکت 

 𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 453/14 242/14 188/20 532/10 523/1 855/0 333/4 اندازه شرکت 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 های تشخیصی آزمون

دار بودن  قبل از برآورد مدل به منظور اطمینان از نتایج تحقیق و ساختگی نبود روابط موجود در رگرسیون و معنی 

، بیان شده است. با توجه به نتایج 2یافته بررسی شده است و نتایج در جدولفولرتعمیممتغیرها، از روش دیکی  

 ، مشخص گردید که تمامی متغیرها  در سطح مانا هستند. 2جدول  

 
 ، نتايج آزمون ريشه واحد 2جدول 

 احتمال  آماره آزمون نماد متغیر متغیر

 FP 737/5 - 000/0 عملکردمالی 

 FI 378/4 - 000/0 شمول مالی 

 FS 914/58 - 000/0 ثبات مالی 

 CSR 095/9 - 000/0 اجتماعی مسئولیت

 LEV 349/8 - 010/0 اهرم مالی 

 TANG 173/9 - 000/0 های مشهود دارایی

 AGE 549/69 - 000/0 سن شرکت 

 SIZE 924/21 - 000/0 اندازه شرکت 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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درصد    5کمتر از    الگوهای پژوهشچون سطح معناداری آزمون اف لیمر در همه    ،3لجدودرادامه، براساس نتایج در  

 شود. استفاده میهای تلفیقی های تابلویی در مقابل رویکرد دادهاست، از این رو رویکرد داده

 
 )چاو) نتايج آزمون اف لیمر   -3جدول

 نتیجه داریسطح معنی آماره آزمون الگوی 

 های تابلویی داده 000/0 34/12 اول

 های تابلویی داده 000/0 67/13 دوم

 های تابلویی داده 000/0 78/12 سوم 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

درصد    5از    پژوهش بالاتر  الگوهای  همه  چون سطح معناداری آزمون در  ،4  جدول  راساس نتایج درب  و درنهایت،

 .گیردمورد پذیرش قرار می  ثابتر مقابل اثرات  د  تصادفیاست، از این رو اثرات  

 
 نتايج آزمون هاسمن  -4جدول

 نتیجه داریسطح معنی آماره آزمون الگوی 

 اثرات تصادفی  56/0 03/2 اول

 اثرات تصادفی  76/0 09/3 دوم

 اثرات تصادفی  63/0 56/1 سوم 

 پژوهشگر های منبع: یافته

 

 نتايج تخمین مدل پژوهش 

،  Fداری آزمون  ، نتایج تخمین الگوهای اول، دوم و سوم بیان شده که، مقدار احتمال معنی7و    6،  5های  در جدول

داری کل الگوهای و صفر بودن تمامی ضرایب رگرسیون  مبنی بر عدم معنی  0Hاست و فرضیه    05/0کمتر از مقدار  

 شود. زمان رد میبطور هم

 

 آزمون فرضیه اول

 t  33/4و آماره  0206/0و ضریب  05/0،  متغیر مسئولیت اجتماعی  دارای احتمال کمتر از 5جدول  با توجه به

توان گفت که، متغیر مسئولیت اجتماعی در الگوی پژوهش اثر مثبت و معناداری  بر عملکرد  بنابراین، می   است.

 داشته است.    1400-1396بانک تجاری طی دوره زمانی    17مالی در  
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 نتايج مربوط به تخمین الگوی اول -5جدول 
 احتمال  tآماره استاندارد خطای ضرايب نماد متغیر متغیر

 𝛼0 308/0 - 088/0 50/3 - 0005/0 عرض از مبدا 
 𝐶𝑅𝑆𝑖𝑡 0206/0 006/0 33/4 000/0 اجتماعی مسئولیت

 𝐿𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡 183/0 - 0589/0 107/3 - 004/0 اهرم مالی 
 𝑇𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖𝑡 098/0 0336/0 917/2 030/0 های مشهود دارایی

 𝐴𝑔𝑒𝑖𝑡 138/0 0671/0 056/2 000/0 سن شرکت 
 𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 056/0 - 0138/0 051/4 - 010/0 اندازه شرکت 

R2=0/672 F(prob)= (000/0)62/23  

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 :آزمون فرضیه دوم. 7- 2

است.   t  235/4و آماره  072/0و ضریب  05/0،  متغیر مسئولیت اجتماعی  دارای احتمال کمتر از 6اما، درجدول

توان گفت که، متغیر مسئولیت اجتماعی در الگوی پژوهش اثر مثبت و معناداری  بر شمول مالی در  بنابراین، می 

 اشته است. د   1400-1396بانک تجاری طی دوره زمانی    17

 
 نتايج مربوط به تخمین الگوی دوم -6جدول 

 احتمال  tآماره استاندارد خطای ضرايب نماد متغیر متغیر

 𝛽0 127/0 152/0 835/0 173/0 عرض از مبدا 
 𝐶𝑅𝑆𝑖𝑡 072/0 004/0 235/4 000/0 اجتماعی مسئولیت

 𝐿𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡 115/0 - 0357/0 215/3 - 003/0 اهرم مالی 
 𝑇𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖𝑡 007/0 002/0 321/3 006/0 های مشهود دارایی

 𝐴𝑔𝑒𝑖𝑡 001/0 - 0003/0 33/3 - 002/0 سن شرکت 
 𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 123/0 042/0 895/2 004/0 اندازه شرکت 

R2=0/657 F(prob)= (000/0)87/21  

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 :. آزمون فرضیه سوم 7- 3

   tو آماره    019/0و ضریب  05/0،  متغیر مسئولیت اجتماعی  دارای احتمال کمتر از  7درنهایت، باتوجه به جدول

توان گفت که، متغیر مسئولیت اجتماعی در الگوی پژوهش اثر مثبت و معناداری  بر  است. بنابراین،  می  251/3

 است.داشته     1400-1396بانک تجاری طی دوره زمانی    17ثبات مالی در  
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 نتايج مربوط به تخمین الگوی سوم -7جدول 

 احتمال  tآماره استاندارد خطای ضرايب نماد متغیر متغیر

 𝛾0 005/0 0015/0 251/3 010/0 عرض از مبدا 

 𝐶𝑅𝑆𝑖𝑡 019/0 004/0 282/4 000/0 اجتماعی مسئولیت

 𝐿𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒𝑖𝑡 074/0 - 018/0 928/3 - 051/0 اهرم مالی 

 𝑇𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦𝑖𝑡 082/0 021/0 827/3 046/0 های مشهود دارایی

 𝐴𝑔𝑒𝑖𝑡 125/0 042/0 982/2 004/0 سن شرکت 

 𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 007/0 - 002/0 867/2 - 016/0 اندازه شرکت 

R2=0/756 F(prob)= (000/0)43/20  

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 بحث و نتیجه گیری 

تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت برعملکردمالی،ثبات مالی و شمول مالی در  هدف اصلی پژوهش مزبور بررسی  

های  بوده و داده  1400تا    1396های  های تجاری با استفاده از روش تابلویی با اثرات تصادفی در طی سالبانک

از   بورس    17پژوهش   پذیرفته شده در  فرابورسی  و  بورسی  اعمال  بانک تجاری  از  تهران که پس  بهادار  اوراق 

 و  بین مسئولیت اجتماعی  یآوری شده است. درفرضیه اول، رابطه اند، جمعهای موردنظر انتخاب شدهمحدودیت

، متغیر مسئولیت اجتماعی اثر مثبت و معناداری بر  های تجاری بررسی شده است. بر این اساس بانک عملکرد مالی

فعالیت  داشته است و این بدان معنا است که،    1400-1396اری  طی دوره زمانی  بانک تج  17عملکرد مالی در  

های مسئولیت اجتماعی شرکتی درک مثبتی در ذهن مشتریان بالقوه ایجاد می کند که به جذب آنها کمک می  

-جذب سرمایهای مثبت در  گزینهعبارتی  های تجاری می شود و بهکند و در نهایت منجر به افزایش عملکرد بانک

(،  1394دست آمده در این بخش با مطالعات )حساس یگانه و برزگر،گذاران در بازار بورس می باشد. نتیجه به

کریمی و  )نیکومرام،1400دلدار،)محمدی  و  هم1393(  می(  در  سو  رابطهباشد.  دوم،  مسئولیت  فرضیه  بین  ی 

، متغیر مسئولیت اجتماعی اثر مثبت و  ین اساسهای تجاری بررسی شده است. بر ابانک شمول مالی و اجتماعی

مالی در   بر شمول  زمانی    17معناداری  افزایش مسئولیت    1400-1396بانک تجاری طی دوره  و  است  داشته 

تعداد خودپردازها و تعداد شعب بانکی و دردسترس بودن خدمات بانکی و رشد شمول  اجتماعی شرکتی سبب رشد  

می به  گردد.مالی  آمنتیجه  )سارما،  دست  مطالعات  با  بخش  این  در  و همکاران،  2015ده  )مارسلین   ،)2021  ،)

(  1393( و )نیکومرام،  1400دلدار،(، )محمدی و کریمی1394(، )حساس یگانه و برزگر،  2021)چینوراو ماشامبا،  

ررسی شده  های تجاری ببانک ثبات مالی و  ی بین مسئولیت اجتماعی فرضیه سوم، رابطه باشد. اما، در  سو میهم

بانک    17متغیر مسئولیت اجتماعی اثر مثبت و معناداری بر ثبات مالی در  است. نتیجه تخمین معرف آن بوده که،  

تر بین  داشته است و افزایش مسئولیت اجتماعی شرکتی سبب ارتباط قوی  1400-1396تجاری  طی دوره زمانی  
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دست آمده در این  نتیجه به را افزایش دهد. الی بانکبانک و مشتریان آن شده و در نهایت رشد ثبات و پایداری م

(،  1394(،  )حساس یگانه و برزگر،1400اصل و همکاران، (، )بزرگ1400بخش با مطالعات )سلیمانی و همکارن، 

با توجه به نتایج به دست آمده در  در ادامه  باشد.  سو می( هم1393( و )نیکومرام،1400دلدار،)محمدی و کریمی

 گردد؛ های پژوهش ارائه میپژوهش پیشنهادهایی بر مبنای یافتهاین  

های تجاری  برای  بهبود  سودآوری  و  عملکرد   شود؛ بانکباتوجه به فرضیه اول، پژوهش پیشنهاد می  به -

در بازار  توجه خاصی به مسئولیت اجتماعی شرکتی داشته و در این راستا، بانک مرکزی و دیگر نهادهای  

 راهکارهای تشویقی میتوانند، استفاده نمایند. نظارتی از  

گذاری در سهام ، گزارش  باتوجه به فرضیه دوم، پیشنهاد می شود ؛ سرمایه گذاران باید قبل از سرمایه   -

ها اطمینان حاصل کنند و به  های توسعه بانکهای مسئولیت اجتماعی شرکتی را بررسی کنند تا از برنامه

 مند شوند.  بالاتری در آینده بهره شکلی تضمین شده از سود  

ها را تشویق نماید، که برای دستیابی به سطوح  باتوجه به فرضیه سوم، پیشنهاد می شود؛ دولت باید بانک   -

های مسئولیت اجتماعی شرکتی  بالاتر ثبات و پایداری مالی، به ویژه در مناطق محروم کشور، به فعالیت

طور منظم کنترل نموده و فعالیت های  ها را بهن باید ثبات بانکگذراتوجه خاص نماید و همچنین قانون

پاداش و صلاحیت انواع مختلف  ارائه  با  اجتماعی شرکتی را  بانکمسئولیت  های دارای مسئولیت  ها به 

 اجتماعی تشویق نمایند. 
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Abstract 
Corporate social responsibility is one of the important topics of business ethics, which is concerned 

with the role of companies in society and is a set of duties and obligations that the company should 

interpret in order to maintain, care for and help the society in which it operates  .The main purpose of 

this research is to investigate the effect of corporate social responsibility on financial performance, 

financial stability and financial inclusion in commercial banks using the panel method with random 

effects during the years 2017 to 2021 and the research data from 17 listed and over-the-counter 

commercial banks accepted in Tehran Stock Exchange, which were selected after applying the desired 

restrictions, has been collected.  In the first hypothesis, it was determined that social responsibility had 

a positive and significant effect on financial performance in a commercial bank, and this means that 

corporate social responsibility activities create a positive perception in the minds of potential customers, 

which helps attract them and Finally, it leads to an increase in the performance of commercial banks, 

and in other words, it is a positive option in attracting investors in the stock market.  In the second 

hypothesis, it was determined that social responsibility had a positive and significant effect on financial 

inclusion in commercial banks, and the increase in corporate social responsibility causes the growth of 

the number of ATMs and the number of bank branches, the availability of banking services and the 

growth of financial inclusion.  In the results of the third hypothesis, it was determined that social 

responsibility has a positive and significant effect on the financial stability of commercial banks, and 

the increase in corporate social responsibility causes a stronger relationship between the bank and its 

customers and ultimately increases the stability and financial stability of the bank. 

research innovation; Considering the critical conditions of the country and the growth of the country's 

banking system towards electronic banking, it is very important to investigate the impact of corporate 

social responsibility in the activities of banks. Therefore, in this research, the impact of corporate social 

responsibility on financial performance, financial stability and financial inclusion of commercial banks 

admitted to the Tehran Stock Exchange has been investigated. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Financial Performance, Financial Stability, Financial 

Inclusion. 
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