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  چکيده
هاي فرهنگي آن به طورکلي و  هاي اجتماعي و بنيان عه ارتباطات و فناوري اطلاعات و بررسي زمينهرشد و توس

بررسي تحليل موانع ساختاري آن به طور خاص و ارائه راهکارهايي براي بهبود شرايط برنامه ريزي آينده در ايران، 
هاي متنوعي است که به نحو مستقيم با توليد و  تمبتني بر فعالي ١جامعه اطلاعاتي. دهد موضوع اين مقاله را تشکيل مي

مارتين وصاحب نظران ديگر تعاريفي گوناگون  از جامعه اطلاعاتي ارائه  دانيل بل. شود گردش اطلاعات مرتبط مي
در بخش نخست به اجمال پويه شناسي تحول فناوري اطلاعات و . اند که در اين مقاله ذکر گرديده است کرده

و سابقه موضوع ومحورهاي اصلي توسعه و کاربرد . ي جامعه اطلاعاتي توضيح داده شده استديدگاههاي بنياد
در بخش دوم مسايل فناوري درجهان سوم و . فناوري ارتباطات و اطلاعات در دنيا مورد تحليل قرار گرفته است

  .يده استهاي مهم رشد وتوسعه جامعه اطلاعاتي بيان گرد شکاف ديجيتالي ميان جنوب وشمال وشاخص
در بخش سوم، ضمن بيان سابقه مطرح شدن مفهوم جامعه اطلاعاتي در ايران به موانع و مشکلات فراروي آن 

اشاره شده است در اين بخش ديوانسالاري و عدم مديريت واحد به عنوان موانع اصلي در  ٢در حوزه فناوري اطلاعات
شده است در بخش پاياني، ضمن جمع بندي ومروري  گسترش فناوري ارتباطات واطلاعات لحاظ و مورد بحث واقع

هاي  و رويه  هاي علمي اجمالي برموضوع، راهبردها و راهکاريي براي عبور از موانع موجود و به کارگيري روش
  .کارشناسي در رشد فناوري ارتباطات و اطلاعات براي ايران معرفي و توصيه شده است

  
  واژگان کليدي

  شکاف ديجيتالي ،جامعه اطلاعاتي ،زيرساخت اطلاع رساني ،کارگران اطلاعاتي ،اطلاعاتي هاي تکنولوژي اطلاعات،  
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  مقدمه

از . جهان اکنون وارد عصرتازه اي شده است

هاي دوم قرن بيستم و پايان عمرعصرصنعتي،  نيمه

تکنولوژيکي موتور محرک  ‐تحولات پرشتاب علمي

نخست، با ورود رايانه به عرصه . اين تحول بوده است

 فناوري، زندگي انسان دگرگون شد، سپس وقوع

هاي  اجتماعي سريع، واقعيت‐هاي اطلاعاتي دگرگوني

ترين  بدين ترتيب، عظيم. زندگي بشري را متحول نمود

شبکه . دستاورد تکنولوژي بدست انسان ساخته شد

اي که نماد  جهاني ارتباطات و اطلاعات به هم پيوسته

آشکار آن اينترنت است، به سرعت همه ابعاد زندگي 

حول پرشتاب حول محور بشر را در برگرفت، اين ت

تکنولوژي ديجيتال، باز هم شتاب يافته و راه را براي 

در . ورود به عرصه جامعه اطلاعاتي هموار ساخته است

واقع در عرصه ارتباطات و اطلاعات، برتري کشورهاي 

توسعه يافته آشکار و صدور اطلاعات آنان به ويژه 

د کشورهاي درحال توسعه رونق گرفت ايران نيز همانن

کشورهاي در حال توسعه گامهايي را براي ورود به اين 

عرصه برداشته ولي در اين مسير با دشواريهايي 

فناوري اطلاعات يکي از مهمترين . روبروست

هايي است که در چند سال گذشته تحولات  حوزه

اي و اساسي زيادي ايجاد کرده و شايد به دليل  پايه

آن به عنوان  ايجاد همين تحولات اساسي بوده که از

شود، بطوريکه با  قرن نام برده مي» تکنولوژيکي«انقلاب 

توان آن را مهمترين فناوري  توجه به ماهيت آن مي

تأثيرگذار در پيشرفت جوامع بشري دانست، شمول همه 

جانبه و سرعت بالاي انتقال، کاربردهاي فراوان، سهل 

الوصول بودن و چند مــورد ديگر از خصوصيات 

ه فرد اين فناوري و وجه تمايز آن با ديگر منحصر بـ

هاست؛ و شايد همين وجوه تمايز باعث  فناوري

هاي موازي  گسترش بيشتر آن نسبت به ديگر فناوري

بطوريکه رشد معجزه آسا داشته و بالاترين . شده است؛

هاي هم عصر  سرعت انتقال را در بين ديگر فناوري

  )www.wit.ir.deatilmcws 2007, 8. (خود داراست

اين نوشتار سعي دارد به اجمال بامعرفي    

هاي جامعه اطلاعاتي، و ارائـــه چارچوب  ويژگي

هاي فراروي ايران، جايگاه  چالش ها و تحليلي از فرصت

کشورمان رادرميان ديگر کشورهاي جهان مورد بحث 

ا مقاله حاضر ابتدا با ترسيم در اين راست. قراردهد

هاي فرهنگي واجتماعي جامعه اطلاعاتي، شکاف  بنيان

جنوب را محور قرار داده و –فزاينده کشورهاي شمال 

هاي ايران در اين عرصه  باتوجه به عقب ماندگي

  .راهکارهايي را ارائه داده است

  

  بخش نخست

  پويه شناسي تحول فناوري اطلاعات

بود که به طورجدي به دانيل بل نخستين کسي 

هرچند . شکل گيري نوع جديدي از جامعه اشاره کرد

» جامعه اطلاعاتي«قبل از او عده ديگري از اصطلاح 

ليکن وي انگاره پسا صنعت گرايي . استفاده کرده بودند

اي عصرصنعت گرايي  کارگران کارخانه«. را رواج داد

اي و فني  شوند و نخبگان جديد حرفه فراموش مي

اين مرحله جديد . گردند خدمات، برتر ممتاز ميبخش 

مفهوم . شد پيش بيني مي ۱۹۶۰جامعه صنعتي که از دهه 

کليدي مورد نظر بل در مورد جامعه اطلاعاتي است، که 

هاي  هاي مداوم تکنولوژي ها و نوآوري در اثر دگرگوني

اي پديدآمده که از لحاظ  صنعتي چند دهه گذشته جامعه

بتني بر اين تکنولوژيها به کلي کيفيت با جوامع م

مجموعه روابط اجتماعي ناشي از ايجاد . متفاوت است

اي مؤيد آن است که اين جامعه جديد  چنين جامعه

خليلي و ( .»تواند به نيازهاي جمعي پاسخ دهد مي

  )۲۹، ۱۳۸۶کفاشان

توان به عنوان  جامعه مبتني براطلاعات را مي

رهاي فکري به اي که بخش غالب اجتماع درکا جامعه

در چنين . جاي کارهاي فيزيکي درگيرند، تعريف نمود
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هاي اطلاعاتي از  اي بيشترين توجه به فعاليت جامعه

آوري، پردازش، توليد، ثبت، انتقال، اشاعه و  فراهم: قبيل

ها  گردد و بيشترين هزينه مديريت اطلاعات مبذول مي

  .شود صرف فرايندهاي اطلاعاتي مي

وزه از آن به جامعه اطلاعاتي نام اي که امر جامعه

گذرد شبکه  شود قريب به دو دهه از عمر آن مي برده مي

اطلاع رساني موسوم به اينترنت، به عنوان برترين 

شاهراه اطلاعات و ارتباط در جهاني است که مک 

نام برد و آلوين » دهکده جهاني«لوهان کانادايي از آن به 

ج سوم تاريخ بشري تافلر امريکايي آنرا به عنوان مو

موج اول و دوم که همانا انقلاب . کند اطلاق مي

آيد بيش از دو هزار سال به طور  کشاورزي به شمار مي

در حالي که موج سوم که  )۶، ۱۳۷۵هاملينگ .(انجاميد

شود، از  همانا انقلاب ارتباطات و اطلاعات تلقي مي

اواسط دهه پنجاه قرن بيستم آغاز و همچنان مراحل 

ها به عنوان  رسانه. کند وتکاپوي خود را طي ميرشد 

ابزار انتشار اطلاعات و اخبار در همه جوامع، از صدها 

از زماني که . اند سال پيش تاکنون، مورد توجه بوده

پاپيروس در بين اقوام سومر رواج يافت تاکنون که 

براي خبر  تارنماي نشريات الکترونيکي، عامل مهمي 

رود، در اين ميان   ه شمار ميپراکني درسطح جهاني ب

، ۱۳۷۴فرح زاد . ( رسانه نيز نقش ممتازي داشته است

۵۰۰۵۵(  

  

  هاي جامعه اطلاعاتي ويژگي)۱

مهمتـرين کالا و گرانبهاترين چيز در اين جامعه  ‐

اطلاعات است و تاجران کالا جاي خود را به 

  دهند؛ تاجران اطلاعات مي

زور بازو ندارند انسانهاي جامعه اطلاعاتي نياز به  ‐

بلکه اين چگونگي کسب اطلاعات و فناوري آن 

  کند؛ است که انسانها را برجسته وممتاز مي

انسانهاي جامعه اطلاعاتي برخلاف جامعه صنعتي با  ‐

  انسانهايي به وسعت کره زمين مبادله دارند؛

در جامعه اطلاعاتي کساني که براطلاعات تسلط  ‐

  دارند موفق ترند؛

ها و پردازش  امعه اطلاعاتي مبتني بردادهاقتصاد ج ‐

  آن است؛

هاي اطلاعاتي اتوماسيون اداري و ارتباطات  سيستم ‐

ميان فردي و گروهي سه ضلع اصلي مثلث فناوري 

  دهند؛ اطلاعات را درجامعه تشکيل مي

  گفتمان جامعه اطلاعاتي گفتمان الکترونيکي است؛ ‐

خود را  در جامعه اطلاعاتي ديدگاههاي سنتي جاي ‐

  دهند؛ به ديدگاههاي پست مدرن مي

ارتباطات چهره به چهره و آشنا جاي خود را به  ‐

  دهد؛ ارتباط جهاني وغيرآشنا مي

مديران جامعه اطلاعاتي با تکيه بر دانش و فکر بر  ‐

مجموعه تحت سرپرستي خود نظارت ومديريت 

بديهي است مديران فکر سالار در اين جامعه . دارند

  کنند؛ مل ميموفق تر ع

ها  درجامعه اطلاعاتي بحث آلودگي اطلاعات وچاله ‐

هاي زيست  هاي اطلاعاتي داغتر از آلودگي وحفره

  )۲۰۰۵هاشمي . (محيطي است

  

  هاي مبادله اطلاعات در عصر اطلاعات شيوه) ۲

مبادله اطلاعات در اعصار مختلف به اشکال 

گوناگون انجام شده است تا روزي که از خط خبري 

د مبادله اطلاعات از طريق چهره به چهره و نبو

شد؛ زماني  پيگيري مي و يا غير کلامي  ارتباطات کلامي 

که انسانها صنعت چاپ را اختراع کردند، توانستند در 

هاي قبلي اطلاع رساني و مبادله اطلاعات از  کنار شيوه

اي  چاپ نيز بهره ببرند و اطلاعات خود را در گستره

بعدها با . اني بيشتر مبادله نمايندتر با مخاطب وسيع

هاي صوتي و تصويري مبادله اطلاعات  حضور رسانه

... هاي کابلي و ماهواره و شبکه. رشد چشمگيري يافت

اما با ورود . نيز مبادله اطلاعات را سرعت بخشيدند

هاي جمعي مبادله اطلاعات  اينترنت به جمع رسانه
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امعه هاي ج جهش چشمگيري را آغاز کرد و انسان

اطلاعاتي توانستند اطلاعات و دانش خود را با آدميان 

.( ديگر در اقصي نقاط با کمترين هزينه مبادله نمايند

   )۲۰۰۵هاشمي 

ناگفته نماند با افزايش و رشد مبادله اطلاعــات 

اول آنکه رشد : در دو زمينه تحول ايجاد شده است

 ها مخاطبان بيشتر و افراد بيشتري را به کنش رسانه

متقابل واداشت، دوم آنکه اين رشد سبب شد تا 

اطلاعات و دانش بيشتري مبادله شود و نياز بيشتري را 

از سوي ديگر، با افزايش حجم . از انسانها برطرف سازد

شود، اما  تر مي اطلاعات نيازهاي انسانها نيز پيچيده

هاي مبادله اطلاعات درعصر کنوني قدري متنوع  شيوه

  :باشد مي

همچنان اهميت خود  و غيرکلامي ت کلامي ارتباطا )۱

  را حفظ کرده است؛ 

... ها و مــجلات و روزنامه ‐چاپ وانتشارکتاب  )۲

اي از اطلاعات را به روش  حـــجم گسترده

  نمايند؛ مندان عرضه مي مکتوب به علاقه

ها  ها و ماهواره هاي ديداري وشنيداري فيلم رسانه )۳

انسانها  در مــبادله اطلاعات و افزايش دانايي

  کنند؛ اي را ايفا مي نقش عمده

هاي الکترونيکي کار مبادله  در عصر حاضر رسانه) ۴

تر کرده و هم سرعت  اطلاعات را هم سهل

اکنون هر کاربر با ايجاد . اند بيشتري بدان بخشيده

تواند دانش خود را در اختيار عموم  وبلاگي مي

قرار دهد و از سويي از اطلاعات و دانش 

ان متعدد با زبانهاي گوناگون استفاده نويسندگ

  نمايد؛

... ها و سازمانهاي ونهادهاي مختلف وخبرگزاري) ۵

بخــش ديــگري از امر مبادله اطلاعات را انجام 

   )۲۰۰۵هاشمي . (دهند مي

  

  

  ساخت جامعه اطلاعات) ۳

با الهام از پارسونز، ساخت جامعه اطلاعاتي در 

سيبرنتيکي انرژي سطوح خرد و کلان و با فرض کنترل 

: توسط اطلاعات، در قالب ذيل در حال پيگيري است

رسد که جامعه  در سطح اول چنين تحليلي به نظر مي

اطلاعاتي مبتني براقتصاد اطلاعات يا به عبارتي صنايع 

ترين اين صنايع با تاکيد بر توليد  اصلي. اطلاعاتي است

عبارتند از نهادهاي آموزشي ) GNP(ناخالص ملي 

وسايل ارتباط ) ها ها و دانشکده ارس، کتابخانهمد(

هاي  ماشين) راديو، تلويزتون و تبليغات ( جمعي

خدمات اطلاعاتي ) کامپيوتر ، آلات موسيقي(اطلاعاتي 

هاي  و ساير فعاليت) قانون، بيمه، دارو و درمان(

؛ در )پژوهش، توسعه و فعاليتهاي غيرانتفاعي(اطلاعاتي 

وع سياست جامعه اطلاعاتي سطح دوم اين تحليل، موض

از اين حيثت در جامعه اطلاعاتي، . کند خودنمايي مي

هاي جديد اطلاع رساني شامل مجموعه  نوآوري

ها  هايي است که براي اجراي طرح موضوعات و فعاليت

تواند مورد استفاده قرار  هاي گروهي و فردي مي و برنامه

  .گيرد

موزش سطح سوم اين تحليل، اجتماع را از طريق آ

از اين لحاظ، جامعه . دهد به نظام اجتماعي پيوند مي

نسبتاً خـودکفا را  المللي، نظامي اطلاعاتي در عرصه بين

گذارد که يگانگي نظامهاي اجتماعي ملي  به نمايش مي

را از کانال فرهنگ پذيري و جامــعه پذيري، دروني و 

اي، انسجام اجتماعي  چنين عرصه. کند نهادينه مي

آورد که در آن عنصر مسئوليت  ا  پديد ميجديدي ر

. گردد پذيري موجب شکوفايي فردي و جمعي مي

هاي اجتماعي، فارغ از فشارهاي و  وانگهي، رشد فرصت

موانع متعدد، زمينه را براي غناي روحيه مشارکت 

  .سازد جمعي فراهم مي

چهارمين تحليل اجتماعي، متضمن توجه به خرده 

ه اطلاعاتي است چنان که نظام فرهنگ در ساخت جامع

روشن است در جامعه اطلاعاتي با فزوني اطلاعات در 
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هاي  چرخه زيست اجتماعي و ضرورت استفاده از پيام

هاي آن به منظور تداوم پايدار زندگي اجتماعي  رسانه

اي از اطلاعات  از اين رو مبادله چنين گستره. ايم مواجه

به  زندگي هاي برشناخت، باورها، آداب و رسوم و سبک

  Castelles1989, 102)( . گذارد شکل عام تأثير مي

هاي مربوط به کارکردهاي ساختي جامعه  گفتمان) ۴

  اطلاعاتي

هاي مربوط به کارکردهاي ساختي جامعه  گفتمان

توان درسه ديدگاه فن پرستانه، فن  اطلاعاتي را مي

  .هراسانه و ديالکتيکي دسته بندي کرد

ه نمايندگان انديشمنداني از ديدگاه فن پرستانه ب

، تکنولوژي اطلاعاتي جديد ابزار )۱۹۹۵( ٣چون گيتس

حل مسائل ورهايي انسانهاست و اين جامعه نوجو در 

دراين جامعه . واقع نوعي سرمايه دانش پژوهانه است

تجربيات متنوع در زمينه هنر، فرهنگ، تکنولوژي و «

واز هاي مدرن، فضاهاي الکترونيکي آفريده اند  رسانه

به ديگر . اين طريق ادراک حس از فضا را تغيير داده اند

هاي حسي وادارکي و هماهنگي زيبايي  سخن، جذابيت

ها و نمادها، طيف گسترده اي از  شناسانه درصورت

ها  ها، نگرش ادارک و دريافت را فراهم آورده و شناخت

تافلز (».و چشم اندازهاي جديدي خلق کرده است

۱۳۷۴ :۳۷۴(   

چشم انداز فن هراسانه به سردمداري  اما از

تکنولوژي اطلاعاتي جديد  ٤متفکراني چون داگلاس

زيرا بشر از . مايه عذاب و منشاء مشکلات انسانهاست

اين رهگذر به ورطه واقعيت گرايي افراطي يا بيگانگي 

به اين . با طبيعت و مردم و کار و خود افتاده است

ابزار حاکميت ترتيب در جامعه اطلاعاتي، تکنولوژي 

دار جديد و سرکوب و تفرق فرودستان  طبقـــه سرمايه

اين جامعه درصدد انسان زدايي، . و اغواي آنهاست

اي کردن اجتماع، غصب آزادي و قدرت در جامعه  توده

اطلاعاتي و تلاش براي زدن برچسب قيمت بر 

چيــزهايي مانند آمــوزش و پژوهش و هنر است، و 

لت از ارزشهاي غايي فرهنگي اين امر نيز موجب غف

توان مدعي شد پس از اندکي  گردد؛ به وجهي که مي مي

در همين جامعه کامپيوتر، ناقوس مرگ نظام صنعتي و 

آورد به هر تقدير، از  تولد تمدني جديد را به صدا درمي

اين منظر جامعه اطلاعاتي رفته رفته شهرهاي دو وجهي 

سرانجام راي . هدد را با دو قطب فقير و غني سامان مي

ديالکتيکي راجع به جامعه اطلاعاتي به 

به هدفمندي  ٥خردورزاني چون بست کلنر پيشگامي

مردم سالاري اطلاعاتي و نه انباشت صرف سرمايه و 

کوشد ابعاد  ها توجه دارد و مي تمرکز دولت و شرکت

مثبت و منفي جامعه اطلاعاتي را يکجا مورد تامل قرار 

تواند هم ابزار  امعه اطلاعاتي مياز اين حيث، ج. دهد

يا به عبارتي، هم ابزار  .سلطه و هم وسيله رهايي باشد

در . تثبيت قدرت و هم وسيله تحقق مردم سالاري باشد

اين نگرش با تعيين فن مواجه نيستم، بلکه با روابط و 

نيروهاي فني روبروييم که امکان کنترل آنها در هر حال 

  )۲۰، ۱۳۸۱جهانگرد . (وجود دارد

  

  چند ديدگاه بنيادي: جامعه اطلاعاتي) ۵

هاي ارتباطي تاکنون هفت مرحله را از  تئوري

  :سرگذارند

که ): ۱۹۵۰تا  ۱۹۰۰(ارتباطات به عنوان معاني بيان  )۱

دوران تلقي زباني و ادبي داشتن از ارتباطات بوده و 

به ارتباطات از زوايه قدرت بيان وعلم بديع 

  ؛)ليم بودن مخاطبتس. (شده است نگريسته مي

 هکه دور): ۱۹۶۰‐۱۹۳۰(ارتباطات و علوم اجتماعي  )۲
  اي و آراي ويلبرشرام، هاي تأثيرات رسانه غلبه بحث

هارولاسول، کورت لوبن پاول، لازار سفلد، کارل 

  هولند و برنارد برسون بوده است؛

تا  ۱۹۵۰(انقلاب تجربي، نظريه درلوله آزمايش  )۳

هاي  تر پژوهش که دوره مرزبندي دقيق): ۱۹۷۰

 هارتباطي با تحليل تاريخي متکي برمتن و نيز دور
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مطرح شدن مدل ارتباطي خطي شانون و ويور بوده 

  ؛)تسليم تلقي کردن مخاطب. (است

 ۱۹۶۰(دهه پرآشوب : ارتباطات ميان فردي، )۴

هاي مدني درآمريکا به ادبيات  که جنبش): ۱۹۷۰تا

ست و فقط درهمين دوره ا. بخشد ارتباطي غنا مي

که واژه امتناع، واژه نمادين نشانگر اقتدار رسانه و 

قدرتي مخاطب ، تاحدودي دچار آسيب  نماد بي

  شود؛ مي

که در اين دوران ): ۱۹۸۰تا  ۱۹۶۵(معناي بيان نوين  )۵

گيرد و عبارت  هاي اقناع جان مي دوباره بحث

» رسانه همان پيام است«مارشال مک لوهان مبني 

اين در حالي است که . گيرد مورد توجه قرارمي

هاي انتقادي در  امريکا در اين دوران از وجود نظريه

 .خبراست اروپا بي

): ۱۹۸۰تا  ۱۹۷۰(در جست وجوي مدل جهاني )۶

دراين دهه پس از دو دهه مطالعات تجربي به خلا 

يک تئوري بزرگ واحد در قبال فرايند ارتباط پي 

هاي علمي،  شود وکتاب ساختار انقلاب برده مي

تأثير ) Thomas Kuhn(وف علم توماس کوهن فليس

گذارد؛ تا اين که نظريه  عميق برحوزه ارتباطات مي

برند که علم از پاردايم  پردازان ارتباطات پي مي

جهاني پيروي ميکند وآنان تا آن هنگام از وجود آن 

 بي اطلاع بوده اند؛

در واقع با ): تا امروز ۱۹۸۰از (انرژي و اضطراب  )۷

ايم که در آن چند رگه پژوهشي  شدهدوراني مواجه 

هاي  هاي تفسيري روش پژوهش: غلبه يافته است

مبتني برقوم نگاري نفوذ به جعبه سياه ذهن از طريق 

توجه به فرايندهاي شناختي، مطالعه روابط بين 

فردي باور به پلوراليسم وتفکيک برخلاف توجه به 

  )۷، ۱۳۸۰وبستر . (مدل جهاني در دوره قبلي

  

مفهوم و نوع جامعه اطلاعاتي طبقه  درباره

  :هاي ديگري هم وجود دارد بندي

هاي فوق، يعني ديدگاه  در اشاره به يکي از ديدگاه

توان دست کم به ديدگاههاي سه حوزه  ماتلار، مي

جهاني اشاره کرد که نشانه برخورد با جامعه اطلاعاتي 

. هاست به مثابه يک دستور جلسه سياسي از جانبه دولت

  ) ۱۷: ۱۳۸۳کرخواه، لش( 

هاي طرح شده  لازلوزي، کارواليکس ديدگاه

  .کند درباره جامعه اطلاعاتي را چنين طبقه مي

جامعه  اطلاعاتي به عنوان يک موضع مسلط  )۱

  ؛)طبقه بندي توصيفي اقتصادي( صنعتي جديد 

نگاه (جامعه اطلاعاتي به عنوان يک ماده فراصنعتي )۲

جامع پاردايم  به اقتصاد و جامعه از زوايه تغيير

  ؛)سياسي هنجاري

  

  طبقه بندي جامعه اطلاعاتي): ۱(جدول 

  ژاپن  اتحاديه اروپا  آمريکا

  زيرساخت ملي اطلاع رساني

NII 
 جامعه اطلاعاتي

Information Socitey 

 وزارت تجارت وصنعت بين المللي
MITI  

 زيرساخت جهاني اطلاع رساني
GII 

  جامعه اطلاعاتي جهاني

Golbol Information  
  گسترش شبکه جامعه اطلاعاتي

 زيرساخت اطلاع رساني پيشرفته
Program For Advanced 

Information Infrastsucturc  

  بازارها

  تنوع

Diversity  
  توجه به تمايزهاي کشورهاي

 ارتباطي ‐جامعه نوين اطلاعاتي
Thecreation Of a  new 

Info-Commuication Society 
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وان يک آرمان و انگاره جامعه اطلاعاتي به عن )۳

اجتماعي مبتني برتحليل فرايندها و درخدمت درک 

طبقه بندي آينده گرايانه (برنامه ريزي استراتژيک  و

  ؛)انساني

جامعه اطلاعاتي به مثابه درک جهان معاصر و آينده  )۴

هاي فرعي  تجزيه وتحليل تغييرات سيستم(نزديک 

  ؛)اجتماعي

درت برنامه ق(جامعه اطلاعاتي به مثابه سياست  )۵

  ؛)ريزي اجتماعي

۶(  
جامعه اطلاعاتي به مثابه کانون تمرکز سنتز  )۷

  ).تحليل عميق واقعيت تغيير يابنده(اجتماعي 

 ,Beniger(  اي جيمز بنيگر ديدگاه سه مرحله

Jamesr. :( وي جامعه اطلاعاتي را به سه مـــرحله

متفاوت طبقه بندي کرده كه نظرات ايشان در جدول 

  .گرديده استمنعكس  ۲شماره 

  

مراحل تکوين جامعه اطلاعاتي از ديدگاه ): ۲(جدول 

  جيمزبنيگر

  مراحل تکوين جامعه اطلاعاتي از ديدگاه جيمزبنيگر

به  اطلاعات

  عنوان فرهنگ

جنگ 

  سرد

جامعه 

  صنعتي

سرمايه 

  داري

  ۱۹۷۰تا  ۱۹۶۰مرحله اول 

  جامعه غني شده از نظراطلاعات

اشتغال 

  اطلاعاتي

 تکنولوژي اطلاع

  رساني

 توليد اطلاعات

  ۱۹۹۰تا  ۱۹۸۰مرحله دوم 

  جامعه اطلاعات پايه

  قابليت اتصال  تخصصي شدن  جهاني سازي

  ۲۰۰۰تا  ۱۹۹۰مرحله سوم 

  جامعه تحت سلطه اطلاعات

اطلاعات 

  بعنوان فرهنگ

اطلاعات  ها همگرائي رسانه

  بعنوان توليد

  ها ديدگاه سه پايه اي اروپايي

ها مبتني برمقررات گذاري  يياروپا گانهديدگاه سه 

هاي  محرک سازي درحوزه. در حوزه جامعه اطلاعاتي

پژوهشي، تجارت الکترونيک و توليد در زمينه 

وري از  نيز بهره هاي ارتباطي واطلاعاتي و تکنولوژي

منافع جامعه اطلاعاتي بازهم بيانگر ضرورت پژوهش 

ي همه جانبه تر درحوزه مفاهيم ومضامين جامعه اطلاعات

 Year Book of Tele communication and( .است

socity 1999, 247(  

 
  بخش دوم

  جنوب حوزه اطلاعات فناوري‐شکاف ميان شمال 

فاصله کشورهاي توسعه نيافته  ي،شکاف ديجيتال

از کشورهاي توسعه يافته است که بيشتر به اين موارد 

  :شود مربوط مي

  دسترسي به فن آوري ديجيتال؛ ‐

وري و کار،  از اين فن آوري براي بهبود بهرهاستفاده  ‐

ها و نظام و کارها در همه  ها و فعاليت اين فرايند

هاي زندگي فردي و اجتماعي و در سطح  بخش

  خرد و کلان؛ پي گيري و عملياتي شود؛

توانايي به کارگيري اين فن آوري در ايجاد  ‐

زيرساخت مناسب براي مشارکت فعال در توليد 

وري ديجيتال و مصرف ابزار وکالاها دانش و فن آ

   )۲۶، ۱۳۸۶بيگلو (وخدمات ديجيتال؛ 

هاي خانوار؛  تعداد خطوط تلفن: زيرساخت ارتباطات ‐

هاي داخلي؛ سرانه مالکيت گيرنده؛  هزينه تلفن

سرانه مالکيت گيرنده راديو؛ سرانه مالکيت دستگاه 

  ؛...نمابر، سرانه مالکيت تلفن سيار و 

تعداد دانش آموزان : عيزيرساخت اجتما 

نرخ خواندن روزنامه، آزادي مطبوعات؛ و  دبيرستان،

  )۲۳، ۱۳۸۳معتمد نژاد،. (هاي مدني آزادي

توان کشورهاي  هاي فوق مي براساس متغيير 

  : گروه ذيل رتبه بندي نمود ۵جهان را به 
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ناميده  ٦اين گزارش آنان را اسکيتر: گروه اول

يت به پابسته و تنـد به معناي کشورهايي که اسک. است

اين . اند و پر شتاب در مسير عصر ديجيتال به راه افتاده

گيري از مواهب  کشورها در موقعيتي عالي براي بهره

اي  زيرا زيرساخت پيشرفته. انقلاب ديجيتال قرار دادند

در هر چهار حوزه اطلاعات، اينترنت، ارتباطات و 

  .اند اجتماع بر پا داشته

هاي ارتباطات و  ش فناوريدر اين کشورها بخ

اطلاعات خصوصي شده و رقابت موجود باعث کاهش 

   .دسترسي به اينترنت شده است شدن بهترقيمت و 

به . نام دارند ٧اين گروه بلندگامان: گروه دوم

هاي بلند و موثر در راه ديجيتالي  معناي کساني که با گام

کشورهاي اين گروه هدفمند و . کنـند شدن حرکت مي

از  اند و بخشي مهمي برنامه وارد عصر اطلاعات شدهبا 

اند اين کشورها در جهت  زير ساخت لازم را ايجاد کرده

رفع موانع اين حرکت گام برداشتند و از جملــه دردهه 

از صنعت اطلاعات و ارتباطات  گذشته بخشي مهمي 

  .اند خود را خصوصي کرده

در اين گروه . ٨دوندگان پرسرعت: گروه سوم 

ار دارند که با توجه به فشارهاي اقتصادي و اجتماعي قر

هاي خود را تغيير  کنند اولويت و سياسي که تجربه مي

اند و با تمام نيرو سعي دارند راه را براي ديجيتال  داده

  .شدن هموار سازند

به  ٩کشورهاي اين گروه تفريح کنان: گروه چهارم

 از اعضاي اين گروه، در بخش مهمي. راه افتادند

محدوديت منابع مالي و جمعيت زياد باعث شده که 

  )۱۴، ۱۳۸۳حسني . ( حرکت آنان پايدار واستوار نباشد

هاي  البته کشورهاي چين، اندونزي و هند در سال

اخير براي ايجاد جامعه اطلاعاتي سرمايه گذاري 

اند ولي بدليل خصوصي نشدن بخش  سنگيني انجام داده

رقابت هنوز ضعيف در اين کشورهاي  ICIاز  مهمي

  .است

کشور جهان وارد عصر  ۵۵در کل : گروه پنجم

کشور ديگر، از جمله ايران و  ۱۵۰ولي . اند ديجيتال شده

در اين کشورها، هنوز . اين جريان هستند ١٠اردان

برداري از عصر ديجيتال ايجاد  زيرساخت لازم براي بهره

 ۴درصد از جمعيت جهان و  ۴۰اين گروه . نشده است

دهند و  از توليد ناخالص جهاني را تشکيل مي درصد

. سهم آنان از مخارج جهاني کمتر از يک درصد است

فاصله اين گروه با چهارگروه ديگر است که شکاف 

کشور چهار گروه اول،  ۵۵. ديجيتال را پديد آورده است

درصد مخارج  ۹۹درصد توليد ناخالص جهاني و  ۹۷

ICI را دارند.   

هاي متفاوت سنجيده  اين شکاف با شاخص

هاي اطلاعات و  آوري شود، از جمله دسترسي به فن مي

ارتباطات مانند تلفن سيار و اينترنت و پخش 

هاي راديويي و تلويزيوني، حجم  اي برنامه ماهوراره

ترين شاخص که  تجارت الکتروني و امثال آن، جامع

براي مقايسه کشورها و شناخت اين شکاف ارائه شده، 

ـت که بانک جهاني به نام شاخص جامعه شاخصي اسـ

اطلاعاتي ارائه داده است که شامل متغيرهاي است که 

اين متغيرها در چهار زير ساخت به شرح زيرطبقه بندي 

اند که توانايي شهروندان هرکشوري را براي مبادله  شده

  . سنجند اطلاعات در داخل وخارج از کشور مي

ـصي سرانه رايانه شخ: زيرساخت رايانه‐

نــصب شده؛ تعداد رايانه شخصي حمل شده برحسب «

هاي شخصي حمل شده تجاري و دولتي  خانوار؛ رايانه

اي حمل شده  اي رايانه برحسب نيروي کار حرفه(

اي  برحسب دانشجو و استاد؛ درصد رايانه) آموزش

  .اي شده؛ مخارج نرم افزار وسخت افزار شبکه

نيکي؛ زيرساخت  اينترنت حجم تجارت الکترو‐

تعداد کاربران خانگي اينترنت، تعداد کاربران درکسب و 

  . هاي آموزش کار؛ و تعداد کاربران اينترنت در سازمان

)Budhanan.e.a. 1997, 215(  
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  مسائل مربوط به فناوري) ۱

ها در کشورهاي جنوب  فناوري اطلاعاتي و شبکه

تر اين  به عبارت ساده. يک فناوري وارداتي است

است که با توجه به شرايط اجتماعي  ربوميفناوري غي

محيط اين جوامع طراحي ... و  علمي  ‐انساني ‐فرهنگي

اکثر کشورها وارد کننده اين . و پياده سازي نشده است

بودن اين  با توجه به غيربومي . فناوري بوده و هستند

فناوري، ميزان دسترسي پذيري و کاربرد اين فـناوري 

هاي اين کشورها  مايه گذاريبستگي تام به ميزان سر

بهاور . (براي خريد و وارد کردن اين فناورها دارد

۱۳۸۵ ،۹ (  

ترين مسائل مربوط به فن آوري  رئوس مهم

اطلاعات در جوامع جنوب از جمله ايران به عنوان 

  :شامل  موارد زيراست  کشور جهان سومي

تر  ها از فناوري روز جهان عقب اکثر اين فناوري ‐

کشورهاي  هفناورهاي از رده خارج شدهستند و 

  باشند؛ صاحب فناوري مي

همراه با ورود فناورهاي اطلاعاتي، فرهنگ آن  ‐

  شوند؛ فناوري نيز وارد مي

هاي نوين تأثير نامطلوب برساخت  ورود فناوري ‐

  واژگان  و زبان کشور ميزبان دارد؛

هاي وارداتي نيازمند نيروي انساني ماهر به   فناوري ‐

ها هستند و به  ر بهره برداري از اين فناوريمنظو

طور معمول اين نيروهاي انساني ماهر و آموزش 

  ديده بسيار کم است؛

و آموزشي   هيچ کدام از اين کشورها توان علمي ‐

  لازم براي آموزش نيروي انساني خود را ندارند؛

روند شتابناک استعمار اطلاعاتي، به واسطه نياز به  ‐

اهر و گسيل آنها براي فراگيري نيروي انساني م

علوم فنون جديد به کشورهاي صاحب فناوري 

  شود؛  تشديد مي

هاي  اين جوامع در مقابل مخاطرات احتمالي فناوري ‐

  )۵۶، ۱۳۸۰مولانا . (وارداتي ايمن نيستند

  

  جهاني سازي جامعه اطلاعاتي) ۲

نبودن، فناورهاي تأثير مناسبي بر زير  به علت بومي ‐

  گذشته ندارند؛ ١١ي اطلاعاتيها ساخت

ها منوط به توان  مندي از اين فناوري ميزان بهره ‐

اقتصادي اين کشور را دستخوش رکود و تغييرات 

بر روي ميزان بهره گيري   منفي شود، تأثيرمستقيمي

  ها خواهد گذاشت؛ از اين فناوري

  

  

 هاي جامعه اطلاعاتي وغيراطلاعاتي مقايسه شاخص): ۳(جدول

  جوامع اطلاعاتي  جوامع صنعتي  جوامع کشاورزي  عهنوع جام

  مواد اطلاعاتي  توليدات صنعتي  محصولات کشاورزي  شکل عمده توليد

  بسيارزياد  متوسط  بسيار کم  نقش اطلاعات درجامعه

  مناسب  معمولي  نامناسب  وضعيت بهداشت

  شهري  شهري_ روستايي   روستايي  نوع غالب زندگي

  بسيار زياد  ضعيف است  وجود ندارد  خدمات

  بسيار پيچيده  اندکي پيچيده  ساده  مناسبت اجتماعي

  بهره وري اطلاعاتي  فن آوري وتوليد  توليد براي معاش  ها هدف از فعاليت

  بسيار زياد است  کم است  وجود ندارد  هاي اجتماعي ها و بنگاه سازمان

  عوامل موثر در تصميم گيري
دانشمندان  براساس نظر اشخاص،

  فيدانريش س بزرگان،

  براساس تأثيرسازمانها

  جامعه
  هاي همگاني رسانه
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هاي  تعمير ونگهداري و راه اندازي سيستم ‐

پيشرفته نيز از جمله مسايلي است که  ١٢اطلاعاتي

  کنند؛ دور باطل استعمار اطلاعاتي را تشديد مي

اين رونديعني فناوري در مقابل منابع طبيعي تا  ‐

ر منابع طبيعي زماني ادامه خواهد يافت که ذخاي

  قابل اطمينان باشند؛

سخت افزار معمولاً به  هتغييرات مداوم در حوز ‐

حدي زياد است که گاه حتي کشورها با توان 

اقتصادي بالا از گردونه رقابت در واردات فناوري 

  مانند؛ اطلاعاتي عقب مي

هاي جديد و انقلاب اطلاع رساني جهان  فناوري

ها را به هم  اقتصاد و فرهنگتر وملل،  ما را به هم نزديک

 ١٣به اين فرايند که جهاني شدن. وابسته کرده است

شود  جريان مثبت نگاه مي هاغلب به ديد. شود ناميده مي

کند و همه اعضاي جهان  که جوامع جهاني را متحد مي

آورد و براي هر  گردهم مي» دهکده جهاني«را درقالب 

ضا کننده يک از اين اعضا دستاوردي قابل توجه و ار

  .خواهد داشت

: گويد اما ديدگاه متقابلي نيز وجود دارد که مي

جهاني شدن لزوماً پيشرفت طبيعي برآمده از سيرعادي 

تعاملات و ارتباطات معمول بشر و فرهنگهاي بشري در 

سراسرکره خاکي نيست، بلکه اين پديده فرايندي است 

که از اراده بشر و بر اساس انتخاب وي حاصل شده 

اي از کشورهاي  ت، در اين اداره  وانتخاب مجموعهاس

هاي بين المللي  هاي فرامليتي و سازمان قدرتمند، شرکت

اي جمعي و  رسانه(از ظهور پديده جهاني شـدن 

هاي جديد  بطوريکه فناوري. برند نفع مي) ارتباطات

هاي نويني در اختيار  ارتباطي واطلاع رساني روش

ند تا سودهاي حاصل از ا هاي بزرگ قرار داده شرکت

. ورود به بازارهاي خارجي را به حداکثر برسانند

)Mcluhan 1974, 234(  

اي است  پيچيده هدر هر صورت جهاني شدن پديد

که دو جريان و نيروي متعارض را در دل خود 

توسعه اقتصادي عظيم و ابداعات فني،  نابرابري .دارد

و بيگانگي  رو  بحران اجتماعي فرهنگي تر از اين افزون

هاي  فردي، وقوع انقلاب ديجيتال و پيدايش فناوري

جديد ارتباطي باعث تعريف جديد از سياست و 

درهمين راستا . شود ساختارهاي قدرت د رجامعه مي

شود که امکان توليد،  قدرت در دست کساني متمرکز مي

  .کنترل و انتشار موثرتر و کارآمدتر اطلاعات را دارند

تا آنجاست که برخي محققان و  ها اين نابرابري

مــنتقدان اين رشته، پـــيامدهاي منفي آن را تهديدآميز 

آنتوني گيدنز به نقل از آدام اسميت، در . کنند تلقي مي

تحديد استقلال «: نويسد مي» جامعه شناسي«کتاب 

کشورها از سوي ارتباطات الکترونيکي جديد در اواخر 

تر  ر گذشته خطرناکتواند از استعمار د قرن بيستم مي

دانيم که استعمار زدايي و رشد  ما اکنون مي. »باشد

فراملي گرايي پايان روابط امپرياليستي نبوده بلکه صرفاً 

اند که  گسترش بيشتر يک رشته تارهاي ژئوپليتيکي بوده

هاي  شوند، رسانه از رنسانس تاکنون همچنان تنيده مي

ب از نفوذ جديد بيش از ديگر تکنولوژيهاي پيشين غر

  .عميق به درون فرهنگ دريافت کننده برخوردارند

ها و  در حال حاضر پرتيراژترين روزنــامه

بزرگترين نويسندگان تلويزيوني در غرب هستند و 

داري است و  ها در اختيار کشورهاي سرمايه ماهواره

  امکانات مخابراتي و ديجيتالي به ويژه اينترنت در اختيار 

هايي که امريکا از راه  درآمده. کاستايالات متحده امري

اينترنت و استفاده پژوهشي از طريق فروش امکانات 

آورد به صدها ميليون دلار  اي در دنيا به دست مي شبکه

  )۴۳۲، ۱۳۷۰کامل . ( رسد مي

ما واقعيت را آن گونه که هست  ١٤به عقيده پستمن

 .هاي ما هستند بينيم که زبان بينيم، بلکه آن گونه مي نمي

هاي ما  رسانه. هاي ما هستند هاي ما رسانه و زبان

.آفريند ها را مي هاي ما که محتواي فرهنگ استعاره
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  الگوي ساختار اطلاعاتي): ۴(جدول 

  الگوي آرماني  جنوب/ الگوهاي موجود وگذشته شمال   شاخص

  فراگير ةکمک کارتوسع  رفع نيازها/ سودآوري  هدف )۱

  برابر و بسط عدالت  استعمار پذيري/ برتري جويي  رابطه )۲

  توليد ومصرف وبهره وري  مصرف کننده/ توليد کننده  رفتار اطلاعاتي )۳

  اشاعه و دسترسي يکسان  دريافت کننده/اشاعه دهنده  روش )۴

  اطلاعات جامع زيست محيطي، انسان  نظامي‐سياسي، اقتصادي  رويکردها )۵

  سهام عام  ها دولت/هاي چندمليتي  خاص شرکت سهامي  مالکيت )۶

  تعاون وهمکاري  هاي موازي فعاليت/ خودمحوري  قابتيرفتار ر )۷

  جمع آوري/حرکت به سوي جامعه اطلاعاتي  اهداف ژئوپلتيکي )۸

  ها کشاورزي و صنعتي اطلاعات براي بخش

  توسعه همه جانبه

  مردم مداري  قومي سازمان مداري بومي/ سازمان مداري ملي  ويژگي سازماني )۹

  نظام پيچيده مبتني برکارايي  ساده/پيپچيده  فن آوري )۱۰

  نياز وعملکرد  نياز/ عملکرد  معيار )۱۱

  نامتمرکز  پراکنده/ متمرکز   جريان )۱۲

  بين المللي  بومي/بين المللي   زبان )۱۳

  

جويد و ضمن  از ايده پستمن سود مي ١٥مانوئل کاستلز

گشودن پاي تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات به حوزه 

کنند از آنجا که  ها خاطر نشان مي تنوع پذيري فرهنگ

ها از طريق ارتباطات انجام  انتقال و جريان يافتن فرهنگ

هاي عقايد در رفتار  ها، يعني نظام شود، خرد فرهنگ مي

اند با سيستم تکنولوژيک جديد  ما که ساخته تاريخ

شوند و اين امر با  هاي بنيادين مي دستخوش دگرگوني

نوين پيدايش سيستم .... شود  گذشت زمان تشديد مي

ارتباطات الکترونيکي که ويژگي آن قلمرو جهاني، 

هاي ارتباطي و تعامل بالقوه  يکپارچه سازي همه رسانه

است، درحال تغيير فرهنگ ماست و آن را براي ابد 

بنابراين بدون تحليل دگرگوني . سازد دگرگون مي

ها در نظام  نوين ارتباطات الکترونيکي، تحليل  فرهنگ

هاي بنيادين  ي داراي نقطه ضعفکلي جامعه اطلاعات

  )۵۷، ۱۳۷۱پستمن .( خواهد بود

  

  بخش سوم

  ايران و جامعه اطلاعاتي

مدت زيادي نيست که » جامعه اطلاعاتي«عبارت 

هاي فناوري، فرهنگي و اجتماعي  وارد ادبيات حوزه

رسد که اين نو رســيده  اما به نظر مي. ايران شده است

براي خود طلب  در هـمين زمان کوتاه جاي زيادي

ها و  درهمين مدت، ايران در همه فعاليت. کند مي

هاي مربوط به اين موضوع، به عنوان عضو فعال  همايش

  .حضور داشته است

ايران کشوري است با : هاي تاريخي زمينه) ۱

تمدن هفت هزار ساله که قديمترين شهر جهان در آن 

ني هزاران اثر ملي، فرهنگي، هنري و دي. واقع شده است

برجا مانده از اين دوران، بخشي از ابعاد تمدن را نشان 

فيلسوف معروف آلماني تشکيل اولين  ١٦هگل. دهند مي

دولت عقلاني را در قرن ششم قبل ازميلاد پيش از 

شکل گيري امپراطوري رم را به اين نقطه از زمين 
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براي  ايرانيان با ساماندهي نظامي . نسبت داده است

اطلاعات، سهم بزرگي در تشکيل  ي انتقال سريع و رسم

اند و  و نهادنيه سازي اولين نظام انتقال اطلاعات داشته

ها را در راه ايجاد سامانه اطلاعاتي جهان  اولين گام

   .اند برداشته

ميليون کليومتر مربع  ۶/۱سرزمين ايران بيش از 

وسعت دارد که در جنوب به خليج فارس و در شمال 

. شود اي آسياي ميانه منتهي ميبه درياي خزر و کشوره

  .ميليون نفر رسيده است ۶۸جمعيت ايران به مرز 

  

  آمارهاي مربوط به جمعيت ) الف

  ميليون نفر ۷۰بيش از : جمعيت   ‐

هزار و  ۶۵ميليون و ۴۵بيش از : جمعيت شهري  ‐

  نفر۲۵۳

هزار  ۸۱۷ميليون و  ۲۲بيش از : جمعيت روستايي   ‐

  نفر۱۶۰و

  درصد ۴۶/۸۰: سال  ۴۰جمعيت زير   ‐

  درصد ۸۹/۶۷: سال ۳۰جمعيت زير   ‐

  درصد ۸/۵۰: مردان    

  درصد ۲/۴۹: زنان    

  

  آمارهاي مربوط به آموزش) ب

       درصد ۸۰درصد جمعيت باسواد شش و بالاتر  ‐

  ) نفر ۴۶۰۳۰۰۰۰(

  نفر ۱۶۶۱۰۰۰دانش آموختگان دانشگاهها  ‐

  نفر ۱۶۷۳۷۵۷: ها شاغلان به تحصيل در دانشگاه ‐

  )نفر ۸۲۵۴۷۴% ( ۳/۴۹دانشجويان مرد  ‐

  ) نفر ۸۴۸۲۸۳(۷/۵۰دانشجويان زن  ‐

هزار تلفن  ۲۴۰ميليون و ۲۱ايران داراي بيش از 

 ۸۶۴. هزار تلفن همراه است ۵۰۰ميليون و ۱۰ثابت و 

. شهر کشور از امکان ارتباطي تلفني برخودار هستند

کي از هزار کيلومتر فيبر نوري به عنواني ي ۵۸گسترش 

هاي کليدي درشکل دهي و توسعه ارتباطات  زير ساخت

هاي نوين اطلاعات، بستري مناسب  راه دور و فناوري

  .آيند براي تقويت شبکه مخابرات کشور به شمار مي

حدود هزار رايانه  ۱۹۹۴تعداد رايانه که در سال 

. ميليون دستگاه است ۵/۴هم اکنون بالغ بر . بوده است

هاي پيشتيبان آن در کشور  شرکتظرفيت اينترنت و 

شهر  ۸۶۴درحال گسترش است و هم اکنون بيش از 

ظرفيت . کشور متصل به شبکه انتقال اطلاعات هستند

هزار مگا بايت  ۱۰۶۰۰۰شبکه انتقال اطلاعات از مرز 

عبور کرده است و شمار کاربران اينترنت که درسال 

د هم اکنون با رش. رفت نفر فراتر نمي ۲۵۰از  ۱۹۹۴

اين رقم بيش  ۲۰۰۳در سال . شتابان روبه افزايش است

ميليون و در سال  ۵به  ۲۰۰۴ميليون نفر، و در سال  ۳از 

 ۳۵به  ۲۰۰۷در سال . ميليون رسيد ۱۲بيش از  ۲۰۰۶

ها  کشوري با اين ويژگي .ميليون نفر افزايش يافته است

و جواني جمعيت يکي از مستعدترين جوامع براي 

ارتباطي نو و رشد شتابان جامعه هاي  پذيرش شيوه

، ۱۳۸۳حسني . (رود ارتـباطي به شمار مي ‐اطلاعاتي

۲۲(  

  

امتيازات کسب شده در معيارهاي ارزيابي آمادگي ) ۲

  الکترونيک

در گزارش کاملي که درمورد ارزيابي آمادگي 

تا  ۲۰۰۳الکترونيکي کشورهاي جهان در طول سال 

متحده، سوئيس،  ارائه شده است دانمارک، ايالات ۲۰۰۶

هاي  سوئد، انگلستان، هلند، فنلاند و استراليا در رتبه

بالاي جدول و کشورهايي چون آذربايجان، پاکستان، 

هاي  ويتنام، ايران، قزاقستان، الجزاير و اندونزي در رتبه

  .آخر قرار دادند

  

  مسائل اساسي جامعه اطلاعاتي درايران) ۳

اطلاعاتي  آنچه به منزله پرسش اساسي در جامعه

که چه . باشد ايران مورد ارزيابي است اين مطلب مي

  اتيــامعه اطلاعـاي در استقرار و توسعه ج دهـمتغير عم
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  ايران وجهان: معيارهاي ارزيابي آمادگي الکترونيک): ۵(جدول 

  اتصال  کشور  سال

  محيط

کسب 

  وکار

اتخاذ توسط 

کننده و  معرف

  کسب وکار

محيط 

 قانوني و

  سياسي

محيط 

جتماعي و ا

  فرهنگي

  پشتيباني از

خدمات 

  الکترونيک

۲۰۰۴  
  ۴  ۷۵/۳  ۸۷/۳  ۶۵/۳  ۳۹/۴  ۳۴/۲  ايران

  ۴۵/۶  ۶۱/۶  ۴۸/۶  ۸۹/۵  ۸۷/۶  ۸۹/۳  ميانگين جهاني

۲۰۰۵  
  ۲۵/۳  ۴  ۷/۲  ۲  ۶۱/۴  ۲۵/۲  ايران 

  ۶۸/۶  ۹۴/۵  ۴۵/۶  ۵۵/۵  ۴/۷  ۴۴/۴  ميانگين جهاني

۲۰۰۶  
  ۲۵/۳  ۴  ۴۹/۲  ۰۵/۲  ۶۶/۴  ۷/۱  ايران 

  ۷۸/۶  ۰۶/۶  ۶/۶  ۷۵/۵  ۰۹/۷  ۸۶/۴  ين جهانيميانگ

  

حداقل دو سند به : مورد ارجاع دولتمردان ايراني است

نحو معتبر از چشم انداز جامعه اطلاعاتي ايران به طور 

نخستين سند، . موثر در اين ارتباط گفتگو نموده است

مبتني بر ايران مقتدر در قرن بيست ويکم است که 

توسعه و کاربرد فناوري درحقيقت منشور برنامه 

اين سند به . شود ارتباطات و اطلاعات ايران تلقي مي

حسب سه مفهوم توسعه پايدار، اقتدار ملي، و اقتصاد 

توانمند، طرح ريزي شده و به منظور جامعه دانايي 

هاي  محور خصوصيات جامعه ايران را پيش شرط

هاي بومي، محيط  فضاي کلان کشور به انضمام ويژگي

هاي و خط  يايي ايران با توجه به اولويتجغراف

   )۴، ۱۳۸۰معتمد نژاد . (کند هاي ملي ترسيم مي مشي

سند دوم مبتني بر نوعي از عملکرد بروني 

است که ناشي از مسافرت  دولتمردان جمهوري اسلامي 

هيئت عاليرتبه ايران تحت نظر مسؤولين ايراني به 

ميق هاي ع منظور بررسي تبادل در زمينه پيشرفت

فناوري ارتباطات و اطلاعات به کشورهاي مختلف 

در اين مسافرتها، طرفين با توجه به حضور . است

مسوولين دولتي و بخش خصوصي اقداماتي را در 

افزاري در  افزاري و نرم گسترش روابط فناوري سخت

هاي مديريتيو پژوهشي انجام داده  و با مبادله  جنبه

ابتدايي را براي جامعه هايي راههاي توسعه  تفاهم نامه

آورد اين ارتباط  در واقع ره. اطلاعاتي ايران فراهم آورند

هاي ملي بوده  کسب تجربه از آنها براي اجراي پروژه

  )۴‐۱۱، ۱۳۸۰معتمد نژاد .( است

  

توسعه و به کارگيري فناوري ارتباطات و ) ۴

  اطلاعات در ايران

تلاشهايي در ارائه  الگويي براي تحليل همزمان 

با رشد وگسترش شتابان فناوري ارتباطات و اطلاعات 

هاي جديد اطلاعاتي از جانب متخصصان در  و فناوري

عرصه مهندسي الکترونيک، مخابرات، رايانه، در سطح 

ايران نيز به مانند ديگر . جهان صورت گرفته است

اي را براي ايجاد يا موفقيت در  کشورها تلاش گسترده

ريزي و  برنامه. رده استفضاي جديد جهاني آغاز ک

پروژه «هاي پيشتاز اين حوزه  تجارب کشور در پروژه

به عنوان زير ساخت »  ايجاد و گسترش فيبر نوري

اصلي رشد و گسترش فناوري ارتباطات و اطلاعات و 

هاي کاربردي و  عنوان پروژه» پروژه تجارت الکترونيک«

نرم افزاري در برنامه توسعه اقتصادي، اجتماعي و 

رهنگي کشور به ويژه برنامه توسعه کاربردي فناوري ف

ارتباطات واطلاعات از جمله اقدامات الگو و اساسي 

  .رود درکشور درباره ارتباطات و فناوري به شمار مي

برنامه توسعه  کاربردي فناوري ارتباطات 

در قالب بودجه  ۱۳۸۱از تيرماه » تکفا«واطلاعات ايران 

يين نامه اجرائي آن کل کشور و با تصويب آ ۱۳۸۱
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درقالب تصويب نامه هيئت وزيران به  ۱۳۸۲درسال 

سازمان مديريت و برنامه ريزي دبيرخانه شوراي عالي 

هاي اجرائي کشور ارسال و  اطلاع رساني و کليه دستگاه

به منظور گسترش کاربردي فناوري اطلاعات و 

-Ict. (ارتباطات در کشور اقداماتي آغاز گرديده است

Jtblogspot.Com 2007, 20(  

هاي  درماده يک تصويب نامه هيئت وزيران هدف

برنامه توسعه فناوري و ارتباطات اطلاعات کشور مورد 

  : تاکيد قرار گرفته است که عبارتند از

مند فناوري ارتباطات واطلاعات  گسترش نظام) الف

)ICT ( جهت تحقق اقتصاد دانايي محور در راستاي

  توسعه پايدار ملي؛

وسعه منابع انساني به عنوان اولويت راهبرد ت) ب

  در راستاي ايجاد اشتغال بيشتر؛) ICT(توسعه 

توسعه فرهنگي و تقويت محيط و فضاي همه ) ج

  افزايي ملي؛

شامل ) ICT(انجام تمهيدات زيرساختي توسعه) د 

شبکه دسترسي، امنيت، قوانين و مقررات، منافع و 

  تسهيلات؛

در ماده دو اين  علاوه براهداف مورد اشاره

هاي هفت گانه زير به  نامه، محورها و برنامه تصويب

هاي برنامه عملياتي فناوري ارتباطات  عنوان اولويت

  .گردد واطلاعات کشور اعلام مي

سيستم، شبکه مجازي، ( طرح دولت الکترونيکي) الف

  ؛)قانون وامنيت

طرح گسترش کاربرد فناوري ارتباطات و ) ب

پرورش و توسعه مهارت  اطلاعات درآموزش و

  ديجيتالي نيروي انساني کشور؛

طرح کاربردي فناوري ارتباطات و اطلاعات در ) ج

  توسعه خدمت اجتماعي؛

طرح کاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعات در ) د

  آموزش عالي و بهداشت، درمان وآموزش پزشکي؛

طرح گسترش کاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعات ) و

گ، و تقويــت خط زبان فارسي در در قلمرو فرهن

  اي؛ محيط رايانه

 SME طرح توسعه واحدهاي کوچک ومتوسط ) ز

فعال در فناوري ارتباطات و اطلاعات از طريق 

خليلي (هاي فناوري؛  ايجاد مراکز رشد و پارک

۱۳۸۶ ،۵ (  

ريزي ايران که برچشم  هاي نظام برنامه اولويت

هاي  ر قالب برنامهد. ساله استوار است ۲۰ي  انداز توسعه

) ۲۰۰۹‐۲۰۱۳(م پنج، )۲۰۰۴‐۲۰۰۸(پنج ساله چهارم 

توسعه ) ۲۰۱۹‐۲۰۲۳(و هفتم ) ۲۰۱۴‐۲۰۱۸(ششم 

  .اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي تحقق خواهد يافت

برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و 

هاي  ي تحقق هدف فرهنگي ايران که مهمترين مرحله

مشتمل بر . سازد خص ميآرماني کشور را نمايان و مش

ي ارتباطات و ارتباطات توسعه و  موارد متعدد توسعه

ي  ساز مشارکت فعال جامعه ايران درجامعه زمينه

  . اطلاعاتي است

تکيه برنامه چهارم اساساً بر رشد پايدار اقتصادي 

هاي ارتباطي  در اين برنامه سياست. دانايي محور است

  :ته استدر موارد زير مورد تاکيد قرار گرف

در اقتصاد  ICTتاکيد برگسترش : ۳۶ماده 

  ومبادلات الکترونيکي؛

مخابراتي، : گسترش شالوده ي ارتباطي:  ۴۰ماده 

  هاي اطلاع رساني؛ داده ورزي، پايگاه

توسعه مراکز اطلاع رساني وتجارت : ۴۱ماده 

  الکترونيکي؛

فصل چهارم به توسعه مبتني بر دانايي : ۴۶ماده 

اين فصل برمواردي چون، تبديل در. اختصاص دارد

ايران به کشورتوسعه يافته از لحاظ فناوري ارتباطات، 

 ICTاز طريق تکيه بر ) رايانه واطلاع رساني درمنطقه(

استقرار جامعه اطلاعاتي، « تاکيد شده است و عبارات 

» تضمين دسترسي امن وارزان شهروندان به اطلاعات
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اي اطلاعات عنوان حق مسلم، ترغيب به توليد محتو

وقوانين مالکيت فکري، توسعه مراکز اطلاعاتي اينترنتي، 

کسب سهم  شايسته ازبازار ارتباطات بين المللي و 

همين فصل به کاررفته  ۴۶درماده  ICTسازي  بومي

  است؛

گسترش بازار محصولات دانايي محور و : ۴۷ماده 

دانش  بنيان وطراحي نظام جامع حقوق مالکيت فکري 

محور از  –هاي دانايي  المللي، رشد فعاليت ملي و بين

  جمله موارد مطرح در اين ماده است؛

  تربيت نيروي انساني دانش مدار؛: ۵۱ماده 

ارتقاي حقوق انساني از طريق تنظيم :  ۱۰۶ماده 

  منشور حقوق شهروندي؛

اجراي مقررات مالکيت فکري، ايجاد : ۱۰۸ماده 

توزيع و  هاي غيردولتي در حمايت از توليد، صندوق

صادرات کالاها وخدمات فرهنگي، سينمايي و 

خليلي . (مطبوعاتي، ورزشي در سطح و بين المللي

۱۳۸۶ ،۵(  

به هر حال انقلاب ديجيتال و فناوريهاي نوين 

در حوزه اقتصاد سه بخش : هايي براي ايران دارد فرصت

توانند از  صنعت، کشاورزي و خدمات به خوبي مي

مند شوند، صنعت ايران به تدريج  مزاياي اين تحول بهره

شود و بدون ديجيتال  وارد فضاهاي پر رقابت جهاني مي

ها و نوسازي ساختار و جذب  ها وسيستم شدن فرايند

توانند رقابت  الگوهاي سازماني جديد، صنايع ايران نمي

در بخش کشاورزي نيز فناوري ديجيتال به . پذيرشوند

داشت، برداشت،  وري در فرايندهاي کاشت، بهبود بهره

نگهداري، بسته بندي وصادرات محصول کشاورزي 

به طورکلي، . کمک و آنها را رقابت پذير خواهد کرد

مهمترين فرصت براي ايران، مواجهه با الزام مهندسي 

. مجدد ساختار و فرايندها و الگوهاي سازماندهي است

در واقع ايران، مانند بسياري از کشورهاي ديگر، تحت 

ري خود را از زير بار سنگين ديوان سالاري چنين فشا

هاي ناکارآمد و فرايندهاي  سخت و بي خاصيت نظام

درحوزه فرهنگ، ايران . غيرضروري رها خواهد ساخت

فرصتي درخشان پيدا خواهد کرد که براي مبادله 

درخور در بازار  کالاهاي فرهنگي و داشتن سهمي 

گي و کالاهاي فرهنگي و ايفاي نقش در عرصه فرهن

ادبي جامعه جهاني اقدام کند، همچنين فناوريهاي نوين 

دهد که  اطلاعاتي و ارتباطي اين فرصت را به ايران مي

ها و ساير ابزارهاي  از طريق اينترنت و پخش ماهواره

ديجيتال نسبت به اشاعه فرهنگ خويش و تعامل با 

در عين حال، با چنين . ريزي کند فرهنگهاي، ديگر برنامه

عالي است که فرهنگ ايران در معرض آميزش حضور ف

شناسد و عناصر  هاي ديگر خود را باز مي با فرهنگ

نامناسب و بازدارنده پيشرفت و توسعه خود را پالايش 

  .دارد کند و در مسير تکامل توسعه گام بر مي مي

در عرصه سياسي، انقلاب ديجيتال براي تمرين 

اجتماعي  هاي دموکراسي و مشارکت آگاهانه در عرصه

مردم . هاي بيشماري دارد و سياسي و فرهنگي فرصت

هاي  ايران بدليل سابقه طولاني زندگي تحت حکومت

غير دمکراتيک، آداب و اصول رفتار دموکراتيک را 

با وجود هوش سرشار و آگاهي زيرکانه در . اند نياموخته

توانند درباره مسائل صاحب نظر شوند و  مواردي نمي

توجه به منافع جمع ابراز دارند و قوانين نظر خود را با 

رعايت کنند، در تيم،  را به خاطر حفظ منافع عمومي 

گروه، حزب و تشکل گردهم آيند و با تحمل آراي و 

زندگي در کنار افراد متفاوت باخود، حيات جمعي خود 

هاي مجازي و فن آوريهاي نوين  عرصه. را اداره کنند

ين اين رفتارها و فرصت خوبي براي يادگيري و تمر

 ۴ابراهيم آبادي، .( آورد الگوهاي فکري را فراهم مي

  ).Iran wis.org ۱۳۷۸دي  ۹، ۱۸۸۹دسامبر 

  

  هاي فراروي  چالش) ۵

  الزام واعتقاد به اصل توسعه ) الف

هاي نوين  بررسي مشکلات توسعه فناوري

اطلاعاتي و ارتباطي درکشور، زماني مفهوم واقعي خود 
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کرد که اعتقاد و عزم کافي براي توسعه را پيدا خواهد 

تا موقعي که در . فناوري در کشور وجود داشته باشد

به وجود نيايد، تلاش  کشور ما چنين اعتقاد والتزامي 

. اساسي در راستاي شناخت و رفع آن انجام نخواهد شد

بنابراين، اولين و مهمترين مانع و مشکل توسعه فناوري 

و دقيق از مفهوم و  در کشور ما، عدم درک صحيح

اهميت فناوري اطلاعات و فقدان عزم کافي براي 

متاسفانه هنوز . هاي توسعه فناوري است اجراي برنامه

برخي از مسئوولين و سياستگذاران کشور به اهميت و 

جايگاه اين فناوري در توسعه کشور به خوبي پي 

نگري کافي برنامه  عدم دور انديشي و آينده. اند نبرده

ن کشور، عدم آگاهي کامل از تحولات اقتصادي ريزا

جهان و چشم اندازي که براي آينده وجود دارد، باعث 

شده که توسعه فناوري در کشور از اهميت لازم 

برخوردار نباشد و اين عدم آگاهي باعث شده که 

هاي اساسي و اصولي لازم براي اين حوزه  سياست

   )۲۷، ۱۳۸۰روحاني .( اتخاذ نگردد

گاه کلي، متاسفانه ايران از يک نظام جامع در يک ن

هاي مشخص  ها و نظام و فراگير توسعه فناوري با مؤلفه

هاي پژوهشي، انتقال فناوري و مهندسي و  در عرصه

مشاوره که متناسب با نيازها و با اهداف عمل نموده و 

از تشکيلات هماهنگ و مديريت کارا برخودار باشد، 

  .محروم است

  

  ط به دانش و مهارت موانع مربو) ب

هاي مربوط به  سواد اطلاعاتي که مبتني برمهارت

زبان و کامپيوتر است؛ هسته اصلي ورود به جامعه مبتني 

درک عميق و گسترده کارکنان، . بر اطلاعات است

ريزان، کارشناسان و مديران از ارزش داده و  برنامه

اطلاعات در برنـامه ريزي، نظارت و ارزيابي فعاليتها 

مچنين نداشتن مهارت ضروري براي دسترسي و به ه

هاي اطلاعاتي، رايانه و اينترنت و ديگر  کارگيري سيستم

ها، زمينه ساز عقب  هاي موجود برروي شبکه ظرفيت

افتادگي يک سازمان يک دولت و يک جامعه در مقايسه 

چنين وضعيتي به آساني يک چرخه . با ديگران است

در شرايط کنوني کارکنان، . آورد معيوب را به وجود مي

کارشناسان ومديران، براي اطلاعات ودانش سامان يافته، 

ارزش درخوري قائل نيستند، و اين به نوبه خود 

کيفيت شدن اطلاعات  اي براي به روز نشدن و بي زمينه

اين دو . شود در يک سازمان يا نهاد اجتماعي مي

توجهي به دانش و اطلاعات  موضوع عامل اساسي بي

ها  زيرا اطلاعات بدست آمده موجود در سيستم. شود يم

به دليل ارزش گذاري نشدن، و کيفيت نداشتن در 

فرايند اصلاح و نوسازي سازمان اعم از دولتي، عمومي 

   .شوند و خصوصي به کارگرفته نمي 

  

  وجود نهادهاي موازي درتصميم گيري) ج

درکشور ما درحال  ITبرنامه ريزي و مديريت 

دهاي مختلفي نظير شوراي عالي فناوري حاضر نها

اطلاعات، معاونت فناوري اطلاعات، معاونت فناوري 

، شوراي عالي اطلاع رساني، ICTاطلاعات وزرات 

در ... شوراي عالي انفورماتيک، نظام صنفي رايانه اي و

نمايند که هر  فعاليت مي ITريزي و مديريت  زمينه برنامه

اي در طول  ت ارزندهيک به نوبه خود تلاشها و خدما

اند که در اين مجال فرصت  اين چند سال انجام داده

اما در يک نگرش کلي با . اشاره به آنها وجود ندارد

توجه به تصميمات گرفته شده جهت حذف نهادهاي 

موازي باز شاهد بروز مواردي هستيم که بيانگر اين 

هاي موجود در اين زمينه هنوز به قوت  است که چالش

به عنوان مثال براساس قانون، شوراي . قي استخود با

عالي فناوري اطلاعات، مسئوليت هدايت و ساماندهي 

فناوري اطلاعات در کشور را برعهده دارد ولي از سوي 

بينيم که شوراي عالي اطلاع رساني به راه خود  ديگر، مي

ادامه داده و شروع به تدوين مرحله دوم طرح تکفا 

ستا با يک شرکت خارجي نموده و حتي در اين را
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قراردي به امضاء رسانيده است که مصداق بارز موازي 

  .باشد مي ITکاري در مديريت 

  

  موانع ومشکلات انتقال اطلاعات ) د

انتقال اطلاعات و تکنولوژي نوين به کشورهاي 

شود با مشکلات  جهان سوم که ايران را نيز شامل مي

از عوامل متعددي مواجه است که اهم آنها عبارتند 

اقتصادي عوامل سياسي، عوامل فرهنگي و زيربناي 

  .شود که دراينجا به آنان اشاره مي. اطلاعاتي جامعه

اولين و مهمترين مسئله  :عوامل اقتصادي ‐

هاي اقتصادي انتقال اطلاعات است بطورکلي  جنبه

هاي پژوهش و  کشورهاي جهان سوم براي پيشبرد برنامه

ت مورد نياز اين برنامه، با توسعه خود و تهيه اطلاعا

هاي گزاف سنگين  هزينه. کمبود سرمايه روبرو هستند

تکنولوژيهاي اطلاعاتي که در کشورهاي پيشرفته توليد 

شود و عدم توانايي کشورهاي جهان سوم در تامين  مي

سرمايه لازم، جذب و بکارگيري تکنولوژيهاي لازم را 

  .سازد براي اين گونه کشورها دشوار مي

دگرگوني اجتماعي : عوامل فرهنگي و اجتماعي ‐

براي افزايش کاربرد و استفاده از فناوري اطلاعات و 

ايفاي نقش فعال در جامعه جهاني مبتني براطلاعات 

شکل خواهد گرفت که سياستگذاران، تصميم  هنگامي 

گيرندگان و مديران عالي نگرش مثبت وانگيزش ودرک 

باطات و اطلاعات کافي از نقش وکارکرد فناوري ارت

  .داشته باشند

همچنين براي تحقق چنين هدفي، دانش، آمادگي، 

توانايي ومهارت کارکنان و کارشناسان بخش نهادهاي 

اداري، اجتماعي و اقتصادي، فرهنگي و آموزش 

ضروري است که به اجمال به بخشي از موانع مربوط به 

. شود اين گروه از بدنه اداري و اجراي اشاره مي

  )۲، ۱۳۷۶وريگيل(

کارکنان اگر نگرش مثبت نداشته باشند و نياز به  

. اطلاعات و دانش را در پيشرفت جـــدي نگيرند

مانند،  حداکثر در سطح افراد علاقمند و خنثي باقي مي

اي  بنابراين آنها نه تنها با عوامل موثر براي پيشبرد پروژه

ني توسعه فناوري اطلاعات نيستند، بلکه آمادگي پيشتيبا

و ارائه خدمات در نظام مبتني بر شبکه اطلاعات را 

  .شوند کارشناسان به دو دسته تقسيم مي .ندارند

آناني که سواد کامپيوتري و اطلاعاتي ندارند و از 

گسترش اين فناوري تغييرات حاصل از آن احساس 

کنند در مقابل اين جريان به طور  خـــــطر مي

هاي  قويت رويهايستند و به جاي ت ناخودآگاه مي

هاي کارشناسي و تصميم سازي مبتني  نوآورانه و فعاليت

هاي سنتي پيروي و  بر اطلاعات بر روي شبکه از روش

و در بلندمدت به . کند ها را تقويت مي همچنان آن رويه

موانع کليدي درون سازمان براي نوآوري و اصلاح 

  .شوند تبديل مي

نيمه  آن دسته از کارشناساني که سواد مهارت

اي و حرفه اي براي دسترسي و بهره مندي از  حرفه

هاي اطلاعاتي  رايانه و اينترنت را دارا هستند، سيستم

شناسند، اما داراي رويکردي هدفمند  وکار با شبکه را مي

هاي گروهي  و نظامند نيستند، آنها به جاي ارتقاي تلاش

ها و  و يکپارچه بيشتر، پاسخ گوي دغدغه

شخصي هستند تا مأموريت و دستور  هاي کنـجکــاوي

کار سازمان، به اين ترتيب اين دسته از کارشناسان به 

هاي مورد  رغم داشتن برخي يا همه دانش و مــهارت

نياز، هرگونه رويکرد يکپارچه سازي سازمان و برنامه 

  ..کنند هاي مبتنـــي بر شبکه را تضعيف مي ريزي

از جمله ها  در نظام ديوانسالار حاکم بر دولت

آيد نبود و  ايران؛ آنچه که بيش از هرچيزي به چشم مي

و نيز التزام  هاي علمي  عدم پذيرش رهبري و رويه

در تصميم گيري، و   هاي علمي نداشتن به کاربرد شيوه

بديهي است استمرار اين روند . نظارت و ارزيابي است

هاي معطوف به توسعه فناوري  توسعه و پيشبرد برنامه

ت و اطلاعات را نيز با مشکلات اساسي روبرو ارتباطا

  )۲، ۱۳۷۶گيلوري. (سازد مي



  دکتر محمدمهدي مظاهري  و داود احمدزاده 

  

 
 ۱۳۸۹ بهار /شماره هفتم/ سال چهارم/ يمجله مديريت فرهنگ120

  جمع بندي و راهکارهاي براي آينده 

اطلاعات و ارتباطات، در جامعه فراصنعتي کنوني 

ترين معيار توسعه و پيشرفت اقتصادي و صنعتي  عمده

امروزه نقش تکنولوژيهاي نوين . شوند محسوب مي

و تحقيقاتي  وسعه علمياطلاعات و ارتباطات در ت

از اينرو با توجه به . کشورها، برکسي پوشيده نيست

جايگاه ايران به عنوان کشور درحال توسعه، نوسازي و 

پيش بردن الگوهاي توسعه نوآورانه به ويژه فناوري 

ارتباطات و اطلاعات و بکارگيري آن براي تعامل با 

چه گر. نمايد جهان پيرامون ضرورتي انکار ناپذير مي

ايران بر اساس سند چشم انداز توسعه بيست ساله 

کشورگامهاي را براي توسعه همه جانبه در عرصه 

فناوري اطلاعات و ارتباطات برداشته، ولي 

هاي موجود نشانگر شکاف فزاينده ايران با  شــاخص

رسد  به نظر مي. دهد کشورهاي توسعه يافته را نشان مي

ات براي دست نگرش جامع به موضوع فناوري اطلاع

شده  يابي به تعاريف و تفاسير و استانداردهاي بومي 

توسعه فناوري اطلاعات، زمينه ساز ايجاد 

ريزي جامعه  و عملي براي پي هاي علمي  چارچوب

در اين ميان، همسو نمودن . اطلاعاتي در کشور باشد

هاي آموزشي، سرمايه گذاري اقتصادي، فرهنگ  فعاليت

نظارت و مديريت صحيح براين سازي و از همه مهمتر 

عوامل با استانداردهاي تعيين شده که مبتني بر 

هاي روز ارتباطي و اطلاعاتي هستند که از  فناوري

  .ملزومات پايه ريزي ساختار جوامع اطلاعاتي هستند

همانطوريکه گفته شد انقلاب در عرصه فناوري 

زا است و  اطلاعات و ارتباطات براي ايران هم فرصت

چالش ايران مانند هر جامعه جهان . چالش آفرينهــم 

ها  ديگري ريشه در سنت دارد، و هنوز سنت سومي

سياسي  ‐فرهنگي ‐از نيروهاي اجتماعي بخشي مهــمي 

دهند، با سيال شدن مرزها و ورود فن  آن را تشکيل مي

هاي نوين بسياري از عناصر سنتي در معرض  آوري

گوهاي فکري و ال. خطر نابودي قرار خواهند گرفت

رفتاري مردم از منشاء ديگري به غير از سنت تقدير 

  .خواهد کرد

هاي  با اين وجود، اشاعه تکنولوژي نوين فرصت

بطوريکه با . دهد درخشاني فراروي ايران قرار مي

گسترش تکنولوژيهاي جديد و آموزش الکترونيکي 

جمعيت جوان و باهوش ايراني اين فرصت را خواهد 

تشکيل سرمايه انساني مجهز به دانش و  داشت از طريق

و  هاي رسمي  مهارت نوين يادگيري و آموزشي

  .در مسير توسعه  و تعامل گام بردارد غيررسمي

در هر صورت فرصت يا تهديد جامعه اطلاعاتي 

اي نيست که با  اين رويداد ساده. جهاني در راه است

موجي است با . تسامح و تساهل از کنار آن بگذريم

هاي گسترده سياسي، اقتصادي، اجتماعي،  جبهه

. گيرد تمام کشورها از جمله ايران را در برمي... فرهنگي

ترين سطوح  بنابراين وقت آن رسيده که در کنار عالي

گيري کشور يک کانون تفکر و منسجم براي  تصميم

ها و  هاي مطلوب وتهديد مطالعه و پيش بيني فرصت

نــخبگان آينـده  عواقب نامطلوب در جامعه تشکيل و

شناس کشور مديريت و سازماندهي اين امر اساسي را 

هاي بايد به  البته در تهيه چنين برنامه. برعهده گيرند

  :چنداصل اساسي توجه نمود

همانطور که . آنچه زيربناي جامعه اطلاعاتي است )۱

است و » اطلاعاتي«هاي  آيد داده از اين واژه برمي

يران درجامعه براي پاسخ دادن به جايگاه ا

اطلاعاتي، به اطلاعات مبتني بر مطالعات منظم و 

و نيز آمار دقيق نياز داريم که به  پژوهشهاي علمي 

در اغلب . طور منظم گردآوري و به روز شوند

کشورها وظيفه گردآوري و انتشار اين اطلاعات، 

برعهده مراکز پژوهشي است که فارغ از جهت 

رايي که کم و گيريهاي سياسي، يا ملاحظات اج

گيرد، در ايران  بيش مدنظر مديران اجرايي قرار مي

آوري  نيز بايد کارشناسان آگاه نسبت به جمع
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بندي آن اقدام کنند  اطلاعات و تحليل و طبقه

  .رسد ضعف کشور در اين زمينه مشهود به نظر مي

همچنانکه از بيانيه اصول و برنامه عمل ژنو  )۲

آيد، هر  برمي )۲۰۰۵(و اجلاس نوين آن ) ۲۰۰۳(

هاي  کشوري برحسب وضعيت خود، ظرفيت

 ‐موجود، چشم انداز تحولات و تغييرات علمي

اجتماعي و فني و نيازها و شرايط حال و آينده بايد 

مندي از جامعه اطلاعاتي  موضوع و چگونگي بهره

هاي جهاني و  ايران با تـوجه به تجربه. بپردازد

 معيارهاي خاص خود شرايط حال وآتي و

ها و منابع براي پيشبرد مقاصد مربوط  محدوديت

به تــوسعه و کاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعات 

و بهره گيري از چنين ظرفيتي براي پيشبرد 

هاي توسعه ملي بايد برخوردي  ها و برنامه سياست

فعالانه داشته باشد و به مانند ديگر کشورهاي 

تدوين سند ملي توسعه «پيشرفته آسيايي به 

برنامه عمل «و يا » ارتباطات وفناوري اطلاعات

  .اقدام کند» درباره جامعه اطلاعاتي

هاي بنيادين پيرامون جامعه  حمايت از پژوهش  )۳

اطلاعاتي، وانجام تحقيقات و مطالعات مربوط به 

هاي  وضعيت ايران، شناخت تغييرات و دگرگوني

هاي اطلاعاتي، ميزان  ناشي از گسترش فناوري

هاي اطلاع رساني و  مندي از شبکه رهدسترسي و به

هاي آموزش، تجارت و  کاربردهاي آن در عرصه

فرهنگ و ارائه چشم اندازهاي نو براي آينده 

  .فناوري نوين ارتباطات و اطلاعات در جامعه ايران

در اين زمينه بايد تاکيد : اصل پايدار حرکت توسعه  )۴

کرد که توسعه فرايندي بلند مدت است و لذا نبايد 

انتظار داشت که مثلا يک يا دو برنامه توسعه باعث 

پايان يافتن فرايند توسعه در فناوري اطلاعات و 

ارتباطات باشد و کشور در زمان کوتاه به منتهاي 

مسير توسعه برسد، لذا هر برنامه توسعه در اين 

زمينه بايد در بطن اين چشم انداز به صورتي 

طراحي و تدوين شود که پايداري حرکت 

  . هاي بعد را نيز مسير سازد اي در برنامه توسعه

تداوم و تقويت حمايت دولت از بخش خصوصي   )۵

و پژوهشي و نهادهاي مدني و  که نهادهاي علمي 

اجتماعي حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات، به 

اي و بين المللي و تمرکز  هاي منطقه ويژه در فعاليت

دولتي،  هاي يابد و نيز ايجاد انسجام ميان بخش

و مدني در   خصوصي و نهادهاي مستقل علمي

هاي مربوط  ريـزي مطالعات سياستگذاري و برنامه

به موضوع جامعه اطلاعاتي به ويژه شرکت در 

اي  هاي بين المللي و منطقه ها واجلاس کنفرانس

در اين زمينه از طريق . رسد امرضروري به نظر مي

ات يا در وزارت ارتباط ايجاد دبيرخانه دائمي 

دبيرخانه شوراي عالي اطلاع رساني با همکاري و 

مشارکت نهادهاي دولتي و غيردولتي ذيربط و 

اي در  همچنين توسعه و تقويت علوم ميان رشته

زمينه ارتباطات وفناوري اطلاعات با تاکيد برميان 

اي کردن علم ارتباطات و فناوري اطلاعات در  رشته

  .ايران اقدام گردد

ه در فرايند برنامه ريزي، نکته آخر اينک

سياستگذاري و قانونگذاري توسعه ابتدا لازمست کليه 

ها و تهديدها و موانع فراروي توسعه  ها، ضعف چالش

هاي  جامعه اطلاعاتي مشخص شود و سپس برنامه

  . اجرايي متناسب با آنها تنظيم تصويب و پياده شود

در اين راه پيش از هر چيز نگاهي کارشناسانه اما 

ها و  ها، سياستگذاري ذرا به برنامه ريزيگ

هاي  قانونگذاريهاي مربوط به جامعه اطلاعاتي، در برنامه

هاي توسعه بعد از انقلاب  توسعه قبل از انقلاب و برنامه

و اينکه نگرش کلي هر برنامه پنج ساله چه بوده است 

  .رسد به نظر مي الزامي
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