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  مجله مديريت فرهنگي
 1387پائيز / شماره اول / سال دوم 

  
  
  
  
  

  تحقيقاتي- مديريت دانش در سازمان هاي آموزشيسازي پيادهبررسي چگونگي 
  

  دكتر زهرا برومند
    واحد علوم و تحقيقات مدعو دانشگاه آزاد اسلاميعضو هيئت علمي

  نگار آقايي فر
  كارشناس ارشد صنايع

 
 
  

  
 چكيده

 .ته اسـت  فت صنعتي ايران انجام گر    اين پژوهش به منظور بررسي روند اجراي مديريت دانش در سازمان مديري            
بر موفقيت مديريت    تاثيرگذار دراين پژوهش پس از بررسي اجمالي مفاهيم مديريت دانش و مد نظر قراردان عناصر             

 نفر پرسنل آگـاه بـه مـديريت دانـش در سـازمان مـذكور               42اي به جمع آوري اطلاعات از        دانش، با تهيه پرسشنامه   
 كه پس از تجزيه و تحليل اطلاعات،       باشد  اي مي   پژوهشي از نوع زمينه    -توصيفيروش پژوهش    .ه است پرداخته شد 

پيـشنهاداتي در زمينـه اجـراي       در پايـان نويـسنده       .ه اسـت  هاي پژوهش را تاييد نمود      فرضيه ، اين هاي پژوهش  يافته
مـديريت   آموزشـي از جملـه سـازمان         –هـاي تحقيقـاتي       ها بخصوص سازمان    هاي مديريت دانش در سازمان     پروژه

   .   ه استنمودصنعتي ايران ارائه 
  

  واژگان كليدي
  . تحقيقاتي،سازمان يادگيرنده،  فرهنگ مشاركتي، فرهنگ سازماني-مديريت دانش، سازمان آموزشي
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  مقدمه

 اصل بقـا و دانـش پـيش شـرط ورود بـه               پيشرفت،
ها در ابعاد خرد و ملتها        اگر سازمان . عرصه رقابت است  
ــلان از ــاد ك ــصاد و  در ابع ــل شــوند، اقت ــشرفت غاف  پي

مـديريت دانـش و     . زايي را به رقبا خواهند باخت       ثروت
به تبع آن سيستمهاي مديريت دانش به عنوان بزرگترين         

مـديريت كيفيـت    «و  » 1مهندسـي مجـدد   «پديده بعـد از     
مديريت دانـش بـا     . پا به عرصه وجود گذاشتند    » 2جامع

 يـادگيري   نوآوريها و ابداعها در مهارتهـاي مـديريتي و        
  .سازماني نقاط مشترك بسياري دارد

ابتدا مديريت دانش بر سيستمهاي اطلاعاتي متمركز       
بود  و سپس نيروي خود را به روي توسـعه سـازماني،             
مديريت سرمايه هوشـي فكـري و مهارتهـاي مـديريتي           

با بررسي و تحليل دانش و اهميت ويژگيهاي        . تغيير داد 
تـوان دريافـت كـه        ها مـي    آن در حيطه عملكرد سازمان    

برخورداري از دانش و اطلاعـات روزآمـد بـراي ادامـه            
ها به يك ضرورت انكـار ناپـذير تبـديل            حيات سازمان 

به خـصوص اگـر رونـد تغييـر و تحـولات            . شده است 
ايـن  . دانش در جامعه به دقت مورد ارزيابي واقع شـود         

شود كه جامعه فرا صـنعتي امـروز          نتيجه هم حاصل مي   
عاتي است كه در آن به تدريج فناوريهاي        اي اطلا   جامعه

 ر جـاي خـود را بـه فناوريهـاي دانـش افـزا             رنيرو افـزا  
  ) 16 ، 1381 احمد پوردارياني. (دهند مي
  

 سؤالهاي آغازين 

چه عواملي موجب تبـديل يـك سـازمان بـه           ) الف
  شود؟  ميمحور دانشسازمان 

توانـد در      تا چه حد مي    3واحد تحقيق و توسعه   ) ب
 نقـش داشـته     محـور   دانـش ازمان  ايجاد يك س ـ  

  باشد؟
هاي آموزشي مناسب با نياز كاركنان چقدر         دوره) ج

 نقـش                                                                                              محـور   دانـش تواند در توسعه سازمان       مي
  داشته باشد؟

تري مناسـب  هاي نو و ايجـاد بـس      استقبال از ايده  ) د
براي شكوفايي خلاقيتها چـه ميـزان در تبـديل          

   مهم است؟محور دانشسازمان به سازمان 
استفاده از ابـزاري ماننـد رايانـه بـراي سيـستم            ) ـه

توانـد بـه      اطلاعات بين همه كاركنان چقدر مـي      
 كمـك   محـور   دانـش تبديل سازمان به سـازمان      

  كند؟
تــوان مــدلي بهينــه بــراي ســازماني  چگونــه مــي) و

 محـور   دانـش  تحقيقاتي كه به سـوي       -آموزشي
  رود، ارائه داد؟ شدن مي

  
  پژوهشموضوع

ها پاسخگوي    هاي قديمي اداره سازمان     امروزه روش 
رشته مـديريت در    . تغييرات سريع محيط اطراف نيستند    

سراسر دنيا شاهد تغييرات پردامنه و زيربنايي شده است       
مــه و از شــيوه ســنتي بيــرون آمــده، متحــول شــده و ه

. اعضاي سازمان را در امور جاري مشاركت داده اسـت         
هـاي جديـدي از       اين تغيير باعث شده است كـه شـكل        

سازمان هماننـد سـازمان مجـازي، سـازمان تخصـصي،           
  .به وجود آيند... سازمان افقي و

دو روند اين تغيير مديريت را تشديد كـرده اسـت،           
 نخست نرخ فزآينده تغييرات كه در سايه رقابت جهاني        

ها براي اينكه كارهـا را بـه          سازمان. به وجود آمده است   
اي عالي انجام دهند بايد با سرعت بيشتري خود را  شيوه

رونـد دوم، تغييـر زيربنـايي       . با شرايط جديد وفق دهند    
ــاوري  ــه در فن ــي  اســت ك ــازماني رخ م ــاي س ــد ه . ده

هاي جديد مبتني بر دانش نـوين هـستند و ايـن              سازمان
اي طراحـي شـوند       آنها بايد به گونه   بدان معني است كه     

كه بتوانند از عقايد و اطلاعات جديـد اسـتفاده كننـد و             
  اخـوان . (هاي اصولي متخصص شـوند    كاركنان در رشته  

  )16، 1385و ديگران 
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   پژوهشاهداف

مطالعه و شناخت مـديريت دانـش و عوامـل          ) الف
  دهنده آن؛ تشكيل

ش  در سازمان و سنجR&Dوجود واحد فعال   ) ب
   بودن سازمان؛ محور دانشبستگي آن با 

هاي آموزشي مناسـب بـا        تشخيص بستگي دوره  ) ج
   بودن سازمان؛محور دانش

 محـور   دانـش آزمون بستگي فرهنگ سـازمان بـا        ) د
  بودن آن؛

 .محور هاي دانش ارائه مدلي بهينه براي سازمان) ه

  
 پژوهش  اهميت 

 انـدازه   اند كه هيچ چيز به      ها دريافته   امروزه سازمان  
تواند آنها را در دنياي رقـابتي در مقابـل فنـا              دانش نمي 

لذا بـيش از هـر چيـز كاركنـان          .  كند تضمين و حمايت  
سازمان به عنوان صـاحبان دانـش و مهمتـرين سـرمايه            

اند، و مديريت دانش بـه        سازمان مورد توجه قرار گرفته    
تواند دانش موجود را گـردآوري و         عنوان ابزاري كه مي   

ويايي بخشيده و در كـل سـازمان اشـاعه دهـد            نظم و پ  
  ) 1383،20 صيف. (اهميت يافته است

 ـ 4در سالهاي اخير، بيشتر شركتهاي دانش محـور         ه ب
 هـايي   اند، موفقيـت    گيري دست يافته     چشم هاي  موفقيت

اكنون . كه در عملكرد بازار بورس آنها نمايان شده است 
ار بورس،  گذاري باز   افزار، در سرمايه    ، توليدگر نرم  5ساپ

شـركت اينترنتـي    . گذارد   را پشت سر مي    6ولكس واگن 
- 9ماكروسافت.  پيشي گرفته است   8  ازاپل  7نت اسكيپ 

 شركتهاي غول پيكر صنعتي مانند      -متفكرترين كارخانه   
پروسـت  . (رانـد    را به حاشـيه مـي      11 و كداك  10بووينگ

هـا و      شـدن سـازمان    محور  دانشدر اهميت   ) 12،  1385
موفق  ش ذكر چند شركت معتبر و     توجه به مديريت دان   

شـركت  : كـه از جملـه     جهان ضروري به نظر مي رسـد      
 كارمنـد، بـا     112000 بـا بـيش از       HP) هيولت پاكارد (

داشتن جمعيت انبوهي از خبرگان متخـصص، در سـال          
. سازي مديريت دانش گرفت      تصميم به آغاز پياده    1995

 در ميـان رقبـا      HPاين پروژه باعث ارتقاء جدي سطح       
 .طي سالهاي بعد شددر 

 توليـد كننـده محـصولات       12،»داو«شركت شـيميايي  
هـاي خـود       فعاليت 1993شيميايي و پلاستيكي، از سال      

اين شـركت بـا     . را در راستاي مديريت دانش آغاز كرد      
 موفـق بـه     1993اجراي پروژه مديريت دانـش از سـال         

هـاي    شـركت .  ميليون دلار شده است    125جويي    صرفه
  KMا استفاده از مزيت رقابتي كه        ب NOKIA)  نوكيا(

 روز يك مـدل     25تواند هر     براي آن به وجود آورده مي     
گوشي جديد وارد بازار نمايد و همـين امكـان موجـب            
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 شـركت   15گرديده اسـت كـه ايـن شـركت در جمـع             
  (Lin 2005, 168). پردرآمد جهان درآيد

  
 پژوهشادبيات 

ــازمان ــر    در س ــراد درگي ــه اف ــده، هم ــاي يادگيرن ه
اسايي و حل مسائل هستند و سازمان بدين وسيله به          شن

هـاي    افراد در سـازمان   . يابد  طور مستمر رشد و ارتقا مي     
يادگيرنده داراي آرمان مشتركي هستند كه با تمام وجود         
به آن اعتقاد دارند و همين امر سبب همسويي انـرژي و       

 بـه تحقـق اهـداف اصـلي          در نهايت توان افراد گشته و     
هاي يادگيرنـده يـا    اساس سازمان. شود  ميسازمان منجر   

 عبـارت اسـت     كهفراگير برمبناي يادگيري جمعي است      
از فرايندي كـه طـي آن ظرفيـت اعـضا گـروه توسـعه               

اي كه نتايج حاصله آن چيزي خواهـد          به گونه  يابد و   مي
اخـوان و   . (انـد    طالـب آن بـوده     به واقـع  شد كه همگان    

  ) 16، 1385ديگران 
كنـد    اون ارشد كلاريكا، تأكيد مي     مع  ،»سايت اونگه «

هـا،     و يـادگيري اكثـر سـازمان       محـور   دانـش كه ساختار   
هر كـدام بـه تنهـايي         ساختاري آشفته است و در واقع،       

او دانش و يادگيري را به عنـوان يـك          . ناقص و ناتوانند  
ها   كند كه سازمان    او بيان مي  . بيند  چيز واحد و مشابه مي    

 به خلق    ي و دانش خود،   سازي يادگير   بايد براي ظرفيت  
روابـط بـا ديگـران و مـسئوليت            فرهنگ خود ابتكاري،    

اين نوع فرهنگ بسيار متفاوت از فرهنـگ        . فرد بپردازند 
و انباشـت   ) اطلاعـاتي (هايي عمليـاتي      وابستگي، پايگاه 
 سنتي است و مدلي      يك مدل   اين مدل، . اطلاعات است 

 تبـديل  .ها بسيار رايج اسـت      است كه امروزه در سازمان    
 خودابتكـاري و   يك سازمان بـه حالـت تـسهيم دانـش،       

افـراد  . سـازد   مشكل مـي   مسئوليت فردي، افراد را دچار    
بايد ياد بگيرند كه چگونه مسئوليت كارهاي خود را بـه          

، 1383  ييبابا. (عهده بگيرند و چگونه رابطه برقرار كنند      
از ) 1993 (14»لويتـــال«و ) 1991 (13»مـــارچ«) 9:389

گيري سازماني بـراي بيـشينه كـردن اكتـشاف          مفهوم ياد 

در يـك   ) كـاربرد دانـش   (بـرداري     و بهـره  ) خلق دانش (
  .كنند سازمان استفاده مي

مارچ و لويتال تعدادي از محـدوديتهاي مربـوط بـه           
مفهوم يادگيري سازماني را بيـان كردنـد ولـي پيـشنهاد            
كردند كه اسـتثناءها در مـورد يـادگيري سـازماني بايـد             

. كنـد بـه جـاي اينكـه ناديـده گرفتـه شـود         كاهش پيدا   
يك مورد دلسرد كننده را در مطالعه       ) 2001 (15»الكجار«

كه يـك سـازمان     : كند  موردي سازمان يادگيرنده بيان مي    
كند كه به سازمان يادگيرنده مبدل شود         آگاهانه سعي مي  
 16همچنـين آرگـريس و اِسـكن      . شـود   ولي موفـق نمـي    

يشبرد مفهـوم سـازمان     به عنوان رهبراني براي پ    ) 1978(
يادگيرنده مطرح شدند آنها افـرادي را در يـك سـازمان            

شناسـند ولـي سـهم        تحت عنوان عوامل يـادگيري مـي      
اشخاص را قسمت مهمي در توصيف مرحله يـادگيري         

  .كنند بيان مي
دانشمند ديگري است كه اين سـهم       ) 1990 (17سنج

: كنـد كـه     را در تئوري خود بدين صورت تعريـف مـي         
ــادگيري هــستند  ســازمان . هــا خودشــان كــل فرآينــد ي

رود و بيـان      از ايـن حـد فراتـر مـي        ) 2002 (18»سانچز«
. كند اشكال متفاوتي از يادگيري سازماني وجود دارد         مي

)2006, 8-9 Briggs (  كاركنان دانش محور يكـي از
هـاي دانـش محـور         سازمان سازي  پيادهمهمترين عوامل   

  :اند ايي ارائه دادهه در اين مورد دانشمندان نظريه. است
اي در  كارشناســان  و متخصــصان، نقــش عمــده   

كننـد، امـا فعاليتهـا و         موفقيت مديريت دانـش ايفـا مـي       
نگرشــهاي كــساني كــه بــراي انجــام كارهــايي غيــر از 

گيرند، در موفقيـت ايـن نـوع          مديريت دانش حقوق مي   
  )1381،91 سعيدي كيا( .تري دارند مديريت نقش مهم

 در سازمان نياز به بـسترسازي       براي اجراي هركاري  
  :فرهنگي است

نيــاز بــه تحــولات » گــروه دهلــي«كولوپولــوس از 
مـديريت دانـش    . كند  فرهنگي را با اين بيان خلاصه مي      

تواند بدون سازماني كه تحول فرهنگي مهمي در آن       نمي
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 (Gringard 1998,90).رخ نداده اسـت مـؤثر باشـد   
انش اسـت،   چون نيروي انساني پايه و اساس مديريت د       

موفقيت مديريت دانش مستلزم تغييرات عميق در ميزان        
ــرورش و مخــصوصاً در   دســتمزد، نحــوة آمــوزش و پ

فرهنگي بايد ايجاد شـود كـه كاركنـان را      . فرهنگ است 
بيندر و ديگران   . (مهمترين سرمايه و امتياز سازمان بداند     

 1382 : 25(   
فرهنگ دانش طلب يكي از آشكارترين اركان اصلي      

تـرين    همين عامل شايد مشكل   . فقيت يك طرح است   مو
شرط براي موفقيت يك طرح دانش از آغاز اجـراي آن           

  . اين عامل عناصر مختلفي دارد. به شمار آيد
آدمها از سـازمان    :  ساكنان دانش در كوي فرهنگ        •

خود دلخوري ندارند و از اينكـه ديگـران را در           
  ؛هراسند دانش خود سهيم كنند، نمي

ديريت دانش با فرهنگ سازماني همـاهنگي   نوع م  •
  ؛دارد

ــل توجــه ديگــر، ضــرورت وجــود  •  موضــوع قاب
هماهنگي ميـان فرهنـگ و طرحهـاي مـديريت          

 به فرهنگ سازماني   طرحهايي كه با    دانش است، 
. كننــد آميزنــد، رشــد هــم نمــي خــوبي درنمــي

  )222، 1379داونپورت (
هـاي دانـش      سازي سـازمان    عامل مهم ديگر در پياده    

حور نوآوري است مطابق رويكـرد عملكـرد محـور و           م
فرآيند كاريست، دانش براي سـازمان بـه تنهـايي منبـع            
مهمي نيست؛ بلكه كاربرد آن در عمل است كـه مزيـت            

  عدلي( .آورد  رقابتي پايدار را براي سازمان به ارمغان مي       
1384 ،182(  

هـا    بدين ترتيب امروزه نوآوري براي حيات سازمان      
يكم الزامـي    و   ولوژيكي غالب قرن بيست   در فضاي تكن  

است و آنها براي ادامة حيات خود بايد به طور مـستمر            
 استقرار مـديريت دانـش       تحقق اين هدف،  . نوآور باشند 

 در  .كنـد   را به عنوان قابليت اصلي سـازمان الزامـي مـي          
نش نهفتـه   واقع ضرورت اين كار در تعريف مديريت دا       

يگـر از عـواملي كـه        يكـي د   )182،  1384  عدلي. (است
كنـد وجـود       شدن حمايت مي   محور  دانشسازمان را در    

  . است19واحد تحقيق و توسعه
محـور، پـر     مـدار يـا دانـايي       در يك مديريت دانـش    

تـرين نقـش را واحـدهاي تحقيـق و توسـعه ايفـا                رنگ
 سـازي   درتمنـد كند تا در جهت جـذب صـحيح و ق           مي

قليـد  هاي وارداتي و يا بـه عبـارتي چرخـه ت           تكنولوژي
پس آنچه در اين ميان بسيار اساسـي   . نوآورانه عمل كند  

 نقش مـديريت دانـش در ايجـاد بـستر           ،رسد  به نظر مي  
ق نـوآوري   مناسب جهت رشد و تعالي سـازماني و خل ـ        

 مـديريت اسـتراتژيك نقـش    )74،  1384  فرقـاني (است  
كليدي در ارتقاي رفتارهاي مطلـوب از طريـق ثبـات و            

  .دهد ن صورت ميپايداري ارتباط در سازما
اهميت استراتژيك براي كسب دانش امـري بـديهي         

موفقيت اساسي در مديريت دانش بـراي مـديران         . است
سطوح بالاي سازمان، بهبود حفظ تعهد اسـتراتژيك در         

ــش اســت  ــديريت دان  يكــي از )24، 1383صــيف  (.م
هاي جديد كه هر روز بر اهميت جايگـاه آن در            فناوري

ها افـزوده شـده و جنبـه          و بنگاه  ها  جوامع بويژه سازمان  
استراتژيك و راهبردي پيدا كرده، فنـاوري اطلاعـات و          

. شـود  ناميـده مـي  » فاوا« است كه به اختصار   20ارتباطات
در سالهاي اخير، فاوا نه تنها عامل عمده توانمندسـازي          

هـا در     هاست، بلكه ميزان توسعه يافتگي سازمان       سازمان
تـوان بـه      ارتباطات را مي  استفاده از فناوري اطلاعات و      

ــافتگي    ــعه ي ــصهاي اصــلي توس ــي از شاخ ــوان يك عن
 )4، 1385كيال . (ها قلمداد كرد سازمان

  
  ي پژوهشها  فرضيه 

محور شدن سازمان  بين سازمان يادگيرنده دانش) 1
  .ارتباط معني داري وجود دارد

ــاده) 2 ــازمان    در پي ــش در س ــديريت دان ــازي م س
  .هاي بسترسازي فرهنگي لازم است زمينه



م
گي

رهن
ت ف

يري
 مد

جله
 / 

ول
ره ا

شما
 

 نگار آقائي و زهرا برومنددكتر 

 108

واحــد تحقيــق و توســعه پــشتيبان بــسيار مهــم  ) 3
  . استمحور دانشهاي  سازمان

داشـــتن تفكـــر اســـتراتژيك محملـــي بـــراي  ) 4
  . استمحور دانشهاي  سازمان

سيستم ارتباطات مناسب عامل مـوثري در نـشر         ) 5
  .باشد كنان ميدانش بين كار

   
  متغيرهاي مستقل و وابسته مربوط به فرضيه ها

 سازمان يادگيرنده متغيرمـستقل، دانـش       :1در فرضيه 
  .محور شدن سازمان، متغير وابسته

 بستر سـازي فرهنگـي متغيـر مـستقل،          :2در فرضيه 
  .پياده سازي مديريت دانش، متغير وابسته

 واحد تحقيق و توسعه متغيـر مـستقل،         :3در فرضيه 
  .، متغير وابستهمحور دانشهاي  سازمان
ــيه ــستقل،   :4در فرض ــر م ــتراتژيك متغي ــر اس  تفك
  .، متغير وابستهمحور دانشهاي  سازمان

  
 آوري اطلاعات  روش جمع

مرحله گردآوري اطلاعات آغاز فرآيندي اسـت كـه         
 و بـه روش     كـرده هايي را گردآوري      طي آن محقق يافته   

 ـ      استقرايي به طبقه   ه و تحليـل آنهـا      بندي و سـپس تجزي
هـاي تـدوين شـده خـود را مـورد             پردازد و فرضـيه     مي

كنـد و     دهد و در نهايت حكم صادر مي        ارزيابي قرار مي  
بنـابراين  . يابـد   پاسخ مسأله خود را به اتكـاي آنهـا مـي          

هاي تحقيق، اطلاعات به روش زير        جهت آزمون فرضيه  
  :گردآوري گرديد

جـود  هـا مـوانعي و      براي دانش محور شدن سازمان    
كه پژوهشگر جهت اطمينان از صحت آن عوامـل،          دارد

سوال بسته با طيـف     28( سوال   30ابتدا پرسشنامه اي با     
تهيه نمـود كـه ضـمن آن        )  سوال باز  2گزينه ليكرت و    

بطور غير مستقيم عواملي را كـه پژوهـشگر در مطالعـه            
مقدماتي از نظريه دانشمندان مختلـف كـه در مـديريت           

آوري نمـوده و    بودند، جمـع   كرده آثاري را تاليف  دانش  
 توزيـع و  .آن اسـاس بنـا نهـاد    مدل تحليلي خود را بـر     

آوري اين پرسشنامه توانست تغييرات جزئي را در          جمع
مدل تحليلي بوجود آورده و مـشكلات ايجـاد سـازمان           

 تحقيقـاتي نظيـر     -هاي آموزشي      در سازمان  محور  دانش
  :يدسازمان نامبرده را به قرار زير فهرست نما

 21اظهار داشـتند كـه واحـد تحقيـق و توسـعه           % 81
  .     فعاليت آنچناني ندارد

اظهار داشتند كه اين واحد خيلي كـم موجـب          % 63
در حاليكـه يكـي از پـيش         .شـود   نشر دانش مي  

در R&D هاي پژوهش فعال بودن واحد  فرض
  .سازمان است

معتقد بودند كه مديران سازمان در حـد بـالاتر          % 80
  . دهند ه دانش اهميت مياز متوسط ب

هاي آموزشي را مناسب با نيازهاي افـراد          دوره% 45
  . دانستند

هاي   درحاليكه پيش فرض پژوهش اين بود كه دوره       
آموزشي مناسب با نيازهـاي كاركنـان در جهـت بالنـده            

توانـد سـازمان را       نمودن آنها كمك زيادي نموده و مـي       
ه عامـل ديگـري ك ـ    .  شدن سوق دهد   محور  دانشبطرف  

اساس نظرية دانشمندان جهـت      به عنوان پيش فرض بر    
ها تعيـين شـده بـود، فرهنـگ            شدن سازمان  محور  دانش

% 60در ايـن سـنجش بـيش از       . مشاركتي سازمان اسـت   
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ها با كاركنان خـود       گيري  معتقد بودند مديران در تصميم    
ــي ــشاركت نم ــزرگ    م ــع ب ــي از موان ــن يك ــد و اي كنن

  . شدن استمحور دانش
آميـز   سازمان انجام كار گروهـي موفقيـت   اما در اين    

در ايـن   .  هـم آنـرا تاييـد نمودنـد         %90است و بيش از     
 شـدن در ايـن      محـور   دانشصورت يكي از عوامل مهم      

  .سازمان وجود دارد
استفاده از تجربيات كاركنان قبل از خـروج آنهـا از           
سازمان و بازنشسته شدن نيـز مثـل هـر سـازمان ديگـر              

معتقـد بودنـد كـه      %  100حدود  معمول نيست و تقريباً     
كننـد    بار با ارزش سازمان را تـرك مـي          افراد با اين كوله   

بدون اينكه از اين همه تجربه سـازمان اندوختـه داشـته            
  .باشد

اين پرسشنامه خود بنيان و اساس پرسـشنامه اصـلي             
 را تشكيل داد كـه پژوهـشگر حـول و حـوش             پژوهش

كنــد كــه مطالــب و عــواملي ســؤالهاي خــود را تنظــيم 
ها، سـؤالها و اهـداف تحقيـق           مربوط به فرضيه    مستقيماً

  . باشد
تهيـه    سؤال بـسته 35پرسشنامه اين پژوهش شامل 

اي ليكرت تهيـه گرديـد و زيـر            گزينه 7با طيف   شد كه   
مشخصات سـوالهاي   . ها قرار گرفت    بناي آزمون فرضيه  

  :اين پرسشنامه به قرار زير است

 
  

  پژوهشروش 

 و   پيمايـشي  – مجموعه توصيفي     اين پژوهشروش  
، پـژوهش در ايـن    . باشد   همبستگي مي  -اي   زمينه از نوع 

جامعه آماري شـامل كليـه كاركنـان سـازمان مـديريت            
  .باشد  نفر مي214صنعتي است كه تعداد آنها 

  
 گيري  روش نمونه

گيري تـصادفي سـاده       در اين تحقيق از روش نمونه     
گيري و پر       ونهجهت نم . بندي استفاده شده است    طبقه با

هاي محقـق سـاخته، براسـاس ليـست           نمودن پرسشنامه 
پرسنل، به صورت تصادفي از بين افرادي كه به نوعي با           
پرس و جوي محقق از مديريت دانـش اطـلاع داشـتند            
انتخــاب و طــي چنــد روز متــوالي بــه آنهــا مراجعــه و 

هـا جهـت پاسـخگويي در اختيـار آنهـا قـرار               پرسشنامه
 42ه با فرض جامعه آماري محـدود،        تعداد نمون . گرفت

  .نفر بوده است

 
  ها  روش آزمون فرضيه

بـراي ارتبـاط    :  تحليل ضريب همبستگي پيرسون    )1
  .ها بين مؤلفه

ــتيودنت ) 2 ــل اس ــعيت   : تحلي ــي وض ــراي بررس ب
  .ها مؤلفه

 .ها بندي مؤلفه براي اولويت: تحليل كندال) 3

 .مشخصات نمونه در جداول به تفصيل آمده اسـت        
 عدم تطابق تعداد به اين دليل است كه تعدادي بـه       علت

  .دلخواه به هر دليل مشخصات خود را پر نكردند
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 هاي پژوهش يافته

 شدن محور دانشبين سازمان يادگيرنده و : 1فرضيه 
  .داري وجود داردارتباط معني

 و 13 و 19 و 25 و 31اين فرضيه كه با سؤالهاي  
اطمينان از % 95د با ش پرسشنامه، پشتيباني مي1 و 7

. طريق آزمون ضريب پيرسون مورد تأييد قرار گرفت
اي كه به اين پرسشنامه پاسخ دادند كاركنان نمونه

سازمان مديريت صنعتي بودند كه نظام تفكر سيستمي، 
انداز مشترك بين كاركنان را كار تيمي، وجود چشم

 . شدن سازمان دانستندمحور دانشلازمة 

 مديريت دانش در سازمان سازي دهپيادر : 2فرضيه 
 . لازم استبسترسازي فرهنگيهاي زمينه

 2 و 8 و 14 و 20 و 26اين فرضيه كه با سؤالات 
اطمينان از طريق % 95شد با پرسشنامه، پشتيباني مي

و به اين ريب پيرسون مورد تأييد قرار گرفت آزمون ض
ترتيب كاركنان سازمان مديريت صنعتي فراهم نمودن 

هاي نو و مشاركت در هاي استقبال از ايدههزمين
 مديريت دانش ضروري سازي پيادهگيري را در تصميم

 .دانستندمي

واحد تحقيق و توسعه پشتيبان بسيار : 3فرضيه  
  . استمحور دانشهاي  مهم سازمان

 3 و 9 و 15 و 21اين فرضيه كه توسط سؤالات 
ن ضريب اطمينان از طريق آزمو% 95شد با پشتيباني مي

بنابراين كاركنان  .سون مورد تأييد قرار گرفتاپير
سازمان مديريت صنعتي فعاليت واحد تحقيق و توسعه 

گذاري براي و ارتباط آن با بخشهاي مختلف و سرمايه
 لازم محور دانش يك سازمان سازي پيادهآن را جهت 

  .دانستند

داشتن تفكر استراتژيك محملي براي  :4فرضيه     
 . استمحور دانشهاي  سازمان

پرسشنامه  4 و 10 و 16 اين فرضيه كه با سؤالهاي 
ريب اطمينان از طريق آزمون ض% 95شد با پشتيباني مي

 و به اين ترتيب پيرسون مورد تأييد قرار گرفت
ها و تهديدهاي محيطي و تطابق منابع  تشخيص فرصت

كار بيروني را  و هاي سازمان با محيط كسب و مهارت
 مديريت دانش تشخيص سازي پيادهروري براي امري ض
 . دادند

سيستم ارتباطات مناسب عامل مؤثري در : 5فرضيه 
 .باشدنشر دانش بين كاركنان مي

 و  17 و   23 و   29 و   34هـاي   اين فرضيه كه سـؤال     
اطمينـان از   %  95كردنـد بـا       آنرا پـشتيباني مـي      5 و   11

و . تطريق آزمون ضريب پيرسون مورد تأييد قرار گرف ـ    
در نتيجه وجود سيستم ارتباطات مناسب و دسترسي به         

تواند عامل مؤثري در نـشر  اطلاعات مفيد و به موقع مي 
  .دانش ميان كاركنان باشد
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    پيشنهادات

سازمان بستگي شديد بين هم با توجه به ميزان )1
يادگيرنده و  محور دانشبه سازمان براي تبديل آن 

شود كه براي صيه مي توr=855/0 با يمحور دانش
محيطي بايد بوجود  تبديل به يك سازمان يادگيرنده،

آورد كه در آن تمامي اجزا با هم ارتباط و پيوندي قوي 
هاي خود را در مسير داشته و به طور مستمر قابليت

تحقق اهداف مشترك فردي و سازماني گسترش دهند 
و به آنها بياموزند كه چگونه به طور دسته جمعي ياد 

هاي مكرر و  همچنين با آموزش. بگيرند و ياد دهند
تفويض اختيار به كاركنان آنها را به ايجاد تيمهاي متعدد 

انجام بحث گروهي جهت ارتقاي اطلاعات و  و
اندازي روشن و  كنند تا چشم تشويقشان توانمندي

مورد توافق درباره افقهاي آينده رشد و تحول سازمان و 
 .كاركنان ايجاد شود

 كه بستگي شديدي را بين 2 با تأييد فرضيه )2
هاي فرهنگي با  شدن سازمان و زمينهمحور دانش
789/0 = rها توصيه  به مديران سازمان. دهد نشان مي
هاي نو استقبال كنند و فضايي شود كه از ارائه ايدهمي

همراه با اعتماد متقابل بين كاركنان بوجود آورند تا آنها 
. خود را با ديگران تقسيم كنندهاي ارزشمند ايده

همچنين با ايجاد يك محيط مبتني بر تسهيم دانش، از 
هاي مؤثر به كاركنان  طريق اعطاي جايزه، اهداي مشوق

اين امكان را فراهم آورند كه دانش و مهارت آنها 
  .ارزشمند است

 كه شدت بستگي بين واحد 3با تأييد فرضيه  )3
R&D 830/0را با  محور دانش پشتيبان سازمان=r 

 شود كه سرمايهها توصيه مي دهد به سازماننشان مي
گذاري لازم و زمينه مناسب در سازمان را براي انجام 

براي محقق شرايطي . فعاليتهاي تحقيقاتي بوجود آورند
فراهم كنند كه بتوانند اطلاعات خود در ارتباط با 
تحقيقات پيشرفته به روز كند و بتواند هر موضوع 

دنظر را به درستي شناسايي كرده، در جهت تفهيم مور
 .آن اقدام كند

بستگي نسبتاً زياد هم كه 4فرضيه  با تأييد )4 
720/0=r بين دارا بودن تفكر استراتژيك و سازمان 
ها توصيه  دهد، به سازمان را نشان ميمحور دانش
 به دنبال يادگيري از يابيشود كه بيش از اطلاعمي

 باشند و سعي كنند با تشخيص به كار و محيط كسب
هاي اين محيط پيچيده و در ها و تهديد موقع فرصت

هاي خود را با آن تطبيق دهند تا  حال تغيير توانمندي
بتوانند جهت مقابله با حوادث احتمالي آينده آمادگي و 

 .آگاهي لازم را براي كاركنان خود فراهم آورند

تاً شديدي را بستگي نسبهم كه 5 با تأييد فرضيه )5 
 نشان r=750/0بين سيستم ارتباطات و نشر دانش با 

شود كه براي كاركنان ها پيشنهاد مي دهد، به سازمانمي
امكان برقراي ارتباط با اعضاي سازمان و دريافت 

همچنين . اطلاعات از آنها بدون واسطه را فراهم آورند
ميزان ارتباط با افراد خارج از سازمان از طريق پست 

امكان استفاده از اينترنت . لكترونيكي را افزايش دهندا
و . براي كسب اطلاعات مفيد و جديد را فراهم آورند

دهند براي نيز اطلاعاتي را كه در اختيار كاركنان قرار مي
آنها قابل فهم و قابل استفاده باشد و شرايطي را فراهم 
كنند كه اين اطلاعات به موقع و مرتبط با كار افراد 

  .شدبا
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