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  چکيده
خدمات دولت  ارايهسازي و  جهت پياده، بر موفقيت موثرچارچوبي در خصوص عوامل  ارايهبه  پژوهشاين 

توان هستند که ميهايي  بر موفقيت شاخص موثرعوامل . پردازد اي چون ايران ميوسعهسيار در کشور در حال ت
دهنده خود را از طريق مطالعه مقالات معتبر  عوامل تشکيل، اين چارچوب. ميزان موفقيت را با آنها ارزيابي کرد

لکترونيکي و دولت و کليدي در موفقيت دولت ا موثرهايي از عوامل ها و چارچوباخير دنيا در خصوص مدل
چارچوبي را بنا نهاده ، و ميزان تکرار اين عوامل ٢سپس با استفاده از روش فراتلفيق. سيار استخراج کرده است

فرهنگي و اقتصادي ، اجتماعي، سازماني، فني، در واقع اين چارچوب به شش گروه از عوامل حکومتي. است 
تعيين  پژوهشهدف اين . شوندبندي ميرتبه TOPSISفاده از روش در انتها نيز عوامل مذکور با است. شودتقسيم مي

  . در ايران است (G2C)خدمات دولت به شهروندان  ارايهسازي موفق دولت سيار براي بهبود چارچوبي براي پياده
  

  واژگان كليدي
  بر موفقيت موثرعوامل ، دولت الکترونيکي، دولت سيار
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  مقدمه
خدمات بهتـر   ارايهراي ها بهاي اخير دولتدر دهه
در کنـار صـرف زمـان و هزينـه کمتـر بـه       ، به مشتريان

ها اطلاعاتي و ارتباطي روي آوردنـد؛  استفاده از فناوري
طبق . که اين امر موجب پيدايش دولت الکترونيکي شد

هاي اطلاعـاتي و  تعاريف دولت الکترونيکي از فناوري
د آورده کند تا سازماني مجازي پدي ـارتباطي استفاده مي

، شـهروندان (و بوسيله آن خدمات مورد نياز مشـتريان  
را بدون واسطه به آنها ) کسب و کارها و کارکنان دولت

افـزايش سـطح   ، ولي امروزه رشـد جمعيـت  . کند ارايه
خـدمات در هـر    ارايـه نيازمندي به ، انتظارات مشتريان
هـاي دولتـي و فشـار    کاهش بودجـه ، زمان و هر مکان

ها را ناچار ساخته اسـت  دولت، وري هبهربراي افزايش 
خـدمات عمـومي بـدنبال دسـتيابي بـه       ارايـه تا بـراي  

در همـين راسـتا و بـا توجـه بـه      . هايي جديد باشند راه
هـاي اطلاعـاتي و   فنـاوري  هايي کـه در زمينـه  پيشرفت

ارتباطي حادث شده است و همچنين نرخ رشد استفاده 
هـا بـراي   دولت، از وسايل ارتباطي بيسيم در ميان مردم

به استفاده از وسـايل  ، خدمات عمومي به مشتريان ارايه
اند که اين امر موجب پديد ارتباطي بيسيم علاقمند شده

واقـع دولـت سـيار     در. آمدن دولت سـيار شـده اسـت   
خدمات عمومي به شـهروندان بـا    ارايهعبارت است از 

در هـر زمـان و هـر    ، استفاده از وسايل ارتباطي بيسـيم 
   (Ghyasi 2004, 2) .مکان

مقالـه معتبـر    ۲۹در ابتدا با مطالعه  پژوهشدر اين 
ــا ــل  ييدر حــوزه شناس ــوثرعوام ــو کل م ــت  يدي دول

هـاي  هـا و چـارچوب  مـدل ، اريو دولت س يکيالکترون
و يـا کليـدي در حـوزه دولـت      موثرمختلفي از عوامل 

سـپس بـا   . اندبندي شدهالکترونيکي و دولت سيار دسته
، نظـرات خبرگـان  ، هـا ها و چارچوبدلتوجه به اين م

ميزان فراواني اين عوامل و شرايط کشور ايران عوامـل  
خـدمات دولـت سـيار در ايـران      ارايهبر موفقيت  موثر

شـرح  ، پـژوهش در بخش بعدي ايـن  . استخراج شدند

هـاي   کار رفتـه کـه متشـکل از روش    به روش پژوهش
يس و تاپس) دسته از عوامل ۶دهي جهت وزن(آنتروپي 

اسـت شـرح داده شـده    ) مولفـه  ۷۸بنـدي  جهت رتبـه (
چـارچوب   ارايـه ، هـا به تحليل يافتـه ، پس از آن. است

در . پيشنهادي و نتايج مربوط به آن پرداخته شده اسـت 
هـاي بکـار رفتـه در    لفـه وبنـدي م رتبـه  انتها نيز نتيجـه 

جهـت ورود بـه عرصـه    ، چارچوب پيشنهادي مـذکور 
وفق خـدمات دولـت سـيار    سازي مدولت سيار و پياده

  .شده است ارايه
  

 ان مسالهيب

حرکـت بـه سـمت    ، با توجه به مزاياي دولت سيار
آن خصوصا در کشورهايي کـه از زيرسـاخت ضـعيف    
دولت الکترونيکي برخوردارند داراي اهميـت بسـزايي   

اي در کشورهاي در حال اينگونه مزايا بطور ويژه. است
ارتباطي ناکافي و هاي اطلاعاتي و توسعه که زيرساخت

خـود  ، دهي کافي به مناطق دورافتاده دارند عدم پوشش
حتي کشـورهايي کـه در مراحـل    . را نشان خواهند داد

توانند سازي دولت الکترونيکي هستند نيز مياوليه پياده
ولـي قبـل از ورود بـه    . از اين مزايـا برخـوردار باشـند   
يـن  بر موفقيت در ا موثرعرصه دولت سيار بايد عوامل 

سـازي موفـق   حوزه براي هر کشوري که تمايل به پياده
سازي غير موفـق  زيرا پياده. در نظر گرفته شود، آن دارد

تواند خسارات زيادي را در پي داشـته  در اين حوزه مي
  .باشد

تلاش شده است تـا چـارچوبي از    پژوهشدر اين 
 ارايـه سازي موفق منظور پيادهبر موفقيت به موثرعوامل 

ايـن چـارچوب شـامل    . شود ارايهولت سيار خدمات د
شـود کـه عبارتنـد از عوامـل     دسته از عوامل مـي  شش

ــومتي ــازماني، فنــي، حک فرهنگــي و ، اجتمــاعي، س
بمنظور دستيابي به چنين چارچوبي در ابتـدا  . اقتصادي

و  مـوثر معتبر در حـوزه شناسـايي عوامـل     پژوهش ۲۹
ي کليدي دولت الکترونيکي و دولت سيار مـورد بررس ـ 
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سرانجام با در نظر گرفتن ميزان تکرار اين . قرار گرفتند
نظـرات خبرگـان حـوزه فنـاوري اطلاعـات و      ، عوامل

 مولفـه  ۷۸روش فراتلفيـق و شـرايط ايـران    ، ارتباطـات 
. گروه از عوامـل جـاي گرفتنـد    ششبدست آمد و در 
تـن از   ۱۱اي طراحي شد و در اختيـار  سپس پرسشنامه

ارتباطات مرکـز تحقيقـات   خبرگان فناوري اطلاعات و 
بــا اســتفاده از نظــرات . مخــابرات ايــران قــرار گرفــت

 ٣دسته از عوامل از طريق روش آنتروپـي  شش، خبرگان
دهـي و اثـر دادن آنهـا در    پـس از وزن . دهي شدندوزن

بـا اسـتفاده از   ، هاي مربوط به هر يـک از عوامـل  مولفه
  . بندي نيز شدندرتبه مولفه ۷۸روش تاپسيس تمامي 

 
 ده و هدف پژوهش يفا

ــاوري  ــترش فن ــيم   گس ــيار و بيس ــاي س ــوعي ه ن
گيري جديد در دولت الكترونيكـي ايجـاد کـرده     جهت

از  (Kushchu, 3). است كه همـان دولـت سـيار اسـت    
توان به مواردي مانند ميان مزاياي متعدد دولت سيار مي

نياز به نيروي انسـاني  ، رسانيهاي خدمتکاهش هزينه
تر بـه تعـداد   خدمات در زمان کوتاه ارايهتوانايي ، کمتر

تـر  و نيازمندي به سطح سواد پايين، بيشتري از مشتريان
براي استفاده از خدمات به نسـبت دولـت الکترونيکـي    

، عــلاوه بــر داشــتن مزايــاي عنــوان شــده. اشــاره کــرد

سازي دولت سيار از دو جنبه ديگر نيز بسيار مهـم   پياده
  : است
ه ابزارهاي سـيار ماننـد تلفـن    تعداد افرادي که ب) ۱

خيلي بيشتر از افرادي است ، سيار دسترسي دارند
  ؛که به کامپيوترهاي شخصي دسترسي دارند

کامپيوترها عموماً سيار نبوده و هميشـه همـراه   ) ۲ 
اطلاعـات و خـدمات   ، اما در مقابـل ، افراد نيستند

عمومي اين قابليت بالقوه را دارند و دولت سـيار  
ــي ــنم ــد اي ــاند   توان ــت برس ــه فعلي ــت را ب قابلي

(Nava,1) .هاي بيسيم نه فقط پيشرفت در فناوري
بعضي از کاربردها و خدمات دولت الکترونيکـي  

هاي سيار تهيه خواهـد شـد را   که بوسيله دستگاه
دهــد بلکــه راه را بــراي کاربردهــا و توســعه مــي

هاي سيار راهي فناوري. کندخدمات جديد باز مي
ــراي   ــم ب ــهابســيار مه ــه   راي ــوري ب ــات ف اطلاع

  ) ۵، ۱۳۸۴ يفتح( .شهروندان است
  

 نه پژوهشيشيات و پيادب

هـا و  چارچوب، هابندي مدلدر اين بخش به دسته
هاي مطرح شده در حوزه دولت الکترونيکي و معماري

، نـام مـدل   ۱شـماره  در جدول . پردازيمدولت سيار مي
ده مربوطه آورده ش ـ) سندگانينو(و مراجع  موثرعوامل 

  : است
  

  هاخدمات در اين مدل ارايهدر موفقيت  موثرهاي بررسي شده و استخراج عوامل خلاصه مدل: ١جدول 

ف
ردي

 

  منابع  بر موفقيت موثرعوامل   نام مدل مربوطه
 
١  

 تئوري يکپارچه
پذيرش و 

 استفاده فناوري
(Venkatesh, 

3)  

 ‐کنندهشرايط تسهيل‐تأثير اجتماعي‐توقع تلاش‐توزيع عملکرد
  جنس ‐سن

 
V. Venkatesh, M.G. Morris, 
G.B. Davis, and F.D. Davis, 

“User acceptance of 
information technology: 

Toward a unified view”, 2003. 

 
  
٢  

  
مدل پذيرش 
 خدمات سيار

(Gao, 1)  

 ‐هويت ‐موقعيت‐سهولت استفاده‐سودمندي مورد انتظار:زمينه
  وضعيت افراد

 
 
 

S. Gao, J. Krogstie, and P.A. 
Gransæther, “Mobile Services 

Acceptance Model”, AUG 

تمايل کاربر به تجربه کاربردهاي :هاي شخصيقدمي و ويژگيپيش
 ‐هادانش و مهارت ‐ پيش زمينه آموزشي ‐ جنسيت ‐سن ‐جديد
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 .2008  سطح دانش و مهارت کاربران‐فرهنگ و ترجيحات
شهرت  ‐نام تجاري‐يمات امنيتي و حريم خصوصيتنظ:اعتماد  

  هاي دولتي و وضع قوانين درباره خريدهاي سيارسياست ‐شرکت
 
٣  

تئوري رفتاري 
  آزجان

(Ajzen, 1)    و
(Taylor, 3)  

عوامل  ‐عوامل اجتماعي‐گرايشي و رويکردي،اثرات انگيزشي
رضايت  ‐عوامل امنيت ‐پذيري انعطاف ‐دسترسي ‐انگيزشي

  قابل مشاهده بخشي

I. Ajzen, “From Intentions to 
Actions: A Theory of Planned 

Behavior”, 1985. 
R. Taylor A.S. and Harper, 

“Talking activity: young people 
and mobile phones”, 2001. 

  
 
  
٤  

-چارچوب پياده

سازي خدمات 
دولت سيار 

توسط موخرجي 
 و بيسواس

(Mukherjee, 
3)  

هاي زيرساخت‐قابليت دسترسي‐و حريم خصوصي افرادامنيت
استانداردسازي  ‐ خدمات بيسيم ‐قابليت فعاليت با يکديگر ‐ فني

هاي کابردهاي انتخاب ‐هاي محلياستفاده از زبان ‐ خدمات 
استانداردسازي  ‐امنيت ‐هاي مختلفتوسعه داده شده در پورتال

داشتن  ‐وندانها و خدمات بيسيم و تأثيرشان بر شهرفناوري
ها و داشتن دستگاه ‐ هاي دسترسي مناسبمعماري شبکه و لايه

داشتن مديريت مناسب  ‐مناسب) هاي کاربرديبرنامه(کاربردهاي 
  سازيپروژه در مديريت موضوعات وابسته به اين پياده

 
 
 
 

A. Mukherjee, and A. Biswas, 
“Simple Implementation 

Framework for m-Government 
Services”, 2005. 

  

 
  
  
  
٥  

مدل نقشه راه 
  براي دولت سيار

(Al-
khamayseh 

and  
Lawrence 
2006, 1), 
(Kim, 1), 
(Wohltorf  

and Albayrak 
2003, 5), 

(Chang and 
Kannan 
2002, 2) 

سيم يا  هاي فناوري اطلاعات به صورت بيزيرساخت:عوامل فني
يکپارچگي  ‐ياراختصاص پورتال خاصي براي دولت س ‐کابلي

خدمات اينترنتي  ارايهسيم و کابلي از طريق  هاي بي ميان بخش
هاي  شبکه ‐تجهيزات مربوط به شبکه ‐ هاي بيسيم روي دستگاه

  هاي سيار دستگاه ‐سيم بي

S. Al-khamayseh, and E. 
Lawrence, “Towards Citizen 
Centric Mobile Government 

Services: A Roadmap” , 2006. 
Y. Kim, J. Yoon, S. Park, and J. 

Han, “Architecture for 
Implementing the Mobile 
Government Services in 

Korea”, 2004 
J. Wohltorf, and S. Albayrak, 
“Decision Cockpit for Mobile 

Services,” 2003. 
A. M. Chang, and P.K. Kannan, 

“Preparing for Wireless and 
Mobile Technolgies in 
Government,” 2002.  

کننده فراهم‐کننده خدماتفراهم:عوامل انساني و اجتماعي
 ‐ دستگاه) سازنده(توليدکننده  ‐اپراتور شبکه سيار ‐محتوا

 ‐افزارنرم) سازنده(توليدکننده  ‐تجهيزات) سازنده(توليدکننده 
  گروه مشتريان خاص ‐ گروه استانداردسازي ‐قوانين

شناخت فرايندهاي درک و‐نيروي کار دولتي:عوامل سازماني
  کسب و کار

 
  
  
٦  

چارچوب 
پيشنهادي براي 
توسعه دولت 
سيار در کشور 
آفريقاي جنوبي 
(Blessing and 
Owei 2006, 

2) 
 

گسترش زير ساخت ‐مسائل امنيتي‐دردسترس بودن:زيرساخت
سرمايه گذاري در زير ساخت  ‐توسعه استراتژي ملي ‐و نوسازي

  ر منابع انسانيتوسعه سرمايه گذاري د ‐فيزيکي

 
 
 

Blessing. M. Maumbe, Vesper 
Owei, “Bringing M-government 

to South African Citizens: 
Policy Framework,Delivery 

Challenges and Opportunities” , 
2006. 

 
  
  

وسايل ارتباطي با کاربر نهايي در کشورهاي در حال :فناوري
تلفن هوشمند و دستيار ديجيتالي ، تلفن همراه، توسعه تلفن ثابت

سياستگذاري . سيم هستندها با زير ساخت بدونتاپشخصي و لپ
مربوط هاي  محدوديت ‐در مسائلي از قبيل محدوديت پهناي باند

هاي  هزينه ‐ هاي ذخيره و حافظهتوانايي ‐به جستجوگر تلفن همراه
  دسترسي و ايجاد آگاهي

در نظر گرفتن کاربران گوناگون از :هاي گوناگونپشتيباني از زبان
  خدمات دولت سيار

چارچوب دولت  
گرا سيار خدمات

اي و پروتکلهاي مشترک سازي مدلهاي دادهتصريح:تعامل پذيري
-پشتيباني و حمايت پروتکلها از مدل ‐و همگاني براي تبادل داده
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٧  

  

آنتوسکي و 
  گوسو

(Ghyasi 
2004, 2), 

(Sadeh 2002, 
123) 
 

   .داده استاي از طريق چيزي که معروف به فراادههاي د
F. Ghyasi, “Uses of Mobile 
Government in Developing 

Countries,” 2004. 
N. Sadeh, “M-Commerce: 
Technologies, Services and 

Business Models” 2002. 
 

 امنيت
مشخصات ‐هاي بازرابط‐استانداردهاي باز دو فاکتو:بازبودن

  کدهاي متن باز ‐باز
 پذيريانعطاف

  تبادل کيفيت داده‐حجم تراکنش‐تعداد کاربران:پذيريمقياس
 
  
  
  
٨  

حاکميت تلفن 
همراه مطرح 
شده توسط 

کريشنا سوندر و 
  شاشانگ گارج
(O’Donnel, 
Boyle, and 
Timonen 
2003, 8), 

(Sundar and 
Garg 2003, 

1), 
(Peristeras, 
Tsekos and 
Tarabanis 
2003, 45) 

 
 

ايجاد ‐گيرينگهداري و کاربرد دانش در تصميم،ايجاد
برقراري و ايجاد ارتباط شهروندان و ساز و  ‐ امنهاي  سيستم
فراهم سازي پشتيباني زيرساخت مورد نياز  ‐خدمات ارايهکارهاي 

  فناوري اطلاعات و ارتباطات

 
 
 
 

O. O’Donnell, Boyle, R. and 
Timonen, “Transformational 
Aspects of E-Government in 

Ireland: Issues to Be 
Addressed", 2003. 

D.K. Sundar, Garg, S., 
“Creating e-Chains to enable E-
Governance through Embedded 

Technologies”, 2003. 
V. Peristeras, Tsekos, T., 

Tarabanis, K., “E-Government 
or E-Governance? Building a 

Domain 
Model for the Governance 

System” 2003. 
  

 
٩  

معماري دولت 
سيار توسط 
دروسي و 
  همکاران

(Gouscos, 
Drossos and 
Marias 2005, 

1)  

 ‐يکپارچگي‐ساخت اعتمادي متشکل از اعتبار:زيرساخت امنيتي
  عدم انکار ‐ محرمانه بودن

 
 
 
 

D. Gouscos, D. Drossos, and 
G.F. Marias, “A Proposed 
Architecture For Mobile 

Government Transactions", 
2005.  

 
  
  
  
  
  
  
١٠  

  
  

چارچوبي از 
عوامل کليدي 

انتخاب و 
بندي اولويت

  خدمات سيار
(Welch and 
Wong 2001, 
4), (Wexler 
and Taylor 

2004, 3:76), 
(Rekola and 
Pohjanpalo 
2002, 4), 

(Kushchu and 
Borucki 
2003, 1), 

بررسي  ‐گذاري عمومي در زمينه زيرساختبررسي سرمايه:هزينه
 ‐هاي مشترک با بخش خصوصي گذاري ها به منظور سرمايه گزينه

اوليه فراوان و بازگشت سرمايه و ريسک مرتبط با  گذاري سرمايه
توانايي در  ‐و بازرسيعوامل سياسي و ملاحظات مميزي  ‐آن

تحقق  ‐ ايجاد و حفظ يک رويه مشخص در بازبيني تعاملات
بخشيدن به مباحث هزينه منفعت خصوصاً در ارتباط با قراردادهاي 

  مخابراتيهاي  بلندمدت با شرکت

 
 

Welch, E. and W. Wong, 
"Global information technology 

pressure and government 
accountability: The mediating 
effect of domestic context on 

Website openness", 2001.  
Wexler, J. and S.o. Taylor, 
"Wireless LAN State of the 

Market Report", 2004.  
Rekola, K. and P. Pohjanpalo, 

Finland: "Developing regulation 
for the IT regime", 2002.  

Kushchu, I. and C. Borucki. "A 
Mobility Response Model for 

Governmen", 2003. 
Huta, P., Canberra, Australia: 

National office for the 
information economy, 2002.  

متمرکزسازي اختيارات و :مهندسي مجدد كسب و كار
ايجاد  ‐هاي سياسي نسبت به مسيرهاي مختلف و رقيب پشتيباني

قوانين به هم پيوسته و مرتبط و فضاي قانونمند براي تسهيل 
تعيين ابزارهاي مشخص و واحد براي  ‐هاي دولت سيار يتفعال

هاي قديمي به  سيستمها از  پذيري فناوري انتقال ‐خدمات ارايه
  سمت تعاملات مبتني بر دولت سيار

هاي بيسيم و برقراري ارتباط ميان دانش موجود در سيستم:آموزش
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(Huta 2002, 
1), (West 
2002, 32), 
(Zálešák 

20032:675), 
(Valdez 
2002, 2), 

(Heeks and 
Lallana 2004, 

21: 1340) 
 

هاي  هاي عملگر استاندارد صرفنظر از دستگاهايجاد محيط‐سيار
تعريف مجدد  ‐بيسيم و يا هرگونه تعامل مبتني بر دولت سيار

هاي  محصولات و خدمات دولتي به منظور استفاده از حوزه سيستم
هاي دولت سيار از  توسعه و بکارگيري مهارت ‐بيسيم و سيار

جانبه و نامحدود زماني  اي همه  دسترسي ‐هاي مختلف طريق بخش
  ها براي تمامي گروه

Zálešák, M., "Overview and 
opportunities of mobile 

government", 2003.  
Valdez, M., "Policy on privacy 

crucial to e-governance 
success", 2002.  

Heeks, R. and E. Lallana, "M-
government benefits and 

challenges", 2004.  
مشتمل بر وجود خدمات يکپارچه از :و مقبوليتپذيرش  

مرتبط و از طريق ابزارهاي بيسيم و سيار مشخص و هاي  بخش
پشتيباني از مديريت روابط با مشتري در حوزه شهروندان  ‐واحد

مشارکت در فرايند توسعه دولت سيار  ‐هاي سيار کاربر دستگاه
ت سيار مديريت روابط ميان اجزاي دروني دول ‐توسط شهروندان

  هاي مختلف و از جمله بخش
سطوح مقاوم هايپايداري و تداوم ارتباطات از طريق توافق:امنيت

ايجاد  ‐کنندگان کاربردها و ارتباطات خدمات ميان فراهم
ها خصوصاً در مقابل اتلاف يا سرقت آنها  يکپارچگي ميان داده
ازي در س بازبيني تعاملات و ايجاد شفاف ‐صرفنظر از نوع ابزار

وقفه به سمت بروز کردن  جهش بي ‐ هاي مالي زمينه تراکنش
هاي  افزاري و نگهداري امن از داده افزاري و نرم تجهيزات سخت

  هاي مختلف ها ميان بخش کاري تصويري از طريق کاهش دوباره
هاي کليدي به متشکل است از فراهم کردن زيرساخت:دسترسي

توافق بر روي ابزار  ‐ ه همه اجزامنظور ايجاد ارتباطات بيسيم ب
اي به منظور برقراري ارتباط با سهامداران و کشف نيازها و  واسطه
هاي  بکارگيري قراردادهايي براي تسهيل حمايت ‐هاي آنها خواسته

هماهنگي ميان  ‐هاي سياسي اجتماعي خاص اوليه از گروه
گوي ابزارهاي بکارگرفته شده توسط کاربران صرفنظر از مکان و ال

  مصرف
 
١١  
  

استخراج عوامل 
بر موفقيت  موثر

از نظر خمايش 
  و همکاران

(Al-
khamayseh 

and 
Lawrence 
2006, 12)  

 ‐نياز و ترجيح مشتري‐زيرساخت فني‐امنيت و حريم خصوصي
پذيرش و مقبوليت تلفن  ‐ دولت الکترونيکي ‐ کيفيت خدمات

ال و درگاه پورت ‐چارچوب دولت سيار ‐ استاندارد ‐هزينه ‐همراه
 ‐ها اداره و مديريت زيرساخت ‐ضريب نفوذ تلفن همراه ‐

سطح درک و سواد فناوري  ‐ استراتژي ‐دسترسي ‐آگاهي
  مباحث قانوني ‐مشارکت با بخش خصوصي ‐اطلاعات

 
 
 

Al-khamayseh, S. and E. 
Lawrence. "Towards Citizen 
Centric Mobile Government 

Services: A Roadmap", 2006. 

 
  
  
١٢  

  
مدل هسيائو و 
همکاران جهت 
پذيرش خدمات 

  سيار
(Hsiao, Chen 
and Ko 2008, 

33:377)  

ميزان رقابت در ميان کسب و ‐هاي حکومتسياست:محيطي
  حمايت تامين کننده خارجي سيستم ‐کارها

 
 
 
 

S.J. Hsiao, Y.C. Li, Y.L. Chen, 
and H.C. Ko, "Critical Factors 

for the Adoption of Mobile 
Nursing Information Systems in 

Taiwan: The Nursing 
Department, 2008..  

حمايت ‐اندازي سيستمظرفيت تيم اجراي پروژه راه:سازماني
همکاري و مشارکت  ‐اندازي سيستم جديدمديريت ارشد از راه

اندازي پشتيبانان و حمايت کنندگان راه ‐کاربران نهايي سيستم
  نيازهاي داخلي سازمان ‐تمسيس

 ‐مناسب بودن ارتباط بيسيم‐هاي موبايلمناسب بودن دستگاه:فني
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ميزان هزينه و سود ‐هاي فعلييکپارچگي سيستم جديد با سيستم
  سيستم

 
  
  
١٣  

  
  

مدل الالواني و 
 الشاوي

(Alalwany 
and Alshawi 
2008, 2:255)  

  يجويي زمانصرفه‐جويي ماليصرفه:هزينه
 
 
 
 

H. Alalwany and S. Alshawi, 
"Evaluation of E-Health 

Services: User’s Perspective 
Criteria", 2008.  

  دسترسي‐کيفيت‐جويي در تلاشصرفه:منافع
  راحتي استفاده‐راحتي يادگيري:راحتي يادگيري در استفاده

رسي معلولان دست‐نماي کاربر‐دسترسي به محتوا:پذيريدسترس
  و امکان ترجمه

 پذيريانطباق
  در دسترس بودن‐سرعت‐سلامت‐اعتبار‐صحت:ايوظيفه

 ‐اختصاصي کردن‐کارايي‐قابليت اعتماد‐مفيد بودن:رضايت
  پذيريانعطاف

 
  
١٤  

  
مدل کارانتجياس 

  و همکاران
(Karantjias, 
Papastergiou 
and Polemi 
2007, 18)  

 
  

  يي با هم کارکردنتوانا
 
 
 
 

A. Karantjias, S. Papastergiou, 
and D. Polemi, "Innovative, 

Secure and Interoperable E/M-
Governmental Invoicing", 2007. 

قابليت ‐يکپارچگي‐تشخيص هويت قوي:امنيت و اعتماد
  عدم انکار ‐اجازه دسترسي ‐اعتماد

 مرزيپشتيباني در ارتباطات برون
 هاي موجودانطباق با زيرساخت

 گيري و توسعهقابليت اندازه

 
  
١٥  

  
  مدل وي و ژائو

(Wei and 
Zhao 2005, 

1:528) 
  

  راحتي در يافتن خدمت و استفاده از آن
 
 

X. Wei and J. Zhao, "Citizens’ 
Requirement Analysis in 

Chinese E-Government", 2005..  

 م خصوصيامنيت و حري
 اثربخشي و کارايي
 محترم شمرده شدن

 بدست آوردن اطلاعات
 
  
١٦  
  

  
  

مدل فو و 
  همکاران

(Fu, Chao 
and Farn 

2004, 
30:683)  

  راحتي ورود اطلاعات
 
 
 

J.R. Fu, W.P. Chao, and C.K. 
Farn, "Determinants of 
Taxpayers’ Adoption of 

Electronic Filing Methods in 
Taiwan: An Exploratory 

Study", 2004.  

 راحتي اصلاح اطلاعات
 کامل بودن توضيحات

 راحتي يادگيري
 راحتي ثبت اطلاعات

 زمان صرف شده براي دريافت خدمت
  زمان صرف شده براي آموزش استفاده از خدمت

 
  
١٧  

  
مدل کينگ في و 

  همکاران
(Qingfei, 

Shaobo and  
Gang 2008, 

13:264) 
 

  هزينه
 
 

M. Qingfei, J. Shaobo, and Q. 
Gang, "Mobile Commerce User 
Acceptance Study in China: A 
Revised Utaut Model", 2008..  

 ‐ خدمتارايههاي مورد استفاده دراعتماد به تکنولوژي:اعتماد
  .دهنده خدمت ارايهاعتماد به 

  حريم شخصي و اعتماد کاربرحفظ:حفظ حريم شخصي
  سطح تحصيلات‐جنسيت‐سن:مشخصات آماري کاربر

 
  

  
  
  

روز بودن به‐مفيد و قابل استفاده بودن محتوا:کيفيت محتوا
سرعت  ‐ثبات ‐شفاف بودن محتوا ‐ مختصر بودن محتوا ‐محتوا

در دسترس بودن بصورت تمام  ‐بودن دقيق و صحيح ‐مناسب
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١٨  

مدل وانگ و 
  ليائو

(Wang & 
Liao 2007, 

23:398)  

  اطلاعات مورد نياز کاربرارايه‐وقت
Y. S. Wang and Y. W. Liao, 
"The Conceptualization and 

Measurement of M-Commerce 
User Satisfaction", 2007.  

  استفاده از گرافيک مناسب‐کاربرپسند بودن:ظاهر
 ‐وش پرداخت مالي مطمئنر‐سرعت مناسب:کيفيت خدمت

در اختيار گذاشتن مرجعي براي  ‐داشتن خدمات پشتيباني
  راهنمايي کاربر در استفاده از خدمت

 ‐ سازي مطابق با نياز کاربرداشتن قابليت اختصاصي:راحتي استفاده
  راحت بودن استفاده از خدمت

 
١٩  
  

مدل گروه 
  مديريتي رمبل
(Ramboll 

Management 
2004, 1:40)  

دسترسي ‐سرعت دسترسي‐دسترسي آسان به سايت مربوطه
 ‐زبان قابل فهم ‐ سهولت در استفاده ‐آسان به خدمت مربوطه

دسترسي به اطلاعات در  ‐ذخيره مقرون به صرفه زماني و مالي
احساس  ‐هاپذيري سرويسقابليت انعطاف ‐حجم بالاتر و بهتر

  پذيري بيشترکنترل

 
 

Rambell Management, "User 
Satisfaction and Usage Survey 

of Egovernment Services", 
2004.  
  

 
٢٠  

  مدل ديويس
(Kargin and 

Basoglu 
2006, 12)  

سودمندي درک ،سطح فناوري،عوامل اجتماعي،عوامل شخصي
قصد ، وضعيت استفاده، مفيد بودن، سهولت در استفاده، شده

  سازيشخصي، کقابليت تحر، جنبه سرگرمي، رضايت، استفاده

 
B. Kargin and N. Basoglu, 

"Adoption Factors of Mobile 
Services", 2006.  

  
 
  
٢١  

  
مدل کارگين و 

  باسقلو
(Kargin and 

Basoglu 
2007, 4)  

   ها و منافع حاصل از خدمات سيارهزينه:هزينه
 
 
 
 

B. Kargin and N. Basoglu, 
"Factors Affecting the Adoption 

of Mobile Services", 2007.  
  

-تأمين ‐کيفيت محتوا‐زمان تحويل محتوا‐صحت محتوا:محتوا

  کنندگان محتوا
  جنبه سرگرمي و سودمندي:لذت و سرگرمي

دسترسي به اطلاعات و ‐عدم وابستگي به مکان:قابليت تحرک
  عدم نياز به محل فيزيکي ‐خدمات

تجربيات کاربر –ادات کاربرع‐هاي کاربرويژگي:جنبه اجتماعي
 ‐ تبليغات ‐ اثرات اجتماعي ‐ ترجيحات کاربر –ابتکارات کاربر  –

  نظرات کاربران
 
  
  
٢٢  

  
  
  

مدل سندي و 
  ميلانمک

(Sandy and 
McMillan, 5) 

  

ارتباط و اتصال به ،هاگذاري در زيرساختسرمايه:هزينه
زگشت با‐ گذاري اوليه بالاسرمايه ‐ اپراتورهاي بخش خصوصي

  سرمايه

 
 
 
 
 
 
 
 

G. A. Sandy and S. McMillan, 
"A Success Factors Model for 

M-Government", 2004.  

  اينترفيسي واحد براي خدمات سيار:مهندسي مجدد کسب و کار
چگونگي ارتباط برقرار کردن با ادبيات ):تحصيلات(آموزش
  سيار آموزش به افراد براي عمل در حوزه دولت ‐بيسيم
پذيرش و قابليت جابجايي خدمات يکپارچه از طريق :پذيرش

  اينترفيس بيسيم
هاي عدم از دست رفتن يا دزديده شدن در حين انتقال داده:امنيت

  يکپارچه
زيرساخت کليدي براي ايجاد اتصالات بيسيم و سيار به :دسترسي

مکان  ها بدون توجه بهسازگاري اينترفيس ‐تمامي موسسات
  فيزيکي

  داخلي و هاي کنترل فرآيند،اعتماد سازي،کي کردن دانش موجودي   
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٢٣  

  
  
  
  
  

مدلي از عوامل 
اساسي و کليدي 

موفقيت در 
حوزه کاربردهاي 

الکترونيکي و 
 يزارع( سيار

۱۳۸۸ ،۲(  

   رضايت و حفظ مشتري،رقابتي
مدلي  ارايه"، فاطمه ثقفي، بهروز زارعي

دي موفقيت کاربردهاي براي عوامل کلي
  .١٣٨٨، "فناوري اطلاعات در دولت

، استفاده سهولت،عملياته کمنهزي،اطلاعاتحريم،هم مشتريف
 امنيت، سيستم ثبات، ان تکنيکيمتخصص، مناسب استراتژي

، سيستم سرعت، کالا و خدمات تنوع، اطلاعات فراواني، اطلاعات
، کالا و خدمات حويلت، مشتري بهخدمات  ارايه، پرداختفرآيند 

  عمليات تجارت الکترونيک ارزيابي، کالا و خدمات قيمت پايين
و منافع با توجه به هزينه،مقبوليت فناوري،و توانايي کاربرانهمف

داشتن توانايي علمي و  ، مناسب استراتژي، سودمندي براي ذينفعان
 تامني، ارتباط و همکاري متقابل با کاربران، انگيزشي لازم

، حمايت مديريت ارشد، آينده نگري، تغييراتمدبريت ، اطلاعات
مديريت روابط ، مشتري متنوع بهخدمات و تحويل  ارايه
همکاري ، و ديدگاهنگرش ، عمليات  و رهبري ارزيابي، شهروندي

، فناوري اطلاعات زيرساخت، آموزش، متقابل بين سازماني
، ز تکنولوژيسهولت استفاده ا، زيرساخت اطلاعات بين الملل

تامين ، و مشروعيت اعتماد سازي، رضايت و حفظ مشتريايجاد 
ارتباطات ، مسائل قانوني و سياستهاي فناوري اطلاعات، بودجه

  استانداردهاي فناوري اطلاعات، شهروند مداري، خوب و مناسب
، نگرش مربي نسبت به تکنولوژي و کنترل،حمايت مديريت ارشد

، و سهولت استفاده از تکنولوژي زيرساختها، سبک آموزش
محتوا و نحوه طراحي دوره ، )دانشجويان(همکاري متقابل کاربران

  مندي کاربرانتوان، آموزش
، انعطاف پذيري سازماني،ان تکنيکيمتخصص،مناسباستراتژي

، مندي کاربرانتوان، حمايت مديريت ارشد، تغييراتمدبريت 
و سهولت استفاده از زيرساختها ، همکاري متقابل کاربران

سخت افزار و نرم افزار ، وجود اطلاعات درست، تکنولوژي
، عملياتي حامي، اسبنسيستم م، توسعه سريع نمونه اوليه، مناسب

هاي  مديريت مقاومت، متدولوژي توسعه تکامليها،  مديريت داده
  سازماني

 
  
  
  
٢٤  

  
  
  

مدل مهسا 
 فلاحي 

(Fallahi 5, 
2007) 

 

تعداد کامپيوترها در ‐پذيري کاربرانترسدس‐زير ساخت فني
اعتماد افراد  ‐مسائل فرهنگي و اجتماعي ‐سرعت شبکه ‐سازمان

درک مديران ارشد و مياني از  ‐به تبادل در محيط الکترونيکي
تمايل مديران عالي به پذيرفتن عمليات جديد  ‐دولت الکترونيکي

ي و کوشش مديران عال ‐بخصوص در زمينه دولت الکترونيکي
مياني براي درست کردن جو مناسب براي اجراي دولت 

 ‐ عدم مقاومت در برابر تغييرات بوسيله مديران عالي ‐الکترونيکي
کمبود سواد فناوري اطلاعات  ‐ مهارتهاي لازمه فناوري اطلاعات

 ‐سواد فناوري اطلاعات لازمه در ميان کاربران ‐در ميان پرسنل
 ‐طلاعات براي بخش داخليهاي آموزشي فناوري ا وجود برنامه

 ‐مسايل قانوني ‐سطح دانش فناوري اطلاعات مديران ارشد
ريزي در ارتباط با اجراي دولت  سياستهاي امنيتي و برنامه

 
 
 
 
 
 
 

M. Fallahi, "The Obstacles and 
Guidelines of Establishing E-

government in Iran", 2007..  
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 ‐حفاظت دولت و مراکز دولتي از دولت الکترونيکي‐الکترونيکي
امنيت در  ‐هماهنگي بين سازمانهاي مختلف ‐معين بودن متصدي 

  خصيهاي ش مورد داده
 
  
٢٥  

مدل مؤسسه 
 آکسفورد
(Oxford 
Internet 
Institute 

2005, 65:89)  

هماهنگي بين ‐هاارتباطات بين سازمان‐مسائل قانوني‐امنيت
مسائل  ‐گ سازمانيفرهن ‐مسائل فني و اجتماعي ‐هاسازمان
مرزبندي اطلاعات  ‐ حمايت مديران ارشد سازمانها ‐ فرهنگي

 ‐تحليل و مهندسي مجدد خدمات ‐محرمانه و غيرمحرمانه
نگهداري ، ايجاد ‐نيروهاي متخصص فناوري اطلاعات و ارتباطات

  هاي اطلاع رساني و پايگاههاي اطلاعاتي و توسعه شبكه

 
 
 

Oxford. I. Institute, "Breaking 
Barriers to e-Government," 

2005..  

 
٢٦  
  

  
چارچوب کينگ 

(SAFARI 
2002, 103)  

 
ايجاد  ‐بهبود مسايل اقتصادي ‐ شناخت مشتريان و نيازهاي آنها

  وفاداري در مشتريان

 
 
 

F. G. H. SAFARI, 
"TRANSITION TO E-

GOVERNMENT. 
MANAGEMENT 

KNOWLEDGE", 2002.  
 
  
٢٧  
  

  
چارچوب 

توسعه دولت 
الکترونيکي 

(Ghyasi 
2004, 4) 

-تسهيل دسترس‐خدمات به مشتريانارايهسازي نحوهساده

ها و  بهبود کارآيي و اثربخشي دولت از طريق حذف لايه ‐پذيري
تسهيل دسترسي مشتريان به اطلاعات از اين  ‐ سطوح مديريتي
بهبود  ‐ مداري جايگزين بوروکراسي اداري شود طريق که مشتري
تضمين پاسخگويي در خصوص  ‐يي به مشتريانوضعيت پاسخگو

 ‐سساتؤسازي فرآيندهاي کسب و کار م ساده ‐ نيازهاي آنان
 ‐زائد هاي سازي و حذف سيستم ها از طريق يکپارچه کاهش هزينه

  و نوآوري افزايش خلاقيت ‐ گرايي در دولت ايجاد بينش نتيجه

 
 
 
 

A. F. Ghyasi and I. Kushchu, 
"m-Government: Cases of 

Developing Countries", 2004  

 
  
٢٨  

چارچوب 
بکارگيري موفق 

دولت سيار 
کوشچو و 
  همکاران

(Kushchu 
2003, 3)  

 ‐ مسائل اقتصادي‐مسائل امنيتي‐وجود زير ساخت فني و فناوري
 ‐انطباق کاربران با کاربردها و خدمات سيار ‐مسائل اجتماعي

هاي تلفن سيستمسازگاري  ‐مسائل قانوني و فرايندهاي سياسي
  هاي دولت الکترونيکيسيار با سيستم

 
 
 

I. Kushchu, & Kuscu, M. H. , 
"From E-government to M-

government: Facing the 
Inevitable: mGovlab", 2003.  

 
  
  
  
٢٩  

چارچوبي جهت 
حرکت از دولت 
الکترونيکي به 
دولت سيار 

جرماناکوس و 
ساماراس 

(Germanakos
, Samaras and 
Christodoulo

u 2005, 1) 

 ‐شفافيت‐پذيريمقياس‐قابليت همکاري‐پهناي باند بالا
مهندسي مجدد  ‐حفظ حريم خصوصي و امنيت ‐سازي شخصي

  فرايندها

 
 
 
 
 

P. Germanakos, G. Samaras, 
and E. Christodoulou, "Multi-
channel Delivery of Services-

The Road from eGovernment to 
mGovernment:Further 

Technological Challenges and 
Implications", 2005.  
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 بر موفقيت  موثراستخراج عوامل 

هاي مختلف بررسي در اين مرحله ارتباط بين مدل
موارد مشابه ادغام و عوامل ، به اين ترتيب که. شده است

آورده  ۲شماره نتايج در جدول . تکراري حذف شدند
  .شده است

  
  هاي دولت الکترونيکي و دولت سيارت خدمات درحوزهيدر موفق موثربررسي عوامل : ۲دول ج

ف
ردي

  

  
در  موثرعوامل 

  موفقيت
 

  هاي مطرح شده در حوزه دولت الکترونيکي و سيارها و چارچوبمدل

هر 
ي 

اوان
فر ا

ل دل 
م

۱  
دل 

م
۲  
دل 

م
۳  
دل 

م
۴  
دل 

م
۵  
دل 

م
۶  
دل 

م
۷  
دل 

م
۸  
دل 

م
۹  

دل 
م

۱۰  
دل 

م
۱۱  

ل مد
۱۲  

دل 
م

۱۳  
دل 

م
۱۴  

دل 
م

۱۵  
دل 

م
۱۶  

دل 
م

۱۷  
دل 

م
۱۸  

دل 
م

۱۹  
دل 

م
۲۰  

دل 
م

۲۱  
دل 

م
۲۲  

دل 
م

۲۳  
دل 

م
۲۴  

دل 
م

۲۵  
دل 

م
۲۶  

دل 
م

۲۷  
دل 

م
۲۸  

دل 
م

۲۹  

هاي و ويژگي  ۱
مشخصات 
آماري کاربر 

، جنس، سن(
  )تحصيلات

√                  √   √√         ٤ 

مفيد (سودمندي  ۲
  )بودن

√                       √  √√                ۴  

  ۹    √      √    √√ √ √√ √              √  سهولت استفاده  ۳
آموزش و   ۴

  آگاهي
 √    √      √√              √√√          ۷  

دانش و مهارت   ۵
  مورد نياز

  √         √  √√             √√√        ۷  

امنيت و حريم   ۶
  خصوصي

√ √√√ √√√√√√  √√√  √    √√√√    √√ ۲۰  

هاي سياست  ۷
دولتي و وضع 
قوانين سيار 

  )مسايل قانوني(

 √    √    √√√           √√√    √  ۹  

  ۸  √    √√    √ √        √            √  √  عوامل اجتماعي  ۸
 ١٣   √   √  √ √  √√   √√ √√      √ √√    پذيريدسترس  ۹
پذيري با انطباق  ۱۰

هاي زيرساخت
قابليت (موجود 
  )پذيريانعطاف

  √√  √         √√         √  √ √    √  ٩ 

رضايت و حفظ   ۱۱
  مشتري

  √                     √   √      ٣ 

هاي زيرساخت  ۱۲
فني و 

  تکنولوژيکي

  √√√         √           √ √√ √   √  ٩ 

سازي استاندارد  ۱۳
  خدمات

   √  √    √√                  √      ٥ 

شتيباني از پ  ۱۴
هاي زبان

  مختلف

   √ √                        √           ٣ 

مديريت مناسب   ۱۵
  پروژه

   √                                    ١ 

يکپارچگي ميان   ۱۶
هاي بخش

   √√       √  √√            √     √   ٧ 
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  مختلف
منابع انساني   ۱۷

  )نيروي کار(
    √                     √      ٢ 

کننده فراهم  ۱۸
  محتوا و خدمات

                                 √   √            ۲  

عوامل و منابع ۱۹
  سازماني

    √           √                       ٢ 

مديريت و ، اداره  ۲۰
گسترش 

زيرساخت و 
  نوآوري

     √        √                       √    √    ۴  

توسعه استراتژي   ۲۱
استراتژي (ملي 

  )مناسب

     √        √                  √      ٣ 

داشتن گرافيک ۲۲
مناسب 

  )کاربرپسند(

                         √            ١ 

-قابليت تعامل۲۳

پذيري در 
سطوح مختلف 

هاي پروتکل(
همگاني و 

مشترک براي 
  )تبادل داده

      √    √    √  √                 ٤ 

- قابليت مقياس  ۲۴

  پذيري
      √       √                       √ ۳  

 ١            √                           روز بودنبه   ۲۵
گذاري سرمايه۲۶

عمومي در زمينه 
زيرساخت و 
  منابع انساني

         √     √                     √      √  √  ۵  

- گذاريسرمايه  ۲۷

هاي مشترک با 
بخش خصوصي 

مشارکت با (
بخش 
  )خصوصي

           √√                 √    √  √  ٥ 

- گذاريسرمايه  ۲۸

  هاي اوليه فراوان
     √      √                   √ √  √  √  ٦ 

هاي پشتيباني۲۹
سياسي و 

عوامل (اجتماعي 
  )سياسي

        √  √                     √ √   √  ٥ 

مهندسي مجدد ۳۰
کسب و کار 

تعريف مجدد (
  )خدمات دولتي

        √        √             √    √      √ ۵  

پشتيباني ۳۱
مديريت 

              √  √ √               √√√        ۶  
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حمايت (
ت ارشد از مديري

اندازي راه
  )سيستم جديد

سازي در شفاف  ۳۲
- زمينه تراکنش

  هاي مالي

                  √       √                    √ ۳  

نيازهاي داخلي   ۳۳
  سازمان

                     √                             ۱  

کيفيت خدمات ۳۴
  )محتوا(

                    √ √     √    √                ۴  

  ۴    √                   √  √                    √  راحتي يادگيري  ۳۵
  ۵          √√      √ √    √                        سرعت۳۶
پذيري کنترل  ۳۷

  خدمات
                            √                    ۱  

کارايي و ۳۸
اثربخشي 
  خدمات

                        √            √   ٢ 

پشتيباني در   ۳۹
ارتباطات برون 

  مرزي

             √     √ √               ٣ 

 ٨      √ √ √   √   √ √√    √            هزينه  ۴۰
خدمات   ۴۱

  پشتيباني
             √           √            ٢ 

صحت محتوا   ۴۲
  )اطلاعات(

                    √    √   √         ٣ 

قابليت تحرک   ۴۳
عدم نياز به (

  )محل فيزيکي

                           √ √         ٢ 

پذيرش   ۴۴
مقبوليت (

  )فناوري

                √         √  √ √      ٤ 

اعتمادسازي   ۴۵
قابليت اعتماد (

  )به خدمات

  √          √    √√  √     √√      ٧ 

فرايندهاي  کنترل  ۴۶
  داخلي

                              √      ١ 

و تحويل  ارايه  ۴۷
کالا و خدمات 
  متنوع به مشتري

                              √      ١ 

 ٦      √ √ √       √√ √                  هزينه و منافع  ۴۸
مديريت   ۴۹

  تغييرات
                              √      ١ 

ارزيابي عمليات   ۵۰
  و رهبري

                              √      ١ 

همکاري متقابل   ۵۱
  بين سازماني

                √            √√ √    √ ٥ 

 ٣  √  √  √                                تأمين بودجه  ۵۲
 ٣     √ √            √                ارتباطات خوب   ۵۳
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  و مناسب
 ٢    √  √                                شهروندمداري  ۵۴
توانمندي و فهم   ۵۵

  کاربران
                  √           √  √    ٣ 

 ١      √                                هامديريت داده  ۵۶
مديريت   ۵۷

هاي مقاومت
  سازماني

                              √√      ٢ 

نياز و ترجيحات   ۵۸
  مشتري

√  √          √√      √  √  √ √  √    ٩ 

مسايل مربوط   ۵۹
  به فرهنگ

  √                           √ √     ٣ 

 ١         √                              تبليغات  ۶۰

  
بررسي و استخراج فراواني هر يک از پس از 

خدمات دولت  ارايهدر موفقيت  موثرعوامل 
و ) هاي دولت الکترونيکيزير مجموعه(الکترونيکي 

آوري مقاله معتبر جمع ۲۹سيار که از ادبيات موضوع 
ها به شرح زير بيشترين و کمترين فراواني، اندشده

  :هستند
 مورد ٢٠: امنيت و حريم خصوصي �

نيازهاي ، به روز بودن، افيک مناسبداشتن گر �
 کنترل، پذيري خدماتکنترل، داخلي سازمان

و تحويل کالا و  ارايه، فرايندهاي داخلي
، مديريت تغييرات، خدمات متنوع به مشتري

ها و مديريت داده، مديريت مناسب پروژه
  مورد يك: تبليغات

در مرحله بعد پس از ادغام عوامل مشابه در 
عوامل کليدي موفقيت دولت سيار ، فمختلهاي  حوزه
عوامل فني ، گروه اصلي عوامل حکومتي ۶در 

، عوامل اجتماعي، عوامل سازماني، )تکنولوژيکي(
در . بندي شدندو عوامل اقتصادي طبقه، عوامل فرهنگي

  :شودمي ارايهزير تعاريفي کلي از هريک از اين عوامل 
ا نحوه تفکر و استراتژي دولت ر: عوامل حکومتي )١

 .کندمي ارايهسازي دولت سيار در جهت پياده

نشانگر زير ساختهاي ): تکنولوژيکي(عوامل فني  )٢
فني لازم براي پياده سازي زير ساخت مناسب 

کاربردهاي فناوري اطلاعات و دولت سيار توسط 
 .دولت هستند

عواملي هستند که به حضور جدي : عوامل سازماني )٣
 .کسب و کارها نيازمند است

نيز به حضور جدي مردم نيازمند : جتماعيعوامل ا )٤
 .است

بر نحوه تفکر و بايدها و نبايدهاي : عوامل فرهنگي )٥
سازي شهروندان در جهت بکارگيري خدمات پياده

 .شوندشده دولت سيار مربوط مي

سازي سرمايه بر چگونگي پياده: عوامل اقتصادي )٦
موجود جهت اجراي خدمات دولت سيار تأکيد 

  .دارد
موفقيت پيشنهادي با توجه به  موثرل عوام ‐۱‐۵

  شرايط کشور ايران
بندي بالا طبقه، با توجه به بررسي مطالعات پيشين

اما با توجه . مقاله بررسي شده بدست آمده است ۲۹از 
در موفقيت  موثربه اينکه مقاله به دنبال استخراج عوامل 

خدمات سيار در کشور ايران است بايد شرايط  ارايه
عوامل . يران را نيز در اين عوامل لحاظ کردمربوط به ا

استخراج شده بالا از طريق بررسي ادبيات موضوع 
اما با توجه به ، اندکشورهاي مختلف بدست آمده
، سازي دولت سيارشرايط بومي ايران جهت پياده

نظرات خبرگان فناوري اطلاعات و ارتباطات از طريق 
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. ج شدندمصاحبه اعمال و عوامل ديگري نيز استخرا
  :شوندعوامل مطرح شده موارد زير را شامل مي

 ؛عملياتي آگاه و توانا/حاميان اجرايي )۱

 ؛استراتژي توسعه تکاملي دولت سيار )۲

استفاده از تجربيات کشورهاي موفق در زمينه  )۳
 ؛سازي دولت سيارپياده

 ؛المللينحوه تعاملات بين )۴

 ؛مديريت ارتباط با مشتري )۵

 ؛زيرساخت اطلاعات بين الملل )۶

 ؛داشتن توانايي علمي و انگيزشي و  شرايط لازم )۷

پوشش وسيع و ضريب نفوذ شبکه تلفن همراه در  )۸
 ؛شهرها و روستاها

 ؛ايجاد فرهنگ تغيير و نوآوري )۹

 ؛ارتباط و همکاري متقابل با کاربران )۱۰

 ؛بازاريابي )۱۱

 ؛ميزان وفاداري مشتري )۱۲

تسهيل تغييرات فرهنگي جهت استفاده از ابزار  )۱۳
 ؛سيار

 ؛سازي دولت سيارمثبت از پياده ايجاد درک )۱۴

  ؛تعهد و آمادگي کارکنان )۱۵

از ) مققنه و قضاييه(حمايت ساير ارکان حکومتي  )۱۶
 ؛خدمات بوسيله شبکه تلفن همراه ارايه

 . امکان مالکيت خط تلفن همراه با قيمت مناسب )۱۷

 : زير در آمد) ۳(بندي ما بصورت جدول درنهايت طبقه

  
 در موفقيت دولت سيار با توجه به مطالعات پيشين و عوامل پيشنهادي خبرگان  ثرموبندي عوامل دسته): ٣(جدول

  عوامل اساسي موفقيت  ابعاد

عوامل 
  استراتژيک
 حکومتي

توسعه استراتژي دولت سيار همسو با اهداف دولت الکترونيکي ، )مسايل قانوني(هاي دولتي و وضع قوانين سيار سياست، )مفيد بودن(سودمندي 
، عملياتي آگاه و توانا/ حاميان اجرايي ، پشتيباني در ارتباطات برون مرزي، )عوامل سياسي(هاي سياسي و اجتماعي پشتيباني، )ي مناسباستراتژ(

 هو توج حمايت، المللينحوه تعاملات بين، سازي دولت سياراستفاده از تجربيات کشورهاي موفق در زمينه پياده، استراتژي توسعه تکاملي دولت سيار
  سيار خدمات  ارايهاز ) مققنه و قضاييه(ساير ارکان حکومتي 

  
  

عوامل فني 
 ) تکنولوژيکي(

  
  

، )پذيريقابليت انعطاف(هاي موجود پذيري با زيرساختانطباق، )قابليت دسترسي(پذيري دسترس، دانش و مهارت مورد نياز، سهولت استفاده
-فراهم، هاي مختلفايجاد يکپارچگي ميان بخش، هاي مختلفپشتيباني از زبان، خدمات سياراستانداردسازي ، )تکنولوژيکي(هاي فني زيرساخت

) محتوا(کيفيت خدمات ، )هاي همگاني و مشترک براي تبادل دادهپروتکل(پذيري در سطوح مختلف قابليت تعامل، کنندگان محتوا و خدمات سيار
عدم نياز (قابليت تحرک ، مديريت پروژه، اطلاعات و حفظ حريم خصوصي افراد امنيت، )اطلاعات(صحت محتوا ، خدمات پشتيباني، سرعت، سيار

پوشش وسيع و ضريب ، داشتن توانايي علمي و انگيزشي و  شرايط لازم، زيرساخت اطلاعات بين الملل، مديريت ارتباط با مشتري، )به محل فيزيکي
  مات سياربه روز بودن خد، نفوذ شبکه تلفن سيار در شهرها و روستاها

  
 عوامل سازماني

مهندسي ، )اندازي سيستم جديدحمايت مديريت ارشد از راه(پشتيباني مديريت ، عوامل و منابع سازماني، هاي مختلفايجاد يکپارچگي ميان بخش
انايي برقراري ارتباطات تو، هاي مديريتيمهارت و توانايي، نيازهاي داخلي سازمان، )تعريف مجدد خدمات دولتي(مجدد فرايندهاي کسب و کار 

مديريت و گسترش زيرساخت و ، اداره، تعهد سازماني و آمادگي کارکنان، )هاي سازمانيمديريت مقاومت(تغييرات ريت يمد، خوب و مناسب
عمليات  ارزيابي، زمانيهمکاري و هماهنگي متقابل بين سا، ها و اطلاعاتمديريت انبوه داده، و تحويل کالا و خدمات متنوع به مشتري ارايه، نوآوري

  کارايي و اثربخشي خدمات سيار  ، ها در سطوح مختلفپذيري سيستمتعامل، پذيري خدمات سيارکنترل، و رهبري
  

 عوامل اجتماعي
هم ف، اربرانارتباط و همکاري متقابل با ک، راحتي يادگيري، منابع انساني و نيروي کار، )تحصيلات، جنس، سن(هاي و مشخصات آماري کاربر ويژگي

امکان مالکيت خط تلفن همراه با قيمت، بازاريابي، ارتباطات خوب و مناسب، ميزان وفاداري مشتري، ايجاد رضايت و حفظ مشتري، و توانايي کاربران
  شهروندمداري  ، مناسب

  
  عوامل فرهنگي

ظاهر مناسب ، سيار و مزاياي دولت سيار به شهروندان آموزش و آگاهي وسيع در زمينه چگونگي استفاده از خدمات، )مقبوليت فناوري(پذيرش 
ايجاد درک مثبت از ، تبليغات، ايجاد فرهنگ تغيير و نوآوري، نوع نياز و ترجيحات مشتري، قابليت اعتماد به خدمات سيار، )کاربرپسند(سايت سيار 

  سازي دولت سيار پياده
  

 عوامل اقتصادي
-سرمايه، )مشارکت با بخش خصوصي(هاي مشترک با بخش خصوصي گذاريسرمايه، و منابع انسانيگذاري عمومي در زمينه زيرساخت سرمايه

سازي در زمينهشفاف، پذيريمقياس ، )منفعت اقتصادي براي کشور و مردم(سودمندي و مفيد بودن ، و منفعتهزينه توجه به ، هاي اوليه فراوانگذاري
  )ديجيتالي(اي گذاري در زمينه مهيا کردن زيرساخت اقتصاد شبکهايهسرم، تأمين بودجه، هزينه، هاي ماليتراکنش
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 روش پژوهش

اي در پرسشنامه موثرهاي مولفه، پژوهشدر اين 
نفر از خبرگان فناوري اطلاعات و  ۱۱وارد شده و از 

ها در طيف مولفهارتباطات خواسته شد تا به اين 
 ۱۰۰تا  صفرمتريک در بازه پيوسته يپيوسته سم

آوري شده و سپس اين امتيازات جمع. امتيازدهي کنند
، اجتماعي، سازماني، فني، عوامل حکومتي(ها سرگروه

دهي شده از روش آنتروپي وزن) فرهنگي و اقتصادي
هاي هر گروه از عوامل تاثير مولفهها در اين وزن. است

با استفاده از  مولفه ۷۸در انتها تمامي . داده مي شود
سازي بندي مي شود تا براي پيادهتبهر TOPSISروش 

موفق دولت سيار مشخص شود که ابتدا بايد از کجا 
  . شروع کرد

  
دسته  ششهاي محاسبه شده هر يک از وزن: ۴جدول 

  از عوامل
 وزن عوامل  رديف

 0.000332066  حکومتي  ۱

 0.000249432  فني  ۲

 0.000531603  سازماني  ۳

 0.000448355  اجتماعي  ۴

 0.000430164  فرهنگي  ۵

 0.000279748 اقتصادي  ۶

  
  روش آنتروپي

-با استفاده از روش آنتروپي وزن پژوهشدر اين 

دسته از عوامل  ششدهي به نظرات خبرگان در 
فرهنگي و ، اجتماعي، سازماني، فني، حکومتي(

هاي حاصله در انجام پذيرفته است که وزن) اقتصادي
هر شاخص و براي محاسبه وزن نهايي  TOPSISروش 

 ششهاي مربوط به وزن .و مولفه استفاده شده است
  :آمده است ۴جدول شماره دسته از عوامل در 

، شـود مشاهده مـي  ۴شماره همانطورکه در جدول 
عوامــل ســازماني و عوامــل فنــي بترتيــب بيشــترين و  

  .کمترين وزن را طبق نظرات خبرگان دارا هستند
  
  TOPSISروش 

يکي مثبت و ديگري ، آلدر اين روش دو نقطه ايده
بايست گزينه انتخابي مي. شودمنفي در نظر گرفته مي

آل مثبت و بيشترين فاصله داراي کمترين فاصله از ايده
در اينجا با استفاده از روش . آل منفي باشداز ايده

ها نسبت به هم محاسبه شده است مولفهتاپسيس رتبه 
) تها يکسان در نظر گرفته شده اسمولفهوزن (
  ). ۵۲، ۱۳۸۵اصغرپور (

  
 يهاافتهي(چارچوب پيشنهادي  ارايهها و تحليل يافته

  )  پژوهش
سازي روش با توجه به نتايج بدست آمده از پياده

 ۷۸(هاي مطرح شده مولفهتمامي ، تاپسيس و آنتروپي
هستند و اين  ۷۰داراي ميانگيني حدودا بالاي ) مولفه

در واقع . دهدنشان مي امر قابل قبول بودن اين موارد را
توان نتيجه گرفت متوسط امتيازي که تمامي خبرگان مي

شماره جدول . است ۷۰اند بالاي امتياز داده مولفهبه هر 
هايشان به ترتيب نزولي ها را بر اساس رتبهمولفهنيز   ۵

  :آورده است

  
  ها بر اساس روش تاپسيسمولفهبندي نهايي رتبه): ۵(جدول 

  هامولفه رتبه هامولفه  رتبه

  )محتوا(کيفيت خدمات سيار  ۴۰  امنيت و حفظ حريم خصوصي افراد  ۱
  نوع ترجيحات و نيازهاي مشتري ۴۱  امکان مالکيت خط تلفن همراه با قيمت مناسب  ۲
مشارکت با (هاي مشترک با بخش خصوصي سرمايه گذاري ۴۲  پذيرش و مقبوليت فناوري  ۳

  )بخش خصوصي
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  خدمات پشتيباني ۴۳  )دسترسيابليتق(پذيري دسترس  ۴
اندازي سيستم حمايت مدريت ارشد از راه(پشتيباني مديريت  ۴۴  )پذيريقابليت انعطاف(پذيري با زيرساختهاي موجود انطباق  ۵

  )جديد
  هاي اوليه فراوانسرمايه گذاري ۴۵  قابليت اعتماد به خدمات سيار  ۶
 يابيبازار ۴۶  کارايي و اثربخشي خدمات سيار  ۷

 مين بودجهأت ۴۷  )مسايل قانوني(هاي دولتي و وضع قوانين سيار سياست  ۸

 تبليغات ۴۸  پوشش وسيع و ضريب نفوذ تلفن همراه در شهرها و روستاها  ۹

  کنندگان محتوا و خدمات سيارفراهم ۴۹)  منفعت اقتصادي براي کشور و مردم(سودمندي و مفيد بودن   ۱۰
  ميزان وفاداري مشتري ۵۰  هاي مختلفن بخشايجاد يکپارچگي ميا  ۱۱
  )ديجيتالي(اي مهيا ساختن زيرساخت اقتصاد شبکه ۵۱  فهم و توانايي کاربران  ۱۲
  نيازهاي داخلي سازمان ۵۲  ايجاد رضايت و حفظ مشتري  ۱۳
آموزش و آگاهي در زمينه چگونگي استفاده از خدمات و   ۱۴

  مزاياي دولت سيار
، جنس، سن(آماري کاربر  هايمشخصات و ويژگي ۵۳

  )تحصيلات
از ) قوه قضاييه و مقننه(حمايت و توجه ساير ارکان حکومتي  ۵۴  هزينه  ۱۵

  خدمات سيار
  هاي علمي و انگيزشيتوانايي ۵۵  زيرساختهاي فني  ۱۶
  هاي ماليسازي در زمينه تراکنششفاف ۵۶  ) عدم نياز به محل فيزيکي(قابليت تحرک   ۱۷
ژي دولت سيار همسو با اهداف دولت توسعه استرات  ۱۸

  )استراتژي مناسب(الکترونيکي 
مديريت ارتباط با  / ارتباط و همکاري متقابل با کاربران  ۵۷

  مشتري
  به روز بودن خدمات سيار ۵۸  توجه به هزينه و منفعت  ۱۹
سازي نه پيادهاستفاده از تجربيات کشورهاي موفق در زمي ۵۹  سازمانيهمکاري و هماهنگي متقابل بين  ۲۰

  دولت سيار
  مديريت و گسترش زيرساخت و نوآوري ۶۰  استانداردسازي خدمات سيار  ۲۱
  پذيري خدمات سيارکنترل ۶۱  سرعت  ۲۲
  المللزيرساخت اطلاعات بين ۶۲  ارتباطات خوب و مناسب  ۲۳
  گاه و تواناآحاميان اجرايي و عملياتي  ۶۳  سهولت استفاده  ۲۴
  ها در سطوح مختلفپذيري سيستمتعامل ۶۴  )هاي سازمانيريت مقاومتمدي(مديريت تغيير   ۲۵
  تعهد سازماني و آمادگي کارکنان ۶۵  صحت محتوا و اطلاعات   ۲۶
 هاي مديريتمهارت و توانايي ۶۶  ايجاد فرهنگ تغيير و نوآوري  ۲۷

 عوامل و منابع سازماني ۶۷  منابع انساني و نيروي کار  ۲۸

پروتکل همگاني و (ي در سطوح مختلف پذيرقابليت تعامل  ۲۹
  )مشترک براي تبادل داده

 نحوه تعاملات بين المللي ۶۸

  ها و اطلاعاتمديريت انبوه داده ۶۹  )تعريف مجدد خدمات دولتي(مهندسي مجدد کسب و کار   ۳۰
  مرزيپشتيباني در ارتباطات برون ۷۰  )از لحاظ سازماني(ايجاد يکپارچگي ميان بخشهاي مختلف   ۳۱
 استراتژي تکاملي دولت سيار ۷۱  هاي ماليبندي و سياستبودجه  ۳۲

 هاي مختلفپشتيباني از زبان ۷۲  هاي سياسي و اجتماعيپشتيباني  ۳۳

  توانايي برقراري ارتباطات خوب و مناسب ۷۳  شهروندمداري  ۳۴
  ارزيابي عمليات و رهبري ۷۴  سازي دولت سيارايجاد درک مثبت از پياده  ۳۵
  پذيريمقياس ۷۵  گذاري عمومي در زمينه زيرساخت و منابع انسانيمايهسر  ۳۶
  و تحويل کالا و خدمات متنوع به مشتري ارايه ۷۶  راحتي يادگيري   ۳۷
  )کاربرپسند(ظاهر مناسب سايت سيار  ۷۷  مديريت پروژه  ۳۸
      دانش و مهارت مورد نياز  ۳۹
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 ارايهدر موفقيت  موثرچارچوبي از عوامل : ۱شکل 
 خدمات دولت سيار در ايران 

  
 ارايـه هاي تحقيق جهـت  نتايج نهايي حاصله از يافته
  چارچوب پيشنهادي نهايي  

چارچوب پيشنهادي نهايي از  ۱شماره شکل 
خدمات دولت سيار در  ارايهبر موفقيت  موثرعوامل 

از . دهدايران را با رويکرد دولت به شهروندان نشان مي
ن عوامل به نحوه تفکر و سازي ايآنجا که پياده

عوامل استراتژيک يا ، استراتژي دولت وابسته است
از طرفي عوامل . اندحکومتي در مرکز شکل قرار گرفته

سازي هاي فني لازم براي پيادهفني نشانگر زير ساخت
مناسب کاربردهاي فناوري اطلاعات توسط زير ساخت 

عوامل سازماني عواملي هستند که به ، دولت هستند
حضور جدي کسب و کارها نيازمند است و عوامل 

عوامل . اجتماعي نيز به حضور جدي مردم نيازمند است
فرهنگي يکي از مهمترين عوامل پيش روي کشور ايران 

عوامل . است که بايد به دقت مورد بررسي قرار گيرد
مديريتي نيز بايد از مديران متخصص و خبره براي 

وامل اقتصادي است که در آخر ع. موفقيت استفاده کند
اين . سازي موفق مورد تأکيد قرار گيردبايد براي پياده

و ترکيب آن با ، عوامل از ارتباط دولت با شهروندان
  .انطباق فناوري الهام گرفته شده است

در موفقيت  موثربندي عوامل با استفاده از دسته
 ۷۸مشتمل بر ، ۵شماره دولت سيار مطابق جدول 

براي مثال تاثيرات عوامل . است شاخص بدست آمده

  :فرهنگي و توضيحات آن در زير آمده است
  

  عوامل فرهنگي
عوامل فرهنگي بر نحوه تفکر و بايدها و نبايدهاي 

سازي شده شهروندان در جهت بکارگيري خدمات پياده
اين عوامل مطابق شکل . شونددولت سيار مربوط مي

وضيح هر يک تشوند که هاي زير را شامل ميمولفه) ۶(
  شود از آنها به اختصار بيان مي

  
ميزان پذيرش و  ):مقبوليت فناوري(پذيرش  )۱

جذابيت استفاده از خدمات سيار و کاربردهاي آن 
بين افراد يک ملت نيز از عواملي است که توجه 
به آن در اجراي موفقيت آميز دولت سيار از 

به اين معنا که . شودعوامل اساسي محسوب مي
اي بايد داراي يکپارچگي باشند که ونهخدمات بگ

از طريق اينترفيس بيسيم سيار واحد قابليت 
جابجايي را داشته باشند و مورد قبول و پذيرش 

 .باشند

  
آن در  موثرهاي مولفهعوامل فرهنگي و : ٢شکل 
خدمات سيار در ايران با رويکرد دولت  ارايهموفقيت 

  به شهروندان
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 :)اربرپسندک(ظاهر مناسب سايت سيار  )۱
و معرفي خدمات سيار  ارايهسايت مربوط به 

براي جذب بيشتر کاربر و موفقيت بالاتر به 
ظاهري کاربرپسند مطابق با ترجيحات 

 .کاربران ايراني نياز دارد

آموزش و آگاهي وسيع به شهروندان در  )۲
زمينه چگونگي استفاده از خدمات و 

يکي از مشکلات عمده : مزاياي دولت سيار
جراي دولت سيار عدم آگاهي کافي افراد در ا

از مزاياي خدمات دولت سيار و ناآشنايي با 
فرايندهاي آن است که از دانش کم آنها در 

. شوداين زمينه و نحوه استفاده از آن ناشي مي
در واقع به چگونگي ارتباط برقرار کردن با 

افراد بايد . شودادبيات بيسيم موبايل گفته مي
دولت سيار از قبل حضور در  براي

آموزش به  .هايي را ديده باشند آموزش
کارکنان بويژه افراد ارشد سازماني است که بر 

ثير زيردستان خود از طريق بوروکراسي تأ
همچنين . گذارند بسيار اهميت دارد مي

آموزش فناوري به کارکنان منجر به دستيابي 
شود که در پشتيباني از همکاران  به افرادي مي

  .کنند ش کليدي ايفا ميخود نق

دولت سيار  :قابليت اعتماد به خدمات سيار )۳
. بايد مشروعيت لازم را در جامعه داشته باشد

اعتماد سازي اصل بسيار مهمي در اجرا و 
اعتماد از . ارتقا پروژه دولت سيار است

هاي تاثيرگذار در قبول خدمات سيار  جنبه
اعتماد ) ١، است که در دو جنبه مطرح است

خدمت  ارايههاي مورد استفاده در فناوري به
 .دهنده خدمت سيار ارايهاعتماد به ) ٢ ؛سيار

اين عامل در واقع به محافظت از اطلاعات در 
هاي غيرمجاز از نظر دسترسي و برابر بخش

 . همچنين شناسايي نشده اشاره دارد

و  ها الويت :نوع نياز و ترجيحات مشتري )۴
در  موثرعوامل علايق کاربران نيز از جمله 

موفقيت است که درصد بالايي از نظر 
کاربردهاي . کندخبرگان را به خود جلب مي

و نيازهاي  ها الويتبر اساس  ددولت سيار باي
کاربران به دولت سيار براي دسترسي به 

تعيين  .طراحي و اجرا شود، خدمات سيار
نيازهاي کاربران مستلزم انجام پيمايشي جهت 

 .هاي آنهاست و اولويت شناسايي ترجيحات

فرهنگ  :ايجاد فرهنگ تغيير و نوآوري )۵
هاي ارزيابي سازماني يكي از مهمترين جنبه

سازي موفق دولت و خدمات آمادگي در پياده
زيرا سطح آمادگي پرسنل براي . سيار است

خدمات  ارايهتغيير و نوآوري در نحوه 
موفق خدمات  ارايهسازمان نقش مهمي در 

  .كندسيار ايفا مي
، کارايي، تبليغات در زمينه مزايا :تبليغات )۶

سطح بالاي فناوري و درک مثبت از خدمات 
سازي دولت سيار در پذيرش و موفقيت پياده

دولت سيار در بين شهروندان و کاربران نقش 
 .بسزايي دارد

: سازي دولت سيارايجاد درک مثبت از پياده )۷
سازي دولت سيار و يكي از موانع در پياده

مات آن عدم وجود نگاه مثبت كاركنان و خد
لذا نياز به تغيير . كاربران نسبت به آن است

نگرش و ايجاد نگاه مثبت از جمله موارد مهم 
 .براي دستيابي به دولت سيار موفق است

 
  شنهاداتيگيري و پنتيجه 

هاي شناسايي عوامل ابتدا روش پژوهشدر اين 
الات معتبر اخير يا کليدي با استفاده از مرور مق موثر

يا  موثربراي تعيين و شناسايي عوامل . بررسي شدند
از ، خدمات دولت سيار در ايران ارايهکليدي موفقيت 
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سپس . هاي مرور ادبيات و پرسشنامه استفاده شدروش
هاي مرتبط با دولت مقاله در حوزه ٢٩با مرور 

بر موفقيت در  موثرعوامل ، الکترونيکي و دولت سيار
. ها شناسايي و با روش فراتلفيق تحليل شدندهاين حوز

گروه  ششدر ، نهايي بدست آمده موثردر ادامه عوامل 
فرهنگي و ، اجتماعي، سازماني، فني، عوامل حکومتي
سپس با استفاده از . بندي و تشريح شداقتصادي دسته

، نظرات خبرگان حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات
دسته بکار برده  ششين دهي اروش آنتروپي براي وزن

دسته و تاثير دادن  ششبا در نظر گرفتن وزن اين . شد
، استخراج شده مربوط به هر گروه مولفه ٧٨آنها در 

استفاده  مولفه ٧٨بندي روش تاپسيس جهت اولويت
امنيت و حفظ حريم  مولفهبندي در اين رتبه. شد

ظاهر مناسب  مولفهاولين رتبه و  خصوصي افراد
رتبه آخر را کسب  )کاربرپسند بودن( سايت سيار

گذاري رسد که سرمايهبنابراين منطقي بنظر مي. اندکرده
هاي اوليه از پله) سيار(بر روي امنيت شبکه بيسيم 

براي ادامه . سازي موفق دولت سيار در ايران باشدپياده
شود که سطح اطمينان نتايج يپيشنهاد م ها، پژوهش

هاي مناسب تحليل شده آزمون بدست آمده با استفاده از
  .و ارتباط بين عوامل بدست آيد

  
  منابع و ماخذ

دولت سيار ). ۱۳۸۴. (عبدالرقيب، يفتح )۱
. در حال توسعه يکشورها يبرا يفرصت

پژوهشگاه اطلاعات و  يمجله الکترونيک
شماره . دوره پنجم). نما(ايران  يمدارک علم

  . دوم
ماه ارديبهشت . يثقف، فاطمه. بهروز، يزارع )۲
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  . شماره دوم. دوره دوم. يکيالکترون
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