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مختلف  يها مؤلفهدر  ين همبستگيزان ايما ما. دکامل وجود دار يران نمونه مورد پژوهش همبستگيعملکرد مد
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  .است يزان همبستگين ميبالاتر يران دارايبا عملکرد مد يسازمان يريادگي
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  مقدمه
ع و گسترده در يرات سرييبا تغها  امروزه سازمان

و  يکيتکنولوژ، ياجتماع، يفرهنگ، يط اساسيمح
در ها  واکنش موفق سازمان. شوند مي رو به رو ياقتصاد

آنها  ييبه توانا يبستگ، ريا و متغيار پويک جو بسي
افتن راه حل يو  ربط يذجهت فراهم کردن اطلاعات 

است که با آنها رو به رو هستند  يمشکلات يمناسب برا
در  يازهايکه متناسب با ن ياکنون ضرورت آموزش عال

 يگريش از هر زمان دير فرد و جامعه باشد بييحال تغ
 ياطلاعات يها با شبکهکه  ييايرا دنيز. شود مي احساس

است که  يکار يروين يمتقاض، وند خورده استيپ
 يبه عنوان ابزار يبداند چگونه و چه وقت از فناور

ن يچن. ت استفاده کنديو خلاق يور بهرهش يافزا يبرا
اطلاعات  يبر مهارت استدلال کردن بر مبنا يمهارت
  ).۱۳۸۲ يسينف( است

ران يو مد پردازان هينظرتوجه ، طين شرايدر ا
 يطراح يرو. کند مي ک جنبه تمرکزي يرو، يسازمان

شود  مي دهيک سازمان نامي يفکرهاي  ييآن چه توانا
دوم و ، اولهاي  پس از موج: دارد مي ز اظهاريآلبرشت ن

موج چهارم موج ، )صنعت و اطلاعات، زراعت( سوم
 )Albrecht 2003 . (تو مغز اس ياريهوش

ن باور هستند که دانش يبر ا ييران اجرايمداکثر 
 نها باورآ. تا نعمت در سازمان اسيموهبت  نيتر مهم
، ياصل، ياريو هوش يذهن، يمغز يکنند که آگاه مي

که  يزيهمان چ، عمده و مهم در سازمان آنهاست
 لذا تلاش، شود مي جاد رقابت در سازمانيموجب ا

ک رقابت يبهره ببرند تا به  يکنند تا از هوش سازمان مي
  . ابنديح دست يصح

از  يکي يامروز ارتقاء هوش سازمان يايدر دن
تا  هاست سازماناغلب  يرقابل انکار برايالزامات غ

و ، ل اطلاعاتيه و تحليق کسب و تجزيبتوانند از طر
بر ، يجاد آگاهيش دانش و اين طور افزايهم
 يسازمانش هوش يافزا. ديفزايخود بهاي  تيقابل

ط اطراف خود ياطلاعات محها  گردد سازمان مي موجب
ل کرده و يه و تحليتجز يشتريو با دقت ب تر عيسررا 
 در مواقعره و يق سودمند ذخيج حاصل را به طرينتا

ن يا. رندگان قرار دهنديم گيدر دسترس تصم يمقتض
ان تبادل اطلاعات و دانش را در بستر سازمان يامر جر

 يريم گيند تفکر و تصميثر بخش فراع کرده و ايتسر
  .بخشد مي بهبود يريرا به نحو چشمگ يجمع
، ها انسانمانند ، ها سازمان يزان هوش سازمانيم

از عوامل اي  مجموعه يعني. ر و متفاوت استيمتغ
. گذارد مي ريآن تأثدر بروز و رشد  يرونيو ب يدرون

را  ياز هوشمنداي  درجه، ها انسانز همانند ينها  سازمان
ار کند يبسها  از سازمان يبرخ. گذارند مي شيبه نما

ار يبسهاي  گناليتوانند س نمي يآنها حت. ذهن هستند
ص دهند و در يط خود را تشخيرات محيياز تغ يقو

به ها  ن سازمانيا. ار ناتواننديبسها  ن محرکيپاسخ به ا
نش يچ گونه درک و بيرند و بدون هيگ مي ادي يآرام

  .کنند مي خود را تکرار ياشتباهات قبل
در  يتيمهم ترب ياز نهادها يکيدانشگاه به عنوان 

ت نسل يخود به منظور تربهاي  جهت تحقق آرمان
 يذهنهاي  ييو تواناها  تيد به طور مستمر قابليبالنده با

مناسب و  يده و با سازوکارهايخود را ارتقاء بخش
افراد و جامعه امکان تحقق هدف ما  يازهايمتناسب با ن

 يبه آموزش عال يهوش سازماني  هينظر. را فراهم سازد
کند تا  مي کمک يران دانشگاه آزاد اسلاميمد ژهيو به و

ک سازمان يخود را به عنوان  يو ذهن يفکر ييتوانا
خود را هاي  تيهوشمند ارتقاء داده و رسالت و مأمور

  .هوشمندانه محقق سازد
بلکه ، افراد ندهياست که نه تنها آ يمکاندانشگاه 

امروزه اقتدار و به  رايز. زند مي ملّت را رقم کي ندهيآ
و  دياست که در تول ياز آن کشور، تبع آن استقلال

هر هاي  علوم قدرتمند باشد و دانشگاه يريکارگ به
از  يبرخوردار. آن کشور هستند يبستر علم، کشور

هاي  بالنده که بتواند فرصت کارآمد و يآموزش عال
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 ياستعدادها ييلازم جهت پرورش و شکوفا
هاي  يدل مشغول نيتر مهمد از يان را فراهم نمايدانشجو

به خصوص در . شمندان بوده استيمصلحان و اند
رت يع و حيرات سرييبا تغها  امروز که سازمان يايدن

انطباق آنها  ييآنها به توانا يمواجه هستند و بقا يزيانگ
  ). ۱۳۸۸ يهيو فق يجعفر( دارد يرات بستگييبا تغ

 ين فرديو انطباق و همچن يريانعطاف پذ ييتوانا
از جمله عناصر ها  از تجربه يريادگي يبرا يو سازمان

هاي  يت در استراتژيده و حائز اهميدر هم تن
ان ير به سرعت در جرييهمچنان که تغ. هاست سازمان

و  يريادگيک سازمان به سرعت يبقاء و عملکرد ، است
دارد کاربرد مؤثر دانش به  يدانش آنها بستگي  هتوسع

ده ياما رس. انجامد مي هوشمندهاي  سازمان يريشکل گ
؛ باشد مي دانشي  همستلزم کاربرد خلاقان، ن مرحلهيبه ا

، دانش، انيد به دانشجويبا يآموزشهاي  سازمانلذا 
ارائه نموده و اي  دهيمنسجم و درهم تن ييکارامهارت 

. نديت نمايآنها را تقو يريادگيي  هبالقو ياستعدادها
تحقق  يت برايقابل نيتر مهم ين هوش سازمانيبنابرا

  . ن امر خواهد بوديا
. ارائه شده است يف مختلفيتعار ياز هوش سازمان

 يک سازمان برايت يرا ظرف يهوش سازمان يبرخ
که در دسترس آن قرار  يهوش ييتوانا يج تماميبس

به  يابيدست يدارد و متمرکز کردن آن برا
ن يا. اند کردهف يتعر )(Albrecht 2002 شيها تيمأمور

است که از  يو انسان يفنهاي  يياز توانا يقيت تلفيظرف
 ادي ينيو هوش ماش ين هوش انسانيآنها با عناو

پردازش  يبرا يسازمان ييتوانا يهوش فن. کنند مي
ن يکه ا، دهد مي را نشان يوتريدانش و اطلاعات کامپ

 يامروزهايي  در تبادلات سازماناي  العاده فوقر يامر تأث
در  ياز هوش فن تر مهمار يبس ياما هوش انسان. دارد

 يرا استفاده موفق از فناوريز، شود مي نظر گرفته
هاي  مهارت يعني يبه هوش انسان ياطلاعات بستگ

 ) ۱۳۸۸ جمال زاده و همکاران( دارد يفکر

ه بر يبا تک يگردد که هوش سازمان مي ملاحظه
 يفکرهاي  هياز سرما يمنبع نامحدود، يهوش انسان

، ت شوديريو مد ييشناسا ياست که اگر به درست
 يازهايسازمان در انطباق با ن يريانعطاف پذ ييتوانا
ن با يهمچن. دهد مي شيرا افزا يو جهان يمل، يبوم

لازم جهت خلق هاي  نهيزم، فراهم کردن بستر مناسب
را فراهم نموده و  يسازمان يريادگيت دانش و يريمد

 را ارتقاء يت و نوآوريخلاق، يده پردازيقدرت ا
به خصوص دانشگاه  يکه آموزش عال يزيچ. بخشد مي

آن در ي  هگاه و نقش برجستيل جايبه دل يآزاد اسلام
. داشته باشد يشتريوجه بد به آن تيبا، ينظام دانشگاه

موجود و در دسترس در  يهوش يين که از توانايا
، از آن تر مهمشود؟ و  مي سازمان تا چه اندازه استفاده

  ران دانشگاه دارد؟يبا عملکرد مداي  چه رابطه
پرتلاطم  اتيو در حانساني  يايدر دنكه  گونه همان

خواهند بود كه داراي  و کاراموفق  ييها بشري انسان
بي . هوشي بالا باشند از درجه مند سرشار و بهرههوشي 

خدا دادي  از هوشگيري  با بهره ها انسانترديد اين 
زندگي  تمشكلا و بر مسائل خودخواهند توانست

سازماني نيز وضع به  يايدر دن قطعاً. خود فائق آيند
در عصر اينكه  به خصوص، خواهد بود گونه نيهم

توجه به  با رود يم زمان به جلوتر هرچهحاضر 
 يها و چالشنيازها  شيدايو پ و فنونپيشرفت علوم 

 تر مشکل زينآنها  و ادارهتر  نيز پيچيده ها سازمان، جديد
 شد کهاين معنا زماني پر اهميت خواهد . شود مي

و عظيم  بر منبعامروزي علاوه  در هر سازمانبپذيريم 
هوشمندي نيز هاي  يتکنولوژ، انساني هوشمند خلاق
 كنند مي نقش مؤثري ايفا ها سازمان عملكرد نديدر فرآ

  .)۱۳۸۹ يو واعظ ينوروز(
مورد هاي  از تمام مهارت يبيترک يسازمان هوش

 نيا. باشد مي و استفاده شده توسط سازمان ازين
در ، شوند مي يمنته راتييهستند که به تغها  مهارت

و  ريانعطاف پذ، شوند مي عيسر العمل عکسعمل و 
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 ليقادر به استفاده از تخ، شوند مي راحت بودن را شامل
به  ازيذکر شده نهاي  رتاستفاده از مها. باشند مي

موثر و  تيريمد، ساختار مناسب و عملکرد سازمان
، يتکنولوژ، يعوامل عاطف، ياستفاده از منابع انسان

با . دارد يسازمان را در پ ييو توانا يريادگيدانش و 
و  ستيدر قرن ب يتکنولوژ عيسر شرفتيپ، حال نيا
 قيطر زکه ا يجينتا، يارتباط شناخت يدر برقرار کمي

و  سيمانند تدر يعلمهاي  نهيانجام مطالعات در زم
ها  موجب شده است تا بحثه به اجرا درآمد يريادگي

  .رديبالا بگ
عملکرد موثر  ييهوش را به عنوان توانا روانشناسان

 يمردمان هوشمند کسان. اند کرده فيتعر يدر زندگ
هستند که به کسب دانش و مهارت ماحصل تجربه 

روزمره سوق  يزندگ فيکارآمد و وظا تيريمد يبرا
مهم هوش  اريبسهاي  از جنبه يکي. شوند مي داده
، ستيز طيمح رييتغ، يجهان يايپو راتييتغ رفتنيپذ

 ريتجارب گذشته که غ و دانش حاصل ازها  مهارت
اطلاعات موثر شامل . باشد مي زيقابل انکار و چالش انگ

، گسترش، يريادگيموجود در هاي  ستمياستفاده از س
، ديجد طيشرا ليو تحل هيتجز، ارتقاء دانش موجود

کمک به  يکه براهايي  و راه حل ديجد طيتوسعه شرا
  .شود مي انجام طيمح يفيک سطح يارتقا

باشد  مي که موثر ييهمان کارها ديبا زين ها سازمان
باشد را انجام  مي اثربخش يسازمان طيمح رييتغ يو برا
را بر اساس  يداخلهاي  و دادهها  ستميس ديآنها با. دهند
 يبه اندازه کاف ديبا يگذشته ادامه دهند ول اتيتجرب

توسعه  يو قابل انعطاف برا ريمتغ يها طيمححساس به 
 راتييتغ نيکنار آمدن با ا يبرا ديجد دانشو  ها ستميس

  .)۱۳۸۹ نهيو قر يطولان( باشند
پيچيده  يها در سازمانهوش سازماني  بنابراين

و از دو هوش فعال انساني  يبيو ترکامروزي برآيند 
ترديد مديران  بي بود کهمصنوعي ماشيني خواهد  هوش

د ي سازمان خويكارا شيو افزا ييايپوبراي  ها سازمان

از اين دو جريان هوشمند نخواهند  گيري بهرهراهي جز 
  .تداش

ات يد در عرصه ادبيجد يمفهوم يهوش سازمان
هوش  ينه موضوعيشيپ. ت استيريسازمان و مد

آن را هاي  شهيگردد و ر يبرم ۱۹۹۰به دهه  يسازمان
 يسازمان يريادگيت دانش و يريمدهاي  هيد در نظريبا

 ۱۹۹۲از سال  ياما سخن از هوش سازمان. جستجو کرد
که توسط ماتسودا اي  ح در مقالهيبه طور آشکار و صر

ک يت آن به عنوان ياهم، يوش سازمانه«با عنوان 
اقتصاد در  يالملل نيبدر کنفرانس  »هند و فرآورديفرا
ن مقاله يدر ا. مطرح شده است. ديو منتشر گرديتوک

ند يفرا، يح معنا و مفهوم هوش سازمانيضمن تشر
ي  هرا متشکل از پنج عنصر و فراورد يهوش سازمان

هاي  ستميس يرا در قالب طراح يهوش سازمان
 يهوش سازمان ياز نظر و. کرده است ياطلاعات معرف

ماتسودا . بوده است ينيو ماش يمتشکل از هوش انسان
انباشته و ، يتعامل، دهيچيپاي  را مجموعه يهوش سازمان

مان به ساز ينيو ماش يهماهنگ کننده از هوش انسان
  .ف کرده استيک کل تعريعنوان 

ن موضوع توسط صاحب يج ايپس از آن به تدر 
، قرار گرفته است و مقالات يگر مورد بررسينظران د

. نه انجام شده استين زميدر اهايي  و پژوهشها  کتاب
سه مدل از ، يبا انتشار مقاله ا ۱۹۹۵ن در سال يگل

 ايمدل تجمع . ارائه کرده است يهوش سازمان
، يا پراکنشي يعيو مدل توز يمدل سطح تلاق، يانباشتگ

کرد که  يرا به سه رده طبقه بند ين هوش سازمانيگل
رابطه متقابل و ) ۲، يتجمع هوش فرد) ۱: عبارتند از

به عنوان  يهوش سازمان) ۳، يهوش فرد يدگيدرهم تن
ن هوش ين از نظر گليهمچن. تر بزرگستم يک سي

پردازش اطلاعات است که  يکارکردها: شامل يسازمان
آورد و  مي ط را فراهميمح يبا تقاضا يامکان سازگار

  .آنهاست يو اجرا يوابسته به شروع نوآور
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در رابطه با هوش  ۱۹۹۷ام هلال در سال يليو 
ارائه کرده است که در آن به طور  يچارچوب يسازمان

هوش  يشناختهاي  ستميو سها  رساختيمنسجم ز
ن چارچوب ين در ايهمچن. ه استرا نشان داد يسازمان

و دو اي  تک حلقه يريادگيآن هاي  گر از مؤلفهيد يکي
کسب دانش و بهبود و  يباشد که به معن مياي  حلقه

شود که امروزه  مي ن متذکريهمچن. ستم استياصلاح س
هستند که از  يهوشمند يريادگيهاي  ستميسها  سازمان

ن افراد از يکه ا اند شدهل يتشکاي  دهيافراد آموزش د
 يايبا دن يده جهت سازگاريچيپ ياطلاعاتهاي  شبکه

  .کنند مي ده استفادهيچيپ
جاد يا«با عنوان  يبا انتشار کتاب، )۱۹۹۹( سيبووتيل 

ح يبه تشر »شت دانيرينخست مد، يهوش سازمان
را  يهوش سازمان يو. پرداخته است يهوش سازمان

  .داند مي ت دانشيريمد يمستلزم کارکردها
: کند مي فين گونه تعريز ايرا ن يهوش سازمان 

ک يجاد يکه به منظور اها  يتمام هوشمندي  همجموع
ستم را يت کل سيو هدا يند نوسازيفرا، دگاه مشترکيد

  .رديگ مي قراره مورد استفاد
با عنوان  يکتاب) ۲۰۰۱( نگريمارکوس شوان 

ده يک چارچوب در هم تني، هوشمندهاي  سازمان
ک يمختلف در قالب هاي  ارائه مدلمنتشر و با 

پرداخته  يسازمانن هوش ييچارچوب منسجم به تب
ساختار ، ها تيفعال، يو يشنهاديدر چارچوب پ. است

قلمداد شده  يهوش سازمان ياساس يو رفتار سه رکن
نش در نظر گرفته يت و بياست و رکن چهارم را هو

و ع بودن يسر، کند ناب بودن مي نگر مطرحيشوان. است
ست مسئله مهم ين يکافها  سازمان يبودن برا يقو

و ها  تيقابل يبه نظر و. هوشمندتر شدن است
هوشمندتر شدن عبارتند است  يلازم براهاي  ييتوانا

  .يتحول خودو  يريادگي، يسازگار: از
در  ۲۰۰۲ن مفهوم را در سال يکارل آلبرشت ا 

) در عمل يوش سازمانه( »درت اذهان در کارق«کتاب 

نه حرفه يسال تجربه در زم ۲۵با  يو. نموده است انيب
کا به عنوان افسر يت و کار در ارتش آمريريمشاوره مد

دولت فدرال  يرنظاميت برنامه غيريمد، اطلاعات
...  يک شرکت فضانوردي يابير بازاريمد، کايآمر

را تحت عنوان قانون آلبرشت در عرصه مسائل  يقانون
کند که  مي مطرحفوق ب ت در کتايريسازمان و مد

قانون . باشد مي يتجربه و پژوهش وها  جه سالينت
ک يکه افراد با هوش در  يهنگام: ديگو مي آلبرشت

 يو کم هوش يکند ذهن يشوند به سو مي سازمان جمع
آلبرشت در مدل هوش . ابندي مي شيگرا يجمع

ل يم: کنند که شامل مي هفت مشخصه را مطرح يسازمان
فشار ، کاربرد دانش، رکسرنوشت مشت، رييبه تغ

 هيو روح ينش راهبرديب، و تجانس ييهم سو، عملکرد
ک يت يرا ظرف يآلبرشت هوش سازمان. باشد مي

که در  يهوش ييتوانا يج تماميبس يسازمان برا
 يابيدست يدسترس آن قرار دارد و متمرکز کردن آن برا

  .ف کرده استيتعر شيها تيمأموربه 
در حوزه هوش  يقات متعدديدر مجموع تحق

به انجام  يآن بر ابعاد مختلف سازمان ريتأثو  يسازمان
ن منابع يدترياز جد يل برخيه در ذک. تده اسيرس

به  يدر پژوهش )۲۰۱۲( يعسگر. تشده اس يمعرف
ت يو خلاق ين هوش سازمانيب ي هرابط يبررس«

ق عبارت ين تحقيا يدف کله. ترداخته اسپ» نرايمد
و  ين هوش سازمانيب ي هرابطل يه و تحلياست از تجز

در شرق  يدولت ييران مدارس راهنمايت مديخلاق
 ياز نوع ارتباط يفيق توصيروش تحق. لانياستان گ

 ييران مدارس راهنمايشامل مد يآمار ي هامعج. تاس
‐۲۰۱۱ يها ساللان در طول يدر شرق استان گ يدولت

نفر از  ۱۲۲نفر بود و  ۲۸۰شود که تعدادشان  مي ۲۰۱۰
موارد  به عنوان ياتفاق يريق روش نمونه گيا از طرآنه

از دو پرسشنامه استاندارد . انتخاب شده بودند يشيآزما
مربوط  سؤالات. ت استفاده شديو خلاق يهوش سازمان

در پنج قسمت بر  سؤال ۴۹شامل  يبه هوش سازمان
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ت يشدند و پرسشنامه خلاق مي Likertاس يطبق مق
اس يدر پنج قسمت که بر طبق مق سؤال ۵۰شامل 
Likert اطلاعات حاصل از . شد مي، ده شده بودنديچ

و  يفيتوص يها تستق حاضر با استفاده از يتحق
ره و تست يچند متغ ييل قهقرايو تحل يارجاع يآمارها

انس مورد يل واريفرد و تست تحل يب همبستگيضر
مورد ها  هيفرض ي هرد و هميگ مي ل قراريه و تحليتجز
  .رنديگ مي ت قراريحما

بهبود « يبه بررس )۲۰۱۱( عت و زارع کاسبيشر
 گرا. اند پرداخته »يط دانشگاهيدر مح يهوش سازمان

 به عنواننه و زمان يت هزيفيک يچه برداشت سنت
) ۲۰۰۳( يآل، ستين يکاف ييشنهاد ارزش به تنهايپ
 به دست ين فرصتيح داد که اقتصاد نويشتر توضيب

تفکر کرد که چگونه  ياساس به طوردهد تا بتوان  مي
 ير ماديغهاي  ييدارا. ابديش يت افزايممکن است موفق

 يبهتر يمبنا يکيزينسبت به مواد ف) يعلمهاي  ييدارا(
دن به يراه رس. هستند يت واقعيت و موفقيخلاق يبرا
، جاد علميا: است يقدرت نوآور، قابل تحمل ي هنديآ

و کاربرد آن ، بادوام و خدمات ل آن به محصولاتيتبد
ت ياهم، ياقتصاد ي هک مجموعيرشد پر منفعت  يبرا

بر خلاف ، بعلاوه. شرفت جامعهيو پ، ک ملتياقتصاد 
 ژهيبه وبه بازار که  يموانع دسترس، عقل متعارف

در حال ، در حال توسعه با آن روبرو هستند يکشورها
 يها بخش نيتر مهماز  يبرخ يو برا، ستنديکاهش ن

، يتين وضعيدر چن. آنها کاملاً بر عکس است ياقتصاد
درک بهتر  يبرا يتواند چارچوب مي يهوش سازمان

کند تا  مي ق تلاشين تحقيا. فراهم کند يط رقابتيمح
ران را با يا يها دانشگاهدر  يت هوش سازمانيوضع

ک مدل ساده ياستفاده از پرسشنامه باز و مرکب از 
را با استفاده از مدل ت موجود ينشان دهد و وضع

کارشناس ارشد  ۱۸ن يت که در بيفياستقرار تابع ک
مشهد اجرا شد بهبود  يدر دانشگاه آزاد اسلام يآموزش

بعد هوش  ۷ يبرا يعنصر خدمات ۱۴ما . بخشد
  .ميدا کرديپ يسازمان
 يبرا يروش« يبه بررس )۲۰۱۲( ونگانجونگي

ذاتاً ساختمان . رداخته استپ »يت هوش سازمانيريمد
گر يع ديسه با صناياست و در مقا يچند نظم

 يرا در تلاش برا يمتعدد يو فکر يفن يها شرفتيپ
در ساخت و . اتخاذ کرده است يور بهره ينه سازيبه

درصد از  ۳۰اي  شهيت علت ريريرکود مد، ساز
 يازيو ن ين موضوع فرصتيا. ر مولد استيغ يها زمان

قابل تکرار  يلاتياستاندارد و تشکهاي  هيرو يبرا
. آورده است به وجودن يت نويريمد يها ياستراتژ
 ييکه توانا) OI( يهوش سازمان يبرا ينظر يچارچوب

، يبانيپشت، پردازش کارآمد يک سازمان براياي  هيرو
را  يتيريمسائل مد ي به واسطهو استدلال  يرياندازه گ

 يعناصر هوش سازمان. شود مي شنهاديپ، رديگ مي در بر
 ي سرمايه: شوند مي ميتقس يفکر ي سرمايهبه سه نوع 

. يارتباط ي سرمايهو  يسازمان ي سرمايه، يانسان
ن يت ايفيبه ک يبستگ يت سازمانيعملکرد فعال

. ک سازمان در دسترس هستنديدارد که در ها  هيسرما
عبارت است از منابع ) HC( سازمان يانسان ي سرمايه

و اعمال  يابيدست يبرا توان مي در سازمان که يانسان
ن با يا کنترل کار معي، پاسخ، دانش سازمان در انجام

. موجود از آنها استفاده کرد يسازمانهاي  ييدارا
در هاي  يياشاره دارد به دارا) OC( يسازمان ي سرمايه

 يها تيفعالت از انجام يحما يدسترس سازمان برا
و  يانسان يهکه سرما) RC( يارتباط ي سرمايه. يسازمان
کند در  مي بيرا با هم ترک يسازمان ي سرمايه

  .از استيخاص مورد ن يسازمان يها تيفعال
به  يانسان يمعرفتهاي  ييق از تواناين تحقيا، بعلاوه

هاي  ييل توانايتشک يبرا يساختار اساس يمبنا عنوان
را  يتيريمد يندهاين که قادرند فرآينو يسازمان يمعرفت

 استفاده، نشان دهند ياتيخلق ارزش ح به عنوان
 يد منابع سازمانيبا يسازمان يمعرفت ييتوانا. کند مي
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 ين انتخاب منطقييو تع يکپارچه سازي يمتناسب برا
. ف کنديقابل اعمال را تعر يها يفناورو  ها شرفتيپ
 يعني، وستهيبهم پ يرهايتواند با متغ مي يين توانايا

 يو اجرا که همگ يتيريند مديفرآ، يه فکريسرما
  .توسعه دهد، هستند يبان هوش سازمانيپشت

ک ي، يهوش سازمان يبرا ياز چارچوب نظر
که نقش روابط در ، )قابل فهم يريادگيمدل ( نمونه

، کند مي نييعملکرد سازمان و استفاده از منابع را تع
نمونه را بر ، يق مورديک تحقيسپس . رديگ مي شکل

. کند مي در صنعت ساختمان اعمال يتيريند مديفرآ
 قابل فهم يريادگيدهد که مدل  مي نشان يق مورديتحق

)ILM (م يموثر توسط تصم به طورتوان  مي را
 يها تيفعالرندگان صنعت استفاده کرد تا عملکرد يگ

ص و اعمال چارچوب يتشخ. را ارتقاء بخشد يسازمان
، ديجد يتيريمد ي هيک نظريجاد يمنجر به ا ينظر
 يک مبناين يبنابرا .گردد مي يت و هوش سازمانيريمد

، ساخت يندهايفرآ يدهد که چگونگ مي ارائه ياساس
 يها تيفعالو منابع مورد استفاده در  ها مهارت، دانش

کند  مي ه مشارکتين نظريا. کند مي حيرا تشر يتيريمد
گرفته تا  ياز منابع سازمان يبهتر يتيريو فهم مد
  .دهد مي بدست ييمحصول نها

هوش « يبه بررس )۲۰۱۱( گالاردو‐رستو يد
زبان در  ييايران اسپانيو عادات مد ها روش: يسازمان

 يو. تپرداخته اس »و انجام کار يريم گيند تصميفرآ
نشان داد که  يات جاريادب يبررس: کند مي خاطر نشان

ت يعدم کفا يعني( يداخل يتيريمد يها تيقابل
، انتظارات، فقدان تجربه، تيعدم صلاح، يتيريمد

شکست در  يهاز عوامل اول) يمال يکنترل و کمبودها
کوچک در  يکارها هدرصد هم ۵۰باً يکار هستند و تقر

ن يبنابرا. شوند مي سال اول با شکست مواجه ۵عرض 
 يب هوش سازمانيکامل ضر يابيق ارزين تحقيهدف ا

)OIQ (ب هوش يرا با ضر يبود که عملکرد کار
دهد که کدام  مي صيسازد و تشخ مي مرتبط يسازمان

م يتصم يندهايبه فرآ ينقاط قدرت و ضعف سازمان
. شوند مي زبان مربوط ييايران اسپانيمد يريگ

ن موضوع يا يق به جستجوين تحقيا ياصل يها پرسش
زبان نشانگر  ييايران اسپانيا مديشوند که آ مي مربوط
ا يباهوش هستند و آ يها سازمانو عادات  ها روش

مات با يمنظم تصم به طوررقابت و بقا  يقادرند برا
ق عبارت بود ين تحقيا ينظر يمبنا. ت اتخاذ کننديفيک

 به عنوانکه بر دانش ) KBT( بر دانش يمبتن ي هياز نظر
را به  ها سازمان نوآورانه يها تيقابلکه  يداخل يروين
 يبررس، يکمق ين تحقيدر ا. کند مي ديتأک، برد مي شيپ

 ۹۶از  يحيک نمونه ترجي يرو يب هوش سازمانيضر
ه و يمورد تجزها  داده. زبان اجرا شد يياير اسپانيمد

 يب هوش سازمانيل قرار گرفته و نشانگر ضريتحل
در ( ۱۰۰ يب هوش سازمانيضر. متوسط بودند

 ۱۵ يب هوشيبا نقاط ضر) ن بر حسب درصديپنجاهم
ک بازار يت در يموفق يدر هر انحراف استاندارد برا

ران ينشان داد که مدها  افتهي. کند نمي تيکفا يرقابت
هستند  ۹۶ يب هوش سازمانيضر يزبان دارا يياياسپان

باهوش را از خود  يها سازمانو عادات  ها روشو لذا 
اد وجود دارد که يجه احتمال زيدر نت، دهند نمي بروز

اتخاذ منظم  يبرا شان ييتوانادر  يآنها با موانع
ر ييق به تغين تحقيا. ت روبرو شونديفيمات با کيتصم

که  ينقاط ضعف و قدرت ييق شناساياز طر ياجتماع
م يند تصميزبان کمک کردند تا فرآ ييايران اسپانيبه مد

 يتيريمد يها تيقابلو لذا ، شان را بهبود بخشند يريگ
رقابت بهتر و بقا در مواجهه با  يشان را برا يداخل
  .کند مي کمک، ت کنندير تقوييط در حال تغيشرا

در  يبعاد هوش سازمانا«با عنوان  يپژوهش
انجام  »يه انسانيسرما يدورنما، ييايرومانهاي  شرکت

.  (Lefter, prejmerean. Vasilache 2008) شده است
از  يکل يياد شده ارائه نمايپژوهش  يهدف اصل

با توجه به  ييايرومانهاي  ت کارکنان شرکتيموقع
ن يهمچن. آلبرشت بوده است يهفت بعد هوش سازمان
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ن يموجود بهاي  تفاوت ين پژوهش در صدد بررسيا
هاي  کارمند و سازمان ۱۵۰ش از يبزرگ با بهاي  سازمان

و  ين فرض که منابع انسانيبا ا. کوچک بوده است
ن دو يب يو رهبر يموجود فرهنگ سازمانهاي  تفاوت

درک ي  هبر نحواي  ر قابل ملاحظهيتواند تأث مي طبقه
  .و عملکرد آنها داشته باشد يابعاد هوش سازمان

درصد  ۱۳ق نشان داده است که فقط يج تحقينتا 
بزرگ و متوسط با مفهوم هوش هاي  کارکنان شرکت

کوچک هاي  و کارکنان شرکت اند بودهآشنا  يسازمان
ل ين حال تحليبا ا. اند شناخته ينم ن مفهوم راياصلاً ا

در  يبه دست آمده نشان داده که هوش سازمانهاي  داده
  .حد متوسط و بالاتر بوده است

ن يشتريب يدر ارتباط با هفت بعد هوش سازمان 
سرنوشت ، رييل به تغياز به دست آمده مربوط به ميامت

از مربوط به ين امتيو کمتر ينش راهبرديمشترک و ب
 موجود درهاي  در رابطه با شاخص. ه استيروح
ر ياز مربوط به موارد زين امتيشترياد شده بيهاي  مؤلفه

  .تاس
  ها  يانه استراتژيسال يبازنگر ‐
 ه در سازمان يانيب/ وجود چشم انداز ‐

  گريکديکارکنان با  يهمکار ‐
  به حداقل ممکن  يکاهش بوروکراس‐
   يکار يت زندگيفيبالا بودن ک ‐
  ف يران در انجام وظايمد ينيخوش ب ‐
  ت يار و مسئولياختض يتفو ‐
روشن درباره هاي  استين و سيوجود قوان ‐

   يکارهاي  تياولو
  کارکنان  يريادگيت از يحما يبراهايي  وجود برنامه ‐
ت ير کارشان در موفقياحساس مثبت کارکنان از تأث ‐

  سازمان 
  ها  تيو مسئولها  درک واضح و روشن از نقش ‐

ر يموارد زز مربوط به يازات نين امتين کمتريهمچن
لازم به ذکر است که همه موارد در حد ( بوده است

بوده  تر نييپان يانگين مورد از مين و فقط اوليانگيم
  )تاس

  از کار کردن در سازمان  ياحساس غرور و بالندگ‐ 
  تعهد سازمان در قبال جامعه  ‐
از اي  نکه خود را پارهياحساس تعلق به سازمان و ا‐

  آن بدانند
سؤال درباره نحوه  يبه کارکنان برااجازه دادن  ‐

  انجام کارها 
بر انجام مؤثر  ياطلاعات يو ابزارهاها  ستمير سيتأث ‐

  کارها 
هاي  لات و مهارتير از تحصيمد يعلاقه و قدردان ‐

  کارکنان 
ران با کارکنان درباره روشن کردن يارتباط مد ‐

  اهداف و انتظارات 
  ران ناموفق و کم کار ياقدام به عزل مد ‐ 

توان هوش  مي ايآ«با عنوان  يگريپژوهش د 
ق آموزش ضمن خدمت يمدرسه را از طر يسازمان

 & Cakir( ه انجام شده استيدر کشور ترک »دتوسعه دا

Ada 2008) .ل ير تحلين تأثييهدف پژوهش تع
 ١)ادهيو تهدها  فرصت، ضعف، نقاط قوت( کياستراتژ

روش تحقيق از نوع تجربي . بر هوش سازماني است
با استفاده از پيش آزمون و پس آزمون و جامعه آماري 

نفر از معلمان  ۴۰شامل اي  با نمونه، يک مدرسه ابتدايي
براي سنجش هوش سازماني از . و دو مدير بوده است

 ٢که توسط ارچتين »يقياس چند بعدي هوش سازمانم«
ن ابعاد يا. استفاده شده است دهيارائه گرد گرانيو د

  : عبارتند از
   العمل عکسدر عمل و  يچالاک)۱
  ط مختلف يبا شرا يسازگار) ۲
در هنگام نقش  يريحفظ آرامش و انعطاف پذ) ۳

   ينيآفر
  لياستفاده از قدرت تخ) ۴
   ينيش بيپ)۵
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  ارتباط مؤثر با همکاران ) ۶
  مشکلات در حال ظهور  يافتن راه حل براي) ۷

اي  اد شده پرسشنامهيابعاد  يرياندازه گ يبرا 
اي  اس پنج درجهيمق بر اساسسؤال  ۵۸بر  مشتمل

اي  ق تفاوت قابل ملاحظهيتحقج ينتا. م شده استيتنظ
 قبل و پس از کارگاه نشان، يرا در هوش سازمان

تفاوت  »نرتباط مؤثر با همکاراا«فقط در مورد . دهد مي
  .مشاهده نشده است يقابل توجه
 يررسب«با عنوان  يقيتحق) ۱۳۸۶( يقهفرخ يستار
 يت دانش و هوش سازمانيريستم مدير سين زيرابطه ب

انجام  »نآن در شرکت ذوب آهن اصفهاهاي  و مؤلفه
ستم ير سين زيرابطه ب ين پژوهش بررسيهدف از ا. داد
 يرنده و هوش سازمانيادگيت دانش در سازمان يريمد

اصفهان بوده آن در شرکت ذوب آهن هاي  و مؤلفه
ت دانش در يريستم مديرسيزهاي  ياستراتژ. است

رنده از نظر مارکوارت مورد استفاده قرار يادگيسازمان 
ت مشترک يجاد مسئوليا: گرفته است که عبارتند از

 يرونيکسب دانش ب، و انتقال دانش يجمع آور يبرا
 يداخل يرخدادها يسازمانده، مربوطه به طور نظامند

 يق نوآوريتشو، يريادگيت در تفکر و يخلاق، يريادگي
ره و يذخي  هنيآموزش کارکنان در زم، و دادن پاداش

 يانتقال دانش در مرزها يحداکثر ساز، دانش يابيباز
 يازهاين بر اساسدانش ي  هيپاي  هتوسع، سازمان
به هايي  زميجاد مکانيا، يريادگي يازهايو ن يسازمان

ر سبک ييو تغ يريادگيي  هريو ذخ يمنظور جمع آور
  .در شغل يکاربرد يريادگيبه اي  مدرسه يريادگي

دگاه يد بر اساسز ين يهوش سازمانهاي  مؤلفه 
، کيچشم انداز استراتژ: مورد نظر آلبرشت عبارتند از

و  ييهم سو، هيروح، رييل به تغيم، سرنوشت مشترک
روش پژوهش . کاربرد دانش و فشار عملکرد، تجانس

. بوده است يهمبستگ ‐يفيحاضر از نوع توص
نفر از کارکنان سطوح  ۱۷۲ق شامل يتحقهاي  نمونه
کارشناس و کارشناسان ارشد شرکت ذوب آهن  يشغل

ساده  يتصادف يرياصفهان بوده که به روش نمونه گ
ت يريپرسشنامه مد: ق شامليابزار تحق. انتخاب شدند

و  ۹۰۱/۰کرونباخ  يب آلفايدانش مارکوارت با ضر
 يب آلفايآلبرشت با ضر يسازمانپرسشنامه هوش 

ت يجمعهاي  يژگيو پرسشنامه و ۹۶۸/۰کرونباخ 
بر ج پژوهش نشان داد که ينتا. بوده است يشناخت
رسون علاوه بر وجود رابطه يپ يب همبستگيضر اساس

ت دانش و هوش يريستم مديرسين زيمثبت و معنادار ب
 )حو در سط ۷۸۲/۰ يب همبستگيضر( يسازمان

۰۱/۰<p ،يت دانش و تماميريستم مديرسين زيب 
رابطه مثبت و معنادار وجود  يهوش سازمانهاي  مؤلفه
چشم انداز  يبرا ۴۸۴/۰از  يب همبستگيضرا( دارد

ل يج تحلينتا، تيدر نها). ک معنادار بوده استياستراتژ
سرنوشت مشترک  يبرا p> ۰۱/۰ون گام به گام يرگرس

هوش هاي  ن مؤلفهيتا نشان داد که از ب ۷۳۷/۰در سطح 
 ييهم سوکاربرد دانش و ، سرنوشت مشترک، يسازمان

ت يريستم مديرسيمعنادار ز ينيش بيو تجانس قادر به پ
 يقهفرخ يستار( رنده هستنديادگيدانش در سازمان 

۱۳۸۶.( 

ت يوضع يبررس«با عنوان  يقيتحق) ۱۳۸۷( يهيفق
وزارت آموزش و پرورش و ارائه  يهوش سازمان

ن مطالعه يدر ا. انجام داد» مناسب يچهارچوب مفهوم
به  يزينفر از کارکنان سازمان پژوهش و برنامه ر ۳۱۲

انتخاب شدند و به  يتصادف ياطبقه يريروش نمونه گ
 ينامه بوده است در مورد هوش سازمانپرسش يلهيوس

ن يا يج کلينتا، اند دادهوزارت آموزش و پرورش نظر 
ت يتقو يبراق نشان داد که آموزش و پرورش يتحق

ک سازمان هوشمند يل شدن به يو تبد يهوش سازمان
ت دانش و يريمد، ييرگراييد بر هشت عامل تغيبا
 يفن آور، ينش راهبرديب، سرنوشت مشترک، يريادگي

ه و يروح، يعملکرد سازمان، اطلاعات و ارتباطات
  . د داشته باشديتاک يساختار سازمان
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ن يب يرابطه يز در پژوهشين) ۱۳۸۷( يخداداد
را در  يو فرهنگ سازمان يهوش سازمان يها مؤلفه

قرار  يمورد بررس يجان شرقيآذربا يت بدنيادارات ترب
ران و ين پژوهش مديا يآمار يجامعه. داده است

و حجم  يجان شرقيآذربا يت بدنيکارکنان ادارات ترب
ن يج اينتا. ن جامعه بوده ستينفر از ا ۱۱۶نمونه 
 يب همبستگيبر اساس ضرنشان داد که ها  پژوهش

اق به ياشت، سرنوشت مشترک ي مؤلفهن پنج يرسون بيپ
و کاربرد دانش با  يو هماهنگ ييهم سو، هير روحييتغ

رابطه مثبت و معنا دار وجود دارد و به  يفرهنگ سازمان
 ين هوش سازمانيب يرابطه مثبت و معنا دار يطور کل

  .ديمشاهده گرد يو فرهنگ سازمان
در تحقيق خود با موضوع ، )۱۳۸۸( مختاري پور
 و هوشرابطه هوش سازماني  يا بررسي مقايسه

ميان مديران آموزشي و غير  در يميتاخلاقي با رهبري 
نتيجه رسيد  نيبه ادولتي اصفهان  يها دانشگاهآموزشي 
هوش  يها مؤلفههوش سازماني و  يها مؤلفهکه بين 

اخلاقي مديران آموزشي و غير آموزشي رابطه مثبت و 
بين هوش سازماني و رهبري . دارمعني داري وجود د

بين . مثبت و معني داري وجود دارد رابطه يميت
هوش اخلاقي مديران آموزشي و رهبري  يها مؤلفه

بين . مثبت و معني داري وجود دارد رابطه يميت
وزشي و رهبري اخلاقي مديران آمش هو يها مؤلفه

هوش  يها مؤلفهمثبت و معني داري و بين  رابطه يميت
 رابطه يميتغير آموزشي با رهبري  رانيمداخلاقي 

هاي  بين ميانگين نمره. منفي و غير معنا دار وجود دارد
، هوش سازماني بر حسب دانشگاه و يميترهبري 

دانشکده و گروه آموزشي و هوش اخلاقي مديران 
انشکده و گروه آموزشي تفاوت آموزشي بر حسب د

  .وجود دارد
  
  
  

  قياهداف تحق
و  يرابطه هوش سازمان يبررساز انجام  يهدف کل
  .باشد مي ۸منطقه  يدانشگاه آزاد اسلام رانيعملکرد مد
  : ژه عبارتند ازيوهاي  هدف

دانشگاه آزاد  رانيمد يزان هوش سازمانين مييتع )۱
  ياسلام

 يآزاد اسلامران دانشگاه يعملکرد مد يابيارز )۲

و  رانيو عملکرد مد يرابطه هوش سازمان يبررس )۳
 ارائه مدل مناسب

  
  سؤالات پژوهش

دانشگاه آزاد  رانيمد يت هوش سازمانيوضع )۱
 هشت چگونه است؟ منطقه  ياسلام

 منطقه يران دانشگاه آزاد اسلاميت عملکرد مديوضع )۲
 هشت چگونه است؟

و  يسازمانهوش  يها مؤلفهن يب يزان همبستگيم )۳
  است؟ يتا چه حد رانيعملکرد مد

چگونه  يهوش سازمان يها مؤلفهک از يرتبه هر  )۴
  است؟

ق يران را از طريتوان عملکرد مد مي يبا چه مدل )۵
  نمود؟ ينيش بيپ يهوش سازمان يها مؤلفه

 
  قيروش تحق

 يو کاربرداي  توسعه، هدف بر اساسق ينوع تحق
 يفياز نوع توص، قيتحق، از نظر نحوه اجرا. است

ک يت موجود ين که وضعياست به لحاظ ا يشيمايپ
و عملکرد با استفاده از  يسازمان از نظر هوش سازمان

  .پرسشنامه مورد مطالعه قرار داده است
  

  يريحجم نمونه و روش نمونه گ، يجامعه آمار
ران دانشگاه آزاد يه مديجامعه مورد مطالعه کل

. دباش مي ۲۷۵۰آنها  باشد که تعداد مي ۸منطقه  ياسلام
باشد و با  يد معرف جامعه آماريز آن جا که نمونه باا
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ران دانشگاه در سطوح و ينکه مديتوجه به ا
مختلف پراکنده هستند لذا از روش هاي  تيمسئول

با احتساب نسبت  يتصادفاي  طبقه يرينمونه گ
استفاده شده  ۸منطقه  ياز واحدها کيهر متناسب در 

ران دانشگاه ينفر از مد ۳۴۵مجموع  ن درينابراب. تاس
 يها دانشگاههر واحد  يبرا باًيتقر( ک هر واحديبه تفک

ه عنوان ب) رينفر مد ۵۷منطقه هشت  يآزاد اسلام
راي محاسبه ب. تده اسيپژوهش انتخاب گردي  هنمون

  : حجم نمونه از فرمول زير استفاده شد
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  در فرمول بالا

با فرض نرمال  يآمار ي هنان جامعيسطح اطم: 
 ۹۵نان يباشد که با سطح اطم مي عيبودن توز

  .باشد مي ۹۶/۱درصد مقدار آن 
در نظر  ۰۵/۰حداکثر اشتباه مجاز است که معادل : 

  .گرفته شده است
  .صفت مورد نظر هستند يدارا که يافرادنسبت : 
. فاقد صفت مورد نظر هستند که يافرادنسبت : 

 
، ما نامعلوم هستند يبرا و نکه يبا توجه به ا

در نظر گرفته  ۵/۰مقدار هر کدام در فرمول بالا 
  ) ۳۳۱: ۱۳۸۰، نژاد يخو( شده است

  
  ها داده يآور ابزار گرد
هوش با توجه به اهميت و گستردگي   

در ابتدا لازم بود مطالعات  ران دانشگاهيمد يسازمان
در  آن نهيشيپاي عميقي در مورد ادبيات و  كتابخانه

بعد با  مرحلهايران و ساير كشورها صورت گيرد تا در 

هاي  استفاده از روش ميداني و مراجعه مستقيم به نمونه
هوش پژوهش تحليل مناسبي از وضعيت موجود 

ر دانشگاه دران و ارتباط آن با عملکرد آنها يمد يسازمان
  .آزاد اسلامي به دست آيد

رسشنامه پ. دباش مي پرسشنامهها  داده يابزار گردآور
اقتباس ) ۱۳۸۸( يهيفق يان نامه دکتريز از پايق نيتحق
ات ياز ادباستخراج شده با توجه به دوازده مؤلفه . شد
، ت دانشيريمد، ينش راهبرديب: ق که عبارتند ازيتحق

و  ييهم سو، هيروح رييتغل به يم، سرنوشت مشترک
 يفناور، يارتباط سازمان، يسازمان يريادگي، تجانس

و ساختار  يحافظه سازمان، يفرهنگ سازمان، اطلاعات
پس . ديآماده گرد يسؤال مقدمات ۱۲۲حدود ، يسازمان

سؤال  ۱۰۶به  ييو محتوا يصور ييروا ياز بررس
  . افتيل يتقل

  
  ابزار ييايو پا ييروا

از نظر  يپرسشنامه هوش سازمان يصور ييروا
د محترم راهنما و يچند نفر از متخصصان از جمله اسات

سؤالات از لحاظ قابل  يو صورت ظاهر يمشاور بررس
مشابه جامعه  يتوسط گروه) عدم ابهام( فهم بودن

ن يدر ا. ديرات لازم اعمال گردييو تغ يبررس يآمار
 ۱۰۶سؤال حذف و پرسشنامه به  ۱۶مرحله حدود 

ز از يپرسشنامه ن ييمحتوا ييروا. افتيل يسؤال تقل
و قضاوت ، قيات تحقيو ادب ينظر يمبان يق بررسيطر

، ييايب پاين ضرييتع يراب. تشده اس يخبرگان بررس
نفره اجرا و با استفاده  ۳۰ک نمونه ي يبر رو، پرسشنامه

به دست آمده  ۹۷/۰ب يکرونباخ ضر يب آلفاياز ضر
  . است
  

  ماريهاي آ مونآز
دانشگاه آزاد  رانيمد يت هوش سازمانيوضع )۱

 هشت چگونه است؟ منطقه  ياسلام

  

2
aZ

d

p

q

( )p−1
qp
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  يهوش سازمان يها مؤلفه يبرا t آزمون: ۱جدول 
 

t 
درجه 

 يآزاد

 يسطح معن
  يدار

ها نيانگيمتفاوت 
  درصد ۹۵نان يدر سطح اطم

 نهيشيب  نهيکم 

 7/4532 5/1728 0006/31304/ 344 10/890  ينش راهبرديب

 6/5893 4/9701 5/77971 000/ 344 14/041  ت دانشيريمد

 5/8528 4/5588 5/20580 083/ 344 1/025  سرنوشت مشترک

 8/6250 6/8301 7/72754 107/ 344 936/  رييل به تغيم

 4/5215 3/2930 3/90725 000/ 344 12/512  هيروح

 5/3647 4/1194 4/74203 081/ 344 979/  و تجانس ييهم سو

 8/0367 6/2358 7/13623 061/ 344 588/  يسازمان يريادگي

 5/9291 4/3840 5/15652 000/ 344 13/128 اطلاعات و ارتباطات يفناور

 2/7174 2/0942 2/40580 000/ 344 15/184  يفرهنگ سازمان

 1/9538 1/2868 1/62029 073/ 344 917/  يحافظه سازمان

 3/4232 2/5363 2/97971 000/ 344 13/216  يساختار سازمان

  
با ، دهد مي نشان tآزمون  يج حاصل از اجراينتا

و درجه  يدار يمحاسبه شده و سطح معن tتوجه به 
توان  مي درصد ۹۹نان يدر سطح اطم (df=344( يآزاد

سرنوشت  يها مؤلفهت يکرد که وضع يريجه گينت
 يريادگي، و تجانس ييهم سو، رييل به تغيم، مشترک
ران نمونه مورد يان مديدر م يو حافظه سازمان يسازمان

ت يوضعد؛ و قرار دار يفيپژوهش در حد ضع
، هيروح، ت دانشيريمد، ينش راهبرديب يها مؤلفه
و  يفرهنگ سازمان، اطلاعات و ارتباطات يفناور

ران نمونه مورد پژوهش يان مديدر م يساختار سازمان
  )۱جدول شماره ( .قرار دارد يدر حد مطلوب

 يران دانشگاه آزاد اسلاميت عملکرد مديوضع )۲
  هشت چگونه است؟ منطقه

با ، دهد نشان مي tنتايج حاصل از اجراي آزمون 
محاسبه شده و سطح معني داري و درجه  tتوجه به 

توان  درصد مي ۹۹در سطح اطمينان  (df=344( آزادي
نتيجه گيري کرد که وضعيت عملکرد مديران نمونه 

لبته با ا. تمورد پژوهش در حد مناسبي قرار داشته اس
 و ميانگين بدست آمده) ۳۳( مقايسه ميانگين نظري

توان فهميد عملکرد اين مديران در حد  مي) ۳۳.۷۴(
  )۲جدول شماره (. کمي بالاتر از حد متوسط بوده است

 

  رانيعملکرد مد يبرا tآزمون : ۲جدول 
 يانگينانحراف م اريانحراف مع نيانگيم تعداد 

 51743/ 9/61090 33/7478 345 رانيعملکرد مد

 ۳۳=ين نظريانگيم 
 

t ها نيانگيمتفاوت   يدار يسطح معنيدرجه آزاد 
  درصد ۹۵نان يدر سطح اطم

  نهيشيب نهيکم 
 7/7656 5/7301 6/74783 011/ 344 3/041 رانيعملکرد مد
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و  يهوش سازمان يها مؤلفهميزان همبستگي بين ) ۳
  تا چه حدي است؟ رانيعملکرد مد

نتايج حاصل از اجراي آزمون همبستگي پيرسون 
هوش سازماني و  يها مؤلفهدهد، بين تمامي  نشان مي

عملکرد مديران نمونه مورد پژوهش همبستگي کامل 

 يها مؤلفهما ميزان اين همبستگي در ا. دوجود دار
ر اين ميان همبستگي بين د. تمختلف متفاوت اس

ساختار سازماني، روحيه، فناوري اطلاعات و  يها مؤلفه
ارتباطات و يادگيري سازماني با عملکرد مديران داراي 

)۳جدول شماره . (تبالاترين ميزان همبستگي اس
  

  رانيو عملکرد مد يهوش سازمان يها مؤلفه يبرا يآزمون همبستگ: ۳جدول 
  

 
عملکرد مديران 

 بينش راهبردي

 **412.همبستگي پيرسون

 000.سطح معني داري

 345تعداد

  مديريت دانش

 **435.همبستگي پيرسون

 000.سطح معني داري

 345تعداد

  سرنوشت مشترک

 **262.همبستگي پيرسون

 000.سطح معني داري

 345تعداد

  ميل به تغيير

 **396.همبستگي پيرسون

 000.سطح معني داري

 345تعداد

 روحيه

 **954.همبستگي پيرسون

 000.سطح معني داري

 345تعداد

و تجانس ييهم سو

 **669.همبستگي پيرسون

 000.سطح معني داري

 345تعداد
  

عملکرد مديران  

 يادگيري سازماني

 **929.همبستگي پيرسون

 000.سطح معني داري

 345تعداد

فناوري اطلاعات و 
  ارتباطات

 **948.همبستگي پيرسون

 000.سطح معني داري

 345تعداد

 فرهنگ سازماني

 **512.همبستگي پيرسون

 000.سطح معني داري

 345تعداد

 حافظه سازماني

 **469.همبستگي پيرسون

 000.سطح معني داري

 345تعداد

 ساختار سازماني

 **980.  همبستگي پيرسون

 000.  سطح معني داري

 345 تعداد
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  يهوش سازمان يها مؤلفه يبران دميفراي  آزمون رتبه: ۴جدول 
  رتبه هامؤلفه نيانگيم

  ۱ ينش راهبرديب 2.34

  ۲ ت دانشيريمد 8.87

  ۳ سرنوشت مشترک 2.36

  ۴ رييل به تغيم 3.63

  ۵ هيروح 6.42

  ۶ و تجانسييهم سو 5.37

  ۷ يسازمانيريادگي 4.34

  ۸ اطلاعات و ارتباطاتيفناور 6.59

  ۹ يفرهنگ سازمان 8.12

  ۱۰ يحافظه سازمان 8.14

  ۱۱ يساختار سازمان 9.82
 345تعداد

 31.0633اسکوئريکا

 10يدرجه آزاد

 000.يداريسطح معن

  
هوش سازماني چگونه  يها مؤلفهرتبه هر يک از ) ۴

  است؟
 يها مؤلفهرتبه ، دهد مي دمن نشانيجه آزمون فرينت
که ، باشد مي گريکديمتفاوت از  يگانه مورد بررس يازده
ت يريمد، يساختار سازمان يها مؤلفهان ين ميدر ا
رتبه  يدارا يفرهنگ سازمانو  يحافظه سازمان، دانش

  )۴جدول شماره ( .باشند مي اول تا چهارم
 

ق يران را از طريتوان عملکرد مد مي يبا چه مدل )۵
  نمود؟ ينيش بيپ يهوش سازمان يها مؤلفه

دهد كه  نشان مي ۵شماره نتايج حاصل از جدول 
. تاستفاده شده اس  OLSها از روش  براي تحليل داده

ر ضمن جهت اجراي مدل کليه متغيرها يكجا وارد د
که جدول بالا نشان  طور همان ر ضمند. دمعادله شدن

است که  ين معنيبد) R2= ۹۶۹/۰(دهد، مقدار  مي
مديران انس بهبود عملکرد يدرصد از وار ۹۷ باًيتقر

 يها مؤلفهبه وسيله  واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي
 ۹۷گر، يبه عبارت د .دشو ن ميييتب هوش سازماني

 مديرانمشاهده شده در عملكرد  يدرصد از پراکندگ
  .شود ن ميييتب هوش سازماني لهيبه وس

  

  هوش سازماني و عملکرد مديران يها مؤلفهآزمون رگرسيون براي : ۵جدول 
Model  R R Squareb Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .984a  .969 .968 ۱.352 
a. Predictors: farz11, farz7, farz1, farz3, farz5, farz9, farz8, farz2, farz6, farz4, farz10 
b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square measures the proportion of the 

variability in the dependent variable about the origin explained by regression. This cannot be 
compared to R Square for models which include an intercept. 
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ANOVAc,d

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 83023.605 11 7547.600 671.810 .000a 

Residual 2651.395  236 11.235   
Total 85675.000b 247    

a. Predictors: farz11, farz7, farz1, farz3, farz5, farz9, farz8, farz2, farz6, farz4, farz10 
b. This total sum of squares is not corrected for the constant because the constant is zero for 
regression through the origin. 
c. Dependent Variable: AMALKARD MODIRAN   

d. Linear Regression through the Origin 
 

  

ن است که مدل ينشان دهنده ا) R2= ۹۶۹/۰( مقدار
استفاده  ينيش بيپ يتواند برا مي يون به خوبيرگرس

 نيش بير پين متغيم بينکه بدانيا يدر ادامه برا .دشو
 ايوجود دارد  يرابطه خط) وابسته( و ملاک) مستقل(
 زين يون کليرگرس Fکه به آن آزمون  Fاز آزمون ، نه

 ۶۷۱.۸۱۰برابر با  Fن جا يدر ا. شود مي نامند استفاده مي
مشاهده  يدار ينکه سطح معنيبا توجه به ا .دباش مي

ر مستقل و ين متغيتوان گفت ب مي است ۰.۰۰۰شده 
  .وجود دارد يک رابطه کاملاً خطيوابسته 

  

ر ين متغيدهد، که ب در جدول قبل نشان مي Fمقدار 
نتايج حاصل  .دوجود دار يمستقل و وابسته رابطه خط
ب بتا مربوط به يدهد، ضر از جدول بالا نشان مي

ما ا. دباش مثبت مي هوش سازماني گانه ازدهي يها مؤلفه
متفاوت از يکديگر  ها مؤلفهميزان بتاي مربوط به 

ساختار سازماني،  يها همؤلفه در اين ميان ک. دباشن مي
فرهنگ سازماني، مديريت دانش و ميل به تغيير داراي 
بالاترين ميزان بتا يا قابليت پيش بيني عملکرد مديران 

  )جدول زير(.باشد مي

  
Coefficientsa,b

Model Unstandardized CoefficientsStandardized Coefficients
t Sig. 

BStd. ErrorBeta  
 040. 2.774 143. 050. 139.  بينش راهبردي

 019. 3.498 346. 046. 423.  مديريت دانش

 025. 3.799 144. 041. 133.  سرنوشت مشترک

 027. 4.092 326. 050. 405.  ميل به تغيير

 019. 2.293 118. 052. 115.  روحيه

 032. 3.212 213. 044. 399. و تجانس ييهم سو 

 020. 4.644 114. 036. 123.  يادگيري سازماني

 032. 4.759 107. 039. 130. فناوري اطلاعات و ارتباطات

 000. 3.204 367. 058. 487.  فرهنگ سازماني

 000. 4.420 201. 079. 149.  حافظه سازماني

 000. 5.186 412. 013. 578. ساختار سازماني

a. Dependent Variable: AMALKARD MODIRAN 
b. Linear Regression through the Origin 
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  شنهاداتيو پ يريجه گينت
مورد هاي  از تمام مهارت يبيترک يسازمان هوش

 نيا. باشد مي و استفاده شده توسط سازمان ازين
در ، شوند مي يمنته راتييهستند که به تغها  مهارت

و  ريانعطاف پذ، شوند مي عيسر العمل عکسعمل و 
 ليقادر به استفاده از تخ، شوند مي راحت بودن را شامل

به  ازيذکر شده نهاي  رتاستفاده از مها. باشند مي
موثر و  تيريمد، ساختار مناسب و عملکرد سازمان

، يتکنولوژ، يعوامل عاطف، ياستفاده از منابع انسان
با . دارد يسازمان را در پ ييو توانا يريادگيدانش و 

و  ستيدر قرن ب يتکنولوژ عيسر شرفتيپ، حال نيا
 قيطر زکه ا يجينتا، يارتباط شناخت يدر برقرار کمي

و  سيمانند تدر يعلمهاي  نهيانجام مطالعات در زم
ها  موجب شده است تا بحثه به اجرا درآمد يريادگي

 ييهوش را به عنوان توانا وانشناسانر. دريبالا بگ
مردمان . اند کرده فيتعر يعملکرد موثر در زندگ

هستند که به کسب دانش و مهارت  يهوشمند کسان
 يزندگ فيو وظا کارآمد تيريمد يماحصل تجربه برا
 اريبسهاي  از جنبه يکي. شوند مي روزمره سوق داده

 طيمح رييتغ، يجهان يايپو راتييتغ رفتنيمهم هوش پذ
و دانش حاصل از تجارب گذشته که ها  مهارت، ستيز
اطلاعات موثر . باشد مي زيقابل انکار و چالش انگ ريغ

، يريادگيموجود در هاي  ستميشامل استفاده از س
 طيشرا ليو تحل هيتجز، ارتقاء دانش موجود، گسترش

 يکه براهايي  و راه حل ديجد طيتوسعه شرا، ديجد
. دشو مي انجام طيمح يفيک سطح يکمک به ارتقا

باشد و  مي که موثر ييهمان کارها ديبا زين ها سازمان
باشد را انجام  مي اثربخش يسازمان طيمح رييتغ يبرا

را بر اساس  يداخلهاي  و دادهها  ستميس ديآنها با. دهند
 يبه اندازه کاف ديبا يگذشته ادامه دهند ول اتيتجرب

توسعه  يو قابل انعطاف برا ريمتغ يها طيمححساس به 
 راتييتغ نيکنار آمدن با ا يبرا ديجد دانشو  ها ستميس

  .باشند

ات يد در عرصه ادبيجد يمفهوم يهوش سازمان
هوش  ينه موضوعيشيپ. ت استيريسازمان و مد

آن را هاي  شهيگردد و ر يبرم ۱۹۹۰به دهه  يسازمان
 يسازمان يريادگيت دانش و يريمدهاي  هيد در نظريبا

 ۱۹۹۲از سال  ياما سخن از هوش سازمان. جستجو کرد
که توسط ماتسودا اي  ح در مقالهيبه طور آشکار و صر

ک يت آن به عنوان ياهم، يوش سازمانه«با عنوان 
اقتصاد در  يالملل نيبدر کنفرانس  »هند و فرآورديفرا
ن مقاله يدر ا. مطرح شده است. ديو منتشر گرديتوک

ند يفرا، يح معنا و مفهوم هوش سازمانيضمن تشر
ي  هرا متشکل از پنج عنصر و فراورد يهوش سازمان

هاي  ستميس يرا در قالب طراح يهوش سازمان
 يهوش سازمان ياز نظر و. کرده است ياطلاعات معرف

ماتسودا . بوده است ينيو ماش يمتشکل از هوش انسان
انباشته و ، يتعامل، دهيچيپاي  را مجموعه يهوش سازمان

سازمان به  ينيو ماش يهماهنگ کننده از هوش انسان
ج يپس از آن به تدر. ف کرده استيک کل تعريعنوان 

 يگر مورد بررسين موضوع توسط صاحب نظران ديا
در هايي  و پژوهشها  کتاب، قرار گرفته است و مقالات

با  ۱۹۹۵ن در سال يگل. نه انجام شده استين زميا
ارائه کرده  يسه مدل از هوش سازمان، يانتشار مقاله ا

و مدل  يمدل سطح تلاق، يا انباشتگيمدل تجمع . است
را به سه رده  ين هوش سازمانيگل، يا پراکنشي يعيتوز

، يش فردتجمع هو) ۱: از که عبارتندکرد  يطبقه بند
) ۳، يهوش فرد يدگيرابطه متقابل و درهم تن) ۲

ن يهمچن. تر بزرگستم يک سيبه عنوان  يهوش سازمان
پردازش  يکارکردها: شامل ين هوش سازمانياز نظر گل

ط را يمح يبا تقاضا ياطلاعات است که امکان سازگار
 يو اجرا يآورد و وابسته به شروع نوآور مي فراهم
در رابطه با هوش  ۱۹۹۷در سال  ام هلاليليو. تآنهاس

ارائه کرده است که در آن به طور  يچارچوب يسازمان
هوش  يشناختهاي  ستميو سها  رساختيمنسجم ز

ن چارچوب ين در ايهمچن. را نشان داده است يسازمان
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و دو اي  تک حلقه يريادگيآن هاي  گر از مؤلفهيد يکي
کسب دانش و بهبود و  يباشد که به معن مياي  حلقه

شود که امروزه  مي ن متذکريهمچن. ستم استياصلاح س
هستند که از  يهوشمند يريادگيهاي  ستميسها  سازمان

ن افراد از يکه ا اند شدهل يتشکاي  دهيافراد آموزش د
 يايبا دن يده جهت سازگاريچيپ ياطلاعاتهاي  شبکه

  .کنند مي ده استفادهيچيپ
را  يريادگي ييهمه توانا ياگرچه از لحاظ نظر

م يکن مي تيکه در آنها فعال يياما ساختارها، دارند
ن رو حضور افراد ياز ا، ستندين يريادگي يرايشه پذيهم

 يکاف يک سازمان لازم ولي يهوشمند يبا ذکاوت برا
به  يليچ وجه تمايکه به ه يادارهاي  در سازمان. ستين

ن افراد به ذه، ندارند کارکنانشانت يختن خلاقيبرانگ
آنها  نيبر اعلاوه . گردد مي مسدوداي  طور حساب شده

 باشد يريادگيکه مشوق  ييجاد ساختارهايبه ا
  .پردازند نمي

، پژوهش يج حاصل از اجرايبا توجه به نتا
  : گردد مي ر ارائهيز يشنهادات کاربرديپ
 يران ارشد دانشگاه آزاد اسلامياست مد يضرور -

 يراهبردها، وزارت علوم يراهبردها يدر راستا
ر د. دنين آن نمايا اقدام به تدوين يخود را تدو

، ها دانشگاهضمن و نقاط قوت و ضعف خود را در 
به ... و يپژوهشکده و سازمان مرکز، ها معاونت

ها  فرصت ييشناسا يراب. دنينما يطور مرتب بررس
خود را به دقت مورد  يط خارجيمح، دهايو تهد
 .دهد مي قرار يبررس

 ياست راهبردها يضرور، ن راهبردهايپس از تدو -
رات يين شده را به طور مرتب با توجه به تغييتع

 يرا برا يق و مناسبينموده و اطلاعات دق يبازنگر
ت يدر نهاد؛ و نينما يشبرد اهدافشان جمع آوريپ

دانشگاه آزاد را به  يسند چشم انداز واحدها
هاي  يريم گيتصم، هيصورت مدون و مکتوب ته

هاي  تيرا بر اساس چشم انداز و مأمور يديکل

درباره چشم انداز  يتوافق جمع، سازمان اتخاذ
رشد و ارتقاء  يبرا يند مشخصيفرا، جاد کردهيا

اهداف بلند ، هيته ينده و متفکران راهبرديران آيمد
 .ندين نماييمدت و مقاصد خود را تع

کارکنان در ، بالا يبا هوش سازمان ييها سازماندر  -
اطلاعات و ، ندينما مي گر کمکيکديانجام کارها به 

. دکنن مي گر مبادلهيکدينظرات خود را آزادانه با 
ان کارکنان وجود يدر م يو همبستگ يس همدلح

ارکنان نسبت به سازمان احساس تعلق دارند ک. ددار
ت يريارکنان با مدک. ددانن مي از آن يو خود را بخش

ارکنان ک. دو مشارکت دارن يسازمان حس همکار
ها  نده اعتقاد دارند و روشيت سازمان در آيبه موفق
 يدرسهاي  د برنامهيند انجام پژوهش و توليو فرا

لذا . دکن مي رييتغ يطيرات محييمتناسب با تغ
ران ين موارد مد نظر مديگردد ا مي شنهاديپ

 .رديقرار گ يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها

ن يبالا همچن يهوش سازمانک سازمان با يدر  -
و مقررات سازمان با ها  هيرو، ها استيس

سازمان همسو و هماهنگ  يديکلهاي  تياولو
ف و يبا وظا ياطلاعات يو ابزارهاها  ستميس. تاس

 يندهايراف. ددار يسازمان هماهنگهاي  تيفعال
 ليکارکنان را تسه يور بهرهعملکرد و ، انجام کار

ت در حد ممکن تا يار و مسئوليختا. دکن مي
. تض شده اسيسطح سازمان تفو نيتر نييپا
و واحدها به ها  از بخش کيهر هاي  تيأمورم

ن واحدها يب يو هماهنگ ياست که همکاراي  گونه
به  ياطلاعاتهاي  ستميس. دکن مي ريرا امکان پذ

 که به کارکنان کمک اند شده يطراحاي  گونه
) ان و جامعهيدانشجو( يازهايکنند تا بهتر به ن مي

 يتوانائ ياطلاعات يو ابزارهاها  ستميس. دپاسخ دهن
ه ب. دده مي شيکارکنان را در انجام مؤثر کارها افزا

 يو واحدهاها  ن گروهيتبادل دانش و اطلاعات ب
ران به دانش و يدم. دشو مي مختلف بها داده



  و مسلم باقي زاده هادي رزقي شيرسوار، حميد شفيع زاده 
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ک منبع يافراد به عنوان  ييلات و توانايتحص
د يو اطلاعات جدها  دهيا. ددهن مي بها يراهبرد

هاي  ارکنان آموختهک. دريگ مي رش قراريمورد پذ
مه کارکنان ه. دشون مي ميگر سهيکديخود را با 

از خود را يبه اطلاعات مورد ن يامکان دسترس
ن موارد جزء اهم يگردد ا مي شنهاديپد؛ لذا دارن
 يزان دانشگاه آزاد اسلاميران و برنامه ريف مديوظا

 .رديقرار گ

 يمستمر و توسعه شغل يريادگيت از يحما يبرا -
 .کنند مي و اجرا يطراحهايي  همه کارکنان برنامه

 ...)ش يهما، کوتاه مدت، آموزش بلند مدت(
و دانش موجود ها  تيصلاح، ها مهارتران از يمد

از  کيهر . دخود اطلاع دارن يکارکنان واحدها
از خود را ياطلاعات و دانش مورد نها  بخش
قابل استفاده  يو به صورت يجمع آور، يشناسائ

در جهت بهبود  يانش سازماند. دکن مي رهيذخ
مواد ، يدرسهاي  برنامه( محصولات و خدمات

 يانش سازماند. دشو مي به کار گرفته... ) ، يآموزش
و ها  د برنامهيتول، پژوهش( ندهايدر جهت بهبود فرا

به ، ديانش جدد. دشو مي به کار گرفته...)، محتوا
و افراد ها  ان بخشيمتنوع در مهاي  سرعت و از راه

هاي  تيمسئول، ها نقشارکنان ک. دکن مي دايان پيجر
. دکنن مي درک يخود و انتظارات سازمان را به خوب

مقاصد و انتظارات ، ران و سرپرستان اهدافيدم
 سازمان را دائماً به صورت شفاف به کارکنان انتقال

حل مشکلات  يبرارپرستان به سرعت س. ددهن مي
ران کم کار و يدم. دکنن مي کارکنان اقدام يکار

ارکنان بازخورد ک. دشون مي ا عزليلاح ناموفق اص
 ارکنان احساسک. دکنن مي افتيعملکردشان را در

ارکنان ک. دت سازمان مؤثر هستنيکنند در موفق مي
بر عادلانه و  ياعتقاد دارند که پاداش و ارتقاء شغل

 ييارکنان به تواناک. تعملکرد افراد اس اساس
سازمان در تحقق اهداف اعتقاد دارند و از بروز 

د؛ شو مي يريجلوگاي  مشکلات به طرز هوشمندانه
است در ابعاد  يتوجه به موارد مذکور ضرورلذا 

 .رديا اصلاح صورت پذير و يين تغيشتريفوق ب

 ييها سازمانران در يمدهاي  تياولو نيتر مهماز   -
 يدر راستا يررسميسازمان غ، بالا يبا هوش سازمان

نابع م. دکن مي و هماهنگ با آن عمل يسازمان رسم
 يريف از انعطاف پذيدر نحوه انجام وظا يانسان

 يارها به صورت گروهک. دلازم برخوردار هستن
و استقلال  يآزاد، يريت پذيمسئول. شود مي انجام

سک ير( يريه خطر پذب. دشو مي قيعمل افراد تشو
ران کارکنان را يدم. دشو مي افراد بها داده )يريپذ
و  يمکاره. دکنن مي تيداده و از آنها حما ياري

. دريگ مي ق قرارين کارکنان مورد تشويمشارکت ب
باز و چند جانبه وجود ، گسترده يرتباطات سازمانا

ان يو م) نترانتيا( يدرون سازمانهاي  بکهش. ددار
 و استفاده يدر سازمان طراح) اکسترانت( يسازمان

سازمان جهت هاي  تيو موفقها  کستش. دشو مي
. دشون مي رهيثبت و ذخ يريادگيکسب تجربه و 

به اطلاعات  يران و کارکنان امکان دسترسيدم
گذشته سازمان را  يدادهايمربوط به حوادث و رو

از و يک نيرا به عنوان  يريادگيدارند و همه افراد 
طلاعات در ا. درنيگ مي ران مستمر در نظيجر

؛ لذا ان دارديسطوح مختلف سازمان به سهولت جر
سازمان هاي  يژگيت وياست در جهت تقو يضرور

ن يمعاون، روسا، يرنده در دانشگاه آزاد اسلاميادگي
ران ارشد دانشگاه به موارد مذکور توجه يو مد

 .ندينما

  
  يآتهاي  يي براي پژوهششنهادهايپ

ن يمشکلات موجود بر سر راه ابا توجه به موانع و 
ن يبد يآتهاي  پژوهش يبرا ييشنهادهايپ، پژوهش

  : گردد مي شرح ارائه
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، قين تحقيپرسشنامه در ا يريکارگ بهبا توجه به  )۱
 يگريگر از ابزار ديد يگردد در پژوهش مي شنهاديپ

ن دانشگاه يران و معاونيمد، ل مصاحبه با روساياز قب
 .استفاده شود

بر علاوه  يگريد يرهايمشابه متغ يدر پژوهش )۲
ن پژوهش مورد يدر ا يمورد بررس يرهايمتغ

 .رديش قرار گيآزما

 يبه واحدها يبا توجه به محدود شدن جامعه آمار )۳
مشابه  يگردد در پژوهش مي شنهاديپ، شهر تهران

به عنوان نمونه مورد  ها شهرستانو  ها استانگر يد
 .رنديق قرار گيو تحق يپژوهش مورد بررس

  
  مآخذمنابع و 

توسعه تفکر استراتژيک،  .)۱۳۸۳( .آقازاده، هاشم )۱
آموزشي تدبير،  ‐ماهنامه علمي .قابليت اصلي

  .۱۴۹شماره 
ميزان  .)۱۳۸۸( .فقيهي .ع و. جعفري، پ )۲

هاي هوش سازماني درسازمان پژوهش و  مؤلفه
دانشگاه آزاد خوراسگان،  .برنامه ريزي آموزشي

  .تربيتيپژوهش در علوم  دانش و
 .)۱۳۸۸( .سيف .مغلامي و  .ي، .جمال زاده، م )۳

بررسي رابطه هوش سازماني و يادگيري سازماني 
در بين كاركنان واعضاي هيأت علمي منطقه يك 
دانشگاه آزاد اسلامي و ارائه الگويي جهت ارتقاء 

فصلنامه رهبري ومديريت . يادگيري سازماني
  .زشي، دانشگاه آزاد گرمسار، شمارهآمو

رابطه هوش ). ۱۳۸۷. (ادادي، محمد رسولخد )۴
 تيدر ادارات ترب يبا فرهنگ سازمان يسازمان

نامه  انيپا .يشرق جانياستان آذربا يبدن
 .هيارشد، دانشگاه اروم يکارشناس

رابطه بين  .)۱۳۸۶( .ستاري قهفرخي، مهدي )۵
زيرسيستم مديريت دانش در سازمان يادگيرنده و 

 سازمانيهاي هوش  هوش سازماني و مؤلفه

اولين  .)شرکت ذوب آهن اصفهان: مورد مطالعه(
  .کنفرانس ملي مديريت دانش

بررسي وضعيت هوش  .)۱۳۸۷. (فقيهي، عليرضا )۶
ي  سازماني وزارت آموزش و پرورش و ارائه

نامه   پايان .هاي مفهومي مناسب چهارچوب
  .حد علوم و تحقيقاتوا ‐دانشگاه آزاد اسلامي

هاي نوين ارزيابي  مدل .)۱۳۸۵( .کريمي، تورج )۷
  .۱۷۱مجله تدبير، شماره  .عملکرد سازماني

 .جاويدي .ح و ساعتچي. م، .هكهن سال،  )۸
هاي روان سنجي مقياس  كفايت شاخص). ۱۳۸۹(

مجله  .دانشگاه آزاد مرودشت .هوش سازماني
  .۱شماره  ۱روش و مدلهاي روانشناختي، جلد 

هوش سازماني، ابزاري ). ۱۳۸۹( .ملك زاده، غ )۹
. هاي دانش محور درتمند در مديريت شركتق

  .دانشگاه فردوسي مشهد، رشد فناوري
 .)۱۳۸۹( .واعظيمظفرالدين  و نوروزي، علي )۱۰

هوش سازماني در  يها ارزيابي وضعيت مؤلفه
هاي پرديس فني و علوم انساني دانشگاه  دانشكده

اولين همايش ملي هوش سازماني و هوش  .تهران
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