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 دهيچك

اطلاعات قرار دارند و  يآور در معرض تحولات فن يها به نوع سازمان يامروزه تمامپژوهش: مقدمه و هدف 

مانند  يجد يها يآور ها آشكار است و با ورود فن ه حوزهياطلاعات و ارتباطات در كل يآور كاربرد فن يها جلوه

 يبررس قيتحق نيرند. هدف الازم را ندا ييها و تجارب گذشته كارا استياز س ياريگر بسياطلاعات، د يآور فن

مناسب جهت  يآن به مدل يتا با بررس باشد يم 3393اطلاعات ستاد مبارزه با مواد مخدر در سال  يآور نظام فن

 .ميابيدانش سازمان دست  تيريمد يبانيپشت

ا مواد اطلاعات ستاد مبارزه ب يآور اطلاعات و نظام فن يآور فن يپژوهش ابزارها نيدر فاز اول اپژوهش:  روش

 يبانيبه مدل پشت دنيجهت رس ق،يتحق نيقرار گرفته شده است. در فاز دوم ا ييمخدر استخراج شده و مورد شناسا

 يآور جمع يها گرفته است. بر اساس داده نجاما يدانياطلاعات کار م يآور فن يدانش توسط ابزارها تيريو مد

که به روش  سرپرستان و كاركنان ستاد مبارزه با مواد مخدر ،نيمعاون ران،ينفر از مد 222متشکل از  يا شده از نمونه

حاصل از پرسشنامه با استفاده از  يها صورت گرفته است. داده يآمار لياند، تحل انتخاب شده يتصادف يريگ نمونه

 اند. قرار گرفته ليو تحل يمورد بررس LISREL يآمار افزار نرم

 نيو ب شود يم يبانياطلاعات پشت يآور فن يدانش توسط ابزارها تيريمد نديفرآ دهد ينشان م جينتا :ها افتهي

 وجود دارد. يدار ياطلاعات در ستاد مبارزه با مواد مخدر رابطه معن يآور فن ياستفاده از ابزارها

با توجه  نيدانش رابطه وجود دارد. همچن ندياطلاعات و فرآ يآور فن يابزارها نيب دهد ينشان م جينتا :يريگ جهينت

دانش بالا بوده است که به  تيريمد نديفرآ فيدر تعر ها مؤلفهگفت که وزن  توان ياستاندارد مدل، م بيه ضراب

آمده  به دستاستاندارد  بيضر نيدانش با کمتر قو خل تياهم بيضر نيشتريدانش در ستاد با ب ليتبد بيترت

 است.

 دانش تيريمد يندهاياطلاعات، فرآ يورآ فن يدانش، ابزارها تيرياطلاعات، مد يآور فن :يديكل واژگان
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 مقدمه

 1کاياطلاعات آمر يآور ه فنيف اتحاديتعر بنا بر

(ITAAفن ) يمطالعه، طراح ياطلاعات به معنا يآور ،

 يها ستميت سيريا مديت ي، حمايساز ادهيتوسعه، پ

 يها برنامه خصوص بهانه يبر را يمبتن ياطلاعات

 است. يا انهيرا يافزارها سختو  يافزار نرم

 هر سازمان است ريناپذ ييجدااطلاعات بخش  يآور فن

ل، يمختلف سازمان از قب يآن بر واحدها ريتأثو 

ت داده و يري، مديت موجوديريارتباطات، مد

 يت روابط با مشتريرياطلاعات و مد يها ستميس

 (.929، 2132 يجوش) گردد يبرم

اطلاعات  تفكر» است مهم اطلاعات يورآ فن در آنچه

 اطلاعات از يا مجموعه از كه است يتفكر اي «راگ

 آنچه گر،يد عبارت به. است شده ليتشك موثّق و ديمف

 نه است خردمند انسان فكر كند، يم ديتول اطلاعات

 تيريمد در را سهم نيشتريب اطلاعات يورآ فن. ابزار

 يها تيفعال همه پشت كه يطور به است، داشته دانش

 اما؛ است نهفته عاتاطلا يورآ فن دانش، تيريمد

 ست،ين دانش تيريمد مؤلفه تنها اطلاعات يورآ فن

 نديفرا و يسازمان ساختار تحول رينظ ييها مؤلفه بلكه

 به دانش تيريمد ياجزا گريد از زين...  و يريگ ميتصم

 (.35 ،3393 يفرهاد) روند يم شمار

 

 ت دانشيرياطلاعات در مد يآور نقش فن

در  يريچشمگ يها شرفتير پياخ يها در سال

اطلاعات به وجود آمده است که  يآور نه فنيزم

ت دانش به يريند مديفرآ يرا برا يديامکانات جد

 يا واسطه يمثال، ابزارها عنوان بهوجود آورده است. 

ت بالا، يها با ظرف شرفته، مخازن دادهيپ يوتريکامپ

( و ظهور DSS) 2يريگ ميبان تصميپشت يها ستميس

( EPSS) 3عملکرد يبانيپشت يکيونالکتر يها ستميس

گروگر ) اند ت دانش کردهيريبه مد ياديز يها کمک

2111، 59.) 

که سازمان دانش  يا هنگاميپو يط شغليک محيدر 

 يآور شود، فن يرمنتظره روبرو ميغ مشكلاتن با يآفر

تواند به  يت دانش، ميريمد توانا سازاطلاعات در نقش 

ن داده، يرد و بين نحو مورد استفاده قرار گيبهتر

بهات ) جاد کندينده ايزا ي ک چرخهياطلاعات و دانش 

2113 ،73.) 

ند يفرآ يمختلف يها وهياطلاعات به ش يآور فن

دهد؛ از جمله  يقرار م ريتأثت دانش را تحت يريمد

 ر اشاره کرديتوان به موارد ز يها م آن

ره و ي، ذخيآور ند جمعياطلاعات فرآ يآور فن .1

 کند. يل ميرعت بالا را تسهل دانش با سيتبد

 يها اني، جريشرفته اطلاعاتيپ يها يآور فن .2

ن يند. اينما يگر ادغام ميکديدانش را با  ي گسسته

مختلف  يها ن بخشيارتباط ب يادغام موانع برقرار

 برد. ين ميسازمان را از ب

 د دانشيتول يها اطلاعات انواع روش يآور فن .3

و  يساز يروني، بيساز ي، درونيريپذ جامعه)

دهد و محدود به  يب( را بهبود و توسعه ميترک

 (.20، 2003 يو چو يل) ستيح نيانتقال دانش صر

 

، ياطلاعات علاوه بر نقش تواناساز يآور فن

 يساز ادهيمهم در پ يها رساختياز ز يکي عنوان به

ز شناخته شده است. اکثر يت دانش نيريند مديآفر

ت يريت مديموفقعامل  نيتر بزرگمحققان معتقدند که 

 يآور است که فن ييها تيدانش در عصر حاضر ظرف

 کند. يجاد ميآن ا ياطلاعات برا

اطلاعات  يآور سندگان معتقدند فنينو يبرخ

ش دانش يافزا ييت دانش است و توانايرياز مد يجزئ

 (.23 ،3999 داونپورت و پروساک) سازمان را ندارد

عات تنها اطلا يآور کنند که فن يز اظهار مين يبرخ

شود و  يح مربوط ميدانش صر يکدگذار ي بر جنبه

گر نشان يد يقيرد. تحقيگ يده ميرا ناد يدانش ضمن

رساخت، يک زياطلاعات در نقش  يآور دهد که فن يم
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ند يآها و فر تيبهبود همه فعال يرا برا يبستر مناسب

 (.72، 2113 يميج) کند يت دانش فراهم ميريمد

 يياطلاعات به تنها يآور لازم به ذکر است که فن

ل نخواهد کرد. ين تبديسازمان را به سازمان دانش آفر

است و  ياجتماع -يفن يستميت دانش، سيريمد

، ساختار و ياطلاعات، استراتژ يآور فن ييافزا هم

مورد  يستيت دانش( بايريمد يتواناسازها) يرهبر

 رد.يها قرار گ توجه سازمان

ت يريفاده در مدمورد است ياطلاعات يها يآور فن

ر را يز يها تيداند که قابل يموفق م يدانش را در صورت

 دارا باشند: ماًأتو

 ربط  يذ يرونيط بيسازمان را با مح ياعضا ي همه

 متصل کند.

 يتمام اعضا يبرا ياز حافظه قابل دسترس ينمودار 

 (.272 ،1111لبرت يگ) سازمان باشند

 

 KM2يتوانمند سازها يبند ميتقس

 يرهبر و ياستراتژ .1

 يسازمان فرهنگ .2

 سازمان يقيتشو ستميس .3

 اطلاعات يآور فن .2

 تيريمد يتوانمند سازها چهارم مؤلفه ادامه در

 نيا در بحث مورد موضوع نکهيا به توجه با دانش

 .است شده گرفته قرار يسربر مورد باشد يم قيتحق

توانمند  که شود يم ادآوري( 3-22، 3999 بکمن) 

 اطلاعات، يرآو فن ي حوزه در KM يسازها

 از که هستند اطلاعات يآور فن يبرا ييها رساختيز

 کنند، يم تيحما و يبانيپشت KM يها تيفعال

 يها فرم پلت دانش، يها داده گاهيپا رينظ ييها تيفعال

 و عملکرد يابيارز تيريمد يها ستميس دانش،

 .عملکرد يساز هکپارچي يها ستميس

 که نددار يان ميب( 33، 2113ليدنر  و يعلو) 

 يسازمان دانش نديفرآ از يبانيپشت در اطلاعات يآور فن

 ونديپ اطلاعات يآور فن. کند يم فاءيا يمهم نقش

 يساختار دانش عيتوز به چراکه دارد KM با يتنگاتنگ

 زين و کند يم کمک يافق و يعمود يراستا در

. گرداند يم آسان را آن از يريگ بهره و وجو جست

 يهمگ يتجار يها شرکت و ها سازمان ،جهيدرنت

 ادهيپ اطلاعات يآور فن با همراه را KM که کوشند يم

 ميمستق راتيتأث ارتباطات و اطلاعات يآور فن .سازند

 اشتراک به يبرا زهيانگ يرو بر را يميرمستقيغ و

 به موضوع نيا که دهند يم نشان خود از KM گذاردن

 نظر صرف و کردن رها: باشد يم عملکرد چهار ليدل

 دانش، اکتساب يبرا ييها کانال ارائه موانع، از کردن

 و دانش مالک محل ييشناسا و ندهايفرآ بهبود

 (.312، 2119سانگ هو  يت) آن جستجوگر

   

 ت دانشيريند مدياطلاعات از فرآ يآور فن يبانيپشت

 يچياست که حرکت مارپ ينديآت دانش فريريمد

ل زمان د شده در طويدر حال گسترش دارد و دانش تول

(. a29، 3995كونو نانوكا و ) کند يت ميريرا مد

ت دانش يريند مديآح فريتشر يبرا ياديز يها روش

ز عبارت ين يکرد فنيت دانش با رويريوجود دارد. مد

ت دانش، با يريت مديفيدن به کياست از بهبود بخش

 و انتقال دانش يساز رهيذخاز ابزار  مؤثر ي استفاده

، يدگاه فنياز د يگريف دي(. تعر391، 2112 نيش)

ن يکرده است که ب يمعرف ينديت دانش را فرآيريمد

 يکدگذار ع وي، توزيابي، کسب، بازييمراحل شناسا

 يها هيکند. سرما يجاد ميرابطه ا يدانش يها هيسرما

ا يها  ها، اسناد، روش ممکن است شامل داده يدانش

 رقابل دسترس افراديو غ يدرون يها ها و تجربه مهارت

که هر  ن يرغم ا ي(. عل333، 2112سكوك يه) باشد

 ارائهن مورد يدر ا يف خاصيسندگان تعريکدام از نو

ف وجود دارد. با يان تعاريم ياديز يها دهند، تشابه يم

توان توافق بر سر  يت دانش، ميريات مديبر ادب يمرور

 ر را مشاهده نمود:يز ياساس يها گام

 کسب دانش .1
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 دانش يسازمانده  .2

 دانش ميتسه .3

 دانش يريکارگ به  .2

نتوانسته است  ياطلاعات يآور چ فنيتا به حال ه

ت دانش را پوشش دهد. يريند مديهر چهار مرحله فرآ

 يبانيند فوق را پشتياز فرآ يها قسمت يآور معمولًا فن

 يها ستميخبره و س يها ستميمثال س يکنند. برا يم

به جاد دانش يا يتوانند برا يم يريگ ميتصم يبانيپشت

دانش مورد  يساز رهيذخ يها برا کار روند. مخازن داده

انتشار دانش به  يز براينترنت نيرد. ايگ ياستفاده قرار م

 (.39، 2112هو و  يل) رود يم کار

 

 

 ان مسئلهيب

ها را  شرفته، سازمانياطلاعات پ يآور فن يريبه كارگ

 يشتريخود بهره ب يفكر يازهايسازد از امت يقادر م

ن است ي(. اعتقاد بر ا22-23، 3393، يانتام) ببرند

است كه مستلزم تخصص  يت دانش نظاميريمد

افت يها  ن تخصص در اغلب سازمانياست و ا يا ژهيو

.  ستيقادر به انجام آن ن ييبه تنها يآور شود و فن ينم

طرح  عنوان بهتوان  يت دانش را نميريمد يآور هنوز فن 

، در نظر گرفت.  كار كند يهر سازمان يكه برا يواحد

 يبانيپشت يمكمل برا يها يآور ن است كه فنيعلت ا

واحد در دسترس  يت دانش بندرت در طرحيرياز مد

 يها به بخش يقدر متك ها آن ز اكثر شركتيهستند و ن

اگر  يت دانش هستند كه حتيرياز ساختار مد يخاص

،  ن آنها شوديگزيطرح همه جانبه و كامل جا

منجر شده  يتين امر به موقعيسفانه ارند. متأيناپذ ييجدا

ت دانش را از يري، مد ها از شركت يارياست كه بس

د، مورد يو جد زائدمفرط  يها يآور ق ابزارها و فنيطر

تر از  ها و مهم دهند. به علاوه اكثر شركت يتوجه قرار م

در  ياديز يها يگذار هيها، سرما آن يآن كاركنان دانش

 يها ها و نقش باً در هدفيه تقراند ك انجام داده يآور فن

 يآور فنو   جاد كرده استيا يدگيچيت دانش پيريمد

د يت دانش بايريمد يبانيپشت يمورد استفاده برا

 (.9، 2119 يمورف) د باشديجد يازهاين يپاسخگو

و  نيتر مهم عنوان بهستاد مبارزه با مواد مخدر 

در حوزه  يساز ميد دانش و تصمين مركز توليتر ياصل

تواند با  ياد در كشور ميبارزه با مواد مخدر و اعتم

ن يياطلاعات و تع يآور ن فنينو ياستفاده از ابزارها

مواد ت دانش مبارزه با يريند مديفرآ يآن بر رو راتيتأث

، يا مقابله يكردهايرو يدر راستا ،اديو اعت مخدر

ب يو كاهش آس ي، درمانيو حقوق ييرانه، قضايشگيپ

نه و كارآمدتر با يبه يداف راهبردن اهيتدو منظور به

و افراد  نظران صاحبح يو صر ياستفاده از دانش ضمن

را اتخاذ  يتر مات مناسبين حوزه تصمير در ايدرگ

 د.ينما

ق، يتحق مسئلهق حاضر، با توجه به يدر تحق

اطلاعات مرتبط با  يآور فن يابزارها يبررس»

ت دانش در ستاد مبارزه با مواد يريمد يبانيپشت

استفاده شده است.  يفيق توصي، از روش تحق«خدرم

 يها روشز از يها ن ل دادهيه و تحليتجز ين برايچن هم

 افزار نرماستفاده شده است و  يمختلف آمار استنباط

LISREL ها  هيا قبول فرضيها و رد  ل دادهيتحل يبرا

ن يدر ا يجامعه آمار .مورد استفاده قرار گرفته است

ن، سرپرستان و يران، معاونيه مديق شامل کليتحق

تعداد باشد که  يكاركنان ستاد مبارزه با مواد مخدر م

ن حجم نمونه از ييتع ينفر بوده است. برا 551 ها آن

جدول مورگان استفاده شده است. تعداد نمونه مورد 

 ن شده است.يينفر تع 222ن پژوهش يا ياز براين

 

 قيتحق سؤالات

 ياز ابزارها ن استفادهيب يدار يمعنا رابطه يآ 

اطلاعات در ستاد مبارزه با مواد مخدر  يآور فن

 وجود دارد؟
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 اطلاعات در  يآور شده فن ييشناسا يا ابزارهايآ

 کند؟ يم يبانيت دانش را پشتيريند مديستاد فرآ

 يند دانش توسط ابزارهايفرآ يبانيدر صورت پشت 

آن چگونه  يبانياطلاعات، مدل پشت يآور فن

 باشد؟ يم

 

 قيضرورت تحقت و ياهم

ند ياطلاعات از فرآ يآور فن يابزارها يبانيبا پشت

 يهاكه راهبرد را ييها هدفتوان؛  يت دانش ميريمد

از رهگذر  يجمهور استيستاد مبارزه با مواد مخدر ر

چهار گام  يكند، با اجرا يت دانش دنبال ميريمد

ند يآفر يها قت گاميآورد كه در حق به دست  ياساس

 دهند: يل ميتشك ت دانش رايريمد

 دانش. يا گردآوريجاد يا (1

 يآور به دانش جمع يو ارزش بخش يساختارده (2

 شده.

 انتقال و تبادل دانش. (3

و  يريگ بهره منظور بهمناسب  يسازوکارهاجاد يا (2

و  ين دانش، چه در بُعد فرديمجدد از ا استفاده

 .يدرون سازمان يها چه در قالب گروه

از  يريگ ق بهرهيها از طر، تنييها ن هدفيبه چن يابيدست

كه  يآور ر است. فنيپذ ت دانش امكانيريمد يابزارها

ش و رشد دانش يدهد و امكان زا يدانش را گسترش م

ها را ممكن  يين دارايو انتقال ا يرا فراهم و كدگذار

 ت دانش استيريمد يسازد، از جمله ابزارها يم

 (.30، 1331 انيساز تيچ)

 

 نه پژوهشيشيپ

 يورآ با عنوان اثر فن يا مقاله (،2003 1سنگ يت) 

 ت دانش انجام داده است.يريستم مدياطلاعات بر س

 ياطلاعات در اجرا يورآ ق نقش و اثر فنين تحقيا

قرار داده  يت اثربخش در شرکت را مورد بررسيريمد

ت دانش و يريستم مدين سين ارتباط بيهمچنو 

 ...ستقرار گرفته ا يز مورد بررسياطلاعات ن يورآ فن

با عنوان نقش  يقيتحق (،1332 يزيمهررضازاده )

ت دانش انجام داده است. يرياطلاعات در مد يورآ فن

اطلاعات و  يورآ تمرکز بر نقش فن نامه انيپان يدر ا

ق يتحق يها افتهيت دانش بوده است. يريارتباطات بر مد

زان يم يابي شهيل و رين است که تحلياز ا يحاک

ت دانش، بدون يريبر مد ياطلاعات يها ستميس ياثربخش

ت دانش در سازمان يريتوجه به سطح بلوغ مد

ن يانجام شده در ا يها يکاو مورد ست.ين ريپذ امکان

 يور و بهره ينشان داده است که اثربخش نامه انيپا

ت دانش، به شدت يريدر قالب مد ياطلاعات يها ستميس

 يهانديافراد و فرآ يعنيت دانش، يرير ابعاد مدياز سا

موجود  يها رد. در ضمن، با نقد مدليپذ يسازمان، اثر م

ت دانش، ستون يريدر خصوص سطوح بلوغ مد

که قرار است  يدانش) يتحت عنوان محتوا يچهارم

 يها افزوده شده که نگاه ن مدليت شود(، به ايريمد

ت دانش در سازمان به يريتر در خصوص بلوغ مد جامع

با عنوان  يقيتحق (،2003 6ا اويل) کند. يما عرضه م

ن از سال آ يت دانش و کاربردهايريمد يها يژتکنولو

ق ين تحقيا است. اجرا گذاشتهبه  2002تا سال  1111

ت دانش، يريمقاله در مورد مد 232 يبا بررس

 يبند دسته طبقه 7ت دانش را به يريمد يها يژتکنولو

 ت دانش،يريکه شامل چارچوب مد کرده است

 يها يتکنولوژ ،يکاو داده دانش،بر  يمبتن يها ستميس

 خبره و هوشمند، يها ستميس ،يو ارتباط ياطلاعات

 .يعقوبي) بوده است. يساز گاه داده و مدليپا يتکنولوژ

را تحت عنوان  يا مقاله (21-13، 1333، زاده کوچک

ن يتدوت دانش يرياطلاعات از مد يورآ فن يبانيپشت

انش و ت ديرين مقاله مباحث مديدر ا .نموده است

 يورآ نقش فنو مطرح شده  ت اطلاعاتيريمد

 يها مؤلفهن يو همچنت دانش يرياطلاعات در مد

 ريانکارناپذانگر نقش مهم و يدانش که ب يورآ فن
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 دهيگردذکر  ،ت دانش استيرياطلاعات در مد يورآ فن

 مرتبط يخارج و يمحققان داخل قي(: خلاصه سوابق تحق3) جدول

 يمورد بررس يرهايمتغ قيتحقعنوان  سال انتشار محقق

 2119 سنگ يت

سرتم  ياطلاعات برر س  يورآ اثر فن

 ت دانشيريمد

 

 

 يورآ ق نقررش فررنيررن تحقيرردر ا

ت يريسررتم مرردياطلاعررات بررر س

 يشکاف بررس 5دانش به صورت 

 شده است.

 

 

ن دو جز از يدر هر شکاف رابطه ب

قررار   يستم دانش مورد بررسر يس

 گرفته شده است.

 3شکاف 
دانش  ش رقابت شرکت ويکسب شده جهت افزان دانش يب

 رانيش رقابت شرکت توسط مديکسب شده جهت افزا

 2شکاف 
ش يدانش کسب شده جهت افزا ت دانش ويرين برنامه مديب

 رانيرقابت شرکت توسط مد

 ت دانشيريبرنامه مد ت دانش ويريمد ين اجرايب 3شکاف 

 2شکاف 
 ياجرا قابت شرکت وش رين دانش کسب شده جهت افزايب

 ت دانشيريمد

 5شکاف 

ش رقابت شرکت توسط ين دانش کسب شده جهت افزايب

ش رقابت شرکت يدانش کسب شده جهت افزا ران ويمد

 توسط کارکنان

 

 ا اويل

 

 

2113 

ت دانرش و  يريمرد  يها يژتکنولو

ترا   3995ن را از سال آ يکاربردها

مقالرره  232در قالررب  2112سررال 

 ست.نموده ا يبررس

تکنولوژ
هاي

 ي
مد
يري

ش
ت دان

 

 ت دانشيريچارچوب مد 33

2 

 بر دانش يمبتن يها ستميس

 يت منابع انسانيريمد  . أ

 گاه دادهيپا  . ب

 دانش يمهندس  . ت

 تيفيت کيريمد يطراح  . ث

 ت پروژهيريمد  . ج

 سکيت ريريمد  . ح

 يکاو داده 3

2 

 يو ارتباط ياطلاعات يها يتکنولوژ

 ت دانشيريمد يابزارها  . أ

 م دانشيتسه  . ب

 يريگ ميتصماز  يبانيپشت  . ت

 يسازمان يريادگي  . ث

 حافظه سازمان  . ج

 دانش يکپارچگي  . ح

 انتقال دانش  . خ

 خبره و هوشمند يها ستميس 5

 گاه دادهيپا يتکنولوژ 2

 يساز مدل 7

 يعقوبي

 و

وچک ک

3399 

 

 

اطلاعات از  يورآ فن يبانيپشت

 ت دانشيريمد

 

مؤلفه
 

ها
 ي

 فن
آ

ور
 ي

مد
ري

ي
شت 

دان
 3 

 دانش يها يورود

 (...ابزار جستجوو سک،يهارد د اسکنر،) 

 ها گاه دادهيپا 2
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 يمورد بررس يرهايمتغ قيتحقعنوان  سال انتشار محقق

 اطلاعات يابيباز يموتورها 3  زاده

 ت اسناديريمد يکيستم الکترونيس 2

 گروه افزار 5

 کارگزار يورآ فن 2

 يکيانتشار الکترون 7

 دانش يکينقشه الکترون 9

 يکيتابلو اعلانات الکترون 9

رضازاده 

 يزيمهر
3392 

 يورآ ق با عنوان نقش فنين تحقيا

 ت دانش بودهيرياطلاعات در مد

ف يشر يکه در دانشگاه صنعت

 نامه انيپان ياست. در ا دفاع شده

اطلاعات  يورآ تمرکز بر نقش فن

ت دانش يريو ارتباطات بر مد

 محقق بوده است. مدنظر

 2ت دانش شامل يريند مديآفر

مرحله بوده که مرحله اول و دوم 

 ضمناً همزمان فرض شده است.

ن چهارمرحله شامل ير ساخت ايز

نترانت ينترنت و ايا شبکه،

 باشد. يم

ش فن
نق

آ 
ور

 ي
ت در پشت

لاعا
اط

ي
بان

 ي
فرا
ي

ند مد
ري

ي
ش

ت دان
 3 

 ن و استخراج دانشييتع

3 
Knwledge Discovery Tools 

 کشف دانش يابزارها

 Data Mining يکاو داده 2

3 Text Retrival/Mining 

2 

 جاد و خلق دانشيا

3 Thinking Aids 

2 Conceptual mapping 

3 

 /کد کردن دانشيآور جمع

3 Information Feeds 
2 Intelligent Agents 

2 

 ق/استفاده از دانشيتزر

3 Decision Support 
2 Group Ware 

3 Video Confrance 

 

 

 

اطلاعات  يورآ فن يها کننده يبانين پشتيهمچن است.

ن يا است که در يز موضوعيد دانش نيدر چرخه تول

ت يريمد يورآ فن يها مؤلفه ق عنوان شده است.يتحق

 اسکنر،) دانش يها يق شامل ورودين تحقيدانش در ا

ها،  گاه دادهيپا (،...و ابزار جستجو سک،يهارد د

 يکيستم الکترونيس اطلاعات، يابيباز يموتورها

انتشار  کارگزار، يورآ فن ت اسناد، گروه افزار،يريمد

دانش و تابلو اعلانات  يکيو نقشه الکترون يکيالکترون

 ق در جدوليخلاصه سوابق تحق باشد. يم يکيالکترون

 ه شده است.ي( ته1)

 

ت يريند مدياطلاعات مرتبط با فرآ يآور فن يابزارها

 ( در ستاد مبارزه با مواد مخدرIT/KM) دانش

صورت گرفته و استخراج  يها يبا توجه به بررس

اطلاعات  يآور فن ي( ابزارها2) مستندات ستاد جدول

 اطلاعات را نشان يآور ام فن( نظ3) ستاد و نمودار

 دهد. يم
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 ياست جمهوريستاد مبارزه با مواد مخدر ر IT- TOOLS (:2) جدول

 ر مجموعهيز اطلاعات يآور فن يابزارها فيرد

 ياطلاعات يها بانك 3

 يا مصادره اموال بانك 

 اطلاعات و آمار جامع بانك 

 كتابخانه ياطلاعات يها بانک 

 يردولتيغ يها بانك سازمان 

 اديبانك مراكز درمان اعت 

 اديمبارزه با مواد مخدر و اعت يبانك شهدا 

 لم و عكسيو فيبانك آرش 

2 
 يهاافزار نرمستم و يس

 يتخصص

 ياب لمسيستم حضور و غيس 

 و سوابق كاركنان ي، پرسنليستم اداريس 

 و نظام پرداخت يو حسابدار يستم ماليس 

 ام كوتاهيستم و سامانه ارسال پيس 

 كاركنان يمشخصات آموزش افزار نرمستم و يس 

 يون ادارياتوماس 3

مبارزه با مواد مخدر  يهماهنگ يو مراسلات در ستاد و شوراها يادار يها ستم ثبت و صدور نامهيس

مرتبط و  يها و نهادها ها، سازمان با وزارتخانه يها و اتصال به شبكه دولت جهت ارتباط مجاز استان

 كير مجموعه دولت الكترونيز

 ستاد يكيالكترون پست سامانه در اطلاعات تيامن يارتقا و عضو 221 از شيب تيريمد كيت پست الكترونيريمد 2

5 
پورتال ستاد مبارزه با مواد 

 مخدر

 يفضا توسعه و كاربران يازهاين نيهمچن و آن تيامن و اطلاعات روزافزون شيافزا به توجه با

 كپارچهي يطرف از و ها استان مخدر مواد با مبارزه يهماهنگ يها يشورا در يرسان اطلاع و يمجاز

 يريكارگ به يراستا در گردد يم تلاش بستر نيا در يكار يمواز از دور و اطلاعات يها بانك نمودن

 و ميتكر ،يتخصص ياطلاعات يها بانك جمله از اطلاعات يآور فن يابزارها از گسترده و جامع

 عضو يها دستگاه و ياستان يها شبكه توسعه آنان، راتنظ نمودن لحاظ و كاربران يازهاين تحقق

 و متخصصان به ييپاسخگو در دقت و سرعت شيافزا ،يتخصص يها وبگاه از يمند بهره ستاد،

 يآور فن تهيكم يهمكار با مخدر مواد با مبارزه ستاد يعموم روابط كل اداره حوزه، نيا كاربران

 و نيمسوول تلاش با كه است داده قرار كار دستور در را جامع پورتال يطراح ستاد نيا اطلاعات

 WWW.DCHQ.IR .ديگرد يانداز راه يشيآزما نسخه حاضر حال در امر متخصصان

2 
متا ) يآموزش يها يد يس

 تا(يد
 ادياعت از يريشگيپ و يرسان اطلاع منظور به مرتبط مراكز به ارسال و يآموزش يها يد يس هيته

7 ebook 
و توسعه كتابخانه  يكيالكترون ي، بارگذاريد يات ستاد در قالب سيو نشر ك كتبينشر الكترون

 ستاد يتخصص

 نترنتيا 9
 صورت مخابرات قيطر از كه باشد يم KB 252 باند يپهنا با Leased Line خط كي ستاد نترنتيا

 .ستا گرفته صورت يفن تهيكم بيتصو با و دفاتر ازين اساس بر ها يدسترس و فيتعار و است گرفته

 دارد ارياخت در وتريكامپ 3.3 نيانگيم طور به مرتبط زاتيتجه و وتريكامپ 9

 يانسان يروين 31
 امور رابط 33 انه،يرا امور كارشناس 2 ،سينو برنامه و ستميس لگريتحل 3 اطلاعات، يعال ريمد 3

 ها استان مخدر مواد با مبارزه يفرهنگ يها يشورا در انهيرا و يفرهنگ

 شبكه 33

 حال در كه باشد يم Node 511 از شيب حاضر حال در و است شده يطراح طبقه 31 در ستاد كهشب

 تيامن تياهم به توجه با. است شده ضيتعو ها چيسوئ هيكل باشد يم فعال 251 يكار ستگاهيا حاضر

 .است شده فيتعر ها چيسوئ يرو بر است شده يآور جمع ها مودم هيكل شبكه
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 3393 سال در مخدر مواد با مبارزه ستاد اطلاعات يآور نف نظام (:3) نمودار

 

 روش پژوهش

 ييشناسا يکه برا ييجا از آنروش پژوهش حاضر 

آن از  يبانياطلاعات و نحوه پشرت  يآور فن نظام يابيارز

اسرت  يستاد مبارزه برا مرواد مخردر ر    ت دانش دريريمد

برخوردار اسرت   يفيتوص يتياست، لذا از ماه يجمهور

که  ييجا ن، از آنيچن همباشد.  يم يشيماينوع پ نظر ازو 

مورد اسرتفاده   يعمل تواند به طور ين پژوهش ميج اينتا

 .باشد يز مين يکاربرد يک پژوهشيرد، يقرار گ

 

 يجامعه آمار

پژوهش حاضر شامل کارکنان ستاد  يجامعه آمار

 ي، شوراهاياست جمهورير مبارزه با مواد مخدر

هستند که تعداد  ها استان مخدر مبارزه با مواد يهماهنگ

 .نفر برآورد شده است 110ها  آن

 يريگ حجم نمونه و روش نمونه

ساده  يتصادف يريگ نمونهن پژوهش از روش يدر ا

ها از جدول  استفاده شده است. در انتخاب نمونه

ن يا يمورگان استفاده شده است. اندازه نمونه آمار

آمده  ه دستب 226 يپژوهش با توجه به جامعه آمار

 است.

 

 يريگ اندازهابزار 

ن پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شده يدر ا

نه يف پنج گزياز ط سؤالاتن يا يطراح ياست. برا

ن يتر جياز را يکيده است که يکرت استفاده گرديل

و  يرود. نمودار کل يبه شمار م يريگ اندازه يها اسيمق

ه صورت ب سؤالاتاغلب  يف براين طيا يبند ازيامت

آوري نظام فن

اطلاعات ستاد مبارزه 

با مواد مخدر در سال 

 پورتال ستاد

گاه ستاد به پورتال طي سال گذشته وب

جام ستاد تغيير و در حال حاضر به 

آزمايشي مورد بهره برداري از صورت 

سوي دفتر روابط عمومي قرار گرفته 

 است.

 شبكه اتوماسيون اداري

در  MPLSاز طريق خط 

استان  31سطح ملي و برقراري 

كاربر به صورت فعال مورد  530با 

 .رديگيمبهره برداري قرار 
سامانه ملي اطلاعات مبارزه با 

 مواد مخدر
با  شاخص راهبردي مبارزه 33طبق 

مواد مخدر بازنگري و اصلاح و تكميل 
ثبتي و پيمايشي در  يآمارهاي  بانك

 دست اقدام است.

 سامانه تحقيقات و آموزش

سيستم كتابخانه/سيستم بررسي 

هاي تحقيقاتي و ارتباط با پروژه

پژوهشگران/وب سايت اعتياد 

پژوهي/سيستم ارسال پيام 

 كوتاه/سيستم آموزش

 سامانه اداري و مالي

يستم حقوق و دستمزد/سيستم س

كارگزيني/سيستم حضور و 

غياب/سيستم حسابداري/سيستم 

/سيستم يجمع داراعتبارات/سيستم 

 صدور چك

ها سامانه اموال و دارايي

 ايتوقيفي و مصادره

در حال حاضر از سوي اداره كل 

ها و دبيرخانه اموال و دارايي

شوراي هماهنگي مبارزه با مواد 

برداري ورد بهرهاستان م 31مخدر 
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و حداقل  1از يه امتيل است. به حداکثر موافقت با گويذ

 رد.يگ يتعلق م 1از يه امتيموافقت با گو

 جدول مطابقپرسشنامه پژوهش  سؤالات يبند ميتقس

 :باشد يم( 3)

نامه  پرسش سؤالات يبند ميتقسجدول (: 3) جدول

 محقق( يبند جمع) قيتحق

 يرهايمتغ يبررس

 مورد
 نظر ابعاد چندگانه مورد

 سؤالاتشماره 

 در پرسشنامه

ت يريند مديفرآ

 دانش

 7-1 خلق

 7-1 يحفظ و نگهدار

 3-1 ل و انتقاليتبد

 6-1 يريکارگ به

 يآور فن يابزارها

 اطلاعات

 يآور فن يابزارها

 قين تحقيدر ا اطلاعات
1-10 

 

 پژوهش 7ييسنجش روا يچگونگ

ا يابزار  ين است که محتويا ييمنظور از روا

رها و موضوع مورد يقاً متغيمندرج در ابزار، دق سؤالات

 يگردآور يها نکه هم دادهيا يعنيمطالعه را بسنجد. 

که  نياز نباشد و هم ايق ابزار، مازاد بر نيشده از طر

از در رابطه با سنجش يمورد ن يها از داده يبخش

ا به عبارت يابزار حذف نشده باشد  يرها، در محتويمتغ

پژوهش حاضر،  ييروارا نشان دهد.  تين واقعيگر عيد

 است. ييمحتوا

 

 پژوهش 8ييايپا سنجش يچگونگ

 ييايکرونباخ مربوط به پا يب آلفايضر(: 2) جدول

 پرسشنامه يرهايمتغ

 تعداد سؤال کرونباخ يآلفا

97/1 39 

 

ز دلالت بر آن دارد كه ابزار يپژوهش ن ييايپا

ج يكسان تا چه اندازه نتايط يدر شرا يريگ اندازه

ا يا يگر ابزار پايدهد. به عبارت د يبه دست م يكساني

و  يريتکرارپذت ياست كه از خاص يمعتبر ابزار

 (.1330ا،يحافظ ن) كسان برخوردار باشديج يجش نتاسن

کرونباخ  يب آلفايپژوهش از ضر يياين پاييتع يبرا

 (2 مطابق جدول) استفاده شده است.

 

 پژوهش يها افتهي

 ت دانشيريمد يندهايآت فرين وضعييتع

 ي( به بررس2) ( و نمودار5) با توجه به جدول

م. با يپرداز يت دانش ميريمد يندهايفرآ يمدل عامل

توان گفت که وزن  يب استاندارد مدل، ميتوجه به ضرا

ت دانش بالا بوده يريند مديف فرآيدر تعر ها مؤلفه

ن يشتريل دانش در ستاد با بيب تبديبه ترت ؛ کهاست

ب ين ضريت و خلق دانش با کمتريمب اهيضر

 آمده است. به دستاستاندارد 

 

 ت دانشيريمد يندهايفرآ ي(: مدل عامل1جدول )

 نييب تبيضر آماره آزمون ب استاندارديضرا رهايمتغ

 72/1 92/5 92/1 خلق دانش

 92/1 13/9 93/1 يحفظ و نگهدار

 92/1 29/33 93/1 ل و انتقاليتبد

 29/1 37/31 93/1 يريکارگ به
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 ت دانشيريند مديفرآ ي: مدل عامل(2) نمودار

 

اطلاعات در  يآور فن ين ابزارهايرابطه ب يبررس

 ند دانشيستاد و فرآ

مدل  ريتأثب يضرا يدار يمعن ي( به بررس3) نمودار

 يها توان آزمون يب مين ضرايپردازد. به کمک ا يم

 اد.رها را انجام دين متغيبر وجود رابطه ب يفرض مبن

 

 مؤلفهاطلاعات و  يآور فن ين ابزارهاين رابطه بييتع

 خلق دانش در ستاد مبارزه با مواد مخدر

 يرهاين متغيب ريتأثب يضر ي( به بررس2) جدول

 يخلق دانش در ستاد مبارزه با مواد مخدر و ابزارها

شتر ينکه آماره آزمون بيپردازد. با توجه به ا يم يآور فن

ن ين ايب يعنيشود.  يصفر رد مباشد، فرض  يم 92/3از 

ن رابطه برابر با يزان اير رابطه وجود دارد. ميدو متغ

با  يير رابطه بالايدهد دو متغ ياست که نشان م 75/1

درصد  52دهد که  ين هم نشان مييب تبيهم دارند. ضر

 يآور فن ير وابسته، به کمک ابزارهايرات متغيياز تغ

 شود. يه مياطلاعات توج

 

 

 

 
 ب مدليضرا يآزمون برا يها : آماره(3) ارنمود
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 يآور فن ين خلق دانش و ابزارهايب ريتأثب يضر ي(: پارامترها6) جدول

 نييب تبيضر Tآماره  برآورد استاندارد   IT TOOLS ن پارامترياول

 52/1 22/5 75/1 يآور فن يابزارها   خلق دانش

 

 يآور فن يو ابزارها يگهدارن حفظ و نيب ريتأثب يضر ي(: پارامترها7) جدول

 نييب تبيضر Tآماره  برآورد استاندارد  IT TOOLS ن پارامتريدوم

 57/1 5/7 72/1 يآور فن يابزارها  يحفظ و نگهدار

 

 مؤلفهاطلاعات و  يآور فن ين ابزارهايبن رابطه ييتع

 در ستاد مبارزه با مواد مخدر يحفظ و نگهدار

 يرهاين متغيب ريتأثب يضر ي( به بررس7) جدول

در ستاد مبارزه با مواد مخدر و  يحفظ و نگهدار

نکه آماره يپردازد. با توجه به ا يم يآور فن يابزارها

شود.  يباشد، فرض صفر رد م يم 92/3شتر از يآزمون ب

ن يزان اير رابطه وجود دارد. مين دو متغين ايب يعني

ر يدهد دو متغ ياست که نشان م 72/1رابطه برابر با 

ن هم نشان ييب تبيبا هم دارند. ضر ييابطه بالار

ر وابسته، به کمک يرات متغييدرصد از تغ 57دهد که  يم

 شود. يه مياطلاعات توج يآور فن يابزارها

 

 مؤلفهاطلاعات و  يآور فن ين ابزارهايبن رابطه ييتع

 ل و انتقال در ستاد مبارزه با مواد مخدريتبد

 يرهاين متغيب ريتأثب يضر ي( به بررس9) جدول

 يل و انتقال در ستاد مبارزه با مواد مخدر و ابزارهايتبد

شتر ينکه آماره آزمون بيپردازد. با توجه به ا يم يآور فن

ن ين ايب يعنيشود.  يباشد، فرض صفر رد م يم 92/3از 

ن رابطه برابر با يزان اير رابطه وجود دارد. ميدو متغ

با  ييطه بالار رابيدهد دو متغ ياست که نشان م 23/1

درصد  21دهد که  ين هم نشان مييب تبيهم دارند. ضر

 يآور فن ير وابسته، به کمک ابزارهايرات متغيياز تغ

 شود. يه مياطلاعات توج

 

 مؤلفهاطلاعات و  يآور فن ين ابزارهاين رابطه بييتع

 دانش در ستاد مبارزه با مواد مخدر يريکارگ به

 يرهاين متغيب ريتأثب يضر ي( به بررس9) جدول

در ستاد مبارزه با مواد مخدر و دانش  يريکارگ  به

نکه آماره يپردازد. با توجه به ا يم يآور فن يابزارها

شود.  يباشد، فرض صفر رد م يم 92/3شتر از يآزمون ب

ن يزان اير رابطه وجود دارد. مين دو متغين ايب يعني

ر يدهد دو متغ ياست که نشان م 23/1رابطه برابر با 

ن هم نشان ييب تبيبا هم دارند. ضر ييبطه بالارا

ر وابسته، به کمک يرات متغييدرصد از تغ 23دهد که  يم

 شود. يه مياطلاعات توج يآور فن يابزارها

 

 يآور فن يل و انتقال و ابزارهاين تبديب ريتأثب يضر ي(: پارامترها3) جدول

 نييب تبيضر Tآماره  برآورد استاندارد  IT TOOLS ن پارامتريسوم

 2/1 92/7 23/1 يآور فن يابزارها  ل و انتقاليتبد

  

 يآور فن يدانش و ابزارها يريکارگ بهن يب ريتأثب يضر ي(: پارامترها1) جدول

 نييب تبيضر Tآماره  برآورد استاندارد  IT TOOLS ن پارامتريچهارم

 23/1 99/7 22/1 يآور فن يابزارها  دانش يريکارگ به
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ت دانش با استفاده از يريابزارها از مد يبانيپشتمدل 

 يبرازش مدل معادله ساختار يها شاخص

هستند که بر  ييها شاخص مطلق: يها شاخص

مشاهده  يها انسيها و کووار انسيتفاوت وار يمبنا

 يها انسيها و کووار انسيک طرف و واريشده از 

ن شده از يمدل تدو يپارامترها يشده بر مبنا ينيب شيپ

از  يدار يمعنسطح   شاخص گر قرار دارند.يطرف د

شتر از ير بيمطلق است که مقاد يها جمله شاخص

 ، نشان از برازش مناسب مدل دارد.15/1

 

 يدو به درجه آزاد ينسبت کا: يدو نسب يشاخص کا

 باشد. يم 3 يال 2ن يب ياست که مقدار مطلوب آن عدد

 

سه يقام يکه بر مبنا ييها شاخص :يقيتطب يها شاخص

مدل استقلال( ) ک مدل مبناين شده با يمدل تدو

 CFIو  NFIها شامل  ن شاخصيا نيتر مهمهستند. 

ها  ن شاخصيا يبرا 9/1شتر از ير بيباشند که مقاد يم

 ک مدل خوب مناسب هستند.يدر 

 

ن شده به مدل يهر چه مدل تدو مقتصد: يها شاخص

آن به  ين درجه آزاديتر بوده و بنابرا کياشباع شده نزد

مه يک باشد، شاخص برازش هنجار شده جريصفر نزد

 ها عبارتند از: ن شاخصيشود. ا يم

 

 يها ن شاخص از جمله شاخصيا :PNFIشاخص 

ن شاخص يا يبرا 6/0ر بالاتر يو مقاد باشد يمقتصد م

 قابل قبول هستند.

 

اندازه تفاوت  عنوان بهار ين معيا: RMSEA شاخص

 ده است. مقدارش فيتعر يهر درجه آزاد يبرا

RMSEA مان آزمون انحراف هر درجه  كه به واقعه

داشته  يخوب يكه برازندگ ييها مدل ياست، برا يآزاد

 03/0ر بالاتر از آن تا ياست. مقاد 01/0 کمتر ازباشد، 

ب در جامعه يتقر يبرا يمعقول يخطا دهنده نشان

 است.

 

بررازش مردل،    يجهرت بررسر  : بررازش  يها شاخص

کرد. مجموعره   يد بررسيها را با اخصاز ش يا مجموعه

ا بررازش مردل   ير دهنرد کره آ   يها نشران مر   ن شاخصيا

دهند که  يفوق نشان م يها ا نه؟ شاخصيمناسب است 

توان  ين ميبرخوردار است. بنابرا يمدل از برازش مناسب

اطلاعررات و  يآور فررن يبزارهرراا انيررمان کرررد کرره يررب

رابطره   ت دانش در ستاد مبرارزه برا مرواد مخردر    يريمد

 وجود دارد

 يبانيمدل پشت يج و خروجين با توجه به نتايبنابرا

اطلاعات  يآور فن يند دانش توسط ابزارهاياز فرآ

 باشد. ي( م2) مطابق نمودار

  

 

 برازش مدل يها (: شاخص31) جدول

 جهينت اريمع زان شاخصيم ها شاخص

 مناسب است 3تا  2ن يب 2/2 يدو نسب يخ

CFI 92/1 مناسب است 9/1شتر از يب 

NFI 93/1 مناسب است 9/1شتر از يب 

PNFI 97/1 مناسب است 2/1شتر از يب 

RMSEA 193/1  ستيمناسب ن 19/1کمتر از 

. 
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 يبرازش مدل معادله ساختار يها ت دانش با استفاده از شاخصيريابزارها از مد يباني: مدل پشت(2) نمودار

 

 يريگ جهينت

تاد مبارزه با مواد مخدر س يق با بررسين تحقيدر ا

ن ياطلاعات استخراج شده است. ا يآور فن يابزارها

 ل بوده است.يابزار شامل ده دسته ابزار به شرح ذ

 ياطلاعات يها بانك .1

 يتخصص يهاافزار نرمستم و يس .2

 يون ادارياتوماس .3

 كيت پست الكترونيريمد .2

 پورتال ستاد مبارزه با مواد مخدر .1

 (تايمتا د) يآموزش يها يد يس .6

 کيکتاب الکترون .7

 نترنتيا .3

 زات مرتبطيوتر و تجهيكامپ .1

 يانسان يروين .10
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ت دانش در ستاد شامل چهار يريند مديدر ادامه فرآ

قرار گرفته شده است و رابطه  يمورد بررس مؤلفه

ندها جهت ين فرآيشده در ستاد و ا ييشناسا يابزارها

قرار گرفته  يند دانش مورد بررسين رابطه با فرآييتع

ند ين ابزارها و فرآين ايدهد ب يج نشان ميت. نتاشده اس

ب يبه ضرا با توجهن يدانش رابطه وجود دارد. همچن

در  ها مؤلفهتوان گفت که وزن  ياستاندارد مدل، م

ت دانش بالا بوده است که به يريند مديف فرآيتعر

ت يب اهمين ضريشتريل دانش در ستاد با بيب تبديترت

 به دستستاندارد ب اين ضريو خلق دانش با کمتر

ش يافزا منظور بهگردد؛  يشنهاد مين پيآمده است. بنابرا

 يآور فن ينه از ابزارهايخلق دانش و استفاده به

ر استفاده ين حوزه در ستاد از دو روش زياطلاعات ا

 د:ينما

 ستميس از يريکارگ به Enterprise resource 

planning يسازمان نديفرآ مجدد يمهندس منظور به 

 حالت از يسازمان يندهايفرآ ليتبد آن دنبال به و

 حيصر حالت به يضمن

 گاهيپا ستميس اساس بر يا رابطه يطراح ضرورت 

 سرعت شيافزا منظور به( OLAP) يارتباط ي داده

 موجود دانش از استفاده ليتسه و ييپاسخگو در

 ،(يرسازيتصو ابزار از استفاده با) دانش يها نقشه

 لترهايف و نمودارها

 يق از برازش مدليتحق يها افتهي يانيقسمت پادر 

ن يقرار گرفته شد استفاده شده که ا يکه مورد بررس

 قرار گرفته شده است. دييتأز مورد يمدل ن

 

 يسپاسگزار

 مواد با مبارزه ستاد كاركنان هياز کل است لازم

 مبارزه يهماهنگ يشوراها و يجمهور استير مخدر

 رانيمد و كارشناسان ژهيو به استان 33 در مخدر مواد با

 قيتحق نيا انجام در را ما که مخدر مواد با مبارزه ستاد

 .ميآور به عمل يقدردان تشکر و اند کرده ياري

 منابع و مآخذ

 تحول اطلاعات، يورآ فن. 3393. ربابه ،يفرهاد (3

 يمل مطالعات. دانش تيريمد ضرورت ،ها نقش

 ، شماره35دوره . اطلاعات يسازمانده و يكتابدار

3. 

ق با يتحق. (1332) .نيمحمدحس، يزيرضازاده مهر (2

. ت دانشيرياطلاعات در مد يورآ فن عنوان نقش

ت و اقتصاد. يريمد ارشد يکارشناس نامه انيپا

 فيشر يدانشگاه صنعت

. 1333. هيرق ،زاده کوچک. نور محمد ،يعقوبي (3

. ت دانشيرياطلاعات از مد يورآ فن يبانيپشت

 .1ه شمار. يصنعت تيريمد

 در قيتحق روش بر يا مقدمها، محمدرضا، يظ نحاف (2

 .1330 دوم چاپ ،سمت تهران ،يانسان علوم

 مبارزه ستاد اطلاعات يآور فن و يزير برنامه دفتر (1

 با مبارزه ستاد TOOLS -IT .1311. مخدر مواد با
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