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  مجله مديريت فرهنگي
 1387پائيز / شماره اول / سال دوم 

  
  
  

  هاي دولتي ايران آسيب شناسي و تبيين فرهنگ سياسي سازمان
   و ارائه يك الگوي اثر بخش

  
  دكتر مهرداد نوابخش

  واحد علوم و تحقيقات  دانشگاه آزاد اسلاميدانشيار و عضو هيئت علمي

    دكتر مسعود پور كياني
  واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي دانشيار و عضو هيئت علمي

   دكتر حسين شريعت
  ي دكتري مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان دانش آموخته

  
  چكيده 

هاي دولتي ايران پرداخته و در صدد اسـت پـس از    شناسي و تبيين فرهنگ سياسي سازمان اين پژوهش به آسيب 
هـا،    ي حـاكم بـر آن سـازمان       هاي دولتي ايران و تبيين نوع فرهنگ سياس         سازمانهاي فرهنگ سياسي      شناخت آسيب 

 اين پژوهش به .رابطه فرهنگ سياسي و اثربخشي سازماني را نيز تحليل نموده و به ارائه يك الگوي اثربخش بپردازد           
آوري اطلاعـات از نمونـه     تحليلي از نوع همبستگي انجام گرفته و با استفاده از پرسشنامه به جمـع          –روش توصيفي   

هاي دولتي شش استان       نفر از كاركنان سازمان    1451اتيد رشته مديريت دولتي ايران و        نفر از خبرگان و اس     30آماري  
هاي دولتي ايران را در سـه سـطح    هنگ سياسي سازمان آسيب فر62ها،  كشور پرداخته و پس از تجزيه و تحليل داده  

هـاي    اسـي سـازمان   سيبندي نموده و نوع فرهنـگ         هاي محيطي دسته    هاي سازماني و آسيب     هاي فردي، آسيب    آسيب
  .دولتي ايران را محدود ارزيابي نموده است

   
  

  واژگان كليدي 
   .اثربخشي سازمانيهاي دولتي،   سازمان، فرهنگ سازماني،فرهنگ سياسي 
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  مقدمه
هــا و  ي پديــده يــابي و توضــيح واقــع بينانــه ريــشه
اي چـون      هـاي فرهنگـي و اجتمـاعي جامعـه          دگرگوني

هـاي    بـرداري از لايـه    ايران از يك سو بـدون صـورت         
هاي مختلف  اجتماعي و از        گوناگون فرهنگي و گرايش   

ها و عناصر مـرتبط بـا         سوي ديگر بدون شناخت ارزش    
آن چندان ساده نيست؛ چرا كه  تركيب عوامل متعـددي     
در طول تاريخ پر فراز و نشيب اين كشور سـبب شـده             
است كه تكثر و تنوع  زبان و نژاد به وجود آمده و تنوع    

تـوان    اما در مجمـوع مـي     . رهنگي را بر آن حاكم نمايد     ف
گفت كه بر هر مرز و بومي نوعي همگرايـي ارزشـي و             

هنجاري و همچنين همسويي رفتـاري وجـود دارد كـه            
بـه هـر حـال    . نمايـد  فرهنگ آن جامعه را مشخص مـي     

اي ماننـد ايـران در گـرو مطالعـاتي پردامنـه              درك نمونه 
يادي را نياز دارد كه به      هاي ز   است و مطالعات و تحليل    

همين سبب محقق قصد دارد به آسيب شناسي و تبيـين           
هـاي دولتـي ايـران پرداختـه و           فرهنگ سياسي سـازمان   

هاي دولتي ايران  الگوي اثربخش فرهنگ سياسي سازمان
ــه   ــژوهش و نظري ــايج حاصــل از پ ــا اســتفاده از نت را ب

  .خبرگان ارائه نمايد
اكم بر جامعـه،    هاي ح   در واقع فرهنگ، جمع ارزش    

شـود    هاي رفتاري افـراد را شـامل مـي          باورها و ويژگي  
ــتوده ( ــده) 38، 1386س ــام  و بخــش عم ــن نظ اي از اي

ها است تا امور جـاري خـود را           ارزشي به عهده سازمان   
هاي حـاكم بـر       يكي از فرهنگ  . در قالب آن انجام دهند    

ها، فرهنگ سياسي است كه به اهـداف سـازمان            سازمان
چـرا كـه    ) 445،  1382قاسـمي (بخـشد     يسمت و سو م   

سياست بعـد خاصـي از روابـط اجتمـاعي اسـت و در              
يابد، با  عاليترين سازمان اجتماعي يعني دولت تجسم مي   

. كنـد   ابزارهاي خاص خود به تحقق اهداف كمـك مـي         
ميزان تحقق اهداف سازمان و اثر بخشي آن از فرهنـگ           

تر،  قويحاكم تاثيرپذير است؛ چرا كه سازمان با فرهنگ        
اثربخشي بالاتري دارد و فرهنگ سازماني  در رفتارها و          

يابـد و تحقـق اهـداف و          عملكرد كاركنـان تجلـي مـي      
دهـد    هاي سازمان را تحـت الـشعاع قـرار مـي            ماموريت

  )425، 1386سيد جوادين(
  

  اهداف پژوهش
پژوهش حاضر بـا عنـوان آسـيب شناسـي و تبيـين             

و ارائـه يـك     هاي دولتـي ايـران        فرهنگ سياسي سازمان  
الگوي اثـربخش اهـداف زيـر را در دو بخـش اهـداف              

  . نمايد اصلي و اهداف فرعي دنبال مي
  

  اهداف اصلي پژوهش
هــاي  آســيب شناســي فرهنــگ سياســي ســازمان) 1

  دولتي ايران؛
تبيين نـوع فرهنـگ سياسـي سـازمانهاي دولتـي        ) 2

  ايران؛
هـاي    بررسي و توصيف ميزان اثر بخشي سازمان      ) 3

  ان؛دولتي اير
هـاي فرهنـگ سياسـي        بررسي و توصيف آسيب   ) 4

هاي دولتي ايران و تحليـل رابطـه آن بـا       سازمان
  اثربخشي سازماني؛

هـاي    بررسي و توصيف فرهنگ سياسي سـازمان      ) 5
دولتي ايـران و تحليـل رابطـه آن بـا اثربخـشي             

  سازماني؛
ارائه الگوي اثر بخـش فرهنـگ سياسـي جهـت           ) 6

  هاي دولتي ايران؛ سازمان
 بررسي و توصيف ميزان اعتبار الگوي اثربخـشي         )7

هاي دولتي ايران توسـط       فرهنگ سياسي سازمان  
  .نخبگان

 
 اهداف فرعي پژوهش

هـاي فـردي فرهنـگ        بررسي و توصـيف آسـيب     )1
سياسي سازمانهاي دولتي ايران و تحليل رابطـه        

  آن با اثر بخشي سازماني؛
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هاي سـازماني فرهنـگ       بررسي و توصيف آسيب   ) 2
سازمانهاي دولتي ايران و تحليل رابطـه       سياسي  

  آن با اثر بخشي سازماني؛
هـاي محيطـي فرهنـگ     بررسي و توصيف آسيب  ) 3

سياسي سازمانهاي دولتي ايران و تحليل رابطـه        
  آن با اثربخشي سازماني؛

هـاي    بررسي و توصيف فرهنگ سياسي سـازمان      ) 4
دولتي ايـران و تحليـل رابطـه آن بـا اثربخـشي             

  جه به سن كاركنان؛سازماني با تو
هـاي    بررسي و توصيف فرهنگ سياسي سـازمان      ) 5

دولتي ايـران و تحليـل رابطـه آن بـا اثربخـشي             
  سازماني با توجه به جنسيت كاركنان؛

هـاي    بررسي و توصيف فرهنگ سياسي سـازمان      ) 6
دولتي ايـران و تحليـل رابطـه آن بـا اثربخـشي             

  سازماني با توجه به سابقه خدمت كاركنان؛
هـاي    رسي و توصيف فرهنگ سياسي سـازمان      بر) 7

دولتي ايـران و تحليـل رابطـه آن بـا اثربخـشي             
  سازماني با توجه به ميزان تحصيلات كاركنان؛

هـاي    بررسي و توصيف فرهنگ سياسي سـازمان      ) 8
دولتي ايـران و تحليـل رابطـه آن بـا اثربخـشي             

  .  سازماني با توجه به نوع سازمان
 

  قلمرو مكاني و زماني پژوهش
 كه موضوع تحقيق حاضر عبارت است از         از آنجائي 

هـاي    آسيب شناسي و تبيـين فرهنـگ سياسـي سـازمان          
دولتي ايران و ارائه يك الگوي اثربخش، قلمرو مكـاني          

دهند   هاي دولتي ايران تشكيل مي      تحقيق را كليه سازمان   
كه عنوان سازمان داشته و در محدوده جغرافيايي كشور         

 1386ژوهش حاضر در بازه زمـاني       ايران قرار دارند و پ    
  . گيرد  صورت مي1387تا 

  
  
  

  ادبيات پژوهش
گرفته   به معناي پرستشCultureفرهنگ از واژه 

  از مصدرcultureشده است و پس از آن معادل 
cultivar به معناي كاشتن بكار رفته است و كم كم به 

، 1385زاده  نقيب(پرورش فكر اختصاص يافته است 
 ديگر فرهنگ عبارت است از مجموعه به بيان) 70

ها، هنرها، افكار، اعتقادات،  اي از علوم، دانش پيچيده
ها و به طور  قوانين و مقررات، آداب و رسوم، سنت 

ها و عاداتي كه يك انسان به عنوان  خلاصه كليه آموخته
) 1383،611سيدجوادين . (كند عضو جامعه اخذ مي

ار، پندار و كردار پس اساساً فرهنگ تعيين كننده رفت
انسان و روش درك او از جهاني است كه در آن زندگي 

در هر حال، سازمان ) 609، 1383سيدجوادين (كند  مي
هاي  ي فرهنگي است و خواص و ويژگي يك پديده

فرهنگ در آن وجود دارد چرا كه سازمان به عنوان 
جزئي از جامعه، يك خرده فرهنگ بوده و نماي 

) 47، 1381الواني . (معه استكوچكي از فرهنگ جا
سازمان مانند يك نظام سياسي است كه شيوه مديريت 
آن نيز همانند حكومت است و همانگونه كه 

ها نيز به  رانند سازمان داران ملت را حكم مي حكومت
طرق مختلف بر كاركنان حكم رانده و عوامل ويژه 

قدرت، اهداف و  سياست و حكومت يعني تعارض، 
الواني . (ها هستند زمان نيز بخشي ازسازمانمنافع در سا

پس در واقع فرهنگ سازماني به طرق ) 49، 1381
بندي شده است و يكي از انواع فرهنگ  مختلفي طبقه

باشد كه در فرهنگ  سازماني فرهنگ سياسي مي
سازماني سياسي جهت و هدف روشني وجود ندارد و 

ركت  معمولاً افراد  مي كوشند تا در تعيين  سمت و ح
سازمان نفوذ كنند،  هدايت كارها را با ائتلاف انجام 
دهند و قدرت لازم را بدست گرفته،  جايگاه و منزلت 

به هر حال ) 1382:445قاسمي،.  (خود را تقويت نمايند
ها  اي ازنگرش مجموعه: فرهنگ سياسي عبارت است از

ها و زندگي سياسي شكل  هايي كه به فرآيند و ارزش
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در واقع  فرهنگ ) 151، 1385ل عليزادهلع. (بخشد مي
سياسي داراي انواع گوناگوني است و در يكي از اين 

صورت Almond And Paolها كه توسط  بندي طبقه
گرفته فرهنگ سياسي به سه دسته تقسيم شده است كه 

  )151، 1385لعل عليزاده: (عبارتند از
  فرهنگ سياسي محدود ) الف
  فرهنگ سياسي تبعه) ب
   سياسي  مشاركت فرهنگ) ج

توانند به شكل زير بر       اين سه نوع فرهنگ سياسي مي     
  .روي يك  طيف قرار  بگيرند

 
توان گفت كه فرهنگ در مفهوم وسيع خود  پس مي

كند افراد  همان محتواي اجتماعي است كه مشخص مي
در زندگي جمعي و در ساختارهاي اجتماعي چه 

كنند از همين  انديشند و رفتار مي كنند و چگونه مي مي
هاي اجتماعي يك  روست كه براي سست كردن پايه

كشور معمولاً به آسيب پذيرترين پايه آن يعني فرهنگ 
در واقع ايران فراي ) 142، 1384كاظمي. (شود حمله مي

جغرافيا و تاريخ سرزمين يا ملت خاص مبين مدنيت، 
اي است و عقلانيت، حكمت و  سنت و مكتب ويژه 

سي از يك سو و دين مداري و تدبر و تعقل سيا
معنويت گرايي از سوي ديگر و نيز اعتدال و ميانه روي 

. دهد از هر حيث اركان ايران و ايرانيان را تشكيل مي
سازمان يكي از مفاهيمي است كه ) 1386،13 صدرا(

امروزه بيش از پيش مورد توجه انديشمندان حوزه 
زماني سياست و اداره قرار گرفته است و اثر بخشي سا

درجه يا ميزاني كه سازمان به هدفهاي : عبارت است از
اثر ). 103، 1380دفت . (آيد مورد نظر خود  نائل مي

تواند تحت تاثير عوامل متعددي قرار گيرد  بخشي مي
كه يكي از مهمترين اين عوامل فرهنگ سازماني است 
و فرهنگ سازماني نيز خود متاثر از فرهنگ سياسي  

كه رفتار سياسي بخشي از زندگي جامعه است چرا 
. اي است اجتناب ناپذير سازماني بوده و پديده

تواند  همچنين فرهنگ سازماني مي) 376، 1382قاسمي(
عملكرد واقعي كاركنان سازمان را تحت الشعاع قرار 

 فرهنگ  بندي در يك طبقه) 460، 1382قاسمي(دهد 
شود  سياسي ايران به سه دسته تقسيم مي

  )23، 1385عيوضي(
  فرهنگ سياسي مشاركت؛) الف
  فرهنگ سياسي تبعه؛) ب
  . فرهنگ سياسي محدود) ج

دهـد كـه      همچنين مشاهدات ساده و گذرا نشان مي      
كارايي و اثر بخـشي نظـام سياسـي بـا وجـود احـزاب               
مستقل و آزاد ارتباط تنگـاتنگي دارنـد و لازم بـه ذكـر              

تا است كه فرهنگ سياسي ايران نسبتاً بسته،  محدود و           
گيوريان و ربيعي منـدجين     (حدي تبعي و انفعالي است      

به هـر ترتيـب  فرهنـگ سـازماني، نقـش            ) 197،  1384
عميقي در زنـدگي سـازماني و اثربخـشي سـازمان دارد            

تـري    بدين صورت كه  سازمانهايي كه از فرهنگ  قـوي          
. باشـند  برخوردارند، داراي اثربخشي و كارايي بالايي مي   

ن برخوردار از فرهنـگ متمركـز       در واقع  در يك سازما     
بر ارزشهاي انساني كه به شـرايط محيطـي و كيفيـت و             

هـا    هاي لازم توجـه دارد هـدف        خلاقيت و ساير ارزش   
هاي قوي يك فرهنـگ       يابد پس ارزش    آسانتر تحقق مي  

گردند چرا كه سازماني كـه داراي   به بهره وري منجر مي 
ي هاي مثبت فرهنگ  فرهنگ قوي است و مظاهر و ارزش      

در آن رواج داشته باشد مزيت رقابتي ممتازي بـراي آن           
توان به وجود آورد، يعني كاركنان با بيـنش قـوي و              مي

كنند و نسبت به سازمان و اهـداف       مثبت آگاهانه كار مي   
بـه هـر حـال يـك        . آن  احساس تعهد خواهند داشـت      

فرهنگ قوي و روشـن، خـود را بـا شـرايط داخلـي و               
 منجر به اثربخـشي خواهـد       نمايد و   خارجي سازگار مي  

هـاي ارزشـي    گرديد پس اگر فرهنگ سازماني و ويژگي   
هاي سازمان باشد، سرمايه      آن مطابق اهداف و استراتژي    
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گردد  كـه هماننـد سـاير          عظيمي براي سازمان تلقي مي    
وري و اثربخـشي      عوامل توليد و خدمات در ميزان بهره      

 وادينسـيدج . (گيري است سازمان قابل محاسبه و اندازه 
لازم به ذكر است كه فرهنگ سـازماني در         ) 425،  1386

يابد و اين همـان چيـزي         ها تجلي مي    رفتارها و عملكرد  
بالنـدگي  . نمايد  ها را تضمين مي     است كه توفيق سازمان   

گـردد،    هاي فرهنگـي توصـيف مـي        سازمان نيز با گزينه   
بخـشند و     هاي فرهنگي را شكل مي      هايي كه قالب    گزينه

ايـن مقولـه بنيـادين      . گردند  و ارزشها بيان مي   در نمادها   
گـردد و     امروزه به صورت استاندارد جهاني مطـرح مـي        

كاركناني كه نسبت به سازمان احـساس تعهـد اخلاقـي           
دارند و خود را از جهـت اخلاقـي موظـف بـه تحقـق               

دانند، نسبت به كـساني كـه فقـط از            اهداف سازمان مي  
نماينـد بـا      مـي جهت قانوني در سازمان  انجـام وظيفـه          

كنند و انجام وظيفه را  اشتياق بيشتري در سازمان كار مي
دانند و اين امر باعث كاهش وجود         يك الزام اخلاقي مي   

گردد و وجود بسياري از مقررات و قوانين را           كنترل مي 
ها توسط انـسان      بنابراين سازمان . نمايد  غير ضروري مي  

هنگـي  هـاي فر  گردنـد و آنـان نيـز بـا ارزش        رهبري مي 
كنند همچنين با فرهنگ سازماني، در سازمان         زندگي مي 

هـا    كنند و با فرهنگ مطلوب و قوي آنان سازمان          كار مي 
هاي خود    قادر به اثر بخشي و تحقق اهداف و مأموريت        

ــود ــد ب ــيدجوادين.  (خواهن ــات ) 425، 1386 س مطالع
Gordon  تواند بـه     دهد كه فرهنگ مناسب مي       نشان مي

 البته (Gordon 1992, 784) .ر گرددنتايج مثبتي منج
ارتباط بين فرهنگ سازماني و اثربخشي سازماني با يك         
مدل ساده قابل بيان نيـست و مطالعـات دقيقـي را نيـاز              

تواند  دهد كه فرهنگ مي      نشان مي  satheمطالعات  . دارد
يك دارايي يا بدهي باشد، دارايي به واسطه اينكه باعث          

شـود و      و انگيـزش مـي     باور مشترك، هماهنگي، تعهـد    
دهد و بدهي زمـاني       اثربخشي را در سازمان افزايش مي     

ها و اعتقادات با نيازهاي سازمان انطباق         است كه ارزش  
پــس اگــر فرهنــگ ســازماني ) 6، 1983ســات(ندارنــد 

هاي غالب سازمان را حمايت كنـد فرهنـگ يـك           ارزش
سرمايه و در غير اين صورت فرهنگ يك بدهي اسـت           

  .)37 ،1988واينر(

 
هاي مختلفي  همچنين اثربخشي سازماني از روش

شود كه يكي از آنها روش مبتني بر فرآيند  سنجيده مي
  : هاي آن عبارتند از دروني است و شاخص

 مراحل درون سازماني شامل هماهنگي،  )1
 همكاري و سلامت كاري؛ 

 فرهنگ سازماني شامل معيارها، قوانين،  )2
هاي حاكم بر مقررات، آداب و رسوم و هنجار 

  سازمان؛
 جو سازماني شامل محيط سازمان و ايجاد  )3

 آسايش، آرامش و همدلي در سازمان؛ 

 روابط انساني شامل اعتماد، تفاهم، وفاداري و  )4
 صداقت؛ 

شامل استقلال عمل، اختيار، گيري  تصميم  )5
توجه به كاركنان و نظرات آنان و همچنين 

 ايجاد نظام پيشنهادات؛ 

سب پاداش با عملكرد، نحوه  پاداش شامل تنا )6
پرداخت پاداش، عدالت در پرداخت پاداش،  
تناسب پاداش با سطح سازماني و نحوه توزيع 

 .)111، 1380دفت( .پاداش
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  روش پژوهش
 تحليلي از نوع –در اين پژوهش روش توصيفي

 روش پژوهش. گيرد رد استفاده قرار ميهمبستگي مو
مل همانگونه توصيفي متغيرها را به صورت دقيق و كا

) 142، 1381جان بست . (نمايد كه هستند توصيف مي
 - از نظر ماهيت، پژوهش حاضر يك پژوهش توصيفي

پيمايشي است و به صورت ميداني وضعيت موجود 
هاي دولتي ايران را مورد بررسي  فرهنگ سياسي سازمان

ها  بنابراين پژوهشگر در اين نوع پژوهش. دهد قرار مي
را در صحنه واقعي بررسي نموده و تواند متغيرها  مي

لازم به . تحقيقي كاربردي و مناسب را ارائه نمايد
توضيح است كه در پژوهش حاضر از تكنيك دلفي نيز 
در مراحل مختلف تحقيق استفاده شده است و نظر 

هاي  نخبگان مديريت اخذ گرديده است و آسيب
فرهنگ سياسي در سه سطح فردي، سازماني و محيطي 

شدند كه نوع فرهنگ سياسي را در سه نوع بررسي 
اثربخشي . نمايند محدود، تبعه و مشاركت تعيين مي

سازماني نيز از روش مبتني بر فرآيند دروني به وسيله 
هايي همچون مراحل درون سازماني، فرهنگ  شاخص

سازماني،  جو سازماني، روابط انساني، نحوه تصميم 
  .  قرار گرفتهاي سازماني مورد سنجش گيري و پاداش

  
   جامعه آماري

جامعه آماري تحقيق حاضر از دو گروه تشكيل 
  :شده است كه عبارتند از 

  خبرگان ) الف
اين گروه شامل خبرگان و اساتيد رشته مديريت 

بندي  دولتي درسطح ايران است كه ابتدا در طبقه
هاي فرهنگ سياسي سازمانهاي دولتي ايران در  آسيب

سه سطح فردي، سازماني و محيطي راه حل ارائه 
اند و در جهت ارائه الگوي فرهنگ سياسي اثر  نموده

  .  اند بخش محقق را ياري نموده
  

  ليه كاركنان سازمانهاي دولتي ايرانك) ب
  هاي دولتي سي استان  ايران   كليه كاركنان سازمان

  
  روش نمونه گيري و تعيين حجم نمونه

  خبرگان )الف
 از بين خبرگان و اساتيد رشته مديريت دولتي در 

 نفر كه داراي معيارهاي لازم جهت 30سطح كشور 
 دسترس بودن، تجربه، تناسب رشته در(انتخاب 

تحصيلي، مدرك دكتري، اشتغال به تدريس در 
باشند انتخاب گرديدند و در دو بخش از  مي) دانشگاه

  اين پژوهش نظرات آنها مورد استفاده قرار گرفت؛
هاي فرهنگ سياسي سازمانهاي  بندي آسيب طبقه) 1

دولتي ايران در سطوح فردي، سازماني و 
  محيطي در ابتداي توزيع پرسشنامه

وي فرهنگ سياسي اثر بخش براي ارائه الگ) 2
سازمانهاي دولتي ايران در پايان كار پژوهش و 

 استخراج نتايج 

  كاركنان سازمانهاي دولتي ايران ) ب
استان  6 اي شامل  ابتدا از بين جامعه آماري نمونه

تهران، كرمان، اصفهان، سيستان و بلوچستان، (
ب  نفر انتخا13812يعني ) آذربايجان غربي و هرمزگان

هاي دولتي ايران  گرديد و در نهايت از كاركنان سازمان
انتخاب گرديد كه % 10 استان در هر سازمان6از بين 

در اين .  نفر به دست آمد1451نمونه نهايي برابر با 
گيري تصادفي مورد استفاده قرار  پژوهش روش نمونه

  . گرفت
  

  ها  ابزار گرد آوري داده
نامه استفاده در اين پژوهش از چهار نوع پرسش

  شده است
   پرسشنامه اول؛ )1

هاي  بندي آسيب اين پرسشنامه تحت عنوان طبقه
هاي دولتي ايران در سه سطح  فرهنگ سياسي سازمان
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 30فردي، سازماني و محيطي تنظيم گرديد و در اختيار 
هاي فرهنگ سياسي  نفر از اساتيد قرار گرفت تا آسيب

رت لزوم بندي و در صو را  با علامت ضربدر طبقه
تلفيق، تفكيك،  حذف و يا مطلبي را به آن اضافه 

  .  نمايند
 پرسشنامه دوم؛  )2

پرسشنامه دوم مربوط به آسيب شناسي و تبيين 
  هاي دولتي است فرهنگ سياسي سازمان

  پرسشنامه سوم؛)  3 
پرسشنامه سوم اثر بخشي سازماني را مورد سنجش 

  . دهد قرار مي
  پرسشنامه چهارم)  4

امه جهت ارائه الگوي اثر بخش فرهنگ اين پرسشن
سياسي سازمانهاي دولتي ايران تدوين و در اختيار 
نخبگان قرار گرفت تا اعتبار آن را تعيين نمايند يعني 

هاي غير اثر بخش  هاي اثر بخش از سازمان سازمان
هاي مربوطه پس از بررسي و  تفكيك و آسيب

رت كه بدين صو. گيري توسط اساتيد تأييد شدند نتيجه
هايي كه پس از آزمون و توزيع پرسشنامه براي  آسيب

هايي كه اثر بخشي  آسيب(پژوهشگر مشخص گرديدند 
در يك جدول در اختيار ) دهند سازماني را كاهش مي

اساتيد قرار گرفتند و اساتيد موافقت خود را نسبت به 
هاي فرهنگ  هاي مذكور به عنوان آسيب پذيرش مؤلفه

%) 100(هاي كاملاً موافقم  نهسياسي در قالب گزي
و %) 25(، مخالفم% )50(، نسبتاً مخالفم% )75(موافقم 

مشخص نمودند همچنين % ) 0(كاملاً مخالفم 
توانستند در صورت نياز به حذف، تفكيك و تركيب  مي

ها پرداخته و يا اينكه در صورت تشخيص آسيبي  آسيب
   .را به آنها بيفزايند

  
  ها  آوري داده معروايي و پايايي ابزار ج

 ها آوري داده روايي خصيصه يا ويژگي ابزار جمع
ست يعني ابزار مربوطه با داشتن اين خصيصه همان ا

ريزي شده است  طــرح سنجد كه بـراي آن  مقوله را مي
به عبارت ديگر مقصــود از روايي عبارت است از 

تواند خصيصه و  گيـــري مي اينكه آيا ابزار اندازه
 كه ابزار براي آن طراحي شده است ويژگي را

به هر حال ) 1384،244خاكي(گيري كند يا خير؟  اندازه
) تبيين(آسيب شناسي  هاي براي تعيين روايي پرسشنامه

فرهنگ سياسي و اثربخشي سازماني، دو پرسشنامه 
 نفر 6جداگانه تدوين و جهت تعيين روايي در اختيار 

فت تا در قالب از اساتيد محترم گروه مديريت قرار گر
مناسب، مناسب، نامناسب و كاملاً  هاي كاملاً ً گزينه

نامناسب در خصوص مناسب بودن پرسشنامه اعلام نظر 
در واقع پس از بررسي اساتيد مربوطه و با توجه . نمايد

به محاسبات انجام شده ميزان روايي پرسشنامه آسيب 
 درصد و 99شناسي وتبيين فرهنگ سياسي به ميزان 

 100ي پرسشنامه اثر بخشي سازماني به ميزان رواي
گيري اعتبار  همچنين براي اندازه. درصد تعيين گرديد

شناسي و تبيين فرهنگ سياسي و  هاي آسيب پرسشنامه
هاي دولتي   نفر از كاركنان سازمان24اثربخشي سازماني 

 10انتخاب و )  نفر4هر استان (هاي مختلف  استان
در دو نوبت بين آنها توزيع  روز 8پرسشنامه به فاصله 

آوري شد و در نهايت از روش  گرديد و سپس جمع
همبستگي پايايي آنها محاسبه گرديد كه پايايي 
پرسشنامه آسيب شناسي و تبيين فرهنگ سياسي به 

 درصد و پايايي يا اعتبار پرسشنامه اثربخشي 98 ميزان
  .  درصد تعيين شد99سازماني 

  
  ها  روش جمع آوري داده

هاي مربوط به تحقيق  آوري داده اي جمعبر
هاي مربوط به هر دو متغير به اندازه نمونه  پرسشنامه

باشند تكثير و سپس به   نفر مي1451آماري كه تعداد 
هاي كرمان، تهران،  هرمزگان،  هاي دولتي استان سازمان

سيستان و بلوچستان، اصفهان و آذربايجان غربي 
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صادفي در اختيار ها بصورت ت مراجعه و پرسشنامه
  كارمندان قرار گرفت

  
  ها  روش تجزيه وتحليل داده
ها در دو بخش آماري تجزيه و  دراين پژوهش داده

  :تحليل گرديدند كه عبارتند از 
  آمار توصيفي ) الف

هاي تحقيق با استفاده از ميانگين، ميانه، مد،  داده
اي توصيف  فراواني، درصد فراواني و نمودار جعبه

   .گرديدند
  آمار استنباطي ) ب

در تحقيقات رفتاري ابتدا جهت پاسخگويي به اين 
سوال كه آيا گروه نمونه تحت بررسي به جامعه مورد 
نظر تعلق دارد؟ در مورد خصوصيات جامعه آماري از 

  شود  هاي استنباط آماري استفاده مي آزمون
و سپس با بررسي نمونه ) 1383،13شيولسون (

گردد به همين لحاظ  استنباط مينسبت به جامعه آماري 
در پژوهش حاضر براي همبستگي بين متغيرها 

هاي آماري استنباطي تحت عنوان كندال،  آزمون
اسپيرمن، كروسكال واليس و همچنين نمودارهاي 

هاي  پراكنش مورد استفاده قرار گرفتند و كليه تحليل
.  صورت گرفتspssآماري تحقيق توسط نرم افزار 

 بررسي سه متغير تحقيق يعني تحليل همچنين هنگام
رابطه بين فرهنگ سياسي و اثر بخشي با توجه به سن، 

ميزان تحصيلات و نوع سازمان  جنسيت، سابقه خدمت،  
  . هاي لگ خطي مورد استفاده قرار گرفتند مدل

  
  بحث بررسي و نتيجه گيري

 آسيب هاي فرهنگ سياسي سازمان هاي دولتي )1 
  :ايران عبارتند از 

در سطح فردي عبارتند از؛ غرور كاذب، منفي ) الف
بافي، كم فكر كردن، ضعف در هنر گوش كردن به 
ديگران، كم حوصلگي در تحليل و شناخت، چشم 

داشتن همه چيز از قدرت سياسي، احساسي و هيجاني 
بودن فرد، تفاوت  قابل توجه ميان ظاهر و باطن، مطلق 

ااميدي، ، روحيه ن)تملق گويي(گرايي، چاپلوسي
خودسانسوري، فرصت طلبي، خرافه گرايي، آخرت 
گرايي، تفكر اشراقي، بينش صوفيانه، افراط و تفريط، 
تحقير ديگران، تك بعدي بودن ذهن، عدم اعتقاد به 
نظم، سوء استفاده بين افراد، سياست گريزي، ترس از 
صاحبان قدرت، سوءظن، بي خويشتني سياسي، توهم 

نون گريزي، تقدس مĤبي، خود توطئه، ستيزه جويي، قا
كم بيني، آرمان گرايي، خود مركز بيني، احساس نياز به 

احترامي به ديگران، نپذيرفتن  عزت، بدبيني سياسي، بي
تفاوتهاي يكديگر، عدم توجه به منافع  ديگران، اولويت 
منافع فردي بر منافع جمعي، تخريب ديگران، سلطه 

  .پذيري، آزار ديگران، فردگرايي
در سطح سازماني عبارتند از؛ عدم فرصت ) ب

كافي براي رشد، قهرمان پروري، حاكميت روابط بر 
ضوابط، نگاه ابزاري به ديگران، ضعف در پي گيري 
اهداف جمعي، آشنا نبودن با قواعد رقابت، نا امني، 

  رابطه سلسله مراتبي
اعتمادي، عدم  در سطح محيط عبارتند از؛ بي) ج
مومي غيرعقلايي، دولتي بودن پذيري، فرهنگ ع جامعه

ثباتي نظام اجتماعي، نادر بودن نقد  نظام اقتصادي، بي
اجتماعي، اقتدارگرايي و استبداد دين، همرنگ جماعت 
شدن، روحيه قضا و قدري، نوع رابطه حكومت 

  كنندگان و حكومت شوندگان 
   
هاي دولتي ايران از نوع  فرهنگ سياسي سازمان ) 2

هاي  باشد كه در  يافته ه ميمحدود و تا حدي تبع
گيوريان و ربيعي مندجين نيز اين ادعا تاييد گرديده 

  ) 197، 1384 گيوريان و ربيعي مندجين(است 
هاي موجود در فرهنگ حاكم بر  آسيب) 3

هاي دولتي ايران موجبات كاهش اثر بخشي  سازمان
  سازماني را فراهم نموده است 
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هاي  نهاي فرهنگ سياسي سازما بين آسيب) 4
دولتي ايران و اثر بخشي سازماني رابطه وجود دارد 

هاي فرهنگ سياسي حاكم بر  بدين صورت كه آسيب
  .  ها باعث كاهش اثر بخشي سازماني شده اند سازمان

پژوهش حاضر نشان مي دهد كه فرهنگ )  5
هاي دولتي ايران از نوع محدود و تبعه  سياسي سازمان

ي رابطه معكوس دارد باشد و با اثر بخشي سازمان مي
  . يعني اثر بخشي سازماني را كاهش داده است

هاي فردي فرهنگ سياسي  بين آسيب) 6
هاي دولتي ايران و اثر بخشي سازماني رابطه  سازمان

هاي فردي موجب  وجود دارد و وجود هركدام از آسيب
  كاهش اثر بخشي سازماني مي گردد 

هاي سازماني فرهنگ سياسي  بين آسيب) 7
هاي دولتي ايران و اثر بخشي سازماني رابطه  زمانسا

هاي سازماني اثر بخشي  وجود دارد و هر كدام از آسيب
  . دهند سازماني را كاهش مي

سي هاي محيطي فرهنگ سيا بين آسيب) 8
بخشي سازماني رابطه هاي دولتي ايران و اثر سازمان

هاي فرهنگ سياسي در  وجود دارد و وجود آسيب
ب كاهش اثر بخشي سازماني مي سطح محيطي موج

  .  گردد
هاي دولتي ايران و   بين فرهنگ سياسي سازمان )9

اثر بخشي سازمان با توجه به سن كاركنان رابطه وجود 
دارد بدين صورت كه بالاترين ميزان همبستگي در 

شود يعني تأثير   سال مشاهده مي20- 30گروه سني 
 در بين هاي فرهنگ سياسي بر اثربخشي سازماني آسيب

  .  جوانان بيشتر است
هاي دولتي ايران و  بين فرهنگ سياسي سازمان) 10

اثر بخشي سازمان با توجه به جنسيت كاركنان رابطه 
وجود دارد بدين صورت كه تأثير فرهنگ سياسي بر اثر 
بخشي سازماني در بين مردان قوي تر از زنان است 

 هايي كه فرهنگ يعني اثر بخشي مردان در سازمان
  . سياسي محدود وجود دارد از كارمندان زن كمتر است

هاي دولتي ايران و  بين فرهنگ سياسي سازمان ) 11
اثر بخشي سازمان با توجه به سابقه خدمت كاركنان 

ترين و بالاترين  در اين پژوهش پايين. رابطه وجود دارد
ميزان همبستگي به ترتيب در دو گروه سابقه 

  . مشاهده گرديد 26- 30 سال و 11-20خدمتي
هاي دولتي ايران و   بين فرهنگ سياسي سازمان )12

اثر بخشي سازمان با توجه به ميزان تحصيلات كاركنان 
رابطه وجود دارد بدين صورت كه ضعيف ترين ميزان 
همبستگي بين فرهنگ سياسي و اثر بخشي سازماني در 

  . شود تحصيل كرده ترين گروه مشاهده مي
هاي دولتي ايران و  سي سازمان بين فرهنگ سيا )13

اثر بخشي سازمان با توجه به نوع سازمان كاركنان رابطه 
زيربنايي و (ها  وجود دارد يعني در هر دو گروه سازمان
بين فرهنگ ) توليدي، آموزشي، فرهنگي و پژوهشي

سياسي و اثربخشي سازماني رابطه وجود دارد اما تأثير 
 در انيفرهنگ سياسي غالب بر اثربخشي سازم

هاي   اندكي بيش از سازمانهاي زيربنايي و توليد سازمان
  .  آموزشي، فرهنگي و پژوهشي است

هاي دولتي  الگوي اثربخش فرهنگ سياسي سازمان) 14
  .ايران از نظر خبرگان از اعتبار بالايي برخوردار است

  
  پيشنهادها

دهد كه وجود  در واقع تحقيق حاضر نشان مي
هاي دولتي  ياسي در سازمانهاي فرهنگ س آسيب

موجبات حاكميت فرهنگ محدود و تا حدي تبعه را 
ها از اثر  فراهم نموده است و به همين دليل سازمان

بخشي سازماني مطلوبي برخوردار نمي باشند بنا براين 
  : پيشنهاد مي گردد

هاي فرهنگي و  ها تلاش كنند تا آسيب سازمان) 1
سازماني و محيطي سياسي را در سطوح مختلف فردي، 

  . كاهش دهند
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هاي بايستي با ايجاد جوي مناسب بر  سازمان)  2
هاي مشاركت كاركنان در امور  سازمان افزايش زمينه

  .  فرهنگي و سياسي را فراهم نمايد
تلاش در جهت كمك به تغيير فرهنگ سياسي )  3

  از تبعه به مشاركت 
تقويت روحيه فرهنگي و سياسي كاركنان در ) 4
مان و افزايش زمينه فعاليت و مشاركت آنان با ساز

  هاي كاري و محيط سازمان  استفاده از بهبود فرآيند
تقويت سلامت كاري، افزايش اعتماد، صداقت، ) 5

همدلي، روحيه وفاداري و به طور كلي ايجاد محيطي 
اي كه آسايش و آرامش  امن و سالم در سازمان  به گونه
  . دروحي در محيط كار فراهم گرد

افزايش استقلال عمل در محيط كار با استفاده از ) 6
اي كه كاركنان بتوانند نظرات  نظام پيشنهادات به گونه

  .  سازنده و انتقادات خود را نسبت به سازمان بيان نمايند
  تلاش در جهت تحقق عدالت درسازمان ) 7
تلاش در جهت تحقق اهداف تعيين شده ) 8

ن و اهداف شخصي آنها سازمان و همسو نمودن كاركنا
با اهداف سازمان همچنين توجه به فرهنگ سازماني، 

 گيري و پاداش روابط انساني در سازمان، نحوه تصميم
  . بخشي سازمانسازماني براي افزايش ميزان اثر
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