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  چكيده

توسعه ، خلاقانه يها دهيخلق ا يبرا يه انسانيسرما ييتوانازه و يازمند انگيها ن سازمان :مه و هدف پژوهشمقد
رابطه  يبا هدف بررس، ژوهش حاضرپ. دشرفت خود هستنيپ يد برايجد يهاتيجاد موقعيو ا نوآورانه يها روش
 اجرا يشغل يو نوآور) عملکرد و پاداش يابيارز، مشارکت، آموزش، استخدام( يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه

  . شده است
 ‐ يفيها توصو تحليل داده يگردآور ي و از لحاظ نحوه ياين مطالعه از نظر هدف کاربرد :روش پژوهش

 يجهاد کشاورزن کارکنان سازمان ينفر از ب ۱۲۸تعداد  يتصادف يريبود و با استفاده از روش نمونه گ يهمبستگ
و مورد تحليل قرار  يآورنامه محقق ساخته جمعها با استفاده از پرسشانتخاب شدند و داده استان خوزستان

  .گرفت
ن هر يب .وجود داشت يدار يرابطه مثبت و معن يشغل يورو نوآ يک منابع انسانياستراتژ يها ن برنامهيب :ها افتهي
). P›0.05 ( وجود داشت يدار يرابطه مثبت و معن يشغل يبا نوآور يک منابع انسانياستراتژ يها ک از ابعاد برنامهي

، مشارکت، ابعاد استخدام، يک منابع انسانياستراتژ يها ن ابعاد برنامهيون نشان داد که از بيل رگرسيج تحلينتا
  .بودند يشغل ينوآور يبرا يدار يکننده معن ينيش بيعملکرد و پاداش پ يابيارز
عملکرد و پاداش با  يابيارز، مشارکت، آموزش، شامل استخدام يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه :يريجه گينت

  .ر گذار بودنديتأث يشغل يجاد نوآوريرابطه مثبت داشتند و بر ا يشغل ينوآور
  
  ينوآور، يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه :ها واژهد يکل
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  مقدمه
 ها شرکت يبرا يضرور ييبه عنوان توانا ينوآور

 يآورده و برتر وجود بهاعتبار آنان  يبراتا  است
ده و در حال يچينده پيط به طور فزايرا در مح يرقابت

؛ ۱۹۹۸دهاون و گراور م( حفظ کند، عير سرييتغ
 يبا نوآور يها شرکت). ۲۰۰۵ انتيام و يسابرامان

که  يجاد امکاناتيط و در اير محييشتر در پاسخ به تغيب
، شوند يمبه عملکرد بهتر  يابي دستاجازه  ها آنبه 

 يبرا). ۲۰۰۴ مونتز و همکاران( خواهند بود تر موفق
 يه انسانيممکن است از سرما ها شرکت، ينوآورايجاد 

جاد يا يرا برا ياستفاده کنند تا مهارت سازمان
 يمک داف( د توسعه دهنديمحصولات و خدمات جد

و اصولاً  هاست نيااز  تر دهيچيپهرچند مهارت ). ۱۹۹۵
ن يژه در ايف ويده در وظايسنج يها کيتکنجه ينت

 يها کيتکنن يا). ۱۹۹۷ کسون و چامزيار( حوزه است
ف و تلاش يده مستلزم افراد خواهان انجام وظايسنج

 توانند يم يها شرکت. بهبود عملکرد است يبرا
را  يمنابع انسان يراهبرد يها کيتکناز  يا مجموعه

 يزه کارمندان را برايل و انگيو اعمال کند تا م ييشناسا
حساس جذب کنند تا  يها کيتکنن يتعهد در انجام ا
ات يمانند عمل ياهداف تجار يبرا يمهارت سازمان

 اسوانسونو ز جون، جاکوبز( ابديتوسعه  ينوآور
نامعلوم و ، ياغلب طولان يچون پروسه نوآور). ۱۹۹۴
ت و ارزش ياهمد يبا ها شرکت، است يا رشتهچند 
ت مشترک ابلاغ کنند و يرا به عنوان اولو ينوآور
 يرفتارها يابيارز يبرا يسنجش رسم يها زميمکان

). ۱۹۹۹ بروک بانک( ارائه دهند ها بازدهو  ينوآور
 يزه کارمندان را برايانگ تواند يم يعملکرد سنج
ش داده و يافزا ينوآور يها تيفعالشرکت در 

 آورند يمبدست  يمناسب يج نوآورينتا ها شرکت
 يبه علاوه شناخت دستاوردها). ۲۰۰۵ منز و والهيج(

ش يرا افزا يز نوآوريبا پاداش ن يو گروه يفرد
 يزه دهيانگ يبرا يرونيو ب يدرون يها پاداش. دهد يم

ز را ياست تا کار چالش انگ يبه کارمندان ضرور
تا  آورند يم وجود بهشان يبرا ييها زهيانگرند و يبپذ

د يجاد کرده و محصولات جديشتر ايد بيجد يها دهيا
  ). ۲۰۰۰ مام فورد( د کننديتول يموفق

 يا هياول ابزار يک منبع انسانياستراتژ يها برنامه
و  ها شيگرا، ها مهارت توانند يم ها شرکتهستند که 

ه و ادافراد را شکل دهند تا کارشان را انجام د يرفتارها
ها و اقدامات  برنامه. ابنديدست  يبه اهداف سازمان

ت يدر هدا ياتيح ينقش يک منابع انسانياستراتژ يعمل
. دکن يفاء مينوآورانه ا يها تيتوسعه فعال يافراد به سو

د در برنامه يکه موجب نگرش جد يز جمله عواملا
روند ، شده است يک منابع انسانياستراتژ يزير
ط يدر مح يو اقتصاد ياجتماع، يکيرات تکنولوژييتغ

ن يها بخواهند با ا اگر سازمان. ها است سازمان يخارج
 يجامع و کاربرد ينگرش يستيبا، رات همسو باشندييتغ

. را مد نظر قرار دهند يداشته و الزامات گوناگون
 ييايدر هر سازمان با توجه به پو يت منابع انسانيريمد

ده ساکن و يک پديتواند  يط نميرات مستمر محييو تغ
ده يک پديها به عنوان  نگاه کردن به سازمان. ثابت باشد

فراتر از نگرش  ينگرش، يريادگيا و در حال يزنده پو
توان آن را  يکند که م يرا طلب م يياقتضا يستميس

در صورت وجود  .دينام يا راهبرديک ينگرش استراتژ
ل يکارآمد از قب يمنابع انسان يراهبرد يها برنامه
ره يو غ يشغل يارتقا يها برنامه، يآموزش يها برنامه

در سازمان شکوفا و  يتوان انتظار داشت که نوآور يم
  .نه گرددينهاد

  
  نه پژوهشيشيپ

ک ياستراتژ يها برنامهت رو به رشد يبه سبب اهم
 ردر اقتصاد ب ها شرکت يرقابت يبرتر يبرا يمنابع انسان

پژوهشگران به  يبعض، رييعاً در حال تغيسر يه آگاهيپا
 يها برنامهرش ين کننده در پذييش عوامل تعيآزما

 يمدهاايو اثراتشان بر پ يک منابع انسانياستراتژ
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توجه  يراندمان و عملکرد مال، يور بهرهمانند  يسازمان
 يجهت بررس يچن و هوانگ در پژوهش .اند کرده

، استخدام( يک منابع انسانياستراتژ يها کيتکنرابطه 
و ) عملکرد و پاداش يابيارز، مشارکت، آموزش

هاي  مؤلفهن يدند که بيجه رسين نتيبه ا يعملکرد نوآور
، آموزش، استخدام( يک منابع انسانياستراتژ يها کيتکن

 يشغل يو نوآور) عملکرد و پاداش يابيارز، مشارکت
 يها کيتکنر يمتغ. مثبت وجود داردرابطه چندگانه 

رات ييتغ% ۵۵کننده  نييتب، يک منابع انسانياستراتژ
 يها کيتکنبعد  هر پنج. است يسازمان ينوآور

 يدار يکننده معن ينيش بيپ يک منابع انسانياستراتژ
  ). ۲۰۰۹( بودند يسازمان ينوآور يبرا

 يها کيتکن«اثرات  يدر بررس) ۱۹۹۵( يداف
اس يمق ۴از ، يبر عملکرد صنعت» يمنابع انسان ينوآور

منابع موجود و آموزش استفاده ، پاداش، شامل استخدام
. را ارائه دهد يمنابع انسان ينوآور يها کيتکنکرد تا 

 يها کيتکن يها مجموعه يکپارچگينشان داد که 
به طور مثبت با  يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه
 يچنوفسکيابه طور مشابه . مربوط است يور بهرهبهبود 

 يها کيتکن« يور بهرهاثرات ) ۱۹۹۷( و همکاران
 يها کيتکناز  ها نيا. ش کرده استيرا آزما» نوآور

استخدام و ، نوآور استفاده کردند که شامل پاداش
ت يامن، ريف انعطاف پذيوظا، يکار گروه، انتخاب

 اند دادهشنهاد يارتباطات و آموزش است و پ، استخدام
بالاتر از  يور بهرهسطح ، نوآور يها کيتکنن يکه ا

 ين کاريقوان، ه فکرانهان کار کوتييمانند تع يروش سنت
بدست ، ميبا نظارت مستق يو حقوق ساعت، سخت
با استفاده  )۱۹۹۶( انت و همکاراني، به علاوه. اند آورده

شامل استخدام  يمنابع انسان يها کيتکناز چهار وجه 
نشان ، و پاداش يعملکرد سنج، آموزش، پرسنل

چند ماً به يمستق HR يها کيتکنستم يکه س دهد يم
ل ين تحليهمچن. مربوط است ياتيعملکرد عمل يبعد

ن اثر يا يصنعت يکه راهبردها کند يمآشکار  يبعد
  .کند يمل يرا تعد ياصل

با ) ۱۹۹۶( يو دلر يدات، يحسب عملکرد مال رب
ک يتکن« ۷، يه سازيطرز غالب فرض ۳ک شدن به ينزد

، آموزش، يشغل يها نردبانشامل  يديکل» يراهبرد
نظر ، ت استخداميامن، پاداش، جيجهت نتاسنجش در 

، ن شدهييع تعيبه طور وس يها شغلکارمندان و 
 يها استدلالتوسعه  يبرا ها آنکردند و از  ييشناسا
ن سه جنبه استفاده يسازگار با هر کدام از ا يتئور

 تواند يمکه هر جنبه  کند يمج ثابت ين نتايا. کردند
استفاده شوند که  يتئور يها استدلالساخت  يبرا

نشان  يرات را در عملکرد مالييدار تغ ير معنيمقاد
ات ياثرات خصوص) ۱۹۹۹( و مندلسون يلايپ. دهند

کردند و ثابت  يرا بررس» يسازمان اطلاعات سن«
ت يات شامل مرکزين خصوصين ايکردند که رابطه ب

و تمرکز  ياطلاعات يها کيتکن، ها محرکو  ييزدا
، يو عملکرد شغل، يسازمان يوندر يها شبکهو  يدرون
، به علاوه. است تر يقو، ا تر صنعتيپو يها بخشدر 
 يها کيتکن«ن ياه بيجعبه س، )۲۰۰۳( نز و کلارکيکال

را کشف کردند که شامل » يمنابع انسان يراهبرد
و عملکرد شرکت  ها پاداش، عملکرد يابيارز، آموزش
شرفته يپ يشرکت تکنولوژ ۷۳با  يدانيم ياز بررس

 ياجتماع يها شبکهکه  دهد يمج نشان ينتا. است
  .ن رابطه هستنديا يانجيم، کيران درجه يمد

ک ياستراتژ يها برنامهبه اثرات  يقبل ياگرچه بررس
، اند کردهتوجه  يسازمان پيامدهايبر  يمنابع انسان

 يک منابع انسانياستراتژ يها برنامهاثر  يکم يها يبررس
کشف  يات نوآوريت اطلاعات و عمليريرا بر مد

با اتخاذ نقطه نظر ) ۲۰۰۳( ين و کوريکر. کردند
کشف  يبرا يمورد ياز روش بررس، يسازمان يريادگي

شامل » يمنابع انسان يراهبرد يها کيتکن«ر يتأث
تعامل کارمندان ، استخدام و انتخاب، ت عملکرديريمد

م اطلاعات در شرکت يش تقسيبر افزا، يو توسعه شغل
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ک ياستراتژ يها برنامهشنهاد دادند که يپ .استفاده کردند
م اطلاعات در شرکت را با يتقس تواند يم يمنابع انسان

در . بهبود بخشد ياصول يساختار و فرهنگ سازمان
ت منابع يريد مديجد يها کيتکن«اثرات  يبررس
 يها بخشدر  ها شرکت يات نوآوريبر عمل» يانسان

ت يريمدر يمتغ ۹، )۲۰۰۳( فاس و لارسن، مختلف
ان يکار م يها گروهشامل  يک منابع انسانياستراتژ

 يجمع آور يها ستميس، يتيفيک يها گروه، يا رشته
 يندگينما، با برنامه يتناوب شغل، شنهادات کارمندانيپ

دستمزد وابسته به ، کارها يکپارچگي، تيمسئول
و آموزش برون  يآموزش درون شرکت، عملکرد

رده  يمنابع انسانت يريمد ستميرا در دو س، يشرکت
ات يکه عمل کند يمثابت  هايشان يافته. کرد يبند

ه مرتبط يستم اوليبا س يبخش صنعت چهار ينوآور
با  ICTو  يعمده فروش يها بخشکه  ياست در حال

  .ستم دوم مرتبطنديس
  

  ات پژوهشيادب
منتج از ، يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه

اهداف منابع  ياست که در جهت برقرار ينديفرا
ل به ين يبرا يمنابع انسان يها يو توسعه استراتژ يانسان

توسعه ، جيق بسياز طر يسازمان يها استياهداف و س
  )۱۳۸۴ يزارع( .باشد يم يمنابع انسان يو نگهدار
ده ييشه و فکر که زايساختن اند يعمل ينوآور

ت به قدرت يگر خلاقيت است و به عبارت ديخلاق
 يبه معنا ينو اشاره دارد و نوآور يها شهياندجاد يا

 کونتز( ساختن آن افکار نو و تازه است يکاربرد
 يتوانمندساز ياتيک ابزار حي يشغل ينوآور). ۱۹۹۰

در  ها سازمان يت رقابتيمز يداريخلق ارزش و پا يبرا
روز افزون شناخته  يها يدگيچيپر با يار متغيط بسيمح

ساختن افکار نو و تازه در  يو در واقع کاربرد شود يم
  .در سازمان است يطه شغليح

ا ي کنند يمد يد توليجد يمحصول ها شرکت يوقت
زه و يبه انگ، دهند يمرا بهبود  يتيريمد يها پروسه

، خلاق يها دهياد يتول يبرا يه انسانيسرما ييتوانا
از يد نيجد يها فرصتنو و اعمال  يها روشجاد يا

بر  تواند يم يانسان ت منابعيريعمل مد. دارند
 يکارمندان برا ياستعدادها و رفتارها، شاتيگرا

رشان يياثر گذارد و تغ يبه اهداف سازمان يابي دست
 يبرا يط ضروريدر پرورش شرا ياتيح يدهد و نقش

 يها تيفعالع و حرکت افراد به سمت توسعه يتسر
 يها برنامه يبعض توانند يم ها شرکت. دارد ينوآور

، آموزش، مانند استخدام يمنابع انسانک ياستراتژ
و پاداش را به عنوان  عملکرد يابيارز، مشارکت

 وجود بهاستفاده کند که در کارمندان تعهد  يليوسا
. کند يو نوآور يرا وارد تفکر اخلاق ها آنآورده و 

 يها برنامهکه  کند يماستدلال  ين بررسين ايبنابرا
ات ياثر بر عمل در ياتينقش ح يک منابع انسانياستراتژ
  .دارد ينوآور

را توسعه  ينوآور يها تيفعال ها شرکت يوقت
شتر و تفاوت در پروسه ينان نسبتاً بيبا عدم اطم، دادند
و به کارمندان خلاق که  شوند يمروبرو  ينوآور

نان و ير و مقاوم به عدم اطميخطر پذ، ريانعطاف پذ
د يتأک ديبا ها شرکتن يبنابرا. از دارندين، ابهام هستند

استخدام قرار  يها تيفعالدر  ها يژگيون يبر ا يشتريب
خلاق و  يها ييتوانااز  ها شرکت يوقت. دهند

استخدام و  يها شاخصد به عنوان يجد يها يژگيو
 يها دهياکارمندانشان احتمالاً ، کنند يمانتخاب استفاده 

نشان  يا تازه ياد کرده و رفتارهاجيا يگوناگون
کارمندان به منابع ، استخدام مؤثر پرسنلبا . دهند يم

شرکت  يد در پروسه نوآوريجد يها دهيامهم 
  .شوند يم

ارائه اطلاعات گوناگون و باز ، در خصوص آموزش
 ها شرکت. کند يمد را آسان يجد يها دهيابودن در برابر 

ع يوس يآموزش يها برنامه، کارمندان يممکن است برا
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 ييو توانا ها مهارت، يفراهم کنند تا آگاه يو متنوع
. جاد شوديانجام کارشان ا يبرا يضرور ينوآور

 يمهارت سازمان توانند يمق آموزش ياز طر ها شرکت
. را توسعه دهد ينوآور يت برايبر حسب تقاضا و ظرف

کارمند در  ييتوانا تواند يمدر آموزش  يه گذاريسرما
تمام سطوح سازمان توسعه دهد که احتمالاً منبع 

جاد ينده ايدر آ ينوآور يبرا ها دهيااز  يا بالقوه تينهايب
 يبه کارمندان با سطح بالا يبه علاوه نوآور. کند يم

ممکن است مشارکت  ها شرکت. از دارديمشارکت ن
کارمندان را با اجازه دادن به حل مشکلات و مشارکت 

. فراخوانند، رگذار بر کارشانيتأث يها يريگم يدر تصم
ق کارمندان يتشو يبرا يطيشرا، مشارکت يسطح بالا

د ارائه دهند و اطلاعات يجد يها دهياتا  کند يمجاد يا
تبادل کنند و خود  يرا در پروسه مداوم نوآور

  .ش دهندينو را افزا پيامدهاي
از  توانند يم ها شرکتکه  دهد يمنشان  يل قبليدلا
استفاده کنند تا بر  يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه

به  يشتريرفتار و انتظار کارمندان اثر گذاشته و ارزش ب
 يها برنامهبا  ها شرکت. کنند يماضافه  يجاد نوآوريا

، حسب استخدام رمؤثر ب يک منابع انسانياستراتژ
، و پاداش عملکرد يابيارز، مشارکت، آموزش

ستم يخدمات و س، د محصولاتيدر تول تشانيظرف
 پيامدهايش داده و سپس يد را افزايجد يتيريمد

در مورد  دسلر .آورند يمبدست  يبهتر ينوآور
ت يامروزه بر اهم:  ديگو يم يمنابع انسان يها برنامه

و  ياقتصاد، يجه اجتماعيک نتيبه عنوان  يمنابع انسان
ز جمله عوامل ا. دگرد يمروز به روز افزوده  ياسيس

، يمنابع انسان يزيت برنامه ريش اهميموثر در افزا
، ير سبک زندگييتغ، ديجد يقدرت کارها، يتينارضا

ن يمچنه. دباش يم... و ها ارزشر ييتغ، دين جديقوان
ران با يهمه مد يبرا يمنابع انسان يزيت برنامه ريريمد
، افراد کم کار يچون انتظار ندارند دارا، ت استياهم

ندارند و وقت  ياديز ييکه کارا يافراد، اديز ييجابجا
  ). ۱۳۷۲ در زادهيح( باشند کنند يمتلف 

رات ييو تغ يع تکنولوژيبا توجه به رشد سر
 يسازمان يت نوآوريو تقو ياصلاحات سازمان، يطيمح

 يبرا يضرور يازهاياز ن يکير ياخ يها سالدر 
 ياز محسوسين نينابراب. تدر حال رشد اس يها سازمان

و  يت منابع انسانيريکپارچه تر مدي يها ياستراتژبه 
  .شود يممشاهده  ها سازماندر  ينوآور

 يها برنامهاز  ها سازمانل استفاده يدلا نيتر مهم
  :ل استيبه شرح ذ يک منابع انسانياستراتژ

ا انعطاف ينسبت به استفاده از منابع و  ينيخوش ب‐۱
  شتر منابعيب يريپذ

توسعه  يکه برا ييها مهارتکسب و پرورش ‐۲
  .است يضرور

  ن مشکلات بالقوهيين و تبييتع‐۳
نا  يها يريگم يبه حداقل رساندن فرصت تصم‐۴

  مناسب
درک و شناخت از وضع موجود به منظور مواجهه ‐۵

  ندهيبا آ
  و تفکر آزاد يمفروضات چالش‐۶
  .گردد يچالش تواند يممات آشکار که ياتخاذ تصم‐۷
 يها برنامهبا  يمنابع انسان يها برنامهان يوند ميپ‐۸

  کسب و کار
م ين اعمال و تصميو انسجام ب يهماهنگ‐۹

  يسازمان يها يريگ
 سازمان ياتيعمل يبه دست آوردن کنترل واحدها‐۱۰

  )۱۳۸۴، رمسترانگآ(
در خصوص اقدامات  ييها تلاشر ياخ يها سالدر 
 يدر سازمان جهاد کشاورز يک منابع انسانياستراتژ

ن اقدامات و يرفته است که ايخوزستان صورت پذ
ن سازمان در سطح استان يه ادارات ايبه کل ها برنامه

جامع و هاي  برنامهده که شامل اهداف و يابلاغ گرد
بلندمدت جهت هرچه انجام شدن بهتر کارها در 



  و حسين وظيفه دوست مهدي نورالدين موسي، محمد حسين پور 
  

 
 ۱۳۹ ۱تابستان/ شماره شانزدهم/ ششمسال / مجله مديريت فرهنگي58

شتر ارباب يت هر چه بيسطوح مختلف سازمان و رضا
جاد و بهبود يز آنجا که اا. دباش يمرجوع از سازمان 

به آن در سازمان  يابي دستو  يو سازمان يشغل ينوآور
، ت استيخوزستان به شدت حائز اهم يجهاد کشاورز

اقدامات  يرابطه برخ ين پژوهش به بررسيلذا در ا
، مشارکت، آموزش، استخدام( يک منابع انسانياستراتژ

در سطوح  يو نوآور) عملکرد و پاداش يابيارز
  .شود يممختلف سازمان پرداخته 

  
  شاهداف پژوه

ک ياستراتژ يها برنامهرابطه  نييتع :هدف پژوهش
 يابيارز، مشارکت، آموزش، ستخداما( يمنابع انسان

در سازمان جهاد  يشغل يو نوآور) عملکرد و پاداش
  .استان خوزستان يکشاورز

 
  پژوهش يها هيفرض
   يه اصليفرض
 يو نوآور يک منابع انسانياستراتژ يها برنامهن يب
  .رابطه وجود دارد يشغل

   يفرع يها هيفرض
ک منابع ياستراتژ يها برنامهن مؤلفه استخدام يب ‐١

  .رابطه وجود دارد يشغل يو نوآور يانسان
ک منابع ياستراتژ يها برنامهن مؤلفه آموزش يب ‐۲

 .رابطه وجود دارد يشغل يو نوآور يانسان

ک منابع ياستراتژ يها برنامهن مؤلفه مشارکت يب ‐۳
 .رابطه وجود دارد يشغل يو نوآور يانسان

ک ياستراتژ يها برنامهعملکرد  يابين مؤلفه ارزيب ‐۴
 .رابطه وجود دارد يشغل يو نوآور يمنابع انسان

ک منابع ياستراتژ يها برنامهن مؤلفه پاداش يب ‐۵
  .رابطه وجود دارد يشغل يو نوآور يانسان

 يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه يها مؤلفهن يب ‐٦
عملکرد و  يابيارز، مشارکت، آموزش، استخدام(

 .رابطه چندگانه دارند يشغل يو نوآور) پاداش

  پژوهش يرهايمتغ
، استخدامشامل  يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه

 يرهايمتغ عملکرد و پاداش يابيارز، مشارکت، آموزش
  .باشد يمر ملاک يمتغ يشغل ين و نوآوريش بيپ

  
  پژوهش يليمدل تحل

  

  

  

  

  روش پژوهش
باشد و با  يم يهمبستگ‐يفيتوص، روش پژوهش

ق ين تحقيدر ا. باشد يم يتوجه به هدف از نوع کاربرد
ق بهره يه گزارش تحقيته ياز دو دسته اطلاعات برا

م يتنظ يکه برا يدسته اول اطلاعات:شده است يريگ
ق مورد استفاده قرار گرفته و به روش يتحق ينظر يمبان

سته دوم از د. تده اسيگرد يجمع آور يا کتابخانه
مورد استفاده قرار  يل آماريتحل ياطلاعات که برا

و با استفاده  يدانياست که از روش م ياطلاعات، گرفته
  .ده استيدگر ياز پرسشنامه جمع آور

ه کارکنان يجامعه آماري در تحقيق حاضر کل
استان خوزستان است که در  يسازمان جهاد کشاورز

تا  ۱۳۹۰ق که از اسفندماه ين تحقيا يقلمرو زمان
ه يکل. اند ن اداره اشتغال داشتهيدر ا ۱۳۹۱مردادماه 

نفر هستند که از  ۶۴۰ن سازمان يپرسنل دفتر استان ا
به  يلات کارشناسيتحص ينفر دارا ۱۹۰ان تعداد ين ميا

 ين افراد را با روش سرشماريبالا هستند و پژوهشگر ا
حجم نمونه با استفاده از . و به عنوان نمونه انتخاب کرد

  نيش بير پيمتغ
: يك منابع انسانياستراتژ يها برنامه

  استخدام
  آموزش
  مشاركت

  عملكرد يابيارز
  پاداش

  ر ملاكيمتغ
  يشغلينوآور
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ر ادامه و پس از د. دن شيينفر تع ۱۲۸، فرمول کوکران
ارشان قرار يپژوهش در اخت يابزارها، ن افراديانتخاب ا

ها به  کامل به پرسشنامهنفر به صورت  ۱۲۸گرفت که 
 يها ت دادهيصورت کامل پاسخ دادند که در نها

ل قرار يه و تحلين افراد مورد تجزيمشاهده شده از ا
  .گرفت
  

  پژوهش يابزارها
  :در پژوهش حاضر از دو پرسشنامه به زير استفاده شد

ک منابع ياستراتژ يها برنامه گيري اندازهاس يمق) ۱
نگ ون يچانگ ژن چن و جاس توسط ين مقيا :يانسان

باشد  يم سؤال ۱۶ساخته شده است و شامل  ١هوانگ
، شامل استخدام يک منابع انسانياستراتژ يها که برنامه
عملکرد و پاداش را  يابيارز، مشارکت، آموزش

است و  سؤالهر کدام از ابعاد شامل سه . سنجد يم
 گيري اندازه سؤالله چهار يفقط بعد آموزش به وس

 ۵کرت يف لينامه در ط ن پرسشيا يگذار نمره. شود يم
) ۵( تا کاملاً موافقم) ۱( از کاملاً مخالفم يا درجه
اس ين مقيکسب نمره بالاتر در ا. شود يم يريگ اندازه

ک منابع ياستراتژ يها از بالاتر در برنامهينشانگر امت
ن پرسشنامه به روش يکل ا يياياپ. دباش يم يانسان
 ييايبدست آمد که نشانگر پا ۰.۹۰، کرونباخ يآلفا
  .پرسشنامه است يبالا

ضرايب پايايي پرسشنامه استاندارد چن و  :۱جدول 
  هوانگ در پژوهش حاضر

  کرونباخضريب آلفاي   سؤالعداد ت مؤلفه
  ۷۰/۰  ۴ آموزش
  ۷۲/۰  ۳ پاداش

  ۷۷/۰  ۳  ارزيابي عملکرد
  ۷۶/۰  ۳ استخدام
  ۷۸/۰  ۳ مشارکت

  ۹۰/۰  ۱۶  سؤالاتکل
  
  مقياس نوآوري شغلي) ۲

شده  يراحط ٢ن پاتچنياس توسط مارتين مقيا
 يشغل يباشد که نوآور يم سؤال ۶است و شامل 
هر  يگذارنمره. سنجد يط کار را ميکارکنان در مح

و از سه  يپرسشنامه به صورت متفاوت سؤالاتکدام از 
، جير نتايتفس يبرا. باشد يم يا نهيتا شش گز يا نهيگز

گر جمع يکدياستاندارد با  يازبنديامت ها مطابق پاسخ
 ۷و حداقل آن  ۳۱از ممکن يداکثر امتح. دشو يم
از ياس نشانگر امتين مقيکسب نمره بالاتر در ا. باشد يم

ن يکل ا ييايپا. باشد يم يشغل يبالاتر در نوآور
بدست آمد که  ۰.۷۳، کرونباخ يپرسشنامه به روش آلفا

 يين رواييتع يراب. تپرسشنامه اس يبالا يياينشانگر پا
بهره گرفته  يز از روش اعتبار محتوين پرسشنامه نيا

   .شد
  

  حداقل و حداكثر، اريمع انحراف، نيانگيم :۲جدول 
  يشغل يو نوآور يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه يرهايهاي متغنمره
  نيشتريب  نيتر کم  اريانحراف مع  نيانگيم  ريمتغ

  ۸۰  ۲۳ ۶۴/۱۰ ۶۵/۵۱ يمنابع انسانکياستراتژ يها برنامه
  ۱۵  ۳ ۶۳/۲ ۹۳/۹ مؤلفه استخدام
  ۲۰  ۷ ۹۱/۲ ۴۸/۱۴  مؤلفه آموزش

  ۱۵  ۳ ۶۹/۲ ۵۱/۹ مؤلفه مشارکت
  ۱۵  ۳ ۴۰/۲ ۸۵/۸ عملکرد يابيمؤلفه ارز

  ۱۵  ۳ ۸۳/۲ ۸۶/۸  مؤلفه پاداش
  ۲۸  ۱۳ ۷۲/۳ ۶۵/۲۰  يشغل ينوآور
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  ها داده ليتحل وتجزيه 
ها از  ل دادهيه و تحلين پژوهش به منظور تجزيدر ا

آمار توصيفي مانند ميانگين و انحراف  يها روش
استاندارد و آمار استنباطي شامل ضريب همبستگي 

تجزيه و . ون استفاده شده استيل رگرسيپيرسون و تحل
انجام  ۱۹ش يرايو SPSSافزار  ها با استفاده از نرم ليتحل

 ۰۵/۰ها  هيآزمون فرض يداري برا و سطح معنيگرفت 
هاي توصيفي پژوهش در   يافته .در نظر گرفته شده است

  .جدول شماره دو ذكر شده است
  
  پژوهش يها هيفرض

ک ياستراتژ يها برنامهن يب يب همبستگيضر :٣جدول 
  يشغل يآن با نوآور يها مؤلفهو  يمنابع انسان

  نيش بيپ يرهايمتغ
 ملاکريمتغ

 يشغلينوآور

r p 
  ۰۰۱/۰  ۶۸۳/۰  يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه

  ۰۰۱/۰  ۵۲۲/۰  مؤلفه استخدام
  ۰۰۱/۰  ۴۶۷/۰  مؤلفه آموزش

  ۰۰۱/۰  ۵۷۱/۰  مؤلفه مشارکت
  ۰۰۱/۰  ۵۹۱/۰  عملکرد يابيمؤلفه ارز

  ۰۰۱/۰  ۵۵۵/۰  مؤلفه پاداش
  

 يها هيفرضو  يه اصليفرض ۳جدول ج يمطابق نتا
ن يب يعني )p< 0.05( .شوند يمد ييتا ۵تا  ۱ يفرع

و  يشغل يو نوآور يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه
ک ياستراتژ يها برنامهک از ابعاد ين هر ين بيهمچن

 يابيارز، مشارکت، آموزش، استخدام( يمنابع انسان
دار وجود  يمثبت و معن يهمبستگ) عملکرد و پاداش

  .دارد
 يها مؤلفه... ج جدول يمطابق نتا )۶ يه فرعيفرض

، آموزش، استخدام( يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه

 يشغل يو نوآور) عملکرد و پاداش يابيارز، مشارکت
  .رابطه چندگانه دارند

نتايج تحليل رگرسيون چندگانه مربوط  ۴جدول 
عملکرد  يابيارز، مشارکت، آموزش، تعامل استخدامبه 

ک منابع ياستراتژ يها برنامه يها مؤلفه( و پاداش
 ورود مکرررا با روش  يشغل يبا نوآور) يانسان

)Enter (رها به معادله يب ورود متغيترت .دهد ينشان م
دو  يب همبستگين ضرين بر اساس بالاتريش بيپ

ن اساس به يباشد که بر ا ير ملاک ميبا متغ يريمتغ
، پاداش، مشارکت، عملکرد يابيارز يها ب مؤلفهيترت

وارد  يشغل ينوآور ينيش بيپ ياستخدام و آموزش برا
  .ر آمده استيج در جدول زيل شدند که نتايتحل

  
بر ، شود يمشاهده م ۴همان طور که در جدول 

ون چندگانه با يل رگرسيج حاصل از تحلياساس نتا
 يچندگانه برا يب همبستگيضر، روش ورود مکرر

، مشارکت، عملکرد يابيارز يها مؤلفه يب خطيترک
 يها برنامه يهامؤلفه( استخدام و آموزش، پاداش
 =۶۸۶/۰MR يشغل يبا نوآور) يک منابع انسانياستراتژ

باشد که در سطح  يم =۴۷۱/۰RSو ضريب تعيين 
۰۰۱/۰<p دار است يمعن .  

د ييپژوهش تأ ۲ه يفرض، ۴ج جدول يبا توجه به نتا
، ن به دست آمدهييب تعيشود که با توجه به ضر يم

ر يانس متغيدرصد وار ۴۷خص شده است که حدود مش
شامل  نيب شيپ يرهايتوسط متغ يشغل ينوآور
استخدام ، پاداش، مشارکت، عملکرد يابيارز يها مؤلفه

ک منابع ياستراتژ يها برنامه يها مؤلفه( و آموزش
ک ين ييتع ين برايچن هم. ن استييقابل تب) يانسان

 نيتر کوچکمناسب با استفاده از  ينيب شيمعادله پ
 شيپ يرهايمتغب ين ترکيتر ياز قو ياحتمال ي مجموعه

استفاده ) Stepwise( ون گام به گاميرگرسروش از  نيب
  . شده است
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 استخدام و آموزش، پاداش، مشارکت، عملکرد يابيتعامل ارزنتايج تحليل رگرسيون چندگانه مربوط به  :۴جدول 
  )Enter( ورود مکرربا روش  يشغل يبا نوآور) يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه يهامؤلفه(

همبستگي   شاخص آماري
 MR چندگانه

ضريب 
  RS تعيين

 Fنسبت 

 pاحتمال 
 مقدار ثابت  (B( و)β( ضرايب رگرسيون

)a(  ۵  ۴  ۳ ۲ ۱  متغيرهاي پيش بين  

  ۳۵۰/۰  ۵۹۱/۰  عملکرد يابيارز ‐۱
۷۸/۶۷=F  

۰۰۱/۰p< 

۹۱۶/۰ = B  
۵۹۱/۰β=  
۲۳/۸=t  
۰۱/۰p=  

‐  ‐  ‐  ‐  ۵۴/۱۲  

  F=۵۳/۴۳  ۴۱۱/۰  ۶۴۱/۰  مشارکت ‐۲
۰۰۱/۰p<

۵۹۲/۰ = B  
۳۸۲/۰β=  
۲۴/۴=t  
۰۰۱/۰p=  

۴۴۷/۰ = B 
۳۲۳/۰β=  
۵۹/۳=t  
۰۰۱/۰p=  

‐  ‐  ‐  ۱۵/۱۱  

  ۴۳۶/۰  ۶۶۰/۰  پاداش ‐۳
۹۸/۳۱ =F 

۰۰۱/۰p< 

۴۳۷/۰ = B  
۲۸۲/۰β=  
۸۸/۲=t  
۰۰۵/۰p=  

۳۵۶/۰ = B 
۲۸۵/۰β=  
۷۴/۲=t  
۰۰۶/۰p=  

۲۸۹/۰ = B  
۲۲/۰β=  
۳۷/۲=t  
۰۱۹/۰p=  

‐  ‐  ۸۲/۱۰  

 F= ۳۰/۲۶  ۴۶۱/۰  ۶۷۹/۰  استخدام ‐۴
۰۰۱/۰p< 

۳۴۳/۰ = B  
۲۲۲/۰β=  
۲۲/۲=t  
۰۲۸/۰p=  

۲۸۷/۰ = B 
۲۰۷/۰β=  
۲۲/۲=t  
۰۲۸/۰p=  

۲۵۸/۰ = B  
۱۹۶/۰β=  
۱۳/۲=t  
۰۳۴/۰p=  

۲۷۹/۰ = B 
۱۹۷/۰β=  
۳۷/۲=t  
۰۱۹/۰p=  

‐  ۸۳/۹  

  ۴۷۱/۰  ۶۸۶/۰  آموزش ‐۵
۷۱/۲۱ =F 

۰۰۱/۰p< 

۳۲۶/۰ = B  
۲۱۰/۰β=  
۱۱/۲=t  
۰۳۶/۰p=  

۲۵۸/۰ = B 
۱۸۷/۰β=  
۹۹/۱=t  
۰۴۹/۰p=  

۲۳۲/۰ = B  
۱۷۶/۰β=  
۹۱/۱=t  
۰۵۸/۰p=  

۲۳۲/۰ = B 
۱۴۴/۰β=  
۹۲/۱=t  
۰۵۷/۰p=  

۱۵۶/۰ = B  
۱۲۱/۰β=  
۵۰/۱=t  
۱۳/۰p=  

۷۰/۸  

  

، نشان داده شده است ۵در جدول  طور که همان
گام به طبق نتايج حاصل از تحليل رگرسيون با روش 

، مشارکت، عملکرد يابيارز يها مؤلفهاز ميان ، گام
 يها برنامه يها مؤلفه( استخدام و آموزش، پاداش
 ينوآور نيب شيپبه عنوان ) يک منابع انسانياستراتژ

، عملکرد يابيارز يها مؤلفه يرهايمتغ ه ترتيبب، يشغل
 يکننده برا ينيب شياستخدام و پاداش پ، مشارکت

 ينيب شيک معادله پيتوان به  يهستند و م يشغل ينوآور
افت که بر يدست  نيب شيپر يب فقط چهار متغيبا ترک

براي ترکيب  گانهچندضريب همبستـگي ن اساس يا
 RS=۴۶۱/۰و  MR=۶۷۹/۰با  نيب شيپخطي متغيرهاي 

با . معني دار است >۰۰۱/۰Pکه در سطح  باشد يم
ن به دست آمده با استفاده از ييب تعيسه مقدار ضريمقا

و روش گام  =۴۷۱/۰RSون ورود مکرر يروش رگرس

ب چهار يافت که ترکيتوان در يم =۴۶۱/۰RSبه گام 
، مشارکت، عملکرد يابيارز يها مؤلفهن يش بير پيمتغ

 شيپ يرهايمتغب ين ترکيتر يقو، استخدام و پاداش
باشد و بهره  يم يشغل يانس نوآورين وارييتب يبرا نيب

ر وابسته ين متغييدر تب يمؤلفه آموزش نقش چندان
  .ندارد

و عدد ) B( با توجه به ستون ضرايب غيراستاندارد
 ينوآور ي نمره ينيب شيپي، ثابت به روش سلسله مراتب

 يابيارز يها نمرات مؤلفه يب از رويبه ترت) 'y(ي شغل
 استخدام و آموزش استفاده، پاداش، مشارکت، عملکرد

)X ( ر استيپذ ر امکانيز نيب شيپتوسط معادله :  
 )۵X (۱۵۶/۰ + )۴X (۲۳۲/۰+ )۳X (۲۳۲/۰ + 

)۲X (۲۵۸/۰+ )۱X( ۳۲۶/۰ +۷۰/۸ y’=  
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  )Stepwise( گام به گامبا روش  يشغل يبا نوآور) يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه يهامؤلفه(

همبستگي   شاخص آماري
 MR چندگانه

ضريب 
  RS تعيين

 Fنسبت 

 pاحتمال
مقدار ثابت (B) و)β( ضرايب رگرسيون

)a(  ۴  ۳  ۲ ۱ متغيرهاي پيش بين  

  ۳۵۰/۰  ۵۹۱/۰عملکرد يابيارز ‐۱
۷۸/۶۷=F 

۰۰۱/۰p< 

۹۱۶/۰= B 
۵۹۱/۰β=  
۲۳/۸=t  
۰۱/۰p=  

‐  ‐  ‐  ۵۴/۱۲  

 F=۵۳/۴۳  ۴۱۱/۰  ۶۴۱/۰  مشارکت ‐۲
۰۰۱/۰p<

۵۹۲/۰= B 
۳۸۲/۰β=  
۲۴/۴=t  
۰۰۱/۰p=  

۴۴۷/۰ = B  
۳۲۳/۰β=  
۵۹/۳=t  
۰۰۱/۰p=  

‐  ‐  ۱۵/۱۱  

F= ۶۱/۳۲  ۴۴۱/۰  ۶۶۴/۰  استخدام ‐۳

۰۰۱/۰p< 

۴۷۰/۰= B 
۳۰۳/۰β=  
۲۵/۳=t  
۰۰۱/۰p=  

۳۵۹/۰ = B  
۲۶۰/۰β=  
۸۴/۲=t  
۰۰۵/۰p=  

۳۰۷/۰ = B 
۲۱۷/۰β=  
۵۹/۲=t  
۰۱۱/۰p=  

‐  ۰۲/۱۰  

  ۴۶۱/۰  ۶۷۹/۰  پاداش ‐۴
۳۰/۲۶ =F

۰۰۱/۰p< 

۳۴۳/۰= B 
۲۲۲/۰β=  
۲۲/۲=t  
۰۲۸/۰p=  

۲۸۷/۰ = B  
۲۰۷/۰β=  
۲۲/۲=t  
۰۲۸/۰p=  

۲۷۹/۰ = B 
۱۹۷/۰β=  
۳۸/۲=t  
۰۱۹/۰p=  

۲۵۸/۰ = B 
۱۹۶/۰β=  
۱۳/۲=t  
۰۳۴/۰p=  

۸۳/۹  

  
و عدد ) B( با توجه به ستون ضرايب غيراستاندارد

 ينوآور ي نمره ينيب شيپ، ثابت به روش گام به گام
 يابيارز يها نمرات مؤلفه يب از رويبه ترت) 'y( يشغل

توسط ) X( استخدام و پاداش، مشارکت، عملکرد
  : ر استيپذ ر امکانيز نيب شيپمعادله 

 )۴X (۲۵۸/۰+ )۳X (۲۷۹/۰ + )۲X (۲۸۷/۰+ 
)۱X( ۳۴۳/۰ +۸۳/۹ y’=  

  يريجه گينت
توان  يمدرصد  ۹۵با احتمال  ۳جدول ج يمطابق نتا
و  يک منابع انسانياستراتژ يها ن برنامهيگفت که ب

. دار وجود دارد يرابطه مثبت و معن يشغل ينوآور
ک ياستراتژ يها برنامه يها ق به مؤلفهيتوجه دق يعني

تواند  يها در سازمان م آن يريکارگ بهو  يمنابع انسان
ران يان کارکنان و مديم يشغل يش نوآوريباعث افزا

 توان گفت که يدرصد م ۹۵با احتمال ن يمچنه. دگرد

ک منابع ياستراتژ يها برنامه يها ک از مؤلفهين هر يب
، مشارکت، عملکرد يابيارز، آموزش، استخدام( يانسان

دار وجود  يرابطه مثبت و معن يشغل يو نوآور) پاداش
توان گفت که  يدرصد م ۹۵ضمناً با احتمال . دارد

 يو نوآور يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه يها مؤلفه
  .رابطه مثبت و چندگانه دارند يشغل

ن يش بير پيب چهار متغيد که ترکيمشخص گرد
استخدام و ، مشارکت، عملکرد يابيارز يها مؤلفه

 يبرا نيب شيپ يرهايمتغب ين ترکيتر يقو، پاداش
باشد و بهره مؤلفه  يم يشغل يانس نوآورين وارييتب

که . ر وابسته ندارديمتغ نييدر تب يآموزش نقش چندان
ن به دست آمده در روش گام ييب تعيبا توجه به ضر

درصد  ۴۶به گام مشخص شده است که حدود 
 شيپ يرهايتوسط متغ يشغل ير نوآوريانس متغيوار

، مشارکت، عملکرد يابيارز يها شامل مؤلفه نيب
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 يها برنامه يهامؤلفه( استخدام و آموزش، پاداش
  .ن استييقابل تب) يانسانک منابع ياستراتژ
ک از ين هر يون بيل رگرسيج حاصل از تحلينتا
 يو نوآور يک منابع انسانياستراتژ يها برنامه يها مؤلفه
 قاتيگر مانند تحقيقات ديج تحقينتا، در پژوهش يشغل

 يداف، )۲۰۰۳( ين و کوريکر، )۲۰۰۹( چن و هوانگ
 نز و کلارکيکال، )۱۹۹۶ ( انت و همکاراني، )۱۹۹۵(
و  يوفسکيچنيا، )۲۰۰۳ ( لارسن و فاس، )۲۰۰۳(

د ييرا تأ) ۱۹۹۶ ( يو دات يدلر، )۱۹۹۷ ( همکاران
  .کند يم

در  يت تجاريموفق: توان گفت در تبيين نتايج مي
ران از ياست که مد يزان درکيامروز بر اساس م يايدن

کنندگان عرضه، هامتيق، بازارها، بيرق يهاشرکت
، بستانکاران، هادولت، کنندگانعيتوز، هيمواد اول

ا وجود دارند يکه در سراسر دن يانيسهامداران و مشتر
ها و به تبع آن ط سازمانيرات محييزيرا تغ. قرار دارد

 يابرنامه يريکارگ به، يمات سازمانيده شدن تصميچيپ
ه بر يمسائل با تک گونه نيامواجهه با  يجامع برا

نگر جامع، نگرندهيآ، ايپو يتيخلاقيت و نوآوري و ذهن
از مسائل  ياريحل بسضرورت و راه ييو اقتضا
  . است يامروز يها سازمان

  
  منابع و مآخذ

ک يت استراتژيريمد .١٣٨٤.کليما، آرمسترانگ )١
 .يزديو ا يد محمد اعرابيترجمه س .يمنابع انسان

  .يفرهنگ يها پژوهشدفتر : تهران
 يزيبرنامه ر يالگو .١٣٧٢ .هللالطف ، در زادهيح )٢

ان يپا .)نکا( روگاهيک ني يبرا يانسان يروين نيتأم
و  يدانشکده علوم ادار، ارشد ينامه کارشناس

  .دانشگاه تهران :تهران. يت بازرگانيريمد
ک ياستراتژ يزيبرنامه ر .١٣٨٤.حسن، نيمت يزارع )٣

. تيريفصلنامه دانش مد .کيمنابع استراتژ يبرا
  .دانشگاه تهران :تهران
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