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  مقدمه
دنبال استفاده از كليه امكانـات   هميشه بهها  سازمان

در . ممكن جهت دستيابي بـه موفقيـت بـوده و هسـتند    
بيشــتر از ماشــين آلات ، گذشــته دســتيابي بــه ســرمايه

تكنولـوژي جديـد بـه عنـوان      بکـار گـرفتن  پيشرفته و 
آورد  مي عواملي كه مزيت رقابتي براي سازمان به همراه

 يانسـان ه يبعدها ارزش سـرما  يشد ول مي در نظر گرفته
ابتـدا تنهـا داشـتن    . محرز شـد ها  ت سازمانيموفق يبرا

 ـبالا  يهوش ي بهره  ـجـذب   يبـرا  ١ IQ اي ک فـرد در  ي
  . بود يسازمان کاف

 ـ يجانيسپس با مطرح شدن مفهوم هوش ه  EQ٢ا ي
گـران  يفرد در ارتباط برقرار کردن با د ييکه همان توانا

در انتخـاب کارکنانشـان بـه    ها  است باعث شد سازمان
اما چند سالي اسـت  . نديز توجه نماين هوش نيداشتن ا

خاص ذهنـي  هاي  كه بحث استفاده از افرادي با ويژگي
  . شده است تر پررنگو مهارتي بسيار 
اولـين كسـي اسـت كـه مفهـوم هـوش        ٣دانا زوهر

. مطـرح نمـود   يلاديم ۱۹۹۷را در سال  SQ٤ ايمعنوي 
 ـهمان خرد است که فـرد از طر  يهوش معنو  ق آن بـا ي

کند و بـه صـلح و    مي ق برقراريعم يدرون خود ارتباط
ن هوش يآنچه در مورد ا. ابدي مي دست يدرون يآرامش

ز يفرد را ن EQو  SQ ،IQنست که يت است ايحائز اهم
ن اسـتفاده  يکند تا بهتر مي ت کرده و به فرد کمکيريمد

. خـود داشـته باشـد    يجانيو هوش ه يرا از بهره هوش
قابـل   يهـا  مؤلفـه زوهر با داشتن مدل ارائه شده توسط 

بررسي اين مفهوم را در فضاي كسب و كار و سـازمان  
  . نموده است يقابل بررس
که منجـر   يه انسانيگر مباحث مربوط به سرماياز د
 ـرعا، شـود  ها مي ت سازمانيش موفقيبه افزا ت اصـول  ي

مجموعـه  ، يخـلاق حرفـه ا  ا«. اسـت اي  اخلاق حرفـه 
 يداوطلبانه و بر اساس نـدا د افراد ياست که با يقواعد

 ـرعااي  ش در انجام کار حرفهيوجدان و فطرت خو ت ي

 يقرا ملک( ». داشته باشند يکنند بدون آنکه الزام خارج
۱۳۸۵ ،۱۳۷(  

سازماني كه نيروهـاي آن از  ، در دنياي كسب و كار
SQ   دارد اي  بالايي برخوردارند فضاي مثبـت و سـازنده

جهـت   و كنـد  مـي  لنـو اسـتقبا  هاي  از خلاقيت و ايده
در چنـين  . رويارويي با تغييـرات هميشـه آمـاده اسـت    

، با بحث و تبادل نظر بـر روي اختلافـات   ييها سازمان
 انـد  آمـاده بهترين راه حل را برمي گزينند در گروه همه 

بـدون   ها آنكه نقطه نظرات ديگران را بشنوند و درباره 
جبهه گيري بيانديشند و بهتـرين تصـميم را بگيرنـد در    

حس احترام بالايي وجـود دارد كاركنـان    ها سازماناين 
خود هاي  با توجه به استعدادها و خواستهها  اين سازمان

در شغل مناسبي مشغول به كار هستند به همـين علـت   
بـا   هـا  آن، بدون تلاش بيش از حد بازدهي بالايي دارند

كننـد   مـي  ت همگام هستند و از تغييرات اسـتقبال تغييرا
زيرا در صـورت رخ دادن   هراسند ينمكاركنان از اشتباه 

شكست يا اشتباهي مديران به دنبال مقصر نيستند بلكـه  
در ايـن  . دانند مي هر شكست را يكي از عوامل موفقيت

بردن همه چيز آزاد اسـت مـديران    سؤالزير ها  سازمان
نهنـد و معتقدنـد عـدم     مـي  ا ارجكاركنان رهاي  پرسش

پرسش در سازمان نشـان دهنـده كـم شـدن مشـاركت      
عميق يا عملكرد منفعلانه كاركنان اسـت مـديران ايـن    

 به تنهايي تصميم گيرنده اصلي نيسـتند زيـرا  ها  سازمان
و راه حـل  هـا   دانند هيچ انساني پاسخ همـه پرسـش   مي

ــا را   ــر انجــام همــه كاره همــه مشــكلات و روش بهت
که هوش  يياز آنجا. و به خرد جمعي معتقدند داند ينم

معنوي در افراد كاملاً قابل پـرورش و توسـعه اسـت و    
بالا رفتن آن باعـث بازگشـت بـه خلـوص درون و بـه      

شـود لـذا    مـي  شـتر سـازمان  يبهـاي   تي ـدنبال آن موفق
از مسـائل   ياريبس ـ يگشـا  راهن موضوع يپرداختن به ا

  . است يامروزهاي  سازمان
کارکنــان از ، هــا آنکــه در  ييهــا ســازمان ياز طرفــ
 يمثبت فراوان يامدهايپ، کنند ي ميرويپاي  اخلاق حرفه
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بـه  هـا   آن. آورنـد  مـي  محل کار خود به ارمغان يرا برا
 يپـارت ، ستندين يا گروهي يفرد يکسب منافع مال دنبال
در آن  ينـدارد و فسـاد ادار   ييمعنـا هـا   آن يبـرا  يباز

  )۱۳۸۸ ييتولا. (شود ينمده يدها  سازمان
 ـدارنـد کـه    ين دو مفهوم مشترکاتين ايبنابرا افتن ي

ــا آن ــر تقو  ه ــز ب ــو تمرک ــا  ت آني ــزا ه ــث اف ش يباع
  . شود مي سازمانهاي  تيموفق

  
  ان مسئلهيب

 ـو فوا يداشتن هوش معنـو  ريتأثدر نظر گرفتن  د ي
 يد و جالبيموضوع جد يو کار يشخص يآن در زندگ
توجـه قـرار گرفتـه    ر مـورد  يچند سال اخ ياست که ط

 ـدر ا يشـتر ياست و روز بـه روز مطالعـات ب   ن مـورد  ي
 ـشـود کـه ا   مـي  انجام در  يريتـأث ن نـوع هـوش چـه    ي
 ياز طرف ـ. داردهـا   انسـان  يمختلـف زنـدگ  هـاي   نهيزم

 ـمفهـوم جد اي  موضوع اخلاق حرفه  ـ ين يدي  يسـت ول
 ـي ـدر کشور ما با وجود اهم متأسفانه کـه در   يت فراوان

ط يبر استقرار روابط سالم در محکنترل ، يتيريمسائل مد
مورد توجه قـرار   يو کاربرد يکار دارد به صورت جد

 ـدر ا. مانده يف باقينگرفته است و تنها در حد تعار ن ي
هـوش   يکـاربرد هـاي   ن است که جنبهيبر ا يمقاله سع

 ـآن بر رعا ريتأث يو چگونگ يط کاريدر مح يمعنو ت ي
  . شود يکارکنان بررساي  اخلاق حرفه

  
  ده و هدف پژوهشيفا

وجود ارتباط و  ين پژوهش بررسيهدف از انجام ا
 ـو رعا يان هوش معنويم يهمبستگ ت کـردن اخـلاق   ي
  . است يياجراهاي  ان کارکنان دستگاهيدر ماي  حرفه

پيچيده و مهمي است ، هوش معنوي موضوع جديد
داشـته  هـا   در سـازمان اي  تواند اسـتفاده گسـترده   مي كه

 ياز فوائد داشتن هـوش معنـو   يبرخر تنها يدر ز. باشد
  : ک سازمان آورده شده استيکارکنان  يبرا

بـالايي دارنـد از    SQكه افـراد آن   ييها سازماندر . ۱
زيرا از يك سـو  ، متداول خبري نيستهاي  كنترل

 افــراد بــا علاقــه و اعتمــادي عميــق بكــار خــود 
پردازند و از سوي ديگر اعتماد و اطمينان ميان  مي

هـاي   كاركنـان وجـود چنـين سيسـتم    مديريت و 
  .  كند مي كنترلي را بلا استفاده

است کـه در نگـرش خـود     يننده و شنونده خوبيب. ۲
ز بـه  ي ـگران نيکند از نگاه د ي ميقفل نشده و سع

ــد، مســئله نگــاه کنــد ب ســازمان را از يــن ترتيب
  . دارد مي نه دور نگهيزم نيدر ا يمشکلات احتمال

ــا افــراد مختلــف ياز همکــار. ۳ ــا نگــرش، ب هــاي  ب
کنـد   مـي  متضاد با خودش استقبال يحت، متفاوت

 ـموجود در ا ينرژيچون به س ن تضـادها معتقـد   ي
  . است

ــرا. ۴ ــموفق يب ــت در دني ــار دروغ   ياي ــب و ک کس
 ـت گـروه  ي ـموفق، کنـد  نمي حسادت، ديگو ينم ا ي

ز ي ـمقدم بر همه چ، کند مي که در آن کار يسازمان
  )۱۳۹۰ق يحق(. است

اي  اخلاق حرفه، ت سازمانير در موفقيمتغ نيتر مهم
، ضـعف در سيسـتم اخلاقيـات   . )۲۰۰۱ ٥نزيکـال ( است

منجــر بــه كــاهش ارتباطــات و افــزايش خســارات در 
تكيـه  ، گردد و مديريت بيشتر بر روي كنترل مي سازمان

ــراد، خواهــد كــرد ــرا اف ــديريت زي ــه م  اطلاعــات را ب
سازمان بـه منفـي   انرژي ، رسانند و در اين صورت نمي

توان سازمان به جاي ، شود و به عبارت ديگر مي تبديل
كـم  ، غيبـت ، صـرف شـايعه  ، آن كه صرف هدف شـود 

  )۱۳۸۵، يقرا ملک(. خواهد شد و ...كاري 
ت و ضـرورت پـرداختن بـه موضـوع اخـلاق      ياهم
 ـدارد زاي  ژهيگاه ويجاها  ز در سازمانيناي  حرفه را بـا  ي
، ر رشوهينظ يمسائل مهماي  ت اصول اخلاق حرفهيرعا
در کسـب منـافع    يسـع ، ييگرا شاونديخو، يباز يپارت
 يبـرا  يا سوء استفاده از قدرت که همگ ـيشتر يب يفرد
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 بهبـود ، آورنـد  مـي  به وجـود  يسازمان مشکلات اساس
  )۱۳۸۸ ييتولا(. ابدي مي

  
  ات پژوهشيادب

  تعاريف هوش معنوي 
تعاريف مختلفي از هوش معنوي وجود دارد كه در 

  : از اين تعاريف ذکر شده است يادامه برخ
  
  ف زوهر و مارشاليتعر

است که با کمک آن فـرد بـه    يهوش يهوش معنو
ــعم ــر قي ــان نيت ــا ارزش، يمع ــالاتر ، ه ــداف و ب ن ياه
در واقع  يهوش معنو. ابدي مي خود دستهاي  زشيانگ

 يبرا يدرون ييتوانا يفرد است که به و يهوش اخلاق
 يهـوش معنـو  . دهـد  مـي  ص درست از خطـا را يتشخ
، قـت يحق، است که بـا کمـک آن خـوب بـودن     يهوش

 ميري ـگ مـي  بـه کـار   يرا در زندگ يو دگرخواه ييبايز
در  يگرچه پژوهشگران مختلف )۲۰۰۴زوهر و مارشال (
 ـ انـد  دادهارائه  ييها هينظر ينه هوش معنويزم  ـا يول ن ي

 ـتعر يق بر مبنايتحق  يف دانـا زوهـر از هـوش معنـو    ي
  . صورت گرفته است

  
   ٦ف ايمونزيتعر
مونز در واقع معنويـت را از زاويـه هـوش مـورد     يا

  : كند كه مي دهد و بيان مي توجه قرار
ــ« ــويه ــايي و   ، وش معن ــراي شناس ــارچوبي ب چ

، مورد نياز اسـت هاي  و توانمنديها  سازماندهي مهارت
كه با استفاده از معنويت ميزان انطباق پذيري اي  به گونه
  )۴۴، ۲۰۰۹آمرام ( »يابد مي فزايشفرد ا
  
  ٧آمرام فيتعر

و به روز  يريکارگ بهتوانايي ، هوش معنوي را آمرام
اي  داند به گونـه  مي معنويهاي  و كيفيتها  ارزش، منابع

لامت جسـمي و  (س كه بتواند كاركرد روزانه و آسايش
  . )۲۰۰۷آمرام . (را ارتقا دهد )روحي
  
 ٨گلزورثيف ويتعر

حل مشكلات و مسائل مربوط  يبرا يهوش معنو
رد يگ مي مورد استفاده قرارها  و ارزش يزندگ يبه معنا

ا شغل من باعث تكامل من در يآ«همانند  ييها سؤالو 
و آرامش  يا من در شاديآ«ا يو » شود؟ ي ميزندگ
 كند مي جاديرا در ذهن ا» م هستم؟يمردم سه يروان

  . )۲۰۰۴گلزورث يو(
  
  ٩مک مولن فيتعر

دن يشتر مربوط به پرسين هوش بيا او معتقدست 
 يشتريسؤالات ب ردن معنا كه فيبد، است تا پاسخ دادن

 رامون خود مطرحيو جهان پ يرا در مورد خود و زندگ
  . )۲۰۰۳مك مولن ( كند مي

در  يجد يها سؤالن قابل ذكر است كه يهمچن
م و هدف يرو مي به كجا، ميا آمدهنكه از كجا يمورد ا

ي هوش معنو ياز نمودها، ستيچ يزندگ ياصل
  . )۱۳۸۶بناب و همكاران  يغبار( باشند مي

  
  ١٠سانتوسف يتعر

در مورد ارتباط با  يمعتقد است هوش معنو يو 
شناخت  يين هوش را توانايا يو، ننده جهان استيآفر

) و بنا نهادن يو معنو يعين طبيقوان( ياصول زندگ
  : كرده استف ين تعرين قوانيبر اساس ا يزندگ

باور داشـتن   يعني؛ يق هوش معنويشناخت و تصد )۱
م و يهسـت  يمعنـو  يكه مـا موجـودات   مسئلهن يبه ا
 . است ين جهان) موقتيدر ا( يجسمان يزندگ

 يعني( برتر يك موجود معنويو باور  يبازشناس )۲
  خداوند)

د كتاب يبا، ميهست و ما مخلوق هست ياگر خالق )۳
  . هم وجود داشته باشد ييراهنما
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كه انسان  يزيوجود چ( يهدف زندگ ييلزوم شناسا )۴
ن نكته كه از نظر يرفتن ايخواند) و پذ مي را فرا

  . اند شده يكدگذارها  يياز توانا يبعض يكيژنت
ت فرد يشخص( گاه خود در نزد خداونديشناختن جا )۵

  از خداوند است) يبازتاب فهم و
 ين امر كـه بـرا  يرفتن ايو پذ يشناخت اصول زندگ )۶

مات يو تصم يد سبك زندگيموفق با يداشتن زندگ
ســانتوس ( ن اصــول شــكل داديــخــود را مطــابق ا

۲۰۰۶(  
  

  هوش معنويهاي  مدل
  )۲۰۰۴( مدل زوهر

بعـد   ۱۲را بـا   يزوهـر هـوش معنـو    يمدل مفهوم
  :  کند مي فيتعر

  يخود آگاه. ۱
  يختگيخودانگ. ۲
   يو ارزش محور يچشم انداز محور. ۳
   يکل نگر. ۴
  يدگر خواه. ۵
  ها تفاوتاستقبال از . ۶
  ياستقلال رأ. ۷
  يتواضع و فروتن. ۸
  ياديبن يل به طرح چراهايتما. ۹
  يذهنهاي  ر چارچوبييتغ ييتوانا. ۱۰
  ها  استفاده مثبت از مشکلات و چالش. ۱۱
  )۲۰۰۴زوهر و مارشال ( احساس رسالت. ۱۲
  

  مدل واگان 
 مـدلي را ارائـه  ، جهت تشريح هوش معنوي، واگان

بـه  . دهد كه بيشتر بر درك معناي زندگي تكيـه دارد  مي
معتقد است كه هـوش معنـوي   ، علاوه او همانند ايمونز

جهـت حـل مسـئله كـاربرد دارد و     ها  مانند ساير هوش
 )۱۳۸۹ يساغروان(. مبتني بر آگاهي فرد است

   :مدل واگان بر سه جزء هوش معنوي دلالت دارد
توانايي يـافتن معنـا بـر اسـاس درك عميـق مسـائل        -

  مربوط به هستي 
ــايي    - ــياري و توان ــه هوش ــطوح چندگان ــاهي از س آگ

  استفاده از آن جهت حل مسئله 
آگاهي از تعامل ميان همه موجـودات بـا يكـديگر و     -

  . )۲۰۰۹آمرام ( با ماورا ها آنتعامل 
  

  مدل ايمونز 
هـاي   جنبـه ، ايمونز معتقد است كـه هـوش معنـوي   

 تلفيـق ، درونـي معنويـت  هـاي   بيروني هوش را با جنبه
در فـرد   يا العـاده  خـارق كند و بدين ترتيب ظرفيت  مي

توانـد معنويـت را بـه     مـي  كهاي  به گونه، كند مي ايجاد
  . شكلي كاربردي مورد استفاده قرار دهد

، كه از نظر معنوي با هوش هستند يافرادوي براي 
  : اردشم يبرمژگي را  وي ۵
رکت به سـمت اوج  (ح و کمال يظرفيتي براي تعال . ۱

  )يکيزيفراتر از جهان ف يو مرزها
ــاهي . ۲ ــالاتر آگ ــه ســطوح ب ــايي ورود ب ــه ( توان تجرب

   )قيعم ياريهوشهاي  حالت
دن بـه امـور   يکـردن و تقـدس بخش ـ   ييخدا ييتوانا. ۳

  روزانه
توانايي بهـره بـرداري از منـابع معنـوي بـراي حـل       . ۴

  مشكلات زندگي 
 چتـون يکر( کارانـه  زي ـپرهظرفيت بـراي رفتارهـاي   . ۵

۲۰۰۸ (  
مبني بر اينكه تقوا و ،  البته در پاسخ به انتقادات ماير

رفتاري است كه به شخصيت و اخلاقيـات  ، پرهيزكاري
را ايمونز عامل پنجم ، شود و نه به هوش مي نسبت داده

كنار گذاشت و چهار بعد اول را به عنوان همه عناصـر  
  )۲۰۰۹مرام . (آمدل خود باقي گذاشت
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  ١١مدل كينگ

ظرفيـت و  ، كينگ معتقد اسـت كـه هـوش معنـوي    
، كنـد  مـي  توانايي منحصر به فردي را در شخص ايجـاد 

معنوي  يها تيموقعتا معنا را در زندگي درك كند و به 
  . بالاتر راه يابد
. دهد مي هار عاملي از هوش معنوي ارائهاو مدلي چ

   :عناصر اين مدل عبارتند از
تفكر انتقادي در خصـوص مسـائل مربـوط بـه     . ۱ 

ــه مباحــث   :هســتي ــادي نســبت ب ظرفيــت تفكــر انتق
   و ...مرگ ، فضا، زمان، متافيزيكي و حقيقت جهان

توانايي استفاده از تجارب : ايجاد معناي شخصي. ۲
  . ايجاد معنا و هدف شخصيروحي جهت ، فيزيكي
متعالي هاي  توانايي شناسايي جنبه: آگاهي متعالي. ۳

  . ديگران و جهان با استفاده از هوشياري، خويشتن
ــياري . ۴ ــت هوش ــه  :ايجــاد موقعي ــايي ورود ب توان

نيـايش  ، معنوي بالاتر از جمله تفكر عميقهاي  موقعيت
  . )۲۰۰۸نگ ي(ک و مراقبه و خروج از آن

  
  ١٢اي اخلاق حرفه فيتعار

رواني ، متعهد شدن انرژي ذهني، يالف) اخلاق كار
و فيزيكي فرد يا گروه به ايده جمعي است در 
جهت اخذ قوا و استعداد دروني گروه و فرد 

  )۱۳۷، ۲۰۰۲ ١٣ريکادوز. (براي توسعه
هاي جديد اخلاق  اي يکي از شعبه ب) اخلاق حرفه
 هاي کوشد به مسائل اخلاقي حرفه است که مي

گوناگون پاسخ دهد و براي آن اصولي خاص 
  )۶، ۲۰۰۲ ١٤هارتوگ(. متصور است
اي از دانش اخلاق  شاخه منزلهبه ، اي ج) اخلاق حرفه

به بررسي تكاليف اخلاقي در يك حرفه و مسائل 
  )۱۳۷، ۱۳۸۵ يقرا ملک. (پردازد اخلاقي آن مي

پذيري فرد است در برابر  مسئوليت ، اخلاق فردي )د
  يك فرد انساني منزلهصرفاً به ،   فردي خودرفتار 

پذيري يك فرد است  مسئوليت،  و اخلاق کاري

به مثابه ،   اي و شغلي خود در برابر رفتار حرفه
 ١٥موبرگ.  ( صاحب يك حرفه يا پست سازماني

۲۰۰۰ ،۸۴۵(  
  : کرد يتوان بررس مي افتيرا با دو رهاي  اخلاق حرفه

ــديره -۱ ــت م ــانيرياف ــابع انس ــ: يت من ــغ ينگرش ر ي
انـه  ينارسـا و حـداقل گرا  ، تصور نـاقص ، يراهبرد

از اخلاق  آن را يعنيدارد اي  نسبت به اخلاق حرفه
را تا حـد  اي  ند و اخلاق حرفهيب مي فروتر يسازمان
  . آورد مي نييپافرد در شغل  يت اخلاقيمسئول

در اي  اخـلاق حرفـه  : کيت اسـتراتژ يريافت مديره -۲
 يريت پــذيمســئول، کياســتراتژت يريافــت مــديره

 يداخل ـ( طيسازمان در قبال حقوق همه عناصر مح
  )۱۳۸۵ يقرا ملک. () سازمان استيو خارج
اصــول ، در ســازمان: گويــد مــي ١٦ديويــد. فــرد آر

مـديريت اسـتراتژيك   هاي  اخلاقي خوب از پيش شرط
يعنـي سـازمان   ، خوب اسـت؛ اصـول اخلاقـي خـوب    

  . خوب
  

  نه پژوهشيشيپ
، ) در کتــاب خــود تحــت عنــوان۲۰۰۶( ١٧جــورج

آورده است که » استفاده از هوش معنوي در محيط کار«
تواننـد يـک روش    مديران بـا هـوش معنـوي بـالا مـي     

  . ها اتخاذ کنند متفاوت در اداره کردن افراد و هدايت آن
، ) در کتــاب خــود تحــت عنــوان۲۰۰۲ ( ١٨بــوزان

ده عامل را تشکيل دهنده هوش » قدرت هوش معنوي«
داند و اين ده عامل را به صـورت ده توصـيه    عنوي ميم

  . کند بيان مي
) طي تحقيقي کـه داشـتند   ۱۹۹۶( ١٩کالينز و پوراس

بـه شـدت   ، هاي موفـق  به اين نتيجه رسيدند که شرکت
اي وفادارنـد و بـه نـدرت آن را     به اصول اخلاق حرفه

عاشـق و  ، دهند ولي به ميزان همين پايبنديشان تغيير مي
کـه ايـن    يبـه صـورت  يير و پيشرفت هستند خواهان تغ
  . ها با ثبات در تضاد نيست دگرگوني
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) نيـز در  ۱۳۸۹( وحيد دانشور و محمـود جهانبـاني  
کشورمان تحقيقي انجام دادند و به اين نتيجـه رسـيدند   
که رابطـه مسـتقيم و معنـاداري بـين هـوش معنـوي و       

  . کارکنان وجود دارد يور بهره
  
  پژوهشهاي  هيفرض

اي  و اخلاق حرفه ين هوش معنويب: ياصله يفرض
  . وجود دارد يکارکنان رابطه معنادار

  : يه فرعيفرض 
کارکنـان رابطـه   اي  و اخلاق حرفـه  ين خودآگاهيب -۱

  . وجود دارد يمعنادار
کارکنان رابطه اي  و اخلاق حرفه يختگين خودانگيب -۲

  . وجود دارد يمعنادار
و اخـلاق   يو ارزش محور ين چشم انداز محوريب -۳

  . وجود دارد يکارکنان رابطه معناداراي  حرفه
کارکنـان رابطـه   اي  و اخـلاق حرفـه   ين کل نگريب -۴

  . وجود دارد يمعنادار

کارکنـان رابطـه   اي  و اخلاق حرفـه  ين دگرخواهيب -۵
  . وجود دارد يمعنادار

کارکنـان  اي  و اخلاق حرفهها  ن استقبال از تفاوتيب -۶
  . وجود دارد يرابطه معنادار

کارکنـان رابطـه   اي  و اخلاق حرفه ين استقلال رأيب -۷
  . وجود دارد يمعنادار

کارکنـان  اي  و اخـلاق حرفـه   ين تواضع و فروتن ـيب -۸
  . وجود دارد يرابطه معنادار

ن و اخــلاق ياديــبن يل بــه طــرح چراهــايــن تمايبــ -۹
  . وجود دارد يکارکنان رابطه معناداراي  حرفه

و اخـلاق   يذهن ـهاي  ر چارچوبييتغ يين توانايب -۱۰
  . وجود دارد يکارکنان رابطه معناداراي  حرفه

و هــا  ن اســتفاده مثبــت از مشــکلات و چــالشيبــ -۱۱
وجـود   يکارکنـان رابطـه معنـادار   اي  اخلاق حرفـه 

  . دارد
کارکنـان  اي  ن احساس رسالت و اخـلاق حرفـه  يب -۱۲

  . وجود دارد يرابطه معنادار
  

  
  )۱۳۹۰مرداد  ،۲۳۱ ريتدب، قيرامش حق( 

 هوش معنوي

 خودآگاهي

 خودانگيختگي

 چشم انداز محوري و ارزش محوري 

 كل نگري

 دگرخواهي

 استقلال راي

 تواضع و فروتني

 تمايل به طرح چراهاي بنيادي

 توانايي تغيير چارچوب هاي ذهني

 استفاده مثبت از مشكلات و چالش ها

 احساس رسالت 
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  روش پژوهش
  . باشد ي ميشيمايق حاضر از نوع پيروش تحق

  
   قيتحق يليمدل تحل

هـوش  ، ۲۰۰۴طبق مدل اصلاح شده زوهر در سال 
  .   باشد مي مؤلفهدوازده  يدارا يمعنو

 ـکه در ا يياز آنجا  ين پـژوهش عـلاوه بـر بررس ـ   ي
 يبررس ـ، يـي اجراهـاي   کارکنـان دسـتگاه   يهوش معنو

آنان مدنظر اي  بر اخلاق حرفه يهوش معنو ريتأثرابطه 
  : باشد مي ريآن به شرح ز يليبوده است لذا مدل تحل

  
  
  

  يآمار جامعه و نمونه

 يه کارکنـان رسـم  ي ـن پـژوهش کل يا يجامعه آمار 
اعـم از زن و مـرد هسـتند کـه تعـداد      ، يک اداره دولتي

کـه از  هـا   تعـداد نمونـه  . نفر بوده است ۱۲۸برابر  ها آن
نفـر   ۱۲۵ق جدول مورگان صورت گرفت برابر بـا  يطر

  . شده است
  
  پژوهش يابزارها
، کتــب( اي ن پــژوهش از مطالعــات کتابخانــهيــدر ا

و  )ينترنتــياهــاي  تيسـا ، يو خــارج يمجـلات داخل ــ
. اطلاعات استفاده شـد  يگردآور يبرا يدانيمطالعات م

ــژوهش ــزار پ ــود ، اب ــق ســاخت ب دو . پرسشــنامه محق
سـنجش   يبرا يکين کار يا يه شده برايته ي پرسشنامه

سنجش اخـلاق   يبرا يکيو  سؤال ۶۲با  يهوش معنو
 ـپا. بـود  سؤال ۲۰با اي  حرفه بـا اسـتفاده از    هـا  آن يياي
% ۸۵، يهوش معنـو  يکرونباخ محاسبه شد و برا يآلفا
  . % بدست آمد۷۸اي  اخلاق حرفه يو برا

  هاي توصيفي متغيرهاي هوش معنوي داده: )۱( جدول
Descriptive Statistics

 
NMinimumMaximum Mean 

Std. 
Deviation 

 49421/ 2/9143 4/14 1/43 125  خود آگاهي

 64253/ 3/0512 4/60 1/60 125  يختگيخودانگ

 64069/ 3/2704 5/00 1/40 125 و ارزش محوري چشم انداز محوري

 67391/ 3/3936 2/004/80 125  کل نگري

 61331/ 3/2592 5/00 1/00 125  دگر خواهي

 70966/ 3/0560 4/80 1/00 125  ها تفاوتاستقبال از 

 62792/ 3/1472 4/60 1/00 125  استقلال راي

 60652/ 3/0832 4/20 1/00 125  تواضع و فروتني

 63793/ 3/0656 5/00 1/20 125 تمايل به طرح چراهاي بنيادين

 64538/ 3/2640 4/80 1/20 125 هاي ذهنيتوانايي تغيير چارچوب

 64019/ 3/2704 4/80 1/00 125 استفاده مثبت از مشکلات

 52641/ 3/0648 4/60 1/40 125  احساس رسالت

 32586/ 3/1585 4/02 2/41 125  هوش معنوي

Valid N (list wise) 125     

اياخلاق حرفه هوش معنوي  
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 اي هاي توصيفي متغيرهاي اخلاق حرفه داده: )۲( جدول
Descriptive Statistics

 NMinimumMaximum Mean Std. Deviation 
 79131/ 3/0533 5/00 1/00 125 مسئوليت در قبال خود

 61434/ 2/9400 4/50 1/25 125 مسئوليت در قبال همکار

 90068/ 3/2080 5/00 1/33 125 مسئوليت در قبال مشتريان

 66402/ 3/1600 4/75 1/00 125 مسئوليت در قبال حرفه

 72969/ 3/1147 5/00 1/00 125 مسئوليت در قبال سازمان

 78920/ 3/5120 5/00 1/00 125 مسئوليت در قبال جامعه

 39574/ 3/1647 4/22 2/28 125  اخلاق حرفه اي

Valid N (list wise)125     

  
ــاي  داده ــار   يجمــع آوره ــتفاده از آم ــا اس ــده ب ش

 يو بـه کمـک نـرم افزارهـا     يو آمار اسـتنباط  يفيتوص
EXCEL  وSPSS ل قـرار گرفتنـد  يه و تحليمورد تجز .

 کيهر زان قابل قبول بودن يم يبرا T-testز از آزمون ين
 يرسـون بـرا  يپ يب هم بستگياز روش ضر، رهاياز متغ

  . رها استفاده شدين متغين رابطه بييتع
  
  پژوهشها افتهي

و آزمون  Spss ق نرم افزاريجه بدست آمده از طرينت
ه ـــ ـرسون در اداره مورد نظر نشـان داد ک يپ يهمبستگ

۶۸۹/۰R= و اخـلاق   ين هـوش معنـو  يب يعنيباشد  مي
  . وجود دارد يم و معناداريرابطه مستقاي  حرفه
مورد آزمون قرار گرفتنـد   ها مؤلفهب همه ين ترتيبه هم

بـا   يهوش معنـو  يها مؤلفه ي همهن يو معلوم شد که ب
وجود دارد بـه جـز دو    يابطه معنادارراي  اخلاق حرفه

  .و احساس رسالت يتواضع و فروتن مؤلفه
را در افراد رشد  يم هوش معنويبتوان هر قدر يعني

ت يدر رعا يج بهتريم شاهد نتايتوان مي ميو پرورش ده
  . ميط کار باشيدر محاي  اخلاق حرفه

  
  

  اي رابطه هوش معنوي و اخلاق حرفهبررسي : )۳( جدول
Correlations

 ياخلاق حرفه ا  يهوش معنو  

 Pearson Correlation 1 /689 يهوش معنو

Sig� (2-tailed) /000 

N 125 125 

    
 Pearson Correlation/689 1ياخلاق حرفه ا

Sig.  (2-tailed)/000  

N 125 125 

*. Correlation is significant at the 0. 05 level (2-tailed). 
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  يريجه گينت
ت اخلاق يبا رعا يکه رابطه تنگاتنگ يهوش معنو 

و  کارکنــان يبــرا يديــار مفيج بســيدارد نتــااي  حرفــه
  : سازمان دارد

ــونگي   ) ۱ ــاطر و چگ ــش خ ــاد آرام ــأثايج ــر  ريت آن ب
  : اثربخشي فرد

 يهـوش معنـو   يدي ـکل يسـتگ يشا، از خود يآگاه
و  يک ـيزيف ياغلب ما خود را موجـودات  متأسفانه، است
و  يمـاد اي  تجربـه  يم که زندگيم و معتقدينيب ي ميماد
ط ياست و آرامش خـاطر مـا وابسـته بـه شـرا      يکيزيف
است که همه  و ... ييدارا، از جمله پول يزندگ يکيزيف
 يبراها  نين نبود ايبنابرا، به شغل ما دارد يبستگها  نيا

 ييزهـا يچ يـي پول و دارا، شغل. کند مي جاديا يما ناامن
ها  بر آن يروند و ما کنترل اندک مي ند ويآ مي هستند که

 ـدر ا. مينـدار  يکنترل اصلاًا يم و يدار  ـن صـورت ا ي ن ي
بـه  ، کنـد  مـي  جـاد ياحساس تـرس و اسـترس ا  ، يناامن
ط کـار  يکار و محکه عملکرد و روابط ما را در اي  گونه

  . دهد مي قرار ريتأثتحت 
از  تـر  قيعم يآگاه يکه به معنا يرشد هوش معنو
 يدر واقع منبع، است يرماديغ يخود به عنوان موجود

کشـف نشـده    قـبلاً است کـه   ينير عيغ ياز استعدادها
ابد و مورد ي مي شيفرد افزا ياريکه هوش يهنگام. است

 ت بـه وجـود  ي ـامن در او احساس، رديگ مي استفاده قرار
 ط کار بهبـود ين صورت عملکرد او در محيد و بديآ مي
  . ابدي مي
  : ايجاد درک متقابل و تفاهم) ۲

، جـاد رابطـه سـالم   يا يبرا ياساسهاي  انياز بن يکي
ران ياز مـد  ياريبس ـ يبـرا  يکـدل يجاد يا. است يکدلي

کنـد کـه فراتـر از     مـي  را وادارها  را آنيز، سخت است
ب يــن ترتيحرکــت کننــد و بــداي  فــهيوظ يکارکردهــا

را کــه مشــغول انجــام  ياحساســات و عواطــف افــراد
، ري ـسال اخ ۱۵تا  ۱۰تنها در . درک کنند، فه هستنديوظ
شـود کـه    ي مـي ر تلقياز کار مد يجاد ارتباطات بخشيا

، از افـراد  ياريامروزه بس ـ. افته استاي ي ندهيت فزاياهم
خـود را   رانيبلکـه مـد  ، کننـد  نمي سازمان خود را ترک

 يک ـيکـار   يرويل به حفظ نين تمايبنابرا، کنند مي ترک
ران را يمـد  ياست که درک کارکنـان از سـو   يلياز دلا
  . سازد ي ميالزام

، گرانيفهم و پاسخ به احساسات د، شناخت ييتوانا
 ـاسـت و ا  يقو يو احساس يازمند درک عاطفين ن در ي

 ـبـا ا . قـرار دارد  يحوزه هوش عـاطف   ـلا، ن وجـود ي ه ي
 يکه علت وجوداي  هيلا، ر آن وجود دارديدر ز يرگيد

در ، هـا  علتن يشناخت ا يشه اصلير. احساسات است
  . قرار دارد يهوش معنو

  : مديريت تغييرات و از ميان برداشتن موانع راه) ۳
تـوان   نمـي  .ر رنـج آور اسـت  يياغلب افراد تغ يبرا

محتمـل  هاي  که افراد در مورد چالش يتصور کرد زمان
آرام باشـند و   کـاملاً ، کنند مي نده صحبتينامحتمل آو 

  . بخندند
از جملـه   ييجاد رفتارهاير با اييمقاومت در برابر تغ

، دنيکنار کش ـ، انتقاد کردن، ت کردنيشکا، کنترل کردن
احساسـات  . کند مي کردن بروز يانکار کردن و خوددار

. ت استيو عصبان يآشفتگ، ترس، ن رفتارهاينهفته در ا
 ـ  ييکه فرد الزام به تغ يزمان يحت  ير را بـه لحـاظ عقلان

احساس ترس ممکن است وجود داشـته  ، کند مي درک
بـه   يو وابسـتگ  يراحـت طلب ـ ، ن امـر يل ايکه دل، باشد
 ـ   يزمان. است يقبلهاي  راه  يکه افـراد اشـتباهات درون

آن را تکرار نخواهنـد کـرد و   ، قاً درک کننديخود را عم
ر رهـا خواهنـد شـد و    يير تغدر براب ياز ترس و آشفتگ

  . است يسطح هوش معنو نيتر قيعمن يا
 ـاز ا يدهد که بعض مي نشانها  يبررس  هـا  مؤلفـه ن ي

و ارزش  يچشــم انــداز محــور، يهمچــون خودآگــاه
هـاي   ر چـارچوب يي ـتغ ييو توانـا  يکل نگـر ، يمحور
 يبعض که يحالدر . دارد يريادگياز به تجربه و ين يذهن
 ـو تما يدگرخـواه ، يختگيهمچون خودانگ ها آناز  ل ي

ار يزان بس ـي ـدر کودکـان بـه م   يادي ـبن يبه طرح چراها
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 راتيتـأث ل ي ـوجود دارد و به مـرور زمـان بـه دل    ييبالا
 کمرنــگ يدر و، گــران در رفتــار و نگــرش کــودکيد

  . شود مي
داشــتن  يبــرااي  ت اخــلاق حرفــهيــضــرورت رعا

 يز بر کس ـينها  ت سازمانيش موفقيسالم و افزا يطيمح
  . ستيده نيپوش

هم بسترهاي فرا سـازماني دارد و  ، اخلاق حرفه اي
. آورد مـي  هم آثار و نتايج فـرا سـازماني را بـه ارمغـان    

ترويج اخـلاق در سـازمان و تعـالي اخلاقـي فرهنـگ      
بـراي   يمحـيط بـا نشـاط و مسـاعد    ، سازماني نه تنهـا 

نقش ، آفريند بلكه فراتر از سازمان مي يور بهرهافزايش 
  . جامعه داردمؤثري در 
، حرفـه اي  اخـلاق  معيارهـاي  رشد براي راه بهترين

هـاي   تشـكل . است علميهاي  انجمن وها  ايجاد تشكل
 بهتـر  اخلاقي معيارهاي كه شد باعث خواهند تخصصي

 و نشـر  جامعـه  در را آن بهتـر بتـوان   و بگيرنـد  شـكل 
  . داد گسترش
 بـه  بسـتگي اي  حرفـه  اخلاق رشد و گسترش ميزان

 ميـزان  طور نيهم واي  حرفه اخلاق موفق كاركرد ميزان

از  آمـده  دسـت  بـه  مزاياي قدر هر. دارد آن تغييرپذيري
 بـه  تعهـد  ميزان، باشد فراگيرتراي  حرفه اخلاق رعايت

 هرچـه  و اسـت  برخـوردار  بالاتري درجه از ضوابط آن

اي  حرفه اخلاق معيارهاي از ناشي اعمال شده تنگناهاى
 آن به پايبندي، باشد مؤثرتر سازمانرشد  در و تر يمنطق

  . بود خواهد تر محکم
 و اخلاقـي  رهنمودهـاي  داراي بايـد اي  حرفـه  هـر 
 ايـن  بـه  بايـد  حرفـه  آن هـاى  نامه و آئين باشد قانوني

 اطمينـان  تا باشند متعهد و قانوني اخلاقي استانداردهاي

، اعتمـاد  ايـن  بدون. جلب نمايند را مردم عموم اعتماد و
  . باقي بماند حرفه يك تواند نمي حرفه يك

  
  شنهاداتيپ

 يرا برا يديجد يمطالعات يق فضاين تحقيج اينتا
که  ييها سازمانو  يت منابع انسانيريمداي  افراد حرفه

 باز، عملکرد کارکنان خود هستند يبه دنبال ارتقا
  . دينما مي

 ده به نظريچيد و پيجد ياگرچه مفهوم هوش معنو 
نه در کشورمان ين زميدر ا يراً مطالعاتيد و تنها اخيآ مي

اي  سابقهاي  اخلاق حرفه يصورت گرفته از طرف
قات يو تحقها  در پژوهش متأسفانه يدارد ول تر يطولان

ن يشتر در ايکمتر به آن پرداخته شده است لذا کار ب
شود  مي هيرسد و توص مي نه در خور توجه به نظريزم

ن موضوعات را در يا يقاتيتحق يبه کارها مندان علاقه
   :ل مورد مطالعه قرار دهنديموارد ذ

هاي  ق در ادارات و سازمانين تحقيانجام ا -
  مختلف کشور

  ها مؤلفهک از يق در خصوص هر يانجام تحق -
و  يدر خصوص رابطه هوش معنو يقيانجام تحق -

  يعملکرد سازمان
ن يرابطه ب يدر خصوص بررس يقيانجام تحق -

  يتعهد و عملکرد سازمانبا اي  اخلاق حرفه
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