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  هاي شبکه سه سيما ارزيابي عملکرد برنامه
  از ديدگاه صاحب نظران رسانه و جوانان

  
  دکتر ابراهيم عباسي

  علي آباد كتولدانشگاه آزاد اسلامي، واحد   عضو هيئت علمي
  د کاشاني اسديجوا

ي مديريت امور فرهنگي دانشگاه آزاد اسلامي،  دانشجوي مقطع کارشناسي ارشد رشته
  )مسئول مكاتبات(واحد علوم وتحقيقات تهران 

  هچکيد
ايران، پژوهشگران   هاي شبکه سه سيماي جمهوري اسلامي  در اين پژوهش به منظور ارزيابي عملکرد برنامه

ي سه  پردازند و ضمن بررسي جايگاه رسانه، رسالت شبکه به بررسي ديدگاههاي صاحب نظران رسانه و جوانان مي
هاي آن شبکه در هفت  ر نظام سنتي و نوين  برنامهي آن د سيما با تبيين اهميت ارزيابي عملکرد در سازمانها و فلسفه

نمايد و در ادامه با بررسي دو ديدگاه که گروه اول آن را صاحب نظران رسانه تشکيل  محور دسته بندي و معرفي مي
و گروه دوم را مخاطبين که عمده آنان را جوانان ) هاي شبکه سه مديران و  عوامل توليد و پخش برنامه(دهد  مي

  .نمايد وکيفي آنها ارائه مي ي کمي ها و توسعه هايي را  در جهت بهبود برنامه شود راهکار يشامل م
  

  واژگان کليدي
  صدا و سيما، شبکه سوم، ارزيابي عملكرد
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  مقدمه
با توجه به اهميت جايگـاه فرهنـگ در کشـور و    

ي  ي ملـي و نقـش آن در توسـعه    ماموريت ذاتي رسـانه 
رسد شبکه سه سيما با توجـه   مي فرهنگي کشور به نظر

به ماموريت ويژه خود بايد در پر کردن اوقات فراغـت  
هاي سرگرم کننـده   ي برنامه جوانان از طريق تهيه و ارائه

اقدام نمايد و اين مهم زماني از اثربخشي و کارايي لازم 
هاي توليد شده در  برخوردار است که از عملکرد برنامه

هـا را از   اند بـازخورد برنامـه  چند سال اخير سازمان بتو
منظر صاحب نظران رسانه و مخاطبين کـه عمـده آن را   

  .دهد بدست آورد جوانان تشکيل مي
  

  بيان مساله 
هاي ديداري و پيامهاي عقيدتي،  تنوع و تعدد شبکه

سياسي و اجتمـاعي گونـاگون کـه در مـوارد بسـيار بـا       
اهداف استکباري و سلطه گرانه در کشور مـا هماهنـگ   

و کيفـي بـر    باشند، رسالت سنگيني را در ابعاد کمي  يم
 .ي ملي قرار داده است دوش اداره کنندگان رسانه

بــي ترديــد درســت فهميــدن موضــوع و داشــتن 
ي رسانه، اين  تحليلي جامع از وقايع پيراموني در عرصه

هاي سيما را بـه   برداشت  ناروا که ضرورت تعدد شبکه
ز طرفـي ديگـر، تنـوع    خواند باطل ساخته و ا چالش مي

هاي ضروري، دو اصل کميت و کيفيت توليد برنامه  پيام
در ايـن ميـان، مـديريت    . سـازد  را غير قابل اجتناب مي

کنـد منطقـي مدبرانـه در     هوشمندانه رسانه ايجـاب مـي  
وري  توليـد    هاي سيما حاکم باشد تا بهره چيدمان شبکه

 انجـام . و توزيع و پخش در سطحي مطلوب قرار گيـرد 
ــامي  ــر، گ ــژوهش حاض ــديريت   پ ــت م ــت در جه اس

  . هوشمندانه رسانه
ي تلويزيـوني در هـر    با توجه به اينکه هـر شـبکه  

کشوري بنا به ضرورت و اهداف خاصي فعاليـت خـود   
کند، لازم است براي دستيابي به ميزان تاثير و  را آغاز مي

هـاي هـر شـبکه از نظـر مخاطبـان،       گيري از برنامه بهره
  .يابيم  هاي آن شبکه آگاهي هنسبت به برنام

جوانان، جمعيت متنابهي را در سـطح جهـان   
دهند، گفته شـده اسـت کـه در فاصـله      تشکيل مي

 ۲۴تـا   ۱۵، افراد گروه سني ۲۰۰۰تا  ۱۹۶۰سالهاي 
نفـر    ۰۰۰,۰۰۰,۲۸۰,۱ميليون نفر بـه   ۴۱۹ساله، از 

بيشـترين رقـم از ايـن تعـداد، در     . بالغ شده اسـت 
 ۳/۱در کشور ما ايران حـدود  جهان سوم هستند و 

  )۳۲، ۱۳۷۶جمشيدي. (دهند جمعيت را تشکيل مي
هاي منحصـر بـه فـرد دنيـاي      يکي از ويژگي

ي انسـاني   امروز، وجود ارتباطات وسيع و گسترده
ــژه ارتباطــات    ــه وي اســت، گســترش ارتباطــات ب

ي جديـد را از جوامـع پيشـين     الکترونيک، جامعـه 
عصـر ارتباطـات   خود متمايز ساخته که عصر نو را 

. انـد  ي اطلاعاتي خوانده ي امروز را جامعه و جامعه
هــا و وســايل ارتبــاط  اي رســانه در چنــين جامعــه

جمعي به عنوان عنصر کليدي در ارتباطات، نقشـي  
هـاي جمعـي از ميـان     رسانه. کنند بس مهم ايفا مي

ــامي  ــأثير   تم ــد، بيشــترين ت ــون جدي ــا و فن ابزاره
ها در پيـدايش عـادات    هاين رسان. فرهنگي را دارند

تــازه، تغييــر در باورهــا و خلــق و خــوي و رفتــار 
انسانها، تکوين فرهنگ جهاني و نزديک کردن ملل 

البتـه ميـزان تـأثير    . شگرف دارند و جوامع، سهمي 
ها و نيـز اسـتقبال همگـاني از آنهـا در همـه       رسانه

يکسان نبوده و تابع متغيـر رشـد فرهنگـي،     جوامع 
وجــود . عي هــر جامعــه اســتاقتصــادي و اجتمــا

عناصري همچون تصوير و صدا و حرکت در کنار 
عناصر مکملي همچون احساس و داستان گـويي و  

و عناصــر فنــي ) طــرز کــار(بــه نمــايش گذاشــتن 
صــحنه آرايــي   ...) تــدوين، زاويــه دوربــين و   (
نورپردازي، گرافيک، وسائل صحنه، نوع لبـاس و  (

انه تبـديل  ترين رس ـ تلويزيون را به پرقدرت) گريم
  .کرده است
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  اهداف پژوهش
ي سـه   هـاي شـبکه   معرفي عناوين موضوعي برنامه )۱

 سيما؛

هاي شبکه سـه سـيما از    دستيابي به بازخورد برنامه )۲
 نگاه مخاطبين و صاحب نظران رسانه؛

دستيابي به ارزيابي مطلوب  صاحب نظران  رسـانه   )۳
ي در خصـوص ميـزان موفقيـت     و مخاطبين برنامه

 نامه؛عوامل توليد بر

هاي  ي راهکارهاي مناسب جهت پوشش خلاء ارائه )۴
 اي شبکه سه و پاسخ به نياز مخاطبين؛ برنامه

  
  اهميت و ضرورت پژوهش

يکـي از وظـايف پنجگانـه     کنترل و ارزيـابي،  
در  شـود کـه نقـش مهمـي      مديريت محسـوب مـي  

. هدايت سازمان در جهت مطلـوب بـر عهـده دارد   
دارد کــه اصــطلاحي در ادبيــات مــديريت وجــود 

اگـر نتوانيـد چيـزي را انـدازه بگيريـد      «گويـد   مـي 
ــنجيد( ــي) بس ــد   نم ــديريت کني ــرا م ــد آن . »تواني

دهد که چـه کارهـايي    گيري نه تنها نشان مي اندازه
رود بلکـه همچنـين    طبق برنامه و اهداف پيش نمي

دهد که در چه مواردي کار خـوب پـيش    نشان مي
ا بــه تــوان بــر اســاس آنهــ رود و بنــابراين مــي مــي

صـالح اوليـا   . (يافـت  هـاي بعـدي دسـت     موفقيت
۱۳۷۸ ،۱۲۲(  

ــابي و  يــک ســازمان نمــي ــدون ارزي ــد ب توان
قضاوت نسـبت بـه عملکردهـا بـه اهـداف خـود       

. يابد و رسالت و نقش خويش را ايفـا نمايـد   دست
يکــم،  ي ســوم مــيلادي و قـرن بيســت و  در هـزاره 

ي  يــک گيرنــده  يــک خانــه بــدون وجــود  تصــور
. رسـد  بعيد و دور از ذهن بـه نظـر مـي   تلويزيوني 

دستگاه تلويزيون امـروزه جـزو جـدايي ناپـذير از     
  .وسائل معمول زندگي شده است

ــه اي را در عرضــه  تلويزيــون وظيفــه چندگان
اطـلاع رسـاني،   : زندگي مردم به عهده گرفته است

و اقنــاع ذوق زيبــايي شناســانه و  توليــد ســرگرمي 
لمللـي ايـن   هـاي ملـي و بـين ا    شـبکه . هنردوستي

هــايي کــه امــروزه تــا  وظــايف را در قالــب برنامــه
بـه  ) ژانـر (حدودي تثبيت شده و صـورت نـوعي   

اخبــار و . رســانند انــد بــه انجــام مــي خــود گرفتــه
ــه ــرگرمي  برنام ــابقات و س ــري، مس ــاي خب ــا،  ه ه
هــاي پليســي،  هــاي خــانوادگي، مجموعــه ســريال
ــه ــا و     برنام ــي و گفتگوه ــابقات ورزش ــا و مس ه

ميرمطهـري  . (هاي مسـتند  ترکيبي و فيلم هاي برنامه
۱۳۷۸ ،۷(  

هــاي  امــروزه بــا گســترش روزافــزون رســانه
يک طـرف و نيـز فرآينـد     جمعي و الکترونيکي از 

ها و جوامع، هم اکنـون بـيش از    ارتباطي بين رسانه
هر زمان ديگري اين وسائل تحت مطالعه و تحليل 

و ها حاکي از اهميت  محتوا قرار دارند، اين بررسي
يـک منبـع مهـم اطـلاع       نقش مهم آنها بـه عنـوان  

دلايـل بررسـي و   . رساني و نهـاد اجتمـاعي اسـت   
هـا بـه طـور     رسانه) ها و کارکردهاي برنامه(مطالعه 

 :كلي عبارتند از

هاي همگاني صـنعتي متحـول و در حـال     رسانه ‐
ــه را بجــاي    ــرايط و زمين ــذا ش ــتند، ل رشــد هس

اي هنـري و  استخدام نيروي انساني، توليد کالاه ـ
در عـين  . سازند معنوي و ارائه خدمات فراهم مي

حال، بسياي از صنايع وابسـته ماننـد تجـارت و    
لم بازرگاني، سازمانهاي تبليغـاتي، مؤسسـات فـي   

  اجتماعي سازي و بسياري ديگر از نهادهاي 
يـک    هاي همگاني نهادهايي هستند کـه از  رسانه ‐

 ـ  داع و سو هنجارها و قواعد مربوط به خـود را اب
يعني قواعـد و هنجارهـايي کـه      دهند، توسعه مي

هاي اتصال آنها به جامعه و سـاير نهادهـاي    مهره
رونـد، و از سـوي ديگـر     اجتماعي به شـمار مـي  
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خود متقابلاً توسط جامعه تنظـيم شـده و تحـت    
  .گيرند نظارت قرار مي

هاي همگـاني در جامعـه وسـائل و ابـزار      رسانه ‐
يگـر، ابـزار کنتـرل،    قدرت هستند، بـه عبـارت د  

رونـد و در عـين    مديريت و نوآوري به شمار مي
ــي ــه   حــال م ــوه قهري ــراي ق ــد جانشــيني ب توانن

  .محسوب شوند
هاي همگاني در سطح جامعه جايگاهي را  رسانه ‐

ــرده ــغال ک ــور   اش ــه ط ــاه ب ــه از آن جايگ ــد ک ان
چـه در سـطح    اي مسائل و امـور عمـومي   فزاينده

  .شود مطرح مي ملي و چه در سطح بين المللي،
هاي همگاني همچنين به عنوان جايگـاهي   رسانه ‐

روند که از آنجا فرهنگ جريـان دارد   به شمار مي
و اشکال متفاوت هنري و سمبليک ريشه دوانـده  

تـوان گفـت    در اين رابطه مـي . يابند و توسعه مي
هـاي رفتـاري نحـوه سـلوک و      ها بر شيوه رسانه
هنجارهـا اثـر   در جامعه و بـر    هاي عمومي سليقه

  .گذارند مي
هاي همگاني براي افراد جامعه به صـورت   رسانه ‐

منبع اصلي و مسـلط بـراي تعـاريف و تصـاوير     
ايـن  . انـد  هاي اجتماعي در آمده ذهني از واقعيت

هـا بـه ويـژه دربـاره      جنبه از مشخصـات رسـانه  
ها و جوامع که صورت جمعي دارند بيشـتر   گروه

  صادق است
هـا،   بـه طـور کلـي، ارزيـابي     هاي همگاني رسانه ‐

هاي ارزشي خود را از مسائل  نظريات و قضاوت
ها، گفتارهـا، خبرهـا و    لاي برنامه مختلف در لابه

هــاي تفريحـي بــه طـور پنهــان و آشــکار    برنامـه 
  )۹‐۱۰، ۸۰هرمز، . (گنجاندند مي

  
   و سازماناهميت پژوهش ازنظر مديران اجرايي 

و غير انتفاعي، رهبران و مديران سازمانهاي دولتي 
توانند با دشواريهايي که سازمانهايشـان، هـم    چگونه مي

اند، مقابله کنند؟ اين  اينک و هم در سالهاي آينده مواجه
ــي   ــخص م ــه مش ــديران چگون ــران و م ــه  رهب ــد ک کنن

هـايي کـه    اي بايد بـه محـيط   سازمانهايشان به چه شيوه
دائما در حال تغييرند، واکنش نشـان دهنـد؟ بـه سـخن     

يا  رهبران چگونه بايد به منافع غير قابل پيش بيني ديگر 
در حال کـم شـدن؛ انتظـارات جديـد مـردم؛ تغييـرات       
جمعيتي؛ کاهش قوانين ومقـررات؛ تغييـرات بـزرگ در    

هاي جديـد   هاي ملي، منطقه اي و محلي؛ و قش اقتصاد
سازمانهاي دولتي، غير انتفاعي و تجاري، واکنش نشـان  

وانند از نقاط قوت سـازماني  ت دهند؟ چگونه رهبران مي
استفاده کنند، و ضمن بهره گيـري مناسـب از فرصـتها،    

هـا را بـه حـداقل برسـانند و برتهديـدهايي کـه        ضعف
داودي . (انـد غلبـه کننـد    سازمانهـايشان بـا آن مــواجه  

۱۳۷۷ ،۷(  
  

  سوالات پژوهش

از ) هـا  بـازخور د برنامـه  (سـيما   ۳عملکرد شبکه  )۱
  گونه است؟نگاه صاحب نظران رسانه چ

از نگاه ) ها بازخورد برنامه(سيما  ۳عملکرد شبکه  )۲
 جوانان چگونه است؟

ي ميان نظرات صاحب نظران رسـانه و   فاصله )۳
  شود؟ چگونه ارزيابي مي جوانان

با توجه به بررسيها و مطالعات انجام شده در اين  )۴
  تواند باشد؟ پژوهش راهکار مناسب چه مي

  
  فرضيه هاي پژوهش

ديدگاه صاحب نظران و جوانان در زمينه  بين :فرضيه اول
 .هاي ورزشي شبكه سه سيما تفاوت وجود دارد برنامه

بين ديدگاه صاحب نظران و جوانان در زمينه  :فرضيه دوم
  .هاي اجتماعي شبكه سه سيما تفاوت وجود دارد برنامه

بـين ديـدگاه صـاحب نظـران و جوانـان در       :فرضيه سوم
يال شـبكه سـه سـيما تفـاوت     و سر  هاي فيلم زمينه برنامه
  .وجود دارد
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بين ديدگاه صاحب نظران و جوانـان در   :فرضيه چهارم
هاي فرهنگـي و معـارفي شـبكه سـه سـيما       زمينه برنامه

  .تفاوت وجود دارد
بين ديدگاه صاحب نظـران و جوانـان در    :فرضيه پنجم
هاي سياسي شبكه سه سيما تفـاوت وجـود    زمينه برنامه

  .دارد
ن ديدگاه صاحب نظـران و جوانـان در   بي :فرضيه ششم
آموزشي شبكه سه سـيما تفـاوت    هاي علمي زمينه برنامه
  .وجود دارد

بين ديدگاه صـاحب نظـران و جوانـان در     :فرضيه هفتم
شـبكه سـه سـيما     هاي مسابقات و سرگرمي زمينه برنامه

  .تفاوت وجود دارد
  

 سازمانها و ارزيابي عملکرد

مــديريت  يکــي از وظــايف پنجگانــه کنتــرل، 
در هــدايت  شــود کــه نقــش مهمــي  محســوب مــي

ريـزي و کنتـرل    بـين برنامـه  . سازمان به عهده دارد
ارتباط تنگاتنگي وجود دارد؛ چرا که هيچ فعاليـت  

شود و  ريزي بدون کنترل به درستي اجرا نمي برنامه
از طرف ديگر کنترل بدون برنامه و هـدف معينـي   

 ـ  . کند پيدا نمي راي سـازمان  کنترل ايـن امکـان را ب
کند تا هر زمان مسير خـود را بـر اسـاس     فراهم مي

شرايط متغير دروني و بروني اصلاح کند و از ايـن  
  .بخشد جهت به آن پويايي مي

هاي مکانيکي و چه در  اصولاً کنترل چه در سيستم
يـک سـيکل    هاي طبيعي و اجتماعي شـامل   سيستم

  :دهند است که اجزاي آن ر موارد زير تشكيل مي
  تعيين هدف، وضعيت مطلوب؛ )۱
  ارزيابي وضعيت موجود؛) ۲
  يا مطلوب؛  مقايسه وضعيت موجود) ۳
  .دهد اقدام اصلاحي تشکيل مي) ۴

آنچه در اين ميان از اهميت برخـوردار اسـت   
يـا متغيرهـاي قابـل     هـا   تعيين معيارهـا و شـاخص  

از سيستم اسـت کـه هـم در تعيـين     » اندازه گيري«
قايسه و اقدام به کار آيـد  هدف و هم در ارزيابي م

در غير اين صورت فرآيند کنترل به واسـطه ذهنـي   
. بودن متغيرها دچـار اشـکال جـدي خواهـد شـد     

دهد که چـه کارهـايي    گيري نه تنها نشان مي اندازه
رود بلکـه همچنـين    طبق برنامه و اهداف پيش نمي

دهـد در چـه مـواردي کـار خـوب پـيش        نشان مي
توان بـر اسـاس آنهـا بـه      رود و بنابراين اين مي مي

دلايـل زيـر بـراي    . يافـت  هاي بعدي دست موفقيت
  :گيري در هر سازمان ذکر شده است لزوم اندازه

  امکان تعيين اهداف قابل لمس و رسيدن به آنها؛) ۱
  تعيين استانداردها براي مقايسه؛) ۲
شفافيت بخشيدن و نشان دادن عملکرد افـراد بـه   ) ۳

  خودشان؛
  از منابع؛ توجيه استفاده) ۴
  .خورد جهت فعاليتهاي بهسازي جهانيايجاد باز) ۵

سازمانها بايد سريعتر با محيط سازگار شوند  
گرايش دوم، تغييـر  . و قادر به انجام کار بهتر باشند

. هـــاي ســـازماني اســـت اساســـي در فـــن آوري
هـاي   سازمانهاي سـنتي بـر مبنـاي اداره فـن آوري    

آن  شــوند کــه لازمــه ماشــين محــور طراحــي مــي
پايداري محـيط و اسـتفاده کـارا از منـابع فيزيکـي      

بـه هـر حـال سـازمانهاي     . است مانند توليد انبـوه 
بـدين معنـي کـه آنهـا     . جديد دانش محور هسـتند 

هر . شوند ها و اطلاعات طراحي مي براي اداره ايده
  .شود خبره مي يا چند وظيفه مفهومي يک  کارمند در 

رمنـد در  به جاي کوشش براي کارايي، هر کا
يـاد   سازمانهاي دانش محور به طـور پيوسـته بايـد    

بگيرد و قادر به تشخيص و حل مسائل در قلمـرو  
در اين نظام جديد مسئوليت . فعاليت خودش باشد

يادگيري سازماني و طراحي  مديريت ايجاد ظرفيت 
هـاي مـالي،    ايجاد ظرفيت. يادگيرنده است سازمان 

تي رسـيدن بـه   بازاريابي و فن آوري سه شيوه سـن 



  جواد كاشاني اسدي  و دكتر ابراهيم عباسي 
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در دنيايي که تغيير آزمـايش  . باشد مزيت رقابتي مي
يـادگيري سـازماني     به ايده انجام گرفته به ظرفيـت 

يـادگيري،    بـا گسـترش ظرفيـت   . باشـد  نيز نياز مي
ظرفيتهــاي فــن آوري، بازاريــابي و مــالي افــزايش 

  .يابد مي
اي  همواره بحث ارزيـابي عملکـرد بـه گونـه    

ک، معيار و قـانون را بـا   منطقي ضرورت وجود ملا
چه اينکه عملکـرد اعـم از   . آورد خود به همراه مي

تنها از طريق مقايسه و ... فردي، جمعي، سازماني و
سنجش با قاعده و قانوني مشـخص قابـل ارزيـابي    

شـود کـه بحـث از     بدين ترتيب روشن مـي . است
قوانين و ضوابط مقدم بر بحـث ارزيـابي عملکـرد    

ه معيـاري مشـخص وجـود    يعني تـا زمانيک ـ   .است
نداشته باشد ارزيابي در هيچ سطحي امکـان پـذير   

بنابر اين بنگاههـاي اقتصـادي قبـل از    . نخواهد بود
اقدام بـه ارزيـابي عملکـرد لازم اسـت بـه تعيـين       
ضوابطي  مبادرت ورزند که ارزيابي را بـراي آنهـا   

  .ميسر سازد
در واقع توجـه بـه مقولـه ارزيـابي عملکـرد،      

اسـت کـه وجـود    » هستي«و » بايد«ه توجه به مقول
با اسـتفاده از سـنجش و ارزيـابي اسـت کـه      . دارد
ــي ــدف     م ــرد و ه ــان عملک ــکاف مي ــه ش ــوان ب ت

  .يافت و در پر کردن فاصله ميان آنها کوشيد دست
در هر سازمان و بنگاه اقتصادي مجموعه بايد 
مورد سنجش قرار گيرد تا بتوان نسبت به عملکـرد  

ايـن امـر از آنجـا ناشـي     . دبنگاهي آگاهي پيدا کـر 
شود که در دنياي پر رقابت امروزي تنها شـرط   مي

بقا و حضور در عرصه فعاليتهـا بـه ويـژه فعاليـت     
اقتصادي، صحت عمل و برخورداري از کـارايي و  

آيد مگر  ثمربخشي است و اين موارد به دست نمي
با برنامه ريزي، نظارت، کنتـرل و ارزيـابي مسـتمر    

ر اين فرآينـد اسـت کـه تواناييهـا و     فعاليتها، زيرا د

شوند و علاج واقعـه را قبـل از    ها آشکار مي کاستي
  .توان کرد وقوع مي

يک بنگاه متشکل از چندين  با توجه به اينکه 
عامل و فعاليت است و ابعاد مختلف دارد، بنابراين 
ــه کــارگيري ديــدگاهي   ــابي عملکــرد آن ب در ارزي

کـه بـراي   چـون  . نگر ضـرورت تـام دارد   مجموعه
ابعـاد بايـد    گيري صـحيح تمـامي    قضاوت و نتيجه

اگـر چنـين نباشـند عملکـرد     . مدنظر قـرار گيرنـد  
يــک ســو بــا حــداقل هزينــه   اي را کــه از مؤسســه

کند و از سوي ديگر موجـب   محصولي را توليد مي
شود، چگونه بايد ارزيابي  آلودگي محيط زيست مي

  کرد؟
ان يک موسسه رضايت مشتري اگر حاصل کار 

ــرد    ــابي عملک ــد، ارزي ــان باش ــايتي کارکن و نارض
ارزيـابي ازعملکـرد   ! يا منفـي؟  موسسه مثبت است 

ــايين  موسســه ــا توليــد بيشــتر و کيفيــت پ ــر  اي ب ت
  چيست؟

يـک    تـوان بـراي سـنجش عملکـرد     پس نمي
بنگاه تنها به بعـدي از ابعـاد آن توجـه کـرد بلکـه      

ــامي ــا  تم ــاط ب ــاد در ارتب ــاه   ابع ــديگر در جايگ يک
. ناسب خود بايـد مـورد قضـاوت قـرار بگيرنـد     مت

هاي دوگانـه   حوضه ارزيابي عملکرد بر اساس مدل
هـا از سـوالاتي دربـاره     گيرد که اين مـدل  شکل مي

سازي به عملکرد ناشـي   اختصاص مفروضات بهينه
شوند اين مفروضات مثل بعضي از مفروضـات   مي

رفتاري ممکن است مربوط به انبوه اطلاعات باشد 
هـا   اينکه آيا انعطاف ناپذيري امر مورد ستاده اعم از

يا عدم اطمينان و ريسک ايـن مفروضـات    و نتايج 
رفتاري را باطل کرده است و آيا اينکـه مشـکلات   
عمده موجود بهينه سـازي اهـداف را تحـت تـاثير     

هـايي نتـايج    اگر چـه در چنـين مـدل   . دهد قرار مي
رفتاري کليـدي بـراي جـواب سـوالات در مـورد      

ت نيروهاي عملکرد اقتصادي هستند ولـي در  هداي
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هاي تکنولوژيک و اقتصـادي مسـتلزم پـايين     محيط
  )     ۱۲۲، ۱۳۷۸صالح اوليا . (عرضه و تقاضا هستند

شايان ذکر است اگر چه شان و جايگاهي کـه  
يابنـد   يک از ابعاد و عوامل به هنگام ارزيابي مي هر

به نـوع فعاليـت موسسـه بسـتگي دارد و متفـاوت      
موسسـات و بنگاههـاي    ست اما منظري که تمامي ا

يکسـان   اقتصادي بايد به عامل انساني توجـه کننـد   
است زيرا اگر پذيرفته شود که هـدف از هـر نـوع    
فعاليتي در جامعه دسـتيابي بـه توسـعه اجتمـاعي،     

اين نکته را هم . سياسي، اقتصادي و فرهنگي است
اه و اي رف بايد پذيرفت که هدف از هر گونه توسعه

يعني انسان هـم عامـل ايجـاد     آسايش انسانهاست؛ 
توسعه و هم هدف توسـعه اسـت و شـايد از ايـن     

يکـي از ابعـاد مهـم ارزيـابي عملکـرد       روست کـه  
موسسات، ارزيابي عملکرد کارکنان است، کسـاني  

  زننـد  رقم مي  که با فعاليت خود سرنوشت مؤسسه 
ن يـا عامـل فنـاي آ    شـوند و   يا ضامن بقاي آن مـي 

  .گردند مي
نکته مهم و قابل توجـه در ارزيـابي عملکـرد    

ها و  بنگاهها اين است که بايد به دنبال تعيين ملاک
بـود و بـه ويـژه در     ضوابط و قوانين صحيح علمي 

ارزيابي عملکرد کارکنان از اعمال هر گونه سـليقه  
ارزيابي زماني مفيد . و قضاوت شخصي دوري کرد

قاطع مشـخص انجـام   خواهد بود که مستمر و در م
شود تـا بتـوان فاصـله ميـان هسـت و بايـد را بـا        

بـديهي  . ها از ميان برداشـت  شناخت و رفع کاستي
کـه   است که مديريت هر بنگاه به دليل نقش مهمي 

در فرآيند دستيابي بـه اهـداف و اسـتفاده مـوثر از     
منابع موسسه دارد سهم بسزايي در صحت اسـتفاده  

. کنـد  ن نيـز ايفـا مـي   و اجراي ارزيـابي عملکـرد آ  
  )۱۳۸، ۱۳۷۸صالح اوليا (

با توجه به آنچـه گفتـه شـد، تبيـين اهميـت،      
ــازمانها در   ــارکرد س ــاه و گســتره ک نقــش و جايگ

ها به نحو  جوامع امروزي ضرورت دارد که سازمان
مقتضي از عملکرد خود همـراه بـا شـناخت نقـاط     
قوت و ضعف در جهت رشـد و بهبـود سـازماني    

رين ابراز براي دسـتيابي بـه ايـن    مهمت. مطلع شوند
  .شناخت ارزيابي عملکرد است

چه در سـطح   نظام ارزيابي به صورت رسمي 
مـــيلادي در  ۱۸۰۰فـــردي و ســـازماني از ســـال 

اسکاتلند توسـط رابـرت اون در صـنعت نسـاجي     
استفاده از چوب در رنگهاي مختلف به . مطرح شد

يــا قبــول کــالاي توليــد شــده در واقــع  منظــور رد 
  .يا ستاده سازمان بوده است يابي از کيفيت و ارز

رنگ سفيد به معناي عملکرد عالي، رنگ زرد 
براي عملکرد خـوب، رنـگ آبـي بـراي عملکـرد      
متوسط و رنگ سياه براي عملکـرد بسـيار بـد بـه     
منظور سـنجش کـارايي و عملکـرد فـرد و نهايتـاً      

در دوره . گرفـت  سازمان مـورد اسـتفاده قـرار مـي    
عملکرد در مقايسـه بـا گذشـته بـه     حاضر ارزيابي 

باشد و همپا با سير توسـعه   تر مي يافته مراتب تکامل
هاي مـديريت در قالـب مکاتـب مـديريت،      انديشه

فرآيند، ماهيت و کارکردهاي آن نيـز توسـعه پيـدا    
تغيير و توسعه شاخصهاي ارزيـابي در  . کرده است

قالب ارائه اصول جهان شـمول آن بـراي ارزيـابي    
تا مديريت کيفيت فراگيـر در قالـب ايـزو    سازمانها 

  .دهد نيز سير توسعه نامهاي ارزيابي را نشان مي
ــه ريشــه فرهنــگ   ــا توجــه ب در کشــور مــا ب
اسلامي، نظـام ارزيـابي سـابقه ديرينـه دارد ولکـن      
متناسب با ايـن پيشـينه متاسـفانه از توسـعه قابـل      

به منظور نشان دادن تاکيد دين . قبولي نداشته است
تـوان از فرمـان    ر خصـوص ارزيـابي، مـي   اسلام د

ياد نمود   به مالک اشتر) ع(حکومتي حضرت علي 
که در بسياري از فرازهاي آن، پديده ارزيابي قابـل  

امـا ارزشـيابي بـه صـورت کلاسـيک      . لمس است
 ۲۰االله کـه بـيش از    توسط خواجه رشيدالدين فضل
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سال مقام وزارت مغولها را عهده دار بوده است در 
  .هجري مطرح شده است ۷رن اواخر ق

متناسب با گذشت زمان و نگـاه زمامـداران و   
مديران همواره فرآيند ارزيابي تابعي از خواسـت و  

توان ادعا نمـود کـه در    علائق آنها بوده است و مي
کشور ما ارزشيابي عملکرد دستگاهها نيـز از سـال   

هـر چنـد   . مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت     ۱۳۵۱
نان به صورت محدود نيـز در  ارزيابي عملکرد کارک

قبل از اين تاريخ در نظـام اداري کشـور در قالـب    
  .وجود داشته است قوانين و مقررات استخدامي 

 ۸بـراي نخسـتين بـار در بنـد      ۱۳۵۱در سال 
ــاده  ــوب   ۵مـ ــوري مصـ ــتخدام کشـ ــانون اسـ قـ

که سازمان اموري اداري و اسـتخدامي   ۳۱/۳/۱۳۴۵
يـــه را متـــولي و مســـول هـــدايت و نظـــارت کل 

نمايـد   هاي نظام مديريت دولتي قلمداد مـي  فعاليت
به موجب قانون، ارزشيابي  ۲۸/۱۲/۱۳۵۳در تاريخ 

عملکرد دستگاهها از سازمان برنامه و بودجه منتزع 
ــتخدامي    ــور اداري و اس ــازمان ام ــه س ــل  و ب منتق

شود و در همين مصـوبه تکليـف تـدوين آئـين      مي
ذکور محـول  نامه مربوط به ارزيابي را به سازمان م

سال تـاکنون آئـين    ۲۵نمايد که پس از گذشت  مي
نامه آن تدوين نشده است البتـه تـاکنون بخشـي از    

يعنـي ارزشـيابي نيـروي     نظام ارزيـابي دسـتگاهها   
انساني آن هم به صورت ناقص اجـرا شـده اسـت    
ولي به ساير ابعاد ديگـر بـراي ارزيـابي دسـتگاهها     

  .پرداخته نشده است
در سـازمان مـديريت و    در حال حاضـر نيـز  

ــه ــرد    برنام ــابي عملک ــد ارزي ــور فرآين ــزي کش ري
هاي دولتي توسط دفتري به همين نام انجام  دستگاه

گيرد از کارهاي ديگر ايـن مجموعـه برگـزاري     مي
. يـاد نمـود   سمينار و گردهمـايي و فراخـوان مقالـه   

  )۴ ، ۱۳۷۸طبرسا (
  

 فلسفه ارزيابي عملکرد

بـاره ارزيـابي   هـاي مـديريتي در   بيشتر نوشـته 
عملکرد به مباحثي از قبيل منبع، روشها و الگوهاي 

هــاي مــورد اســتفاده و  ارزيــابي عملکــرد، مقيــاس
بـا دقـت   . اند کاربرد نتايج ارزيابي عملکرد پرداخته

تـوان خـلا موجـود در چرايـي      در اين مباحث مـي 
  .ارزيابي عملکرد را احساس کرد

شايد تعيين عملکرد مطلـوب تـا چنـد سـال     
به راحتي امکان پذير بود زيرا مبناي فکري و  پيش

ذهني ارزيابي، توليد بيشتر، خدمت رساني زيـاد و  
تـوان   اما امروزه ديگر نمي. مسائلي از اين قبيل بود

 ‐هايي را به عنـوان زيربنـاي فکـري    چنين شاخص
ارزيابي عملکرد در نظر گرفت زيرا با پيدايش طرز 

لـوب  فکرهاي تـازه پرسـش چيسـتي عملکـرد مط    
يک تعريـف   فردي و سازماني پيچيده شده است و 

مقبول از واژه مطلوب وجود ندارد تا معياري براي 
براي مثال اگـر سـازماني بـا    . ارزيابي عملکرد باشد

کارآيي بالا بتوانـد نسـبت بـه توليـد کـالا و ارائـه       
خدمات به مشتريان بپردازد در گذشته عملکـرد آن  

ولي اينکـه چنـين   شود  سازمان مطلوب ارزيابي مي
يـا    عملکردي چه آثـار و مشـکلاتي بـراي جامعـه    

کنـد؟ تـاثير آن بـر حيـات      محيط زيست ايجاد مي
سازماني و زندگي شهروندان چيسـت؟ در ديـدگاه   

گرفت و امـروز بـا    سنتي کمتر مورد توجه قرار مي
مطرح شدن چنين مسائلي ديگر عملکـرد مطلـوب   

نـابر ايـن   ب. آن مفهوم سنتي را از دست داده اسـت 
هرگونه ارزيابي عملکرد مستلزم توجه به پيامدهاي 
بلند مدت و کوتاه مدت آن براي سازمان، کارکنـان  

زيرا به همان اندازه کـه  . و براي جامعه بزرگ است
داشتن سازمان با کـارآيي بـالا ضـروري اسـت بـه      
همين اندازه هـم داشـتن کارکنـان و جامعـه سـالم      

  .ضرورت دارد
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ــار در خصــوص ن ــرد قضــاوت رفت گــرش ف
يعني عناصر عـاطفي    دو بعد ديگر نگرش. شود مي

در مثـال فـوق   . و شناختي قابـل مشـاهده نيسـتند   
هاي مختلف کارکنـان زيـر دسـت     چنانچه به بهانه

توان چنين استنباط کـرد کـه    خود را تنبيه بکند مي
اين مدير اعتقاد راسخي به تنبيه زير دسـتان دارد و  

يـروي کـار دارد اينجـا    نوعي نگرش مکانيکي بـه ن 
شـود   نقش نگرش در رفتار و عملکرد مشخص مي

يک رفتـار سـازماني بـي شـک      و ارزيابي به عنوان
  .تحت تاثير نگرشهاست

ها داراي چنـد   سازمان» بليک و موتن«به نظر 
مشخصه همگاني هستند که مهمترين آنها عبارتنـد  

ــراد، سلســله مراتــب ســازمان : از آنهــا . هــدف، اف
هـاي مختلفـي    باره رفتـار مـدير نظريـه   معتقدند در

ها و مجموعـه مفروضـاتي    وجود دارد و اين نظريه
اي کـه ايـن سـه     که مديران دارند بر اسـاس شـيوه  

يکـي از    .شوند استوار است جنبه به هم مربوط مي
، )هـدف (سه جنبه فوق بـه بـرون داد توجـه دارد    

جنبه دوم به نيروهاي انساني و جنبه سوم سـاختار  
  .در نظر دارد را رسمي

وقتي فـردي بـه عنـوان مـدير انجـام وظيفـه       
کند به هر شکل ممکن براي خود درباره اينکـه   مي

چگونه بر مشکلات موجود در رسيدن بـه اهـداف   
سازماني فائق آيد مفروضاي دارد هر چنـد ممکـن   
. است خود از اين مفروضات آگاهي نداشـته باشـد  

مـديران  بنابر اين بسته به ديدگاهها و نگرشـي کـه   
دارند رفتار آنهـا در رسـيدن بـه اهـداف سـازماني      

  .متفاوت خواهند بود
گزارش عملکـرد مـدير مشـتمل بـر تعريـف      

هاي مهم کارکنـان   ماموريت واحد، شغل و موفقيت
شـش فـاکتور عملکـرد ارزيـابي     . باشد در شغل مي

توانند به عنوان استاندار قرار بگيرنـد   اند که مي شده
: اين شـش فـاکتور عبارتنـد از   . و شايد هم نتوانند

هـاي   هـاي رهبـري، مهـارت    دانش شغلي، مهـارت 
گيـري و   هـاي سـازماني، تصـميم    اي، مهارت حرفه

هاي ارتباطي سرانجام هـر کـدام    قضاوت و مهارت
دهـد   يک ارزيابي در مورد عملکرد ارائه مي  از اينها

مشاهده کننـده نظـر خـود را در ايـن مـوارد بيـان       
  .کند مي

ايـن نتـايج سرپرسـتان موظـف      با توجـه بـه  
ــق    ــرد از طري ــازخورد لازم از عملک ــا ب ــتند ت هس

رو در رو بــراي بهبــود  يــا جلســات هــا  يادداشــت 
 /www.raneloog 2003 ,5). عملکرد ارائه نماينـد 

Puvlications) هاي ديگري نيز بر رفتـار   البته جنبه
گـذارد کـه برخـي از آنهـا      يسازماني مدير تاثير م ـ

ــد از ــاي   : عبارتن ــازماني، ويژگيه ــگ س ــو فرهن ج
تـوان   کارکنان، شرايط کاري و به همين دلايـل مـي  

ادعا کرد که نتايج حاصل از عملکرد همواره تحت 
يا متوجه مدير نيست مسائلي ماننـد خرابـي    کنترل 

. اتفاقــات غيـر منتظــره . دسـتگاهها و ماشـين آلات  
يا ساير عواملي  لي و ستادي لازم فقدان پشتيباني ما

توانـد نتـايج    مـي . که مستقيماً تحت کنترل نيسـتند 
 ,391). حاصل از عملکرد را تحت تأثير قرار دهـد 

1980 Peters and Ovonnor)  
با اين حال نکته مهم در اين است که مديران 

ــازماني   ــداف س ــوص اه ــي در خص ــه نگرش و  چ
کارکنان تحت سرپرستي خود و نحوه ارتبـاط آنهـا   

) خــدمت/توليــد(دارد؟ توجــه صــرف بــه اهــداف 
ــه جنبــه  هــا و  باعــث خواهــد شــد کــه مــديران ب

يـا   کيفيـت تصـميمات، توليـد    : هايي از قبيـل  زمينه
خدمت بدون در نظر گرفتن نيازهاي کارکنان، بـالا  

هاي اقتصـادي کـار    بردن توليد و به طور کلي جنبه
. ر ارزيابي عملکرد توجـه بيشـتري داشـته باشـند    د
  )۱۴۷، ۱۳۷۸راستگو (

در نگــرش ســنتي مهمتــرين ارزيــابي، قضــاوت و 
يادآوري عملکرد بوده در حاليکه در نگرش نـوين   

ود ــودي ارزيابي بر رشد، توسعه و بهبـفلسفه وج
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اسـنپ و  . باشـد  ظرفيت ارزيابي شونده متمرکز مي
فوق در ابعاد مورد  هاي دو نگرش همکاران تفاوت

  .کند ارائه مي ۱نظر را به شرح جدول شماره 
  

  نگرش نوين و سنتي ارزيابي): ۱(جدول 

 ويژگيها

معطوف به 
  قضاوت 

يادآوري (
 )عملکرد

معطوف به 
رشد و توسعه 

بهبود (
 )عملکرد

نقش ارزيابي 
 کننده

قضاوت و 
گيري  اندازه

 عملکرد

مشورت دهنده 
و تسهيل 
 عملکرد

 آينده گذشته يابيدوره ارز

استانداردهاي 
 ارزيابي

نظر سازمان و 
 مديران مافوق

خود استاندارد 
 گذاري

 هدف عمده
کنترل ارزيابي 

 شونده

رشد، توسعه و 
بهبود ظرفيت 
 ارزيابي شوند

سبک 
مصاحبه پس 

 از ارزيابي

دستوري و شبيه 
 به محاکمه

 گفتگو

  
شـود کـه ارزيـابي دسـتگاهها و      ملاحظه مـي 

ر اســاس نگــرش نــوين در مقايســه بــا کارکنــان بــ
  هاي اساسي در ابعاد مختلف نگرش سنتي تفاوت

  
پيامد وجود نـام ارزيـابي مبتنـي بـر ديـدگاه      . دارد

نوين بهبود کـارکرد و نهايتـاً اثربخشـي فعاليتهـاي     
بنابراين لازم است ديدگاه نـوين در  . سازمان است

ارزيـابي دســتگاههاي دولتــي مــورد اســتفاده قــرار  
مطالعه ديگري کـه در اروپـا انجـام شـده     . دگير مي

است حکايت از گرايش فزاينده ارزيـابي کننـدگان   
  . هاي دولتي به ديدگاه دوم دارد سازمان

رسد مناسبت دارد که با توجـه بـه    به نظر مي
ــابي     ــئولان ارزي ــات مس ــله از مطالع ــايج حاص نت
دستگاههاي دولتي ديـدگاه دوم را در دسـتور کـار    

در صورتي که دستگاههاي دولتـي  . خود قرار دهند
با تمام وجـود لمـس نماينـد کـه اهـداف اساسـي       
مرتبط با انجام ارزيابي در راستاي رشد، توسـعه و  
ــده    ــت و پدي ــاي آنهاس ــرد و فعاليته ــود عملک بهب

در اين . گيري در آن جايگاهي ندارد قضاوت و مچ
صورت سازمانها خود بـه اسـتقبال برقـراري نظـام     

به طور مرتب در جهـت بهبـود    روند و ارزيابي مي
برآيند اين تـلاش  . نمايند هاي آن تلاش مي مکانيزم

ايجاد نظام خود ارزيابي در سازمانها است که پيامد 
وجود چنين نگرشي مـألاً رشـد، توسـعه و بهبـود     
. عملکرد و نهايتـاً تحقـق اهـداف سـازماني اسـت     

  )۵، ۱۳۷۸طبرسا (
  

 مفهوم ارزيابي عملکرد

هــاي  هــا و شــرکت ســازمانگيــري در  انــدازه
توان به ستون فقـرات انسـان تشـبيه     مختلف را مي

داننـد چـه    هـا نمـي   هنوز بسـياري از سـازمان  . کرد
گيري شود اما واقعيت اين  چيزي و چرا بايد اندازه

يعنـي ادامـه حيـات     گيري عملکـرد   است که اندازه
دقيقاً مانند عملکرد سـتون فقـرات در   . براي فرداها

گيري عملکـرد اطلاعـات    يستم اندازهبدن انسان، س
گيري و عمـل در مغـز سـازمان     را به مرکز تصميم

فرستاده و تصميمات اتخاذ شده از آنجـا بـه تمـام    
رو بخش حياتي هر سازمان  فرستد و از اين بدن مي

  .شود محسوب مي
گيري عملکرد بـه   به منظور تشبيه بيشتر اندازه

و وظيفه  ستون فقرات، ستون فقراتي که سالم بوده
خود را دقيق انجـام دهـد ايـن امکـان را بـه مغـز       

هـاي حسـاس کـه در     دهد تـا بـا تمـام ورودي    مي
سـازمانها هـم   . دسترس است دائماً در تماس باشد
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ــر از روي    ــا اگ ــد ام ــت را دارن ــين حال ــاً هم دقيق
تجربيات و تحقيقـات قضـاوت شـود، هنـوز هـم      
  بسياري از سازمانها ستون فقرات کامـل و سـالمي  

گيـري در   اين مرکز تصميم) مغز(دارند در حاليکه ن
هر سازمان به علت تغيير در محيط سازمان مجبـور  

  .هاي حساس بسيار کاملتري است يافتن ورودي به 
گيري عملکـرد   رشد و توسعه در حوزه اندازه

يک فرايند انقلابي است و ماننـد هـر تغييـر ديگـر      
. دباش مشکلات و مسائل بسياري پيش روي آن مي
گيـري   در مورد اينکه بهتـرين مـوارد بـراي انـدازه    

هـا   آيا انـدازه . چيست، ابهامات بسياري وجود دارد
کفايت دارند؟ آيا اين کار صحيح است؟ برخي پـا  

گوينـد چيزهـاي    را از اين هم فراتر گذاشته و مـي 
گيري نيسـتند و   بسياري وجود دارند که قابل اندازه

دادن زمـان، ايـن    گيـري يعنـي هـدر    بنابراين اندازه
  .گوهر کمياب است

در واقــع همــين ســوال و جوابهــا قســمتي از 
گيري عملکـرد اسـت هماننـد     فرآيند توسعه اندازه

تکامل تدريجي پاسخ صـحيح و مناسـبي در ابتـدا    
جوابها به تدريج بر حسب تواناييهاي . وجود ندارد

گيـري عملکـرد پاسـخ داده     سازمان بهبود و انـدازه 
لاً به مانند تکامـل تـدريجي آنهـا    خواهد شد و کام

که نتوانند خود را با شرايط تطبيـق دهنـد حياشـان    
  .مدت زيادي به طول نخواهد انجاميد

برخي از سـازمانها در آسـتانه ايـن ديـدگاه و     
گيـري عملکـرد    اين طرز فکـر هسـتند کـه انـدازه    

يـا   چيزي بالاتر از صـرفاً ارائـه گزارشـات سـالانه     
دهاي عملکـرد در مـورد   استاندار. شش ماهه است

عملکــرد گذشــته نيســت بلکــه در مــورد حيــات  
  .فرداست

گيري عملکرد پيشرفت سازمان  در واقع اندازه
يـافتن   موفقيت در. در ابعاد تکنيکي و انساني است

يـک    راهي براي بهبود اين ستون فقرات از طريـق 

ــه و جــامع و مســتحکم شــده   روش ســازمان  يافت
. امکان پذير است ائمي يادگيري د توسط گرايش به 

گرچه ممکن است در ابتداي راه مشـکلاتي ظـاهر   
. شود اما نتايج سريع، مثبت و هميشگي خواهد بود

مهم آموزش افراد براي گسترش قدرت مغز خـود  
يعنــي  .باشــد و ســازماني کــه در آن مشــغولند، مــي

ســرمايه گــذاري در نيــروي انســاني و فرآينــدهاي 
مــان آن رســيده تــا ز. مــرتبط بــا عملکــرد انســاني

يک بـار و   گيري عملکرد از انبارها چارچوب اندازه
ــود  ــرون آورده ش ـــراي هميشــه بي منصــوري . (بـ

۱۳۷۸ ،۱۵۹(  
گيــري  يکــي از صــاحبنظران مــديريت انــدازه

: عملکـــرد را اينگونـــه تعريـــف نمـــوده اســـت 
يـک تـلاش    گيري عملکرد عبارت اسـت از   اندازه

دولتـي تـا    سيستماتيک براي دانستن اينکه خدمات
چه اندازه جوابگوي نيازهاي مردم بوده و توانـايي  
دولت در برآورده نمودن اين خدمات تا چه انـدازه  

گيري عملکرد ابزار بخش دولتي بـراي   اندازه. است
هاي قابـل   تعيين کيفيت توليدات تهيه شده با هزينه

گيــري  در جــاي ديگــري انــدازه. باشــد قبــول مــي
  :است عملکرد اينگونه تعريف شده

يک ابزار ضروري بـراي    گيري عملکرد اندازه
وري در قالب  پاسخ به سوالات در مورد بهبود بهره

ــت      ــي و قابلي ــارآيي، اثربخش ــامل ک ــاراتي ش عب
  .پاسخگويي است

ــال ــتن . دي. پــ  (Paul. D.Epstein)اپســ
: گيري عملکرد را اينگونه تعريف کرده اسـت  اندازه
دولـت   گيري عملکـرد دولـت روشـي بـراي     اندازه

يا خـدمات بـا    جهت مشخص نمودن اين است که
يـا   شود  کيفيت و با هزينه معقول به جامعه ارائه مي

  خير؟
به طور کلي در اکثر تعاريف تاکيـد بـر روي   
کيفيت ارائه کالاها و خدمات به مردم و مشتريان و 
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. باشــد پاســخگو بــودن دولــت در ايــن رابطــه مــي
گيـري   انـدازه  توان در قالـب  ارزيابي عملکرد را مي

. وري، اثربخشي و کيفيت بيان نمـود  سه عامل بهره
هـا و   نشان دادن خروجي وري به صورت کمي بهره

ها به شکل نسبت است که معمولاً صورت  ورودي
  .باشد ها مي ها و مخرج آن ورودي نسبت خروجي

اثر بخشي عبارت است از تعيين روابـط بـين   
زمان يک سـازمان و اهـدافي کـه سـا      هاي خروجي

کيفيــت نيــز . باشــد ســعي در تکميــل آن دارد، مــي
يـک خروجـي    ها با فرآينـدي کـه طـي آن    خروجي

دهـد و بـا    شود را مورد آزمايش قرار مي تکميل مي
ــه     ــص و درج ــدم نق ــت، ع ــد دق ــاي مانن ويژگيه

، ۱۳۷۸منصـوري  . (شـود  پيچيدگي نشـان داده مـي  
۱۶۱(  

ــنجش   ــت از سـ ــابي عبارتسـ ــوم ارزيـ مفهـ
کار در رابطه بـا نحـوه انجـام    سيستماتيک و منظم 

کار پرسنل در فعاليتهاي محولـه و تعيـين پتانسـيل    
موجود در پروژه، جهت رشد و بهبود کارها که در 

يـک سـازمان     .شـود  نهايت موجب روند پروژه مي
توانــد بــدون ارزيــابي و قضــاوت نســبت بــه  نمــي

يابد و رسالت   عملکرد کارها به اهداف خود دست
بـه همـين جهـت،    . فـا نمايـد  و نقش خويش را اي

هـاي عمرانـي،    امروزه در دنيـاي صـنعت و پـروژه   
  .کاربرد ارزيابي رو به افزايش است

ريزي و پرورش نيروي انسـاني   در بعد برنامه
گويد کارکنـان   فقط ابزار ارزيابي است که به ما مي

را چگونه و در چـه جايگـاهي بـه کـار گيـريم تـا       
فـرد و تـامين   ضمن استفاده از کليـه اسـتعدادهاي   

نيازهاي آموزشي وي بتوانيم انگيزه و شوق به کـار  
در هر سازمان پـس از  . را در کارکنان افزايش دهيم

در چارچوب (طراحي و ساخت و نمودار سازماني 
بـرآورد و  ) محدوديتها، امکانات و اهداف سـازمان 

ارزيابي عملکرد کارها و همچنين ارزيـابي نيـروي   
  .گيرد انساني صورت مي

زيـــابي عملکـــرد عبارتســـت از هرگونـــه ار
که به گردآوري، نظارت، مشـارکت، ارائـه و    اقدامي

کاربرد اطلاعات موجود در پروژه با هدف افزايش 
ميرمطهــري . (کــارايي اجــراي پــروژه منجــر شــود

۱۳۷۸ ،۱(  
براي ارزيـابي عملکـرد لازم اسـت شـغلهاي     
موجود در سازمان به خوبي تحليـل شـده و بـراي    

هـاي   يـک، شـاخص   شده بـراي هـر   وظايف تعيين
که نشان دهنده ميزان انجام کار، حجـم کـار،     کمي

ها و کيفيت انجام کار اسـت،   درجه پيشرفت برنامه
توجه به رسـالت سـازمان و اهـداف    . طراحي شود

هـا بسـيار    يک از بخشـها در طراحـي شـاخص    هر
يـک برنامـه ارزيـابي     اهميت دارد و مراحل توسـعه 

  :پيشنهاد شده استعملکرد به صورت زير 
  تعيين رويکرد کلي و ارزيابي عملکرد؛) ۱
  تعيين چگونگي و محل انجام ارزيابي عملکرد؛) ۲
  تصميم در مورد افراد مشمول ارزيابي؛) ۳
تصميم در مـورد تفـاوت رويکـرد در سـطوح     ) ۴

  مختلف سازمان؛
  تعيين تيم ارزيابي عملکرد؛) ۵
  تعريف نقش واحد منابع انساني؛) ۶
ــارج  تصــم) ۷ ــاور خ ــتفاده از مش ــورد اس يم در م

  سازمان؛
تعريــف روشــها و مســتندات ارزيــابي عملکــرد )۸

  شامل نظام امتيازدهي؛
اجراي آزمايشي و انجام اصلاحات مقتضـي در  ) ۹

  سيستم؛
  .ريزي اجراي برنامه برنامه) ۱۰

گيـــري ديگـــر  هماننــد هـــر ابـــزار انــدازه  
ه توان به س ـ هاي ارزيابي عملکرد را نيز مي شاخص
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هاي نيمه کيفـي و   دسته شاخصهاي کيفي، شاخص
  .تقسيم بندي کرد هاي کمي شاخص

هـايي اساسـاً غيـر     شاخصهاي کيفي، شاخص
هاي ذهني و  استدلالي هستند که بر اساس قضاوت

ماننـد فرهنـگ   (اند  درک شخصي افراد استوار شده
اگر ) سازماني، رهبري، خصوصيات اخلاقي و غيره

رنده نکات مهم و عميقـي  چه اين شاخصها در بردا
توانـد مبنـاي    هستند ولي رابطه غير عيني بوده نمي

شاخصـهاي نيمـه کيفـي،    . ريزي قـرار گيـرد   برنامه
هـاي ذهنـي    شاخصهايي هستند که در آنها شاخص

بـه  . انـد  داده هـاي کمـي   جاي خود را بـه شـاخص  
هاي کيفي افـراد ارزش   عبارت ديگر براي قضاوت

ترتيـب ضـمن حفـظ     بـدين . کننـد  تعيين مي  کمي
اطلاعات مربوط بـه شاخصـهاي کيفـي از مزايـاي     

  .کنند استفاده مي شاخصهاي کمي
هـايي هسـتند کـه     شاخصهاي کمي، شـاخص 

توانند فعاليتهاي مختلف انجام گرفته در سازمان  مي
ايـن شاخصـها   . را به صورت عدد و رقم بيان کنند

ي عيني بودن براي همه افراد قابـل فهـم    به واسطه
. تـوان آنهـا را بـه خـوبي مقايسـه کـرد       و مي بوده

تـوان آنهـا را بـه صـورت      بهترين فعاليتهايي که مي
  .ارزيابي نمود فعاليتهاي تکراري هستند  کمي

يک سيستم مکانيزه اين امکـان   علاوه بر اين، 
ها به صورت موثري مـورد   کند که داده را فراهم مي

از گيري به عنـوان يکـي    تصميم. تحليل قرار گيرند
شـود   وظايف مهم مديران موقعي درست انجام مـي 

. که مبتني بر اطلاعات کامل، دقيق و به موقع باشـد 
هاي مختلف اطلاعاتي هـم اکنـون تنهـا راه     سيستم

صـالح  . (حل براي تامين اين نوع اطلاعات هسـتند 
  )۱۲۴، ۱۳۷۸اوليا و ديگران 

  
  
  

 فوايد ارزيابي عملکرد

ري عملکـرد  گي ـ استفاده از سيستمهاي انـدازه 
  :سه ويژگي و امتياز کليدي دارد

تعيين استراتژي و اهداف بلند مدت مخاطب  )الف
  مدار؛

  تهيه اطلاعات براي پاسخگويي؛ )ب
پرسـنل سـازمان و    تاکيد بر مشـارکت عمـومي   )ج

  .دستگاههاي دولتي
  

تعيـين اسـتراتژي و اهـداف بلنـد مـدت      ) الف
  مخاطب مدار

دولتـي   سئوال اصلي که در بحث سـازمانهاي 
آيد اين است که در بخش خدمات دولتـي   پيش مي

شود که  چقدر به وجود استراتژيها احساس نياز مي
اولاً استراتژيها نقشـه مـالي   : توان گفت در پايين مي

مراحل و مقاطع مختلـف عملکـرد سـازمانها را در    
ــر دارنــد و اهــداف نتــايج و درآمــدها را تعيــين   ب

نـابع محـدودي   کنند و بخش دولتي که داراي م مي
اي شفافيت داشته باشد که بتواند بـه   است به اندازه

ثانيـاً  . صورت مطمئن توسـط دولـت ارائـه شـوند    
اســتراتژيها بــه صــورت گســترده در بردارنــده     

هــايي هســتند کــه در بخــش دولتــي و   مســئوليت
براي دستيابي و تهيـه منـابع و رسـيدن بـه      عمومي

 P.955.2003, Liewellyn and). نتايج وجود دارند

Tappin)  
با وجود اينکه هدف و ماموريت دستگاههاي 

شود اما آنان  دولتي توسط قانونگذاران مشخص مي
نيز بايد همانند بخشهاي خصوصي نيازهاي متنـوع  

باشند را در نظـر   مشتريان که همان افراد جامعه مي
گيـري عملکـرد بايـد در     سيستمهاي اندازه. بگيرند

عمليـاتي و اسـتراتژيک   ريزي  همه حالات با برنامه
در واقـع  . سازمان مـرتبط بـوده و هماهنـگ باشـد    

اي تنظـيم   ها و نسبتهاي عملکرد بايد به گونه اندازه
و طراحي شوند که تعقيب آنها، اهداف بلند مـدت  
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گيــري  بنـابراين انـدازه  . سـازمان را تضـمين نمايــد  
عملکرد مناسـبترين وسـيله بـراي سـازمان جهـت      

امهــاي صــحيح بــه طــرف اطمينــان در برداشــتن گ
يک  نتايج . باشد اهداف بلند مدت و استراتژيک مي

گيــري  پــژوهش در ارتبــاط بــا سيســتمهاي انــدازه
 ۹۰عملکرد در کشور آمريکـا نشـان داده بـود کـه     

درصد از سازمانها و شرکتهاي تحت مطالعه هنـوز  
ــين اهــداف   نتوانســته بودنــد ارتبــاط مناســبي را ب

گيـري عملکـرد ايجـاد     استراتژيک و سيستم اندازه
نمايند که خود پيچيده بودن اين موضـوع را نشـان   

  .دهد مي
  

  تهيه اطلاعات براي پاسخگويي) ب
گيـري   موضوع قابليت پاسـخگويي در انـدازه  

  :هاي زير  قابل بررسي است عملکرد از جنبه
  

  قابليت پاسخگويي داخلي •
منظور از پاسخگويي داخلي پاسـخگو بـودن   

يک سازمان به نتـايج عملکـرد    تمام افراد داخل در 
. باشـد  يا قسمتهاي بالاتر مي خود در مقابل مقامات 

يک سازمان وظيفـه   کليه سطوح مديريت و پرسنل 
. گيـري عملکـرد دارنـد    خاصي را در قبـال انـدازه  

هـا و اهـداف    گيـري عملکـرد برنامـه    سيستم اندازه
و کيفـــي  مشخصـــي را تعيـــين و ميـــزان کمـــي 

تعيـين شـده آنـرا مشـخص      استانداردهاي از پيش
يـا قسـمتهاي    يک از افـراد سـازمان و    هر. نمايد مي

ســازمان نيــز ملــزم بــه دســتيابي بــه ايــن اهــداف 
  .شوند عملکردي مي

گيـري عملکـرد بـه طـور      اگر سيسـتم انـدازه  
ريزي شود در نتيجه پـس از   مناسب و صحيح طرح

هــا و اســتخراج و نتــايج  بنــدي داده ثبــت و طبقــه
يـا قسـمتها     يک از افراد يشرفت هر گزارش ميزان پ

البتـه لازم  . گـردد  در تحصيل اهداف مشـخص مـي  

است تا دقيقاً تعيين شود که سازمان چه چيز را بـه  
گيري خواهد نمود  و در ايـن   عنوان موفقيت اندازه

اطمينان نيز حاصل شود کـه مـديران و کارکنـان از    
مسير دستيابي به اهـداف برنامـه کـاملاً آنـرا درک     

  .اند مودهن
در اينجا تاکيد اصـلي بـر روي ترسـيم دقيـق     
مسير عملکـرد سـازماني و تفسـير آن بـراي کليـه      
کارکنان و همچنين در اختيار نهادن کليـه امکانـات   

مسلماً در صـورتيکه بـه   . باشد و اختيارات لازم مي
نيروي انساني قدرت کافي داده شود تا با توجه بـه  

گيـري   د تصـميم باشـن  نتايجي که آنان پاسخگو مـي 
نموده و مشکلات را حل کنند، به احتمال قوي در 
جهت کسب اهداف عملکرد تـلاش کـرده و آن را   

اگر بتـوان اسـتانداردهايي را   . بدست خواهند آورد
هـاي بخـش دولتـي     براي خروجيها و بازده برنامـه 

اســتخراج نمــود در آن صــورت ايــن رابطــه بــين  
  .شود مي کارمندان و مديران بالاتر بسيار روشن

طـرف و مـورد    در واقع چون استانداردها بـي 
توانـد   باشـد، هـيچ فـردي نمـي     قبول همگـان مـي  

ــد  ــه نماي ــرد ضــعيف خــود را توجي در آن . عملک
توان اشخاصي را بطور رسمي  صورت است که مي

يک از اهـداف عملکـرد در هـر      و کتباً مسئول هر 
يـک   در نهايت تمـام پرسـنل   . يک از بخشها نمود 

يا دستگاه اجرايي شامل مـديران ارشـد تـا     ن سازما
کارمندان جزو مسئولين حفظ و نگهداري و پويايي 

  .گيري عملکرد هستند سيستمهاي اندازه
نتايج کـه    شود که ميزان کمي باز هم تاکيد مي

يک حـداکثر نيـز بـراي آن تعريـف       يک حداقل و 
بـراي مثـال در   . شده باشد بسـيار ضـروري اسـت   

ــد  ــو تولي ــک محص ــخص ي ــاني مش ل در دوره زم
حداقل تعـداد توليـد و حـداکثر آن نيـز مشـخص      
گردد که اگـر نتيجـه بدسـت آمـده خـارج از ايـن       

  .محدوده باشد اقدامات اصلاحي انجام شود
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  قابليت پاسخگويي خارجي •
منظور از پاسخگويي خارجي، پاسخگويي بـه  

. باشـد  افراد و نهادهاي ذينفع خارج از سازمان مـي 
حبان اصلي دستگاهها و سـازمانهاي  از آنجا که صا

باشـند و در واقـع    دولتي مردم و افراد جامعـه مـي  
بنـابراين آنـان   . شود دولت وکيل مردم محسوب مي

اين حـق را دارنـد کـه از نتـايج کـارکرد مـوکلان       
گيــري  سيســتم انــدازه. خودآگــاه و خبــردار شــوند

عملکرد وسيله بسـيار مناسـبي بـراي ايـن منظـور      
جا که در اين سيستم اهداف و نتـايج  از آن. باشد مي

شود و در  هاي مختلف به روشني تعريف مي برنامه
هاي معيني نيز نتـايج واقعـي اسـتخراج و بـا      دوره

شود، گـزارش آن بـه    نتايج بدست آمده مقايسه مي
تواند نحـوه فعاليـت دسـتگاهها و     عموم جامعه مي

  .پيشرفت آنها را در تحصيل نتايج نشان دهد
کنند هر چقـدر   عتبارات استفاده ميبودجه و ا

نتايج عملکرد شفافتر و سـريعتر بـه ايـن گروههـا     
انتقال داده شود به همـان ميـزان سـرعت و دقـت     

يافـت و جامعـه     تصميم گيري آنان افزايش خواهد
  .مند خواهد شد نيز از مزاياي آن بهره

  
پرسنل سازمانها و  تاکيد بر مشارکت عمومي) ج

  دستگاههاي دولتي
ــراي     در ــد ب ــب و کارآم ــتم مناس ــک سيس ي

هـا، نشـانگرها و نسـبتها     گيري عملکرد اندازه اندازه
اي طراحي شده تا کل عمليـات سـازمان را    به گونه

از . يا چند هدف محدود رهبري کند يک   به سمت
هـا و نسـبتها بـه نحـوي بـا       اينرو تمام ايـن انـدازه  

يکديگر ارتباط و همبستگي دارند و بطور مسـتقيم   
کـل  . گذارنـد  يکديگر تـاثير مـي   يا غير مستقيم در  

يا انفـرادي مسـئول    افراد سازمان نيز به شکل تيمي 
  .پاسخگوئي بخشي از سيستم هستند

يـک تـيم    يک سازمان تبديل بـه   بنابراين کل 
که هـدف مشـترکي داشـته و     شود، تيمي  بزرگ مي

يک از عناصر آن تـاثير    يا منفي هر کارکرد مثبت و 
يا منفي بر روي کليت فعاليـت تـيم خواهـد      مثبت
  .داشت

هـاي پـاداش و تنبيـه بـه      ارتباط دادن سيستم
يا تيم  نتايج عملکرد و مشخص بودن سهم هر فرد 

در نتايج، به طور خودکار موجبات مشارکت همـه  
ــتم      ــه سيس ــد ب ــازمان و تعه ــدف س ــراد در ه اف

  .نمايد گيري عملکرد را فراهم مي اندازه
کرد و بازخور نتايج حاصـل از  ارزشيابي عمل

هـاي کارکنـان بـه     آن به مقدار قابل توجهي نگرش
ــرار   ــاثير ق ســازمان و حتــي خودشــان را تحــت ت

دهد و چنانچه به شکل مـوثري مـورد اسـتفاده     مي
تواند انگيزش و عملکـرد کارکنـان را    قرار گيرد مي

بهبود بخشيده و بر عکس اگر به شکل مناسبي بـه  
توانـد اثـرات مخربـي داشـته      کار گرفته نشود مـي 

  (Fisher and Others1990, 420). باشد
  

  روش پژوهش
» پيمايشــي«روش پــژوهش از نــوع توصــيفي   

باشد، زيرا هدف محقـق از ايـن پـژوهش توصـيف      مي
به عبارت ديگـر  . عيني و واقعي، نظرات مخاطبين است

کند عملکرد سازمان  پژوهشگر در اين پژوهش سعي مي
صـاحب  (ها  منظر توليد کنندگان برنامهصدا وسيما را از 

. مورد ارزيـابي قـرار دهـد   ) جوانان(و مخاطبين ) نظران
ي اول بـه زمـان حـال تمرکـز      روش توصيفي در درجه

ها وآثار گذشته را نيـز   دارد هر چند ممکن است رويداد
شوند مورد بررسي قرار  که به شرايط موجود مربوط مي

  .دهد
گـر، پيمايشـي و   شيوه انجام اين پـژوهش حـال ن  

توصيفي است که در عمل براي انجـام آن مراحـل زيـر    
  :صورت خواهد گرفت



  جواد كاشاني اسدي  و دكتر ابراهيم عباسي 
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ي  انجام مطالعات اوليه در مـورد تئوريهـا و پيشـينه    •
  پژوهش در جهت تنظيم پرسشنامه؛

 تنظيم پرسشنامه اوليه و اجراي آزمايشي آن؛ •

 ؛ات لازم در پرسشنامه و رفع نقايصانجام اصلاح •

 هاي مورد نياز؛ آوري داده توزيع پرسشنامه وجمع •

 هاي جمع آوري شده؛ تجزيه وتحليل داده •

 استخراج نتايج پژوهش؛ •

تدوين گزارش نهـايي پـژوهش بـه صـورت پايـان       •
 .ي مکتوب نامه
 

  ي آماري  نمونه جامعه و
ي منتخب در اين پژوهش بخشي از جامعـه   نمونه

نفر در ميان هر ۳۵۰دهد و تعداد ان آماري را تشکيل مي
 :بوده واز شرايط ذيل برخوردار بودند دوگروه

... داراي تعلق خاطر از قبيل عضـويت، هـواداري و   -
  به شبکه سه نداشته باشد؛

يکـديگر قـرار    از نظر شـرايط مکـاني در نزديکـي     -
داشته باشند تا بتوان با برگـزاري جلسـات تصـميم    
گيري گروهي به حـداکثر هـم گرايـي در پاسـخها     

 .يافت دست
 
  هاي پژوهش يافته
درصـد جوانـان     ۶۱درصد صاحب نظـران و  ۷۲) الف

  هاي ورزشي را هستند؛ بيننده  فعاليت
درصــد جوانــان  ۲۹درصــد صــاحب نظــران و  ۳۲) ب

  هاي ورزشي و اجتماعي هستند؛ ي برنامه بيننده
درصــد جوانــان  ۲۷درصــد صــاحب نظــران و  ۲۶) ج

هـاي ورزشـي، اجتمـاعي و فـيلم و      ي برنامـه  بيننده
  سريال هستند؛

ي  درصد جوانان بيننده ۲۰درصد صاحب نظران و ۲۰)د
هـاي ورزشـي، اجتمـاعي، فـيلم و سـريال و       برنامه

  فرهنگي و معارفي هستند؛

هشت درصد صاحب نظران و نـه درصـد جوانـان    ) هـ
ــده ــه بينن ــاعي،فيلم    ي برنام ــي، اجتم ــاي  ورزش ه

  وسريال، فرهنگي ومعارفي و سياسي هستند؛
ــده ب ) و ــان بينن ــهدو درصــد جوان ــي،  رنام ــاي ورزش ه

ــارفي ،     ــي و مع ــريال، فرهنگ ــاعي،فيلم و س اجتم
  هستند؛) دانش(و آموزشي  سياسي و علمي

هاي شبکه سـه در   ي برنامه يك درصد جوانان بيننده) ز
هــاي ورزشــي، اجتمــاعي، فــيلم و ســريال،  بخــش

و آموزشـي و   فرهنگي ومعـارفي، سياسـي وعلمـي    
  .هستند مسابقات سرگرمي 

بــا توجــه بــه اســناد و مــدارك در ايــن پــژوهش 
هاي شبکه سه سيما به شرح ذيل  مشخص گرديد برنامه

  :باشد مي
  هاي ورزشي؛ برنامه) الف
  هاي اجتماعي؛ برنامه)ب
  هاي فيلم و سريال؛ برنامه) ج
  هاي فرهنگي و معارفي؛ برنامه)د

  هاي سياسي؛ برنامه)هـ
  ؛)دانش(و آموزشي  هاي علمي  برنامه)و
  .بقات و سرگرميهاي مسا برنامه)ز

بــا توجــه بــه ســوال اول دوم و ســوم  پــژوهش  
ها مشـخص گرديـد    همچنان که در تجزيه وتحليل داده

هـاي   هـاي ورزشـي در مقايسـه بـا ديگـر بخـش       برنامه
اي از بيشترين مخاطب برخوردار است و صاحب  برنامه

در . هـاي ورزشـي دارنـد    نظران توجه بيشتري به برنامه
هـاي مسـابقات و    ورزشي، برنامه هاي نقطه مقابل برنامه

قرار دارد، و اولويت توجـه صـاحب نظـران و     سرگرمي
با توجه به . جوانان در پاسخ سوال اول آورده شده است

اينکه عوامل توليد و مخـاطبين در ارزيـابي نسـبت بـه     
گـردد   همديگر نظرات نزديک به هم دارند مشخص مي

 ـ   ه هرچه قدر صاحب نظران تلاش  و توجـه بيشـتري ب
نياز مخاطب داشته باشند نه تنهـا رضـايتمندي خـود را    

اند بلکه رضايتمندي مخاطبين را نيز به خود  تاييد نموده
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و ايـن نتيجـه حاصـل    . هايشان جلب نموده اند و برنامه
محور برنامه هرکدام مخاطب خاصـي   ۷شد که در بين 

باشـد درصـد خيلـي     ها برابر نمي دارد که با ديگر برنامه
  هـاي شـبکه   ي برنامـه  ي همـه  خـاطبين بيننـده  از م کمي 
  هستند

سه سيما از آنجا که به نيازهـاي    همين طور شبکه
اجتماعي فرهنگي و ورزشي گروه سني جوان کشور بـا  

پـردارد   و تفـريح مـي   رويکرد اطلاع رساني و سرگرمي 
هاي مختلف و بـه صـورت سراسـري برنامـه      ودر قالب

  :گردد يشنهاد مينمايد موارد ذيل پ تهيه و پخش مي
پيشنهاد به توليـد کننـدگان برنامـه ومـديران رسـانه در      

  :سيما ۳هاي شبکه  پخش برنامه
ها و تناسـب آن   ها به کيفيت برنامه در توليد برنامه )۱

 اي داشته باشند؛ با نيازهاي مخاطب توجه ويژه

هــا و تــاثير  ي برنامــه از نظـرات مــردم در توســعه  )۲
 پذيري آنها استفاده نمايند؛

ســتيابي بــه شــبکه پربيننــده و اثــر بخــش را در د )۳
 هاي سازمان قرار دهند؛ اولويت برنامه

وري عوامـل   براي افزايش ظرفيت، کارايي و بهـره  )۴
 توليد آموزشهاي لازم براي ايشان داده شود؛

تر نسبت بـه   تر و عميق شبكه سه با شناخت وسيع )۵
شناســايي مشــكلات و مســائل مخاطــب خــود و 

 اين قشر از جامعه اقدام كند؛ها و نيازهاي  آسيب

تـرين دغدغـه    افزايش تعداد مخاطـب قطعـاً مهـم    )۶
متوليان اين شبكه است لـذا مداخلـه نظـر و نيـاز     

يكي از مسائل مهم  ترين راهه، ا مخاطب را به ساده
 است؛

هـاي ايـن    با توجه به اينكه بخش زيادي از برنامه )۷
شبكه را موضوع ورزش فوتبال به خود اختصاص 

سبب غفلت از پرداختن به ديگر نيازهاي  داده اين
 نگردد؛) اعم از ورزشي و غير ورزشي (مخاطبان 

رسد با توجـه بـه گسـتردگي نيازهـا و      به نظر مي )۸
توانـد   مسائل مخاطبان شبكه سه، به تنهـايي نمـي  

يـا دو    يـك  اين بار را به دوش بكشد لذا تاسيس 
شبكه ديگر با عنايت و توجه به مخاطـب جـوان   

 آيد؛ لازم مي

هاي  اي و شبكه فيلم هاي ماهواره گستردگي شبكه )۹
اي  هـاي رايانـه   سينمايي خانگي و گستردگي بازي

ــراي جــوان و  فضــا و گســتردگي ســرگرمي  را ب
نوجوان امـروزي بـه طـور زيـادي فـراهم آورده      
است، لـذا بـا توجـه بـه ايـن فضـا و نتـايج ايـن         
پژوهش لازم است شبكه سه سيما توجه خاصـي  

هاي سـرگرم كننـده و بـا نشـاط مبـذول       به برنامه
 دارد؛

هـا پـرداختن بـه     يكي از وظـايف بنيـادي رسـانه    )۱۰
هاي آموزش محور است كه لذا با توجه بـه   برنامه

عدم تجربه كافي مخاطب اين شـبكه بـراي ورود   
ــش      ــت پخ ــدگي اهمي ــف زن ــائل مختل ــه مس ب

هاي آموزشي كـه بـا رويكـردي هنرمندانـه      برنامه
 باشد ضروري است؛

 
 بع و مآخذمنا

ــدره، تودســك ژان )۱ تاريخچــه  .)۱۳۸۶( .پيرآلبــر آن
 .راديــو و تلويزيــون، ترجمــه  جمشــيد ارجمنــد

  .انتشارات انقلاب اسلامي :تهران
بزرگترها مـا  : جوانان .)۱۳۷۶( .جمشيدي غلامرضا )۲

  .۴۱۴روزنامه همشهري شماره  .كنند را درك نمي
مجموعه مقـالات همـايش   (جوان و رسالت حوزه  )۳

، موسســـه )۱۳۷۹(. )ســـالت حـــوزهجـــوان و ر
  .فرهنگي دانش و انديشه معاصر

تـأملي در فلسـفه ارزيـابي     .)۱۳۷۸( .راستگو الهـه  )۴
  .سازمان اموراداري و استخدامي .عملكرد

ــومي  )۵ ــط عمـ  ــ روابـ ــدا وسـ ــور يمايصـ  يجمهـ
در کلام امـام   مايصدا وس ). ۱۳۶۳. (رانيا اسلامي

  ۱۳۶۳سروش، :تهران.ينيخم
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ارزيـابي   .)۱۳۷۸( .رانمحمـد و ديگ ـ  ،صالح اوليـا  )۶
وري موسسات دولتي، سازمان امـور   عملكرد بهره

  . اداري و استخدامي
بررسـي و تبيـين نقـش     .)۱۳۷۸( .طبرسا غلامرضا )۷

اقتضائات استراتژيك در انتخاب الگـوي ارزيـابي   
عملكرد سازمانهاي دولتي، سـازمان امـوراداري و   

  .استخدامي
ــايي  ).۱۳۸۷( .داودي مرتضــي )۸ ــدشناس ــ فراين اي ه

بـا وزارت   موازي کاري سازمان تبليغات اسـلامي 
 .ي راهکـار مناسـب   وارائه فرهنگ وارشاد اسلامي

 پايان نامه كارشناسي ارشـد، دانشـگاه آزاد واحـد   
  تهران  علوم و تحقيقات

تلويزيون در خانواده  .)۱۳۵۴( .مارتينز انزيك ملون )۹
مترجم جمشـيد ارجمنـد، انتشـارات     .و جامعه نو

  .سروش
نحــوه طراحــي  .)۱۳۷۸( .لــههــدايت امنصــوري  )۱۰

سيستم مالي ارزيابي عملكرد، سازمان امور اداري 
  .۳۳، مديريت دولتي، شماره .استخدامي

عوامل گرايش جوانان  .)۱۳۸۲( .موحدنيا فريدون )۱۱
هـاي   مركز پژوهش .و نوجوانان به فرهنگ بيگانه

  .صدا و سيما اسلامي
 هـاي  ارزيابي طرح .)۱۳۷۱(. ميرمطهري سيداحمد )۱۲

  .انتشارات اطلس .اقتصادي
شناخت مخاطب با  .)۱۳۷۶( .نيكو مينو و ديگران )۱۳

رويكرد استفاده و رضامندي، اداره كل همـاهنگي  
  .هاي برنامه اي معاونت سيما تهران  پژوهش

مقدمـه اي بـر نظريـات و     .)۱۳۸۰( .هرمز مهرداد )۱۴
 ۱ج  .مفاهيم ارتباطات جمعي

15)Journal of productivity analysis, 
"Prosuctivity and efficiency measurement in our 

new economy" vol 19,no.213,April 2003  
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