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 يرياميسيدرضا صالح

 تهران  قاتيواحد  علوم و تحق ،يدانشگاه آزاد اسلام ت،يريگروه مد اريدانش

 چكيده

 نسبت و باشد يم يا جامعه هر يفرهنگ  يها شاخص نيتر مهم از يکي يفرهنگ تيهومقدمه و هدف پژوهش: 

 زندگي کيفيت. بگذارد اثر آن بر و کند نييتع را يکار تيفيک زانيم تواند يم خود فرهنگ به افراد تعلق و تعهد

 آفت از يکي. شودمي برآورد کارکنان در بالا انگيزه و کم؛ غيبت رضايت، يگير اندازه طريق از سازمان درون کاري

 و بخشي اثر ،يتوجه يب اين. باشد مي سازمان کارکنان کاري زندگي کيفيت به توجهي بي مديريت، مهم هاي

 اين کاري، زندگي کيفيت از سازمان مديران شناخت عـدم دليل به. دهد مي کاهش شدت به را سازمان کارايي

 نقش تياهم به توجه با بيترت نيبد.  است داده دست از ها سازمان در را خود واقعي هاياندازه و تناسب مقوله،

 و کاري زندگي کيفيت انيم ارتباط يبررس پژوهش نيا ياصل هدف کارکنان، عملکرد در کاري زندگي کيفيت

 باشد يم خانوار سرپرست زنان در يفرهنگ تيهو

. است شده استفاده ساده يتصادف يريگ نمونه از و است  يشيمايپ-يفيتوص نوع  از قيتحق نياروش پژوهش: 

 يها پرسشنامه از يبيترک کنندگان شرکت. است خانوار سرپرست زنان از نفر 109 شامل پزوهش نيا يآمار جامعه

 .نمودند پر را يفرهنگ تيهو و کاري زندگي کيفيت به مربوط شده اصلاح استاندارد

 رابطه يفرهنگ تيهو و کاري زندگي کيفيت يها نديفرا شتريب انيم که داد نشان رسونيپ يهمبستگ بيضرها: يافته

 ، منيا طيمح رييمتع سه ها، رييمتغ همه انيم از که داد نشان هم گام به گام ونيرگرس و  دارد وجود يمعنادار

 دارند. يفرهنگ تيهو با يمهمتر رابطه ييگرا قانون ت،يقابل توسعه

شتر باشد، تحمل يدر زنان سرپرست خانوار ب يدهد که  هرچه تعهد و تعلق فرهنگ يج نشان مينتانتيجه گيري: 

 يزنان سرپرست خانوار راحت تر م يبرا يتيجنس يها يحاصل از نابرابر يها يمشکلات محل کار  و ناعدالت

به قانون  يکپارچه کشوريت دادن به فرهنگ ياحترام گذاشتن  و اهم يعني يش تعلق فرهنگين افزايشود. همچن

 گردد. يشتر منجر ميب ييگرا

 زنان سرپرست خانوار کاري، زندگي کيفيت ،يفرهنگ تيهو واژگان کليدي:
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 ان مسالهيب -1

 كه است متغيرهايي از يكي كاري زندگي كيفيت

 مديران از بسياري توجه مورد ،اهميت لحاظ به اخيرا

 قرار هستند خود انساني منابع كيفيت ارتقا صدد در كه

 براي كه هاييشاخص مطالعه گرچه ؛ است گرفته

 هستند مضر يا و سودمند كاري زندگي كيفيت

 ،1الکساندر و سموئلز ماو،) دارد ديرينه ايتاريخچه

 يکار يزندگ تيفيک عبارت قيدق منبع اما ،(2003

 قيتحق موسسه در بار اولين احتمالا و ستين مشخص

 سيرنس هياول يکارها در گانيشيم دانشگاه ياجتماع

  برده كار به يستميس رييتغ يبرا او کرديرو و کرتيل

 يت زندگيفيک (.1994 ،2تياسم و هود)است شده

که به جذب و ابقا کارکنان  ييهاسازمان يبالا برا يکار

اند است. محققان نشان داده يدهند اساسيت مياهم

و  3نمودن ياقتصاد ،مجدد مداوم يد ساختارهايتجد

به  يمراقبت بهداشت يهاستميمجدد س يهايسازمانده

در  يت شغليه پرسنل و رضايروح يرو يطور منف

 ير گذاشته است . هم چنين محققان مدارکيو  تاثيانتار

 يرو ياثر مهم يکار يت زندگيفيال بر آن که کد

 ،يت سازمانيکارکنان مانند هو يرفتار يهاواکنش

، عملکرد يتلاش شغل ،يمشارکت کار ،يت شغليرضا

دارد،  يل سازمانير و تبدييتغ ،، قصد ترک خدمتيشغل

(. 2001  ،4يگل و لي، سي، افراطيگرياند)سارائه داده

مسائل كيفيت زندگي كاري بر اند د كردهييتحقيقات  تا

رضايت کارکنان  و نهايتا ابقا يا ترك پست كنوني تاثير 

(. نشان داده شده 2003 ،5ناريگذارد)راسر و جومي

 يط کارياز مح يعيوس يهاجنبه يکار يت زندگيفيک

و سلامت کارکنان  يريادگي يشود که رويرا شامل م

مک  ،وکس چارلسيلم ،رابسون ،گذارد )کلير ميتاث

دارد و  يمثبت بر تعهد سازمان يري( و تاث2005ر يگوئ

ت يفيدهد. کيانس آن را به خود اختصاص ميوار % 28

ر ابعاد يدر رضايت از سا يسهم مهم يکار يزندگ

گل، يح  و سلامت دارد )سير خانواده، تفرينظ يزندگ

دال بر آن که  ي(. مدارک2001 يرجيو س يافراط

ر يمار تاثيب يامدهايپ يما رويمستق يکار يهاطيمح

ز نشان داده يک نيت و ليکن، اسميگذار هستند توسط ا

زان يها نشان داده ممارستانيق در بيشده است. تحق

 يتيحما يکار يهاطيکه مح ييهامارستانير بيمرگ و م

نگر، يگر است)لسچيد يهامارستانيدارند کمتر از ب

(. با توجه به موارد بالا 2001 6نينگان و شميف

ت يا هويق حاضر  آن است که آيتحق يبالا،مسئله اصل

 يت زندگيفيتواند کيت خود ميبا توجه به ماه يفرهنگ

را يا نه؟ زير دهد ييرا تغ زنان سرپرست خانوار يکار

زنان سرپرست خانوار  يدر زندگ ياز مسائل اساس يکي

ط يوجه به شران است که زنان سرپرست خانوار با تيا

گر زنان شاغل از يسه با ديشه در مقايخاص خود هم

برند. يرنج  م يکار يت زندگيفيمشکل  فقدان ک

ها ک سو و مشکلات سازمانياز  يخانوادگ يفشارها

پرداخت عادلانه، داشتن شرايط كاري و بهداشتي و در 

هاي ياد گيري و استفاده از مهارتهاي سالم، فرصت

گر يو د كارو زندگي، امكانات رفاهيجديد، تعادل بين 

شوند که زنان سرپرست يمشکلات مربوطه، باعث م

 را تجربه کنند.  يترنيپائ  يکار يت زندگيفيخانوار ک

م ين مفاهيتردهيچياز پ يکيت يگر هويد ياز سو

چند  يادهيرود. پديت به شمار ميريدر حوزه مد

را  يگوناگون يو معان يکه  از مناظر مختلف مبان يوجه

ت را يتوان هويم يک نگاه کليسازد. در يان مينما

  يو ساختار اجتماع يک نظام ذهنيک يالتيحاصل د

ت يريت را در مقابل غيکه هو يکرديقلمداد نمود. رو

ل خود و ين نحو واحد تحليمورد توجه قرار داده  و بد

 يسازد. اما وقتيت برجسته ميرا در حوزه هو يگريد

م يت با مفاهيم، نسبت هوييسخن بگوت  ياز هو

ده را يدر هم تن يت و فرهنگ، کلافيچون مل يادهيچيپ

تر دهيچيار پيت را بسيسازد که مفهوم هويدار ميپد

 يرانين معنا در زنان سرپرست خانوار ايد.  اينمايم

 يراني، اياسلام يتيرا منابع هوياست، زتر ار برجستهيبس
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در انباشت  يبه نحو ياهر کدام در دوره يو غرب

ان را يرانيت  ايان اثر گذاشته است و هويرانيا يتيهو

فرد در پاسخ به  «تيهو»ل داده است. يتشک

فرد از  «ييچرا»و  «يستيچ»و  «يستيک»از  ييهاپرسش

( و 1378،23 ،يخاوندي)ش رسديبه ظهور م «خود»

ها در بستر فرهنگ جامعه پرسش نيپاسخ هم «تيهو»

شدن،  يجهان نديرو با توجه به فرا نياست. از هم

عصر  دنيو فرا رس يتحولات اجتماع ندهيسرعت فزا

 يآن است به نوع يعيطب يامدهايکه از پ ييگرافمصر

از  يهر فرد را نمود بارز يکار يت زندگيفيک توانيم

 تيپژوهش "هو نيدر ا نيبنابرا او قلمداد کرد.  تيهو

همه عناصر  يجهان شمول برا يادهي" به عنوان پد

 يرانيزنان سرپرست خانوار ادر  اقوام و ملل ،ياجتماع

  ياساس يهامولفه ريدر نظر گرفته شده و تحت تاث

توان دو ين راستا ميرد. در ايگيقرار م يمورد بررس

که  يکرد نظريرا در نظر گرفت. رو يتيکرد هويرو

ا يو  ياستيکرد سيناظر به حال و گذشته است و رو

است. در  يتيهو يهااستيکه  ناظر به س يزيتجو

عام و  يميمفاه يتيهو يهامولفه يزيکرد تجويرو

ت  محصول يهستند چرا که اساسا هو يو کل يانتزاع

ط ين شراياست.  با لحاظ نمودن ا يجيند تدريک فراي

را   يرانيت  زنان سرپرست خانوار ايتوان عناصر هويم

رش  و يپذ ،قتعل ،ادراک يهااسيدر چهار خرده مق

 نمود.  يت  بررسيمقبول

تقريباً تمامي صاحب نظران، زنان گرياز طرف د

سرپرست خانوار را بعنوان اساسي ترين سرمايه 

 جامعهوعامل پيشبرد اهداف  تک سرپرست يخانوارها

نمايند و معتقدندكه زنان سرپرست خانوار بايد تلقي مي

پرورش ، از جامعه يبخشبعنوان سرمايه هاي اصلي 

داده شوند و بابكارگيري سياستهاي مناسب، انگيزه 

مطلوب  تلاش و كوشش را در آنها ايجاد نمود. استفاده

متكي به اقداماتي است كه براي حفظ و  ت يهواز 

زنان سرپرست خانوار بعمل مي  صيانت جسم و روح

آيد كه دراين راستا توجه به كيفيت زندگي كاري 

(Q.W.Lامري ضروري و اجت ) .ناب ناپذير مي باشد

كيفيت زندگي كاري براي هر فرديا گروهي از افراد با 

فرهنگ و طرز تلقي مشابه، ويژگي خاص خود را دارد. 

  (.138،ص 1386،)ميرسپاسي

ت  نقش زنان يب با توجه به اهمين ترتيبد

 يهااز انسان يسرپرست خانوار در پرورش بخش

 ياختهيآم ت  کهيم هوياجتماع و با توجه به نقش عظ

هر فرد است، در  ياجتماع يزندگ ياساس يهااز مولفه

 يت زندگيفيت  بر  کيم تا اثر هويق برآنين تحقيا

م  و يکن يرا بررس يزنان سرپرست خانوار تهران يکار

زنان  يکار يت زندگيفيمسئله خلا و کمبود در ک

ت  يسرپرست خانوار را مورد کنکاش قرار داده و اثر هو

 م.ينمودن آن مشخص نمائدر برطرف 

 

 قيتحق ينظر يمبان -2

 و بيترک ذات، در بودن کساني تيفيک يعني تيهو

 بهر طيشرا هر و زمان هر در بودن کساني زين و تيماه

 جنبـه  دو يدارا بـودن  گانـه ي اي ـ داشـتن،  تي ـهو حال،

 و خـود  طبقـه  در بودن گرانيد همانند باشديم متفاوت

ــد ــود همانن ــودن خ ــذر در ب ــان گ ــت زم ــل)  اس  گ

 يـک  اراده يعني فرهنگي مرزهاي(. 16: 13٨٠،يمحمد

 گـرفتن  کـار  بـه  و خويش ساختن متمايز براي جمعيت

 کننـده  مشـخص  عنـوان  به فرهنگي هاي ويژگي برخي

 توانـد  مـي  جماعـت  اين حال، عين در. خويش هويت

 بـا  اينکـه  بـدون  بپـذيرد  نيـز  را فرهنگـي  گرايي کثرت

 همچـون  مـرز  هـر  بارت، عقيده به. شود مواجه مشکل

 آن اسـتعداد  که شود مي تصور اجتماعي حدودي تعيين

 اين. شود تجديد پيوسته مبادلات، جريان در که دارد را

 و سياســي اجتمــاعي، تغييــرات پيامــد توانــد مــي امــر

 مرزهـاي  جابجـايي  بـه  توجه با بنابراين. باشد اقتصادي

 توان مي که ادعا اين رسد مي نظر به فرهنگي، و هويتي

 خيالي کرد، ارائه پايدار و ثابت تعريفي هويت، هر براي
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 ـ) اسـت  واهي  يزنـدگ  تي ـفيک اصـطلاح  (.1381 ،يدن

 در امـا . اسـت داشته ياديز رواج رياخ يسالها در يکار

 در دارد، وجـود  يکم ـ توافـق  اصطلاح نيا يمعنا مورد

 آن از عيشـا  استفاده دو حداقل گفت توانيم حال نيع

 بـه  اشـاره  يکـار  يزندگ تيفيک نکهيا اول: دارد وجود

 يتمنديرضـا  ري ـنظ کارکنـان  يبـرا  جينتا از يامجموعه

 ـامن ،يروانشـناخت  مسـائل  رشـد،  يفرصـتها  ،يشغل  تي

 نييپـا  زاني ـم و کارکنـان  کارفرما، يانسان روابط ،يشغل

 نيهمچن ـ يکار يزندگ تيفيک دوم،. دارد حوادث بودن

 ري ـنظ يسـازمان  يعملکردهـا  اي کارها از يامجموعه به

 يکـار  طيشـرا  و يشغل يساز يغن ،يمشارکت تيريمد

 ـا در. دارد اشاره مطمئن  تي ـفيک يهـا برنامـه  رابطـه  ني

 تيريمـد  راهبـرد  عنـوان  بـه  است ممکن يکار يزندگ

 و يکـار  يزندگ تيفيک يعملکردها شامل يانسان منابع

 و ييکارآ بهبود و يکار يزندگ تيفيک يهابرنامه بهبود

 (.1382 ،يرودک) شود گرفته نظر در يسازمان يوربهره

 يکـار  يت زنـدگ ي ـفيو ک  يت فرهنگ ـي ـف هويدر تعر

 و رشـد  فرصـت  يهاريقرار دارند. متغ ياديز يرهايمتغ

 قـات يتحق جينتا از منيا کار طيمح و منصفانه پرداخت

 ينـوع  به رشد فرصت. اند شده گرفته( 1975)  والتون

 کي در. است سازمان در کارکنان به دادن تياهم انگريب

 کـه  شـود يم ـ باعـث  رشد فرصت افتهي توسعه سازمان

 ،يکـار  بـالاتر  مدارج به يابيدست يپ در بتوانند کارکنان

 و  بگذارند شينما به خود از شتريب ابداعات و تيخلاق

 داي ـپ زي ـن يبهتـر  يکـار  يزنـدگ  تي ـفيک  بيترت نيبد

  نيــز مــت را يکپــارچگي و تيــقابل توســعه.  کننــديم

 يهاريمتغ را آنها  و  اند داده قرار يبررس مورد( 2004)

 توسـعه . داننـد يم ـ يکـار  يزنـدگ  تي ـفيک يبرا يمهم

 رانيمـد  هم و کارکنان هم که است يمعن نيا به تيقابل

 در يسـع  شهيهم و دهنديم تياهم کارکنان آموزش به

 امکــان تـب يتر نيبــد. دارنـد  آنهـا  يهــاتي ـقابل بهبـود 

 يکار يهاتيفيک و  گردديم فراهم زين يجمع مشارکت

 يزنـدگ  يکل يفضا.  کنديم دايپ بهبود  يکار يزندگ و

 لائـو . اسـت  کرده دايپ نمود( 2000)  لائو قاتيتحق در

 ـب در کارمنـدان  يزندگ يکل يفضا است معتقد  از روني

 ـن کـار  طيمح  درون يکـار  يزنـدگ  تي ـفيک يرو بـر  زي

 در( 2004)  يســاکلان. اســت گــذار ريتــاث کــار طيمحــ

 يـي گرا قـانون  کـه  ديرس ـ جـه ينت نيا به خود قاتيتحق

 نيـي تع را يکـار  يزنـدگ  تيفيک روابط  از يمهم بخش

 يـي گرا قـانون  بـا  ييها سازمان در که ينحو به. کنديم

 ـن کارمنـدان  يکـار  يزندگ تيفيک زانيم بالاتر  بـالاتر  زي

 شـده  ليتشـک  رييمتغ  دو از يمل يفرهنگ تيهو .است

( 2004)  لايپـاد  و کـابرا . يفرهنگ ـ تعهـد  و تعلق است

 اي ـ گـروه  کي ـ ياعضا در يفرهنگ تعلق که دادند نشان

 رفتارهـا  از خـاص  ينوع دادن شکل باعث سازمان کي

 گـروه  آن يفرهنگ تيهو نمود را آن توانيم که شوديم

 بـه  يفرهنگ ـ تعهـد  تينها در. گرفت نظر در سازمان اي

ــوع ــ ياعضــا خــاص يهــاافــتيدر ن  از ســازمان کي

 گـروه  اي ـ سـازمان  آن در يعمـوم  اي مشترک يرفتارها

 (.2004 لا،يپاد و کابرا) دارد اشاره

 

 قينه تحقيشيپ -3

هويـت   کهيز آنجائافت که ا ي( در1379فر ) يرازار

اي جمعي بوده و بر بنيادهاي فرهنگـي،  پديده کيملي 

 باشـد، يتاريخي و اعتقادي اقوام گوناگون کشوراستوار م

ت ي ـهو ي، زمانرانياچون  يرالاقواميکث يبناء در کشور

تمــام  رنــدهيکــه در برگ ابــدييتخقــق مــ کامــل -يملــ

ن بــوده و يســرزم ني ـو  ا يمــذهب ،يقـوم  يهــاتي ـهو

 يهمـه اقـوام کـه از عناصـر اصـل      يخيو تار  يهاباور

 ـبا رونـد، يبه شمار م يمل تيهو آن  يدر شـکل ده ـ  دي

 .داشته باشند يسهم درخور

در افــت کــه ي( در پــژوهش خــود در1377) يوبيــا

تنهـا بـر    يمل ـ تيكه هو يصورتدر  يجوامع چند قوم

ر يي ـتغ موجـب   جهيبوده و در نت يقوم متك كيعناصر  

شـود.  يم ـ يمشخصـات  شـغل اجتمـاع    يجامعه شناس

 تي ـتقو اي ـشدن  تهامكان برجس يبه راحت ،بين ترتيبد
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 وجود دارد.  بد در کار يص منفيخصاشدن 

اسـت و بـدون    ياجتماع يشرط لازم زندگ  تيهو

تواننـد بـه    يها نم ـانسان ،تيهو نييتع يبرا يچارچوب

ارتبـاط برقـرار    گريکـد يبـا   داري ـمعنـادار و پا  يصورت

وجـود نخواهـد    ياجامعـه  ،تي ـکنند.در واقع بدون هو

 ياجتماع يو معنا زندگ  تيبحران هو نيداشت .بنابر ا

هـا  افـراد و گـروه  کنـد و  يمختل م يجد يرا به صورت

 ـ   نيناچارند ا  يگمـان بازسـاز   يبحران را حـل کننـد. ب

)گـــل  مهـــم اســـت نيـــتنهـــا راه انجـــام ا تيـــهو

 يع ـيطب طيمح نکهيا يبرا بشر(.248،ص1383،يمحمد

آن  يهـا آماده کند و از منـابع و نعمـت   ستنيز يرا برا

نمـود. ابـزار    شـه ياستفاده کند، قرنها تـلاش کـرد و اند  

 ليســاخت، بــه اکتشــاف و اختــراع دســت زد تــا وســا

خـود را   يحتاو عوامل نـار  خود را فراهم آورد شيآسا

 ـبـردارد و حاصـل ا   انياز م هـا، دسـتاوردها،   تجربـه  ني

ها را به فرزندان خود سپرد و آنـان  ها و مهارتاکتشاف

دادن، کاسـتن و   ريي ـرا تغ راثي ـم ني ـبه سهم خود ا زين

روال هـر کـه    نيسپردند و بـد  يبه نسل بعدافزودن و 

 ـا د؛يرس تيعنا نيکرد تا بد ديآمد بر آن مز  راثي ـم ني

از طرف (.17،ص1365،ينينامند)روح الاميرا فرهنگ م

گر سازمان تمايل دارد که نيروي انسـاني پويـا و   گر ايد

کارآمدي داشته باشد بايد دلايل صحيح و قابـل قبـولي   

رضايت شغلي پرسنل خـود  نيز براي نگهداري و تامين 

بيابد و آنها را تقويت کند. به عبارت ديگر بايد عوامـل  

شـود فـراهم   و شرايطي که باعث انگيزش کارکنان مـي 

گردد تا نيروي انساني بتواند با کارآيي بالا نيـروي کـار   

خود را عرضه نمايد.و مدير بايد اين مهم را بدانـد کـه   

کنـد بلکـه   يفقط دست و مغز انسانها نيست که کـار م ـ 

ن ي. بــدوري مــرثر اســتروان و دل آنهــا نيــز در بهــره

ار يبس ـ يامقولـه  يکـار  يت زنـدگ يفيب توجه به کيترت

و  يسـازمان  يدر بهـره ور  يمهم است که نقـش اساس ـ 

ت زنـان سرپرسـت خـانوار نقـش     يدارد.درنها ياجتماع

در اجتماع دارند که اگر به آنها کمک نشود  يار مهميبس

ت  آنها مورد توجه قـرار  يو هو يارک يت زندگيفيو ک

ــنگ ــاد رد،از ي ــاظ  اقتص ــاع يلح ــر   يو اجتم در مع

زنان کمـک   ني. اگر به ارنديگيقرار م يجد يهابيآس

 يروان ـ يهابيو آس ياقتصاد،ينشود معضلات اجتماع

 تي ـهو.دبـو  ميشاهد خـواه  رانيرا در جامعه ا ياريبس

به عناصـر و   ياحساس تعلق و وفادار يرا به معنا يمل

 يمرزهـا  اني ـو در م يمشترک در اجتمـاع مل ـ  ينمادها

عناصر و  يکنند. مهم ترنيم فيتعر ياسيشده س نييتع

 ـافراد با هو زيو تما يينمادها، که سبب شناسا  يهـا تي

 ،نيسرزم :شوند، عبارتند ازيم گريکديگوناگون از  يمل

 ات،ي ـزبـان و ادب  خ،يو مناسـک، تـار   ن،آدابييو آ نيد

 مردم و دولت.

بـا توجـه    ان،ي ـرانيو  ما ا يمل تيهو ب،يترت نيا به

جوانـب   رنـده يدر برگ ران،يا يرپايو فرهنگ د خيبه تار

احســاس  ،ينــويم يماننــد: باورهــا يگونــاگون و مهمــ

فرهنـگ،   ،و تمـدن  خيبودن تعلق خـاطر بـه تـار    يرانيا

تعهـد   ،يمل يهنرها ،اتيزبان و ادب ،ياخلاق و سنن مل

و  ياستقلال طلب ـ ،يآبا و اجداد نيرزمدر حفاظت از س

 يو آبـادان  شـرفت يرشـد، پ  يو کوشش بـرا  ياقتدار مل

( در پژوهش خود با عنوان  1384) يکشور است. سلمان

 افـت يدر يو بهبود رفتـار سـازمان   يکار يزندگ تيفيک

 که:  

کار بر زنان و مردان شاغل در جهت  ريارتباط تاث -1

واکنش کارکنان  گريبه عبارت د سازمان ياثربخش

 يآن در ارضا يفرد يامدهايپ ژهينسبت به کار به و

 است. يو سلامت روح يشغل

نحوه انجام کار کـه شـامل فنـون و     يعنيروش کار  -2

 يشـغل  يساز يخاص کار است مانند غن يهاروش

 شغل. يو طراح ياجتماع -يفن يهاستميس

در  يريگ ميمشارکت در حل مشکلات و تصم دهيا -3

 کار. طيزنان و مردان شاغل در مح

 يکـار  يزنـدگ  تي ـفيک يهـا يژگيطور خلاصه و به -4

 عبارتند از:
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 دار بودن و با مفهوم بودن کار. يمعن .1

 کار. يو اجتماع يتناسب سازمان .2

 و بر بار بودن کار. يغن يچالش .3

هــا و پــرورش مهارت نــهيو زم يمنــيرشــد و ا .4

. يکار يزندگ تيفيمستمر در کار )ک يريادگي

 (.20.ص 1384.يداود سلمان

 کنـد يم جاديا را شها ارز نيا مشترک يفرهنگ بافت

 ـ از آن از تيرضـا  و يزنـدگ  تي ـفيک از فيتعر و  کي

بافـت  . اسـت  متفـاوت  گـر يد يبـافت  بـه  يفرهنگ بافت

 امكان مشترک يفرهنگ تيهو ايجاد با مشترک يفرهنگ

 فرهنگـي  بافـت  اين در. مي کند فراهم را ندهي وز اين

. مـي دهنـد   صـورت  را فرهنگي هويت متعددي عوامل

 شـكل  سـه  در فرهنگـي  بافـت  کي در فرهنگي سرمايه

 ايجـاد  عوامل از شده، نهادينه و شده، شيئ يافته، عينيت

. (2007 ،7لارئــو و نگــريني)وا اســت فرهنگــي هويــت

هـا  رويـه  بـه  دادن جهـت  طريـق  از نيز فرهنگي حافظه

 فرهنـگ،  شده(، امروزي )گذشته حافظه مي كند تلاش

 ،٨)اسـمان  سـازد  مـرتبط  کديگري با را )جامعه( گروه و

 حافظــه را فرهنگــي هويــت بعــد دومــين لــذا. (1995

 عوامل عنوان به نيز زبان و دين. مي دهد شكل فرهنگي

 نظام ايجاد طريق از فرهنگي، هويت شكل دهنده بعدي

 فرهنگـي  شـكل گيـري   بـه  ارزشي، و فرهنگي مشترك

 (.78 :1390 )اسماعيلي، يشوند م منجر مشترك

 

 :قيسوالات تحق -4

و ابعاد  يتعلق فرهنگان يم يدار يا رابطه معنيآ -1

 در زنان سرپرست خانوار يکار يزندگ تيفيک

 تهران وجود دارد؟ ينيته امداد امام خميکم

و ابعاد  يتعهد فرهنگ انيم يدار يا رابطه معنيآ -2

 در زنان سرپرست خانوار يکار يزندگ تيفيک

 تهران وجود دارد؟ ينيامداد امام خمته يکم

 

 ق يتحق يروش شناس -5

 يمقطع ـ پـژوهش  انجـام  زمـان  نظر از پژوهش نيا

 کي ـ دربـاره ها داده يگردآور يبرا که يمعن بدان است

 قي ـطر از زمـان  از خـاص  مقطع کي در صفت چند اي

 جينتـا  نظـر  از شـود، يم ـ انجـام  جامعـه  از يريگ نمونه

ــژوهش ــاربرد پ ــت يک ــدف. اس ــژوهش  از ه ــاپ  يه

 يبـرا  لازم دانـش  اي ـ درک آوردن دسـت  بـه  ،يکاربرد

 ـن آن لهـيوس به هـک است يابزار نييتع  شخصـم ـ يازي

 يراـاج منطق ظرـن از ،رددــگ برطرف شده شناخته و

 
 قيتحق يمدل مفهوم :1شکل 
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 مطرح ياهينظر ياسيق يهاپژوهش در است ياسيق

 نيا به واقع در م،ييآيم بر آن آزمون درصدد ما و بوده

 هدف منظر از ند،يگويم هم ييآزما هينظرها پژوهش

 نوع نيا در است، يهمبستگ نوع از يليتحل پژوهش

 اي دو نيب يارابطه ايآ که شوديم مشخص پژوهش

 و ريخ اي و دارد وجود( سنجش قابل) يکم ريمتغ چند

 است چقدر آن حد و اندازه دارد، وجود رابطه نيا اگر

روش .باشديم يکم پژوهش ياجرا نديفرآ نظر از و

باشد. از آنجا يساده م يبه صورت تصادف يرينمونه گ

زنان نفر از  150ن پژوهش از يا يکه جامعه آمار

 يراث فرهنگيسرپرست خانوار تهران در دو سازمان م

استفاده از  ل شده است، باياستان تهران تشک يستيو بهز

مورگان حجم نمونه ما برابر خواهد  يريجدول نمونه گ

 . 109بود با 

 

 قيتحق ييو روا ييايپا -5-1

و  يينان از رواياطم يبراها ع پرسشنامهيقبل از توز

ع ده درصد از يق اقدام به توزيخوب تحق يايپا

مطلوب  ييايو پا يينموده شد تا اگر رواها پرسشنامه

د يتائ يع شوند.برايتوزها پرسشنامهص داده شد، يتشخ

د نشان داده شد و با نظر يج سوالات به اساتينتا ييروا

مناسب  يان نامه به روش شهوديپا ييآنان روا

ق به روش آفا يتحق ياين پايص داده شد. همچنيتشخ

 د شد.يکرونباخ تائ
 

ب يق با ضريتحق يرهايمتغ يياي: محاسبه پا1جدول 

 الفا کرونباخ

 آلفا کرونباخ بيضر هاتعدا سوال رييمتغ

 يت زندگيفيک

 يکار

23 ٨٠6/٠ 

 ٨22/٠ 4 يتعلق فرهنگ

 9٨٨/٠ 6 يتعهد فرهنگ

 ٨33/٠ 1٠ منيط کار ايمح

 799/٠ 1٠ يت فرهنگيهو

 ٨66/٠ 43 قيکل تحق

ق برابـر بـا   يتحق يهاريمتغ  KMOن  مقدار يهمچن

 يدار يدر ســطح معنــ يو آزمــون بارتلــت حتــ 886/0

99/0 (sig= 0.000رد م )شود. از آنجـا کـه شـاخص    ي

KMO  ـپا يـي جه رواياست در نت 7/0بالاتر از  ان نامـه  ي

از آزمون ها نرمال بودن داده يبررس يشود. برايد ميتائ

 داد  نشـان  جيرنوف استفاده  شد. نتـا ياسم-کولموگروف

 هستند. نرمالها داده همه که

 

 قيتحق يهاافتهي -6

 تيفيک ابعاد و يفرهنگ تعلق انيم -الف

 تهران خانوار سرپرست زنان در يکار يزندگ

نتايج را  6جدول  دارد. وجود يدار يمعن رابطه

چون  دهد.رسون نشان مييپ يبه روش همبتگ

کوچکتر  از  عوامل يبعض يي برادار يسطح معن

و  شوديم تايئد H1فر   يناست، بنابرا 05/0از 

 يدار يرابطه معن ين. بنابرشوديم رد H0فر  

 تيفيو ابعاد ک يفرهنگ لقعوامل تعاز  ييان بعضم

وجود   در زنان سرپرست خانوار يکار يزندگ

  دارد.

و فرصت رشد  يتعلق فرهنگ بعد يانم يهمبستگ -1

به دست  793/0يين تع يباست و ضر 891/0

، يدرصد از تعلق فرهنگ 79دهد يآمده که نشان م

مقدار  ينچون ا. شوديمربوط م به فرصت رشد

 يبلذا از ضر ي گيرد،را در بر نم يدرجه آزاد

برابر  يزکه آن ن شوديشده استفاده م يلتعد يينتع

  درصد است. 73با 

و پرداخت  يتعلق فرهنگ نيب يانم يهمبستگ -2

معني دار نيست و بدين ترتيب اين منصفانه رابطه 

 دو متغير رابطه اي با هم ندارند. 

من يط کار ايو مح يتعلق فرهنگ يانم يهمبستگ -3

 يباست و ضر 978/0در زنان سرپرست خانوار 

 95دهد يبه دست آمده که نشان م 956/0يين تع

تعلق به در زنان،  منيکار ا طيدرصد از مح
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 اول   ينتايج فرضيات فرع :2جدول 

 فرضيه ها
 همبستگي

 پيرسون
Sig 

 ضريب

 تعيين

ضريب تعيين 

 تعديل شده

انحراف 

 معيار خطا

 -دوربين

 واتسون

و فرصت رشد در زنان سرپرست  يتعلق فرهنگن يب (1

 خانوار رابطه وجوددارد.
891/0 000/0 793/0 706/0 26064/0 882/1 

و پرداخت منصفانه در زنان سرپرست  يتعلق فرهنگن يب (2

 خانوار رابطه وجوددارد.
947/0 534/0 ---- ---- ------ 924/1 

من در زنان سرپرست يط کار ايو مح يتعلق فرهنگن يب (3

 خانوار رابطه وجوددارد.
978/0 000/0 956/0 955/0 19288/0 775/1 

در زنان  يزندگ يکل يو فضا يتعلق فرهنگن يب (4

 سرپرست خانوار رابطه وجوددارد.
811/0 267/0 ----- ---- ---- 711/1 

ت در زنان سرپرست يتوسعه قابلو  يتعلق فرهنگن يب (5

 خانوار رابطه وجوددارد.
923/0 000/0 851/0 817/0 71711/0 918/1 

در زنان سرپرست خانوار  يکپارچگيو  يتعلق فرهنگن يب (6

 رابطه وجوددارد.
634/0 075/0 ---- ----- ----- ------ 

در زنان سرپرست  ييقانون گراو  يتعلق فرهنگن يب (7

 خانوار رابطه وجوددارد.
950/0 000/0 903/0 901/0 26064/0 781/1 

 

 يمقدار درجه آزاد ين. چون اشوديمربوط م يفرهنگ

شده  يلتعد يينتع يبلذا از ضر ي گيرد،را در بر نم

  درصد است. 95برابر با  يزکه آن ن شودياستفاده م

 يکل يو فضا يتعلق فرهنگ ميان همبستگي -4

معني دار نيست.  در زنان سرپرست خانوار يزندگ

بدين ترتيب اين دو متغيير رابطه معني داري با هم 

  ندارند.

ت در يتوسعه قابلو  يتعلق فرهنگ ميان همبستگي -5

 ضريب و است 923/0 زنان سرپرست خانوار

 85 دهد-مي نشان که آمده دست به 851/0 تعيين

. شودمي يتعلق فرهنگ به ،تيتوسعه قابل از درصد

 گيرد، نمي بر در را آزادي درجه مقدار اين چون

 شودمي استفاده شده تعديل تعيين ضريب از لذا

 .است درصد 81 با برابر نيز آن که

در  يکپارچگيو  يتعلق فرهنگ ميان همبستگي -6

معني دار نيست. بدين زنان سرپرست خانوار 

ترتيب اين دو متغيير رابطه معني داري با هم 

  ندارند.

در  ييقانون گراو  يتعلق فرهنگ انيم يهمبستگ -7

 بياست و ضر 950/0 زنان سرپرست خانوار

 90 دهديبه دست آمده که نشان م 903/0 نييتع

مربوط  يبه تعلق فرهنگ ،ييدرصد از قانون گرا

را در بر  يرجه آزادمقدار د ني. چون اشوديم

 شده ليتعد نييتع بيلذا از ضر رد،يگ ينم

 درصد است.  90برابر با  زيکه آن ن شودياستفاده م

 يزنـدگ  تي ـفيک ابعـاد  و يفرهنگ ـ تعهـد  انيم -ب

 يمعن ـ رابطـه  تهـران  خـانوار  سرپرسـت  زنان در يکار

با توجه به اين فرضيات آماري، اگـر   دارد. وجود يدار

بزرگتر از مقدار خطـا باشـد، فرضـيه    سطح معني داري 

صفر را نتيجه مـي گيـريم و در صـورتي کـه کـوچکتر      

نتـايج را   6-4شـود. جـدول   باشد، فر  يک نتيجه مي

از   يبعض ـ يي بـرا دار يچون سطح معن ـ دهد.نشان مي

 تايئد H1فر   يناست، بنابرا 05/0کوچکتر از  عوامل

 يرابطـه معن ـ  ين. بنـابر شوديم رد H0و فر   شوديم

و ابعــاد  يتعهــد فرهنگــاز عوامــل  ييــان بعضــم يدار

 وجود دارد.   يکار يزندگ تيفيک
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 يکار يت زندگيفيو ابعاد ک يان تعهد فرهنگي: رابطه م3جدول 

 فرضيه ها
 همبستگي

 پيرسون
Sig 

 ضريب

 تعيين

ضريب تعيين 

 تعديل شده

انحراف 

 معيار خطا

 -دوربين

 واتسون

و فرصت رشد در زنان سرپرست  يفرهنگ ن تعهديب (1

 خانوار رابطه وجوددارد.
891/0 000/0 793/0 706/0 26064/0 882/1 

و پرداخت منصفانه در زنان  يفرهنگ ن تعهديب (2

 سرپرست خانوار رابطه وجوددارد.
947/0 534/0 ---- ---- ------ 924/1 

من در زنان يط کار ايو مح يفرهنگ ن تعهديب (3

 سرپرست خانوار رابطه وجوددارد.
978/0 000/0 956/0 955/0 19288/0 775/1 

در زنان  يزندگ يکل يو فضا يفرهنگ ن تعهديب (4

 سرپرست خانوار رابطه وجوددارد.
811/0 267/0 ----- ---- ---- 711/1 

ت در زنان يتوسعه قابلو  يفرهنگ ن تعهديب (5

 سرپرست خانوار رابطه وجوددارد.
923/0 000/0 851/0 817/0 71711/0 918/1 

در زنان سرپرست  يکپارچگيو  يفرهنگ ن تعهديب (6

 خانوار رابطه وجوددارد.
947/0 000/0 897/0 895/0 31431/0 924/1 

در زنان سرپرست  ييقانون گراو  يفرهنگ ن تعهديب (7

 خانوار رابطه وجوددارد.
978/0 000/0 956/0 955/0 19288/0 775/1 

 

و فرصت رشـد در   يفرهنگ تعهدهمبستگي ميان  -1

اسـت و ضـريب    891/0 زنان سرپرسـت خـانوار  

 79دهـد  به دست آمده که نشان مي 793/0تعيين 

مربـوط   يتعهد فرهنگ ـبه  ،فرصت رشددرصد از 

شود. چون اين مقـدار درجـه آزادي را در بـر    يم

تعيـين تعـديل شـده    نمي گيـرد، لـذا از ضـريب    

درصـد   73شـود کـه آن نيـز برابـر بـا      استفاده مي

 است.  

و پرداخت منصفانه  يفرهنگ تعهدهمبستگي ميان  -2

معني دار نيست و بدين در زنان سرپرست خانوار 

 ترتيب اين دو متغير رابطه اي با هم ندارند. 

مـن  يط کار ايو مح يفرهنگ تعهدهمبستگي ميان  -3

است و ضـريب   978/0 در زنان سرپرست خانوار

 95دهـد  به دست آمده که نشان مي 956/0تعيين 

 يتعهـد فرهنگ ـ بـه   ،مـن يکـار ا  طيمح ـدرصد از 

شود. چون اين مقـدار درجـه آزادي را   مربوط مي

در بر نمي گيرد، لذا از ضريب تعيين تعديل شده 

درصـد   95شـود کـه آن نيـز برابـر بـا      استفاده مي

 ست.  ا

 يکلــ يو فضــا يفرهنگــ تعهــدهمبســتگي ميــان  -4

ــدگ ــانوار  يزن ــان سرپرســت خ ــي دار  در زن معن

نيست. بدين ترتيب اين دو متغييـر رابطـه معنـي    

 داري با هم ندارند. 

ت در يتوسعه قابلو  يفرهنگ تعهدهمبستگي ميان  -5

اسـت و ضـريب    923/0 زنان سرپرسـت خـانوار  

 85دهد  به دست آمده که نشان مي 851/0تعيين 

مربـوط   يتعهد فرهنگ ، بهتيدرصد از توسعه قابل

ود. چون ايـن مقـدار درجـه آزادي را در بـر     شمي

نمي گيـرد، لـذا از ضـريب تعيـين تعـديل شـده       

درصـد   81شـود کـه آن نيـز برابـر بـا      استفاده مي

 است.

در  يکپـارچگ يو  يفرهنگ ـ تعهـد  انيم يهمبستگ -6

 بياسـت و ضـر   947/0زنان سرپرسـت خـانوار   

 89 هـد ديبه دست آمده که نشان م 897/0 نييتع

مربـوط   يبه تعهـد فرهنگ ـ  ،يکپارچگيدرصد از 

را در بـر   يمقـدار درجـه آزاد   ني. چون اشوديم
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شـده   ليتعـد  نيـي تع بيلـذا از ضـر   رد،ي ـگ ينم

درصـد   90برابـر بـا    زي ـکـه آن ن  شـود يم استفاده

 است.  

در  يـي قانون گراو  يفرهنگ تعهد انيم يهمبستگ -7

 بياسـت و ضـر   978/0 زنان سرپرسـت خـانوار  

 95 دهـد يبه دست آمده که نشان م 956/0 نييتع

مربـوط   يبه تعهد فرهنگ ـ ،ييدرصد از قانون گرا

را در بـر   يمقـدار درجـه آزاد   ني. چون اشوديم

ل شـده  يتعـد  نيـي تع بيلـذا از ضـر   رد،ي ـگ ينم

درصـد   95برابـر بـا    زي ـکـه آن ن  شـود ياستفاده م

 است.

 تيفيک ابعاد و يفرهنگ تيهو انيم رابطه -6-3

 يزندگ

از رگرسيون گـام بـه    روابط ن يتربررسي مهم يبرا

گام استفاده مي شود. تحليل رگرسيون در جـدول زيـر   

متغيير خروجي بـراي رگرسـيون   نشان داده شده است. 

شماره سه به بعد، ندارد اسـت.   يهاگام به گام در مدل

به اين معني کـه ايـن  متغيرهـاي ورودي داراي رابطـه     

وابسته نبوده اند و بنابراين از معادلـه  معني دار با متغيير 

شاخص هاي کفايت مدل    4حذف شده اند. در جدول 

رگرسيون گام به گام محاسبه شده است. در مرحله اول 

شــود کــه ميــزان مــن بــه مــدل وارد مــييکــار ا طيمحــ

 978/0برابـر اسـت بـا     يت فرهنگيهمبستگي آن با هو

ــه   ــن مرحل ــراســت. در اي ــذور ض ــتگ يبمج  يهمبس

 يهمبستگ يبمجذور ضر 956/0برابر است با  دگانهچن

. در گـام  955/0برابـر اسـت بـا      شـده  يلچندگانه تعد

ت، يــتوســعه قابل بعــدي بــا وارد شــدن دومــين متغيــر،

مجذور ضريب و  993/0به  ضريب همبستگي چندگانه

ــه ــتگي چندگان ــه  همبس ــري و  0 /987ب ــذور ض  بمج

ش يافتـه  افزاي 986/0به  همبستگي چندگانه تعديل شده

بـه   يفرهنگ تيهودرضد از  98است. به عبارت ديگر 

ت ي ـتوسـعه قابل مـن و  يکـار ا  طيمح ـوسيله دو متغيير  

درصد بصـورت   031/0که از اين مقدار، شود تعيين مي

 بوده است. تيانحصاري و افزوده مربوط به توسعه قابل

 يبضـر  ،يـي قـانون گرا با وارد شدن متغيير سوم يعنـي  

 يهمبستگ يبو مجذور ضر يکچندگانه به  يهمبستگ

 يهمبســتگ يبو مجــذور ضــر يــکبــه  نيــز چندگانــه

. بـه  اسـت  يافته يشافزا يکبه  نيز شده يلچندگانه تعد

-تبيين مـي  يت فرهنگيدرصد از هو 100عبارت ديگر 

 شود.

 يبرا منيکار ا طيمح تيوضع يررسب -6-4

 زنان سرپرست خانوار

استفاده شده است  درجه 5چون از طيف ليكرت 

به عنوان عدد وسط يا ممتنع خواهد  3بنابراين عدد 

 109ميانگين ديدگاه  بود. در يك بيان خيلي ساده اگر

باشد يعني  3زنان سرپرست خانوار بزرگتر از از  نفر

و اگر  است  يت مطلوبيدر وضع منيکار ا طيمح

ت يدر وضع منيکار ا طيباشد يعني مح 3كوچكتر از 

اما فقط اتكا به مقدار ميانگين از نظر  .ستيمطلوب ن

آماري صحيح نيست. بايد بررسي شود آيا ميانگين 

ن منظور از ير. بديا خياست  مشاهده شده معنادار

ج آزمون دو يشود. نتاياستفاده م ياآزمون دوجمله

ر نشان داده يز در جدول منيکار ا طيمح يبرا ياجمله

 منيکار ا طيمحن يانگيج نشان داد که  ميشده است. نتا

 Sig= 0.286ن ياست و همچن 3ق کمتر از ين تحقيدر ا

شود که از يم يريجه گيب نتين ترتياست. بد 0.05>

 من ويط کار ايت محيد زنان سرپرست خانوار وضعيد

 ست. يمناسب ن

 

 شاخص هاي کفايت مدل رگرسيوني گام به گام : 4جدول 

 مدل يهمبستگ نييب تعيضر ل شدهين تعديب تعيضر استاندارد يخطا واتسون -نيدورب

1.960 .18142 .955 .956 a.978 1 
.10032 .986 .987 b.993 2 
.00000 1.000 1.000 c1.000 3 
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 قيتحق يهاافتهي -7

رابطـه   و فرصت رشد يتعلق فرهنگ غاتيتبل نيب -1

 وجود دارد يدار يمعن

و پرداخت منصفانه رابطه معني  يتعلق فرهنگ نيب -2

 وجود ندارد  يدار

رابطـه   منيط کار ايو مح يتعلق فرهنگ يانم ميان -3

 وجود دارد  يدار يمعن

رابطـه    يزنـدگ  يکل يو فضا يتعلق فرهنگ ميان -4

 وجود  ندارد يمعني دار

 ين ـرابطـه مع  تيتوسعه قابلو  يتعلق فرهنگ ميان -5

 وجود دارد يدار

 يرابطـه معن ـ  يکپـارچگ يو  يتعلـق فرهنگ ـ  ميان -6

 وجود ندارد يدار

 يرابطـه معن ـ  يـي قانون گراو  يتعلق فرهنگ انيم -7

 وجود دارد يدار

رابطـه    و فرصـت رشـد   يفرهنگ تعهدعدم  انيم -8

 وجود دارد يدار يمعن

رابطـه   و پرداخـت منصـفانه   يفرهنگ ـ تعهد انيم -9

 داردنوجود  يدار يمعن

 يرابطه معنمن يط کار ايو مح يفرهنگ تعهد ميان -10

 .وجود دارد يدار

رابطـه   يزنـدگ  يکل ـ يو فضا يفرهنگ تعهد ميان -11

 وجود  ندارد يمعني دار

 يرابطـه معن ـ ت يتوسعه قابلو  يفرهنگ تعهد ميان -12

 وجود دارد يدار

 يرابطـه معن ـ  يکپـارچگ يو  يفرهنگ ـ تعهـد  ميان -13

 وجود دارد يدار

 يرابطـه معن ـ  يـي گراقانون و  يفرهنگ تعهد انيم -14

 .وجود دارد يدار

من، يا کار طيبا مح يت فرهنگيدرصد از هو 100 -15

ــعه ــقابل توسـ ــانونيـ ــيگرا ت و قـ ــين   يـ  تبيـ

 شود.مي

و بهبـود   يکار يزنـدگ ـتيفيتوجـه به ک ضرورت

درصــد   65اسـت کـه    نيمنطق دارد وآن هم ا کيآن، 

 شود.  يم يکار سپر طيدر محها انسان ديعمر مف

 عبارتند از:   يکار يزندگ تيفيبهبود ک يهاشاخص

 از کار. تيرضا اي يخشنود -1

 مشارکت در کار )مانند حقّ اظهار نظر(.  -2

 کاهش حوادث و سوانح در کار. -3

حقّ انتخاب )مانند شغل، سرنوشت،  -4

 و...(. يرگذاريتاث

نکته  نيبه ا ديسازمان با کيارشد  رانيمد

 ايسازمان خلاق و پو کيتوجه داشته باشند که 

 تيو مشاغل گوناگون با درجه اهمها به نقش

دارد و اگر قرار باشد با  اجيبالا احت يريپذ

از  يداده شده به بعض يو معنو يماد ازاتيامت

 ها،آن يعادلانه، برا ريبه شکل غها پست

 ريسا جهيو در نت جاديا بکاذ يهاارزش

 گريشود د يارزش تلق يو ب تياهم يب ها،پست

نسبت به شغل خود  ديکس آن طور که با چيه

کند و به مرور زمان  ينم تياحساس مسئول

کار را در  زهيو کاهش انگ ياز خمودگ ينوع

 گردد.يکارکنان سازمان موجب م نيب

توانند با تمام وجود به سازمان خود يم يوقت افراد

آنان به  يو خانوادگ يشخص يازهايکه ن نديخدمت نما

و نفع  ينفع فرد گريارضا شود. به عبارت د يطور نسب

جهت باشند.  کيو در  ريمس کيهر دو در  ديبا يجمع

جهان سوّم و در حال توسعه، متاسفانه  ياما در کشورها

به فـکر  يعکس است. اگر فـرد رمسئله عموما ب نيا

ماند و يعقب م يشخص يباشد، در زندگ ينفـع جمعـ

خود باشد در  يشخصاگر بخواهد تنها به فکر منافع 

 از . ديتواند صادقانه به سازمان خدمت نما يواقع نم

ثروت و درآمد نسبت به  عيتوز ران،يآن جا که در ا

در حال توسعه، نابرابر است لذا  يکشورها ريسا

هستند،  يمشاغل معمول يافراد جامعه که دارا تياکثر

اگر  طيشرا نيکنند. تحت ايم يخط فقر زندگ ريدر ز
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 ياز زندگ ديبخواهد خود را وقف کارش نما يفرد

 ماند. يکاملا عقب م يشخص

منصفانه در  ريناعادلانه و امکانات غ طيشرا يوقت

آن است که  يبه معن ابد،ييم شيسـازمان افزا کي

متفاوت  يبار ارزش يدارا ،يسازمان يهاتيموقع

از هم ها ّـتيموقع يفاصله ارزش جهيشوند. در نتيم

کمـتر از ارزش  اريکارمنـد بس ـکيو ارزش  شتـريب

است  نيا ـگرير مهم دـايشود. نکته بسيم ـريمد کي

به  زيشده، که به همه چ زهيکه در نظام نابرابر مدرن

کنند افراد ينگاه م يکسب منافع شخص لهيعنوان وس

 يبا نگاه يسازمانـ ـلاتيمراتب بالاتر تشک يدارا

 شانيا يبرا نيريخواهند که سايم گرانيطلبکارانه از د

( ماعّ ي)به معنا شتريب اريبس يخاص و حقوق ياحترام

افراد  ،يو منزلت يتفاوت ارزش نيا يپ در قائل گردند.

 ينبوده و همواره سع ياز آنچه که دارند و هستند راض

مثمر ها تلاش نيدارند و چنانچه ا تيموقع رييدر تغ

قع نشود، فرد فرد وا يدرآمد تيثمر در بهبود وضع

هدف و افسرده  يب يو به فرد تيدچار بحران هو

موجب عدم ثبات  تيامر در نها نيگردد که ايم ليتبد

 گردد. يدر سازمان م شرفتيو پ

 

 جيرامون نتايو بحث پ يريجه گينت -8

 م،ينگاه کن رامونمانيبه پ ياگر در محل کار، کم

که چه تعداد از  ميباش دهيممکن است از خود پرس

که انجام  يکار خود و کار طيهمکاران ما واقعاً از مح

موضوع  نيبه ا نانهيبرند. اگر واقع بيدهند لذّت ميم

 ها،از سازمان ياريتوان گفت که در بسيم مينگاه کن

باشد. به کجا  يفرما نم حکم يوضع چندان مطلوب

 يامروز يکار يهاطيرسد محيبه نظر م م؟يرويم

 يدچار التهاب و سردرگم گرياز هر زمان د شيب

 هستند. 

 50از  شيمشخص شده است که بها ينظر سنج در

 يسازمان تيدانند مامور ينمها درصد کارمندان سازمان

گونه  نيدرصد آنان ا 84 ست؟يکنند چيکه در آن کار م

 ريتاث يسازمان تياز مامور يکنند که آگاهيتصور م

 44گذارد و  يکارشان نم تيفيک يبر رو يچندان

و ارتباط  يگونه همدلچيهها درصد کارمندان سازمان

که  يبالاتر سازمان يهارده رانيخود و مد نيب يعاطف

 نيدر هم يگريد ي. بررسننديب يکنند، نميدر آن کار م

 يو زندگ يکار يزندگ دهيدهد که دو پدينشان م نهيزم

 گريکديبر  ياکننده دياثرات متقابل و تشد ،يشخص

 دخو يو شخص يخانوادگ يکه در زندگ يدارند. فرد

مشکلات، بر  نيدارد، به طور قطع ا ياديمشکلات ز

 يو يو شاداب ياز کار، بهره ور تيتمرکز، رضا يرو

 يکار يزندگ تيفيگذارد. کيکار اثر م طيدر مح

(Quality of Work Life=QWL )نـوع نگـرش  يعنـي

 زانيکه تا چه م نيا يعنيافـراد نسبت به شغل خود. 

کار جالب و  ،ياعتماد متقابل، توجه، قدرشناس

و  ي)مادّ يگذارهيسرما يمناسب برا يهافرصت

کارکنان  يبرا رانيکار، توسط مد طي( در محيمعنو

درون  يکار يزندگ تيفيفراهم شده است. درجه ک

کم؛ و  بتيغ ت،يرضا يرياندازه گ قيسازمان از طر

 يهااز آفت يکي. شوديلا در کارکنان برآورد مبا زهيانگ

 يکار يزندگ تيفيبه ک يتوجه يب ت،يريمهم مد

و  ياثر بخش ،يتوجه يب نيباشد. ايکارکنان سازمان م

 ليدهد. به دليسازمان را به شدت کاهش م ييکارا

 ،يکار يزندگ تيفيسازمان از ک رانيعـدم شناخت مد

خود را در  يواقع يهامقوله، تناسب و اندازه نيا

 اي يکار يگزند تيفياز دست داده است.  کها سازمان

 جاديا يهاروشن يتراز جالب يکينظام کار  تيفيک

 يساز يو غن يمهم در طراح يو راهگشا زشيانگ

در نگرش کارکنان و  شهيشغل کارکنان است که ر

 دارد.  زشيانگ يبه مقوله  رانيمد

و بهبود  يکار يزنـدگ ـتيفيتوجـه به ک ضرورت

درصـد  65است که  نيمنطق دارد وآن هم ا کيآن، 

 شود. يم يکار سپر طيدر محها انسان ديعمر مف
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 عبارتند از:  يکار يزندگ تيفيبهبود ک يهاشاخص

 از کار. تيرضا اي يخشنود -1

 مشارکت در کار )مانند حقّ اظهار نظر(.  -2

 کاهش حوادث و سوانح در کار. -3

انتخاب )مانند شغل، سرنوشت، حقّ  -4

 و...(. يرگذاريتاث

که کارمند  نيا يعني نييپا يکـار يزنـدگ ـتيفيک

 يازهايرفع ن يبرا يالهيشغلش را صرفاً به عنوان وس

تفکر، غالباً  نيبا چن يداند و کارمندانيم ياقتصاد

جبران  يبه سازمان دارند و عموماً برا يکم يوفادار

 زين يگريد يکمبودها مجبور هستند دست به کارها

که در  يالمللـ نيب ينظـر سنج کيبزنند. در 

نفر از  10400 ده،يمختلف انجام گرد يکشورها

مختلف مورد سرال قرار گرفتند.  يهاکارکنان سازمان

کارشان را  طيافراد از مح نيانتظارات ان يترمهم

 مود:خلاصه ن ريمورد ز 5توان در يم

 .يشخص يکار و زندگ نيتعادل ب يبر قرار -1

 که واقعاً لذّت بخش باشد. يداشتن شغل -2

 .ندهيآ نيو تام تيداشتن احساس امن -3

 داشتن حقوق و دستمزد مناسب. -4

 داشتن همکاران خوب.  -5

 يبرقرار ييتوانا يعنياکثر کشورها، مورد اوّل  در

عامل ن يترمهم ،يشخص يکار و زندگ نيتعادل ب

کشورها فاصله  يکار است. در تمام طياز مح تيرضا

خواهند و آنچه به يآنچه کارکنان م نيب يقابل توجه

آورند وجود دارد؛ به خصوص در مورد يدست م

و  يشخص يکار و زندگ نيپرداخت حقوق، تعادل ب

 .يشغل تيامن

از  ياديعدّه ز د گفت امروزهيجه باين نتين ايدر تب

کار موقّت نگاه  کيافراد به شغل خود به عنوان 

از  تيعدم رضا لياز موارد به دل ياريکنند و در بسيم

خود  يخواهند جايخود، صرفاً م يکار يزندگ تيفيک

باشد و در  يترنييپا تياگر موقع يرا عو  کنند حتّ

 به يکنون تيفرصت، از موقع نيتلاش هستند که در اول

 يکنند. لذا کمتر فرد دايبهتر و بالاتر دست پ يتيموقع

 نيکند و ايم يتلق يجدّ ديشغل خود را آن طور که با

شغل دوّم  يسازمان که دارا يامر در اکثر کارکنان عاد

هستند  يادتريدر خارج از سازمان، با درآمد نسبتاً ز

                                                                                                                         کند.يم دايپ يشترينمود ب

 يدرون سازمان يهاو نقشها تيموقع بيترت نيبد

دچار ها تيبرخوردار نبوده و موقع ياز ثبات لازم و کاف

 نــــديفرا نيگردد. در ادامـــه، ايم يثبات ينوع ب کي

تـورم و  ـشي)افزا يعـدم ثبات اقتصاد نديبا فرا

بر رفتار کارکنان دارد  يتريقو ـريها( که تاث مـتيق

                                                                 . ددگريم ديتشد

 يو در پ يدر زمان کنون ست؟يامر چ نيعلّت ا اما

به کسب  ليبه وجود آمده، م ياقتصاد اديز ينابرابر

جامعه  يدر نظام ادار لهيبالاتر به هر وس يشغل تيموقع

 گريدر آمده است؛ از طرف د يبه صورت عاد رانيا

نظام  رينظ ياقدامات نيو همچن يفشار اقتصاد

خاص  يااستفاده عدّه انو امک ييگرامدرک ها،پرداخت

از مراکز ارائه مدرک؛ و استفاده از امکانات خاص 

خودرو، تلفن همراه و  ،يمنازل سازمان رينظ يدولت

 يمختلف برا يو داخل يخارج يهاتياعزام به مامور

کار را  زهيدر دراز مدّت کاهش انگ سان،يو رئ رانيمد

                                                                                                                                  گردد.يکارکنان موجب م يدر سمت فعل

 مت،يگران ق نيکار مجلل و استفاده از ماش اتاق

و  يداخل يهامحتوا و مسافرت يجلسات ب ييبرپا

هستند  يجزو عوامل ت،يبه بهانه مامور ليدل يب يخارج

به اثبات  يراخلاقياصول غ شيدايرا در پ ريکه نقش مد

 رياز طرف مد ياعمال و رفتار نيرسانند. مسلماً چنيم

 يکارکنان به جا نيدر ب ار يسوء و مخرب راتيتاث

نسبت به  يمنف يذهن ريخواهد گذاشت و آنان تصو

آن خواهند داشت. متاسفانه موارد  تيريسازمان و مد

کارکنان،  يهافوق الذکر بدون در نظر گرفتن خواسته
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کارمند و  يتينارضا ،يينما اهيس ريسازمان را در مس

                                                                                                                              دهد.يوق مس يثبات يارباب رجوع و ب

که در  يتوان به عنوان خبريرابطه م نيا در

( 16335)شماره  04/11/84روزنامه خراسان مورّخ 

کشور  يسازمان بازرس سيدرج شده بود اشاره نمود. رئ

مردم از  يتمنديکه رضا دينمايبه صراحت اعلام م

قرار  يمطلوب تيدر وضع يدولت يادار يهادستگاه

نسبت  84سال  لماه اوّ 9يمردم ط يهاتيندارد و شکا

امر  نيداشته است. ا شيدرصد افزا 40به سال گذشته 

ارباب رجوع که حدود  ميدهد که طرح تکرينشان م

گذرد نتوانسته است يآن م ياز اجرا مين سه سال و

و به  دياهداف مورد نظر طراحان آن را برآورد نما

ارباب رجوع که شاخص انجام  يتمنديرضا شيافزا

                                                        .انجامدياست ب يادار يهااهامور در دستگ حيصح

نکته توجه  نيبه ا ديسازمان با کيارشد  رانيمد

و ها به نقش ايسازمان خلاق و پو کيداشته باشند که 

 اجيبالا احت يريپذ تيمشاغل گوناگون با درجه اهم

داده  يو معنو يماد ازاتيدارد و اگر قرار باشد با امت

 يعادلانه، برا ريبه شکل غها از پست يشده به بعض

 ها،پست ريسا جهيو در نت جاديا بکاذ يهاارزش ها،آن

کس آن  چيه گريشود د يارزش تلق يو ب تياهم يب

 تينسبت به شغل خود احساس مسئول ديطور که با

و کاهش  ياز خمودگ يکند و به مرور زمان نوع ينم

                              گردد.يکارکنان سازمان موجب م نيکار را در ب زهيانگ

ان خود توانند با تمام وجود به سازميم يوقت افراد

آنان به  يو خانوادگ يشخص يازهايکه ن نديخدمت نما

و نفع  ينفع فرد گريارضا شود. به عبارت د يطور نسب

جهت باشند.  کيو در  ريمس کيهر دو در  ديبا يجمع

جهان سوّم و در حال توسعه، متاسفانه  ياما در کشورها

به فـکر  يعکس است. اگر فـرد رمسئله عموما ب نيا

ماند و يعقب م يشخص يباشد، در زندگ ينفـع جمعـ

خود باشد در  ياگر بخواهد تنها به فکر منافع شخص

 از . ديتواند صادقانه به سازمان خدمت نما يواقع نم

ثروت و درآمد نسبت به  عيتوز ران،يآن جا که در ا

در حال توسعه، نابرابر است لذا  يکشورها ريسا

هستند،  يولمشاغل معم يافراد جامعه که دارا تياکثر

اگر  طيشرا نيکنند. تحت ايم يخط فقر زندگ ريدر ز

 ياز زندگ ديبخواهد خود را وقف کارش نما يفرد

        ماند. يکاملا عقب م يشخص

منصفانه در  ريناعادلانه و امکانات غ طيشرا يوقت

آن است که  يبه معن ابد،ييم شيسـازمان افزا کي

متفاوت  يبار ارزش يدارا ،يسازمان يهاتيموقع

از هم ها ّـتيموقع يفاصله ارزش جهيشوند. در نتيم

کمـتر از ارزش  اريکارمنـد بس ـکيو ارزش  شتـريب

است  نيا ـگرير مهم دـايشود. نکته بسيم ـريمد کي

به  زيشده، که به همه چ زهيکه در نظام نابرابر مدرن

کنند افراد ينگاه م يکسب منافع شخص لهيعنوان وس

 يبا نگاه يسازمانـ ـلاتيمراتب بالاتر تشک يدارا

 شانيا يبرا نيريخواهند که سايم گرانيطلبکارانه از د

( ماعّ ي)به معنا شتريب اريبس يخاص و حقوق ياحترام

افراد  ،يو منزلت يتفاوت ارزش نيا يپ در قائل گردند.

 ينبوده و همواره سع ياز آنچه که دارند و هستند راض

مثمر ها تلاش نيدارند و چنانچه ا تيموقع رييدر تغ

فرد واقع نشود، فرد  يدرآمد تيثمر در بهبود وضع

هدف و افسرده  يب يو به فرد تيدچار بحران هو

موجب عدم ثبات  تيامر در نها نيگردد که ايم ليتبد

                                                                           گردد. يدر سازمان م شرفتيو پ

 يگـريکننـده د ديامروزه اقدامات تشـد متاسفانه

آن،  جهيکه در نت رديگيدر جامعـه انجام م ـزين

کـاذب  يهاارزش يبالاتـر دارا يشغل يهاتيموقع

 شيتوان به تملّق و احترام بيشوند که از آن جمله ميم

دفاتر کار  رينظ يو تجملات دولت رانياز حدّ به مد

است  يهياشاره نمود. بد اديز يمجلل با امکانات رفاه

پست  نياکثر افراد از داشتن چن ينظام سازمان نيدر چن

معمول در  ريغ ياز امکانات رفاه يو برخوردار ييها

و از احترامات مفرط به خود لذت ها پست نيا هيسا
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دستان،  ريمشارکت ز ،ييسازمان ها نيچن دربرند. يم

مشورت با آنان، فهماندن اهداف سازمان به آنان و 

سارمان ندارد  يدر خط مش ييجا ،يدرون زهيانگ جاديا

شوند، هدف و دستور هرگز يم کتهياز بالا د ازهايو ن

در  ديهدف و دستور با رد،يمورد سئوال قرار گ دينبا

 دي، فرد نافرمانبردار بارديزمان انجام گن يترکوتاه

                                                      .نيالمقدور مجازات سنگ يگردد آن هم حتمجازات 

شود متوجه يم يبررستر قيمسئله عم يوقت

به استفاده از  ليهم که ما رانيآن عده از مد ميگرديم

توانند در خلاف  ينم زين ستنديامکانات ناعادلانه ن نيا

شوند. در يو به ناچار گرفتار م نديشنا نما انيجر ريمس

ارزش  ،يهمه عوامل ذکر شده )نابرابر جهينت

و ...( کسب منزلت، به عنوان  يغلط شغل يهايگذار

و  يارزش اصل کيمشاغل در سازمان به  يهدف اصل

                                                                   . گردديم ليتبد ياساس

درست و صادقانه دارد بدون آن  يکه رفتار يريمد

که قصد آموزش کارکنان را داشته باشد به آنان تعهد 

 نهيکارکنانش در زم يدهد. او الگويم اديرا  ياخلاق

است که در سازمان  يياخلاق است و مظهر ارزش ها

از کارکنانش انتظار مشارکت،  ريغالب هستند. اگر مد

از سهل  زيپره اي تيدّانضباط و ج ،يشناس فهيوظ

منابع را دارد در مقابل  ليو م فيو ح يکم کار ،يانگار

 زيکارکنان و ن يازهايگرفتن ن دهيآن عدم درک و ناد

 رياز طرف مد يمناسب کار طيشرا يعدم برقرار

بروز  يراه را برا ر،يمد ي. تجمّل پرستستين يرفتنيپذ

يسازمان هموارتر م طيدر مح يراخلاقيغ يرفتارها

                                                                                                . سازد

که دور  ميابييتوجه به مطالب گفته شده در م با

 تيفيعدم توجه به ک جهيشده در نت جاديتسلسل ا

گردد که هر شخص به طور يباعث م يکار يزندگ

امر  نيکه ا ديخود بر آ ازيارضا ن يهاراه يدر پ يفرد

باشد و موجب اختلال يدر تضاد م يغالبا با نفع جمع

دور باطل  کي شيدايو پ يروابط اجتماع شتريب

 يگرکمترکسيقاعده است که د يشود. اوضاع چنان بيم

وار  رهيدا زيوضع است. همه چ نيبه اصلاح ا دواريام

 يدياز نوم يناش يبه دور تسلسل افتاده است و افسردگ

که  دهينهاده است. زمان آن رس يرو به فزون نده،يبه آ

 تيريکه مد ييروش ها يامدهايو شفاف از پ حيصر

و  ميسيشود بنويدر اداره امور به کار گرفته م مدناکارآ

 يهاراه يموارد به جست وجو نيبا تتبع و تفکر در ا

است که امروزه  دهيرس ييبه جا کار .ميشينديب يتعال

شود که بتواند حداقل کار مورد يم دهيموفق نام يريمد

 :خود مانند يهيقبول را با استفاده از حداکثر قدرت تنب

مانند  قيکسر حقوق و .... و امکانات تشو خ،يتوب

پاداش، اضافه کار، انتخاب کارمند نمونه و ...  ياعطا

مرثر  ريهستند مد معتقدکارشناسان  يفراهم سازد. ول

 يهاييدرصد توانا 90 يال 80د است که بتوان يکس

و  هيتنب يهاستميکه س يهنگام .رديافراد را به کار گ

باشد که رفتار نادرست را به  ياپاداش سازمان به گونه

کند، افراد خوب هم دست به  تيصـورت مثبت تقو

که سازمان به افراد  يزنند. هنگامينادرست م يکارها

که اعمال خلاف را انجام  يکسان ايدروغگو و متقلب و 

 شيمورد ستا اآنها ر ايمقام بدهد و  يدهند، ارتقايم

 يراخلاقيغ يشود که رفتارهايبرداشت م نيقرار دهد ا

 يراخلاقياست که اصول غ نجايدارند، ا يمناسب يبازده

                        .رديگيم شهيدر سازمان ر

روابط بر  تيکدامند؟ حاکم يراخلاقيغ اصول

را به ها است که سازمان ياز موارد يکيضوابط تنها 

مانند:  يگريکشاند. موارد ديم يراخلاقيطرف اصول غ

 يانجام کارها ،يترک محل کار، پنهان کار ر،يتاخ

کار، استفاده از امکانات سازمان به  طيدر مح يشخص

فاش کردن اسرار  ن،از اموال سازما ينفع خود، دزد

سفانه ااخذ رشوه و... مت ،يچاپلوس ،يکارايسازمان، ر

                                               .دبه صورت ارزش درآمده ان يامروزه گاه

 طيدر مح يروان يانرژ شيو افزا هيروح تيتقو

دهد و يم شيرا افزا يو سازمان يشخص ييکار، کارا
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دهند احساس يکه انجام م يافراد نسبت به کار يوقت

نحو  نيکنند آن را به بهتريم يداشته باشند سع يخوب

بهتر و  يهاکنند راهياز آن تلاش متر انجام دهند و مهم

صورت  نيا ريکنند. در غ دايپ کارانجام  يبرا يموثرتر

نمودن راه  دايپ ايانجام  يتوان انتظار داشت که برا ينم

از خود نشان دهند. پس بهتر  ياحل، تلاش فوق العاده

سوق  يخود را به سمت يفرهنگ کار رانياست مد

 تيکار، تقو طيرا در مح ياهيروح نيدهند که چن

             .دينما

به حرکت در آوردن شخص  لهيدر کار وس زهيانگ

 انيرا به پا يتواند کار ينم زهيبدون انگ ياست. آدم

قدرت ابداع بالقوه  زه،يرا دنبال کند. انگ يبرساند و هدف

رساند. توجه و به کار يم تيدر فرد را به فعالو نهفته 

 تيريمد فهيوظن يتردهيچيو پن يترساده زه،يگرفتن انگ

آن  يرياست و بکارگ يتنش درون ينوع زشيانگاست. 

 يکار يزندگ تيفيدهد. توجه به کيتنش را کاهش م

 زشيآن انگ قيتوان از طرياست که م ياز جمله کارها

                                                                                                   داد.  شيدر کارکنان سازمان را افزا

 

 شنهادهايپ -9

 يحاضر حاک قينظري تحق يو مبان قاتيمرور تحق

 کارکنان در مرسسات يزندگ تيفياز آن است که ک

 تيو مرلفه مهم در ارتباط با موفق که عنصر يمختلف

 يت کاريفيک يهالذا توجه به مولفه .باشديسازمان م

 تيفيبا ک ييضمن آشنا ديبا گردد. سازمانيشنهاد ميپ

به  وافرتر نسبت ليو تما شتريبا توجه ب ،کاري يزندگ

کاري،  منيا طيمح همچون هاي آنمرلفه کاربست

 ري،يگ ميمشارکت کارکنان در تصم ،ييقانون گرا

در  يانسجام اجتماع و يکپارچگيکاري و  يفضاي کل

کاري خود و در ارتباط با کارکنان مربوطه اقدام  طهيح

 و تلاشه يک توافق جمعيبه  يابيتا با دست ندينما

 هاي سازمان دست بتوانند به هدفها و آرمان يمگانه

جهت  ستيبايمها سازمان نيو مسئول رانيمد .ابندي

 کاري، با يزندگ تيفيو در کل بهبود ک ييکارا شيافزا

با  ش تعاملاتيو افزا ارتقاء فرهنگ يبا چگونگ ييآشنا

 .ندينما شتريب تلاش نهيزم نيدست، در ا ريکارکنان ز

راحتتري  نيو قوان طيشرا ستيبايم نيو مسئول رانيمد

رهاي يم گيفراهم آورند تا کارکنان بتوانند در تصم

کوتاه مدت و بلند مدت، هاي  برنامه نيتدو سازمان،

کار براي هر نفر، و در کل امور مربوط به  طيبهبود شرا

اقدامات  نيخود اظهار نظر کنند تا با ا يطه تخصصيح

و  حيک تفريبه هدف سازمان براي آنها  يابيکار و دست

به سمت  حرکت طيشرا لهيوس نيتا بد باشد علاقه

کاري و  يزندگ تيفيک  در سازمان هموار گردد. هدف

گذار در سازمان هاي  ريدو مفهوم کاربردي و تاث ييکارا

جامع  ک برنامهيبه  يابيدست باشد، لذا براييمختلف م

دو مفهوم در  نيا اده سازييو منسجم جهت پ

دو مقوله که  نيا به است پژوهشگران ستهيشاها سازمان

 ما ضروري است يبراي توسعه و اعتلاي کشور اسلام

ت يهو يهاتوجه به مولفه ول دارند.مبذ يتوجه کاف

 است. يضرور يت کاريفيک يجهت ارتقا يفرهنگ
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