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 مقدمه

ب ه  د ک ه  ي  آ يم به شمار ياجتماع يا دهيسازمان، پد

ح دود و ثغ ور    يشده و دارا هم آهنگآگاهانه  يطور

، يا اه داف يتحقق هدف  يباشد و برا ينسبتاً مشخص م

کن د   يت م  ي  فعال يم  يدا يک سلس له مب ان  ي بر اساس

، عبارت است يکل به طورسازمان . (021 ،0181نز يراب)

تب مختل ف،  مرا که تحت سلسله ياز روابط منظم افراد

دن ب ه  يرس يبرا يباشند، ول يف گوناگون ميوظا يدارا

ب ه  . (048 ،0188 يزک  دارند ) يهمکار يهدف مشترک

ب ر   يمبتن که شوند يممحسوب  ياجتماع ينهاد يعبارت

 يزير آگاهانه طرح به صورتهدف بوده و ساختارشان 

فع ال هس تند و س رانجام ب ا      يها ستميس يو دارا شده

 . (45، 0181دفت ) اند ارتباطدر  يط خارجيمح

 هستند ييها موضوع 2ييکارا و وري ، بهره1اثربخشي

ان د و   جل ب ك رده   خود به را سازماني پردازان هينظر كه

 و م ديريت  تحقي ق  موض وع  كه است دهه چند از بيش

از  يارين راس  تا بس  ي  در ا هاس  ت س  ازمان طراح  ي

 و ييران را عام ل م وثر در ک ارا   ير م د يي  ها، تغ سازمان

مثب ت ب ه آن    يکرده و با نگرش   يسازمان تلق ياثربخش

ض ير و تع و يي  اث رات تغ  يج و و سته و به جس ت ينگر

ان د و   ر پرداخت ه ينان م د يجانش   يشناس   ران و سنخيمد

)عب اس   ان د  ک رده  ير معرف  ييد را عامل تغيران جديمد

اگر نقل از کارشناسان معتقدند که  ياري. بس(0111زاده 

ح انج ام ش ود، ن ه تنه ا     يص ح  ب ه ط ور   ييج ا  و جابه

برد بلکه سازمان را از رکود  يسازمان را بالا م ياثربخش

ت کارکن ان و  يکند و باعث رض ا  يخارج م يکنواختيو 

 گ ردد  يسسه م  ؤم يو اثربخش ييش کارايجه افزايدر نت

م ورد   ييج ا  گر جاب ه يد يي(. از سو0180، يرسپاسيم)

اص ول  ول در يمثال ف ا  ينکوهش قرار گرفته است. برا

کند و معتق د   يد ميکأخود به اصل ثبات ت ي گانه چهارده

ط و يق خ  ود ب  ا مح   ي  تطب ياس  ت ک  ه کارمن  د ب  را 

از دارد و پ   از تس لط   يسازمان به زمان ن يها خواسته

 . (0188ان يرسد )رضائ يم يبردار بر کار به بهره

د مجه ز ب ه   ي  ران بايسازمان، مد ييکارا يدر بررس

ب  القوه، دان  ش و تجرب  ه و  يه  ا يس  تگيو شا ييتوان  ا

بوده و نسبت ب ه وض ع    ياجتماع -يارتباط يها مهارت

که  يرانيمد يز مطلع باشند. از طرفيخود ن يمنابع انسان

مانن د، در ط ول    يک سازمان ثابت ميمدت در  يطولان

شناس ند و   يم   يک اف  ي ط خود را ب ه ان دازه  يزمان، مح

، ي ي س ازمان، ام ور اجرا   يکيزيف يروي، نيانسان يروين

ق  رار  يم  ورد بررس   يب  ه خ  وبازه  ا و امکان  ات را ين

در ط ول زم ان    ين ش ناخت ياست چن   يعيدهند. طب يم

ه ا   که کار آن يدر مؤسسات يکل به طورشود.  يحاصل م

 ک ه  يدرح ال . اند ثابت يرونق دارد، کارمندان کادر رهبر

رن د و  ييف و منحط دائماً در ح ال تغ يدر مؤسسات ضع

ام ور   يندارند. عدم ثبات کارکنان هم علت خراب   يثبات

ش ي، دوره آزم ا ياز طرف .مؤسسه است و هم معلول آن

در ب ر دارد   يادي  ن ه ز ي  معمولًا هزيک رئي ييو آشنا

 (. 52، 0111 ولي)فا

 

 مسئلهان يب

ت يرين مدت زمان م د يرسد که ب يظاهراً به نظر م 

اما ؛ وجود داشته باشد يا سازمان، رابطه ييزان کارايو م

ست که اگر منافع سازمان و جامع ه را  يقاً مشخص نيدق

ر م  داوم يي  ا تغي  ر يم، ثب  ات م  ديدر نظ  ر داش  ته باش  

ک به نفع سازمان است و سازمان را در يت، کدام يريمد

ده د  ب ا وج ود     يم   ياري  جهت تحقق بهتر اهدافش 

ض و انتق ال  يا مخ الف مس ئله تع و   ي  موافق و  يليدلا

ر ير و ت أث يمد يياست که نقش جابجا ين، ضروررايمد

ق رار   يت س ازمان م ورد بررس    ي  و موفق ييآن بر کارا

ن ي ي تع ب ه دنب ال  ن اساس، پ ژوهش حاض ر   يرد. بر ايگ

 ييزان ک  اراي  ران و ميم  د يان ثب  ات ش  غلي  م ي رابط  ه

ب ه   قي  تحق نيدگاه کارمندان خواهد بود. ايسازمان از د

 يه ا  از بان ک  يک  يشعب مختل ف   درموضوع  يبررس

ن يبن  ابرا؛ لان خواه  د پرداخ  تياس  تان گ   در يدولت  
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 ر فهرست نموديز به صورتق را يالات تحقؤتوان س يم

 ز خواهند بود(:  يق نيانگر اهداف تحقي)سؤالات ب

ت ر کارکن ان    شيب   ييت س بب ک ارا  يريا ثبات مديآ -

 خواهد شد 

 يش ارتباط ات انس ان  يت سبب اف زا يريا ثبات مديآ -

 کارکنان خواهد شد ر با يمد

ب ر ابع اد    يتر و شيت سبب تسلط بيريا ثبات مديآ -

 ر خواهد شد يف مديمختلف وظا

ن ه از امکان ات   يت سبب اس تفاده به يريا ثبات مديآ -

 موجود خواهد شد 

 يت سبب شناخت مشکلات اخلاق  يريا ثبات مديآ -

کارکن  ان و کوش  ش در جه  ت رف  ع     يو رفت  ار

 مشکلات خواهد شد 

ات موض وع م ورد بح ث    ي  ت، ادبن منظور نخس  يبد

ه و ي  و تجز يآم ار  يه ا  افتهيو پ  از ارائه  قرارگرفته

 ج، به سؤالات پاسخ داده خواهد شد.يل نتايتحل

 

 ات پژوهشيادب

ل به مقاصد خود و جه ت دادن ب ه   ين يسازمان برا

، يبه سرپرس ت  هدفشان يکارکنان در راستا يها تيفعال

 ي دارد. مجموع ه از ي  ت نيو ه دا  يه م آهنگ   نظارت، 

ر ه دف  يت سازمان را در مس  يکه رفتار و فعال يفيوظا

ت يريکن د، م د   يم   ييت و راهنمايح، تقويم، تصحيتنظ

استمرار  يبرا يرسم يها سازمان ي شود. همه يده مينام

دارن د. فق دان    ازي  ت نيريت خود ب ه م د  يو تداوم فعال

، انحراف از هدف، ات لاف  يهنگت، موجب ناهمايريمد

و از  يها را به نابس امان  شود و سازمان يم يانرژوقت و 

گ ر، س ازمان و   يد ب ه عب ارت  کش اند.   يم يدگيهم پاش

ب دون   يک  يگرن د، وج ود   يکديت لازم و ملزوم يريمد

ت در س ازمان اج را   يريت م د يمعناست. فعال يب يگريد

س ت  ين ازي  ن يب  ت يرياز م د  يچ س ازمان يشود و ه   يم

است  يريگ ميتصم يت به معنيريمد(. 1، 0180 يضي)ف

ت اس ت  يريف ه م د  ين وظيت ر  ين و اص ل يتر ن مهميو ا

 ب ه ص ورت  ت را يريم د  ي(. از طرف  01 ،0188 ي)الوان

و کنت  رل  يک  ردن، رهب  ر  ه  م آهن  گ عل  م و هن  ر  

دن به اهداف مطلوب يرس يبرا يجمع دسته يها تيفعال

و ( 0180 يان د )اقت دار   ف نمودهيتعر ييبا حداکثر کارا

 ي ارزش اف زوده ش ياست از اف زا  ران عبارتيهدف مد

 يب را  يط  يج اد مح يآن ان ا  ياص ل  ي ف ه يسازمان و وظ

است که هر ف رد نق ش    ي، در جهتيگروه يها کوشش

ن هدف با حداقل عوامل، يمشارکت خود را در تحقق ا

د ي  ف ا نما يا يتين ه و نارض ا  يمانند زم ان، کوش ش، هز  

 (.1، 0181پور  ي)عاصم

آن  ياست ک ه اج را   يزيف، چيتکل يفه به معنيوظ

 ،0181ن يباش د )مع    يکس   ي شرعاً و عرف اً در عه ده  

ن ي  ه ا در ا  ران بان ک يفه مدي(. منظور از ابعاد وظ0011

ن ه  يبه ي پژوهش، عملکرد بهتر خود و کارکنان، استفاده

 يح انس ان يصح ي جاد رابطهيو ا يو انسان ياز منابع ماد

 يقرار گرفتن، برجا يز به معنيبا کارمندان است. ثبات ن

ن ياس ت )مع    يو اس توار  يداري  افتن، پايماندن، دوام 

آن اس ت ک ه    يمعن   ت ب ه يرير در مديي(. تغ110 ،0181

خ ود را ب ه    يک س ازمان ع وش ش ود و ج ا    ي  ر يمد

ا ير به پست بالاتر، فوت يمد يگر سپارد. ترقيد يريمد

ر، يمغضوب قرار گرفتن م د  يا حتي، انتقال يبازنشستگ

 ريناپ ذ  اجتن اب ر را ير م د يياست که تغ يليدلا از جمله

ف، ثب ات  ي  (. با توجه به تعر24 ،0111سازد )سرمد  يم

ر در س مت  ين پژوهش، مدت ماندن م د يت در ايريمد

ک ي  ت در يريتا چهار سال مد ؛ کهشود يخود اطلاق م

ستند و مدت زمان يثبات ن يکه دارا يرانيمد يشعبه برا

ران با ثبات در نظر گرفت ه  يمد يبرا چهار سالبالاتر از 

 شده است.  

در بح  ث  يگذش  ته رش  د قاب  ل ت  وجه ي در ده  ه

 يک ح وزه مطالع ات  ي   ب ه عن وان   يرامون منابع انسانيپ

 در (2111  3نه ام، رون ا و روت  يل رفته اس ت يانجام پذ

 آوري، س رمايه  فن سريع پيشرفت و شدن جهاني عصر

4انسان
 قلم داد ه ا   سازمان ي هيسرما نيتر مهم به عنوان 
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، ه ا  مه ارت  از يا مجموع ه  انس اني  است. س رمايه  شده

و  اس ت  س ازمان  در عم ومي اف راد   يها يژگيو و دانش

 پتانسيل و امروز كار انجام ظرفيت دهنده نشان تواند مي

 ب ه منظ ور  (. 2111  5ت و همک اران ي)ه باشد فردا كار

، ه ا  انسازم در انساني سرمايه ي بهينه مديريت و استفاده

 كاركن ان  امور اداره ي بيستم، حوزه سده ربع نخستيناز 

 و گرديد )بامبرگر متحول انساني منابع مديريت عنوان به

 .  (0184مشولم 

عن وان   گ ر ن ه ب ه   يسازمان د يامروزه به منابع انسان

کس ب   يبرا يارزشمند يينه، بلکه همانند دارايمنبع هز

ک ه  ل اس ت  ين دليهم شود؛ به يسته مينگر يت رقابتيمز

در س ازمان   ييت ب الا ياز اولو يمنابع انسان يزير برنامه

رواب  ط . (0181برخ  وردار ش  ده اس  ت )آرمس  ترانگ  

ن يانواع تع املات ب    ي ع آن، همهيوس يدر معنا يانسان

ز و رواب ط  ي  آم معاض دت  يها مردم، تعارضات، کوشش

ب ا اعتق ادات،    يرد. رواب ط انس ان  يگ يها را دربر م گروه

ن يب   يه ا  ک ه س بب کش مکش    ييها و رفتارها نگرش

 ي ش  خص و هم  ه  يزن  دگ و ب  اش  ود  يم   يف  رد

 6  و رهون دا ي  )ر ارتباط دارد يو يکار يها تيموقع

، ص رفاً ارتب اط   يروابط انساان گ ر  يد ي. از طرف(2111

خاص  يکيزيط فيا تحت شرايط و يک محيدر  يظاهر

 يها ست. زم ان  انسان يست، بلکه دوست داشتن واقعين

نن د  يب يگر ميکديت در يو مقبول ييبايز يکه دو نفر نوع

استوار است،  ياخلاق ييبايها بر اخلاق و ز و روابط آن

ن ي  در ا (.0990 7لب رت ي)گ دارن د  يبا هم روابط انس ان 

عب ارت   يت اداره کارکن ان و من ابع انس ان   يريراستا م د 

ک  ار س  ازمان و  يروي  ت ني  و اهم يياس  ت از شناس  ا

من ابع   يه ا  ه ا و ک ارکرد   تي  استفاده چندگان ه در فعال 

من افع   يا ثر و منص فانه ؤم به طورکه  يا به گونه يانسان

ن يدجوادين کن د )س   يکارکنان و جامعه را تض م  يفرد

ص ينخست، تشخ يت منابع انسانيري( و نقش مد0184

شاغل در سازمان و س پ    يروهايبالقوه ن ياستعدادها

 هاس  ت آن ييجه  ت ش  کوفا يآوردن امکان  اتف  راهم 

ران ب  ا يدر گذش  ته، ارتب  اط م  د (. 2 ،0181)س  عادت 

ک ه   يکارکنان سازمان از حدود صدور دستورات رس م 

. امروزه رفت ينمانجام کار ضرورت داشت، فراتر  يبرا

ز ي  ردس تان و ن يلزوم ارتباط فرات ر ب ا ز   يعوامل متعدد

ران آش  کار يارتب  اط ب  ا خ  ارج از س  ازمان را ب  ر م  د  

تبادل اطلاع ات و ض رورت    يزشي. اثرات انگسازند يم

ر دستان از آن جمله اس ت  ياز نظرات ز ياطلاع و آگاه

 (.021، 0188بند  )علاقه

، ييرا شناس ا  يت من ابع انس ان  يري، م د يکل به طور

ب ه   يانس ان  يرويت و پرورش نيانتخاب، استخدام، ترب

ان د   ف ک رده ي  دن ب ه اه داف س ازمان تعر   يمنظور رس  

ن و يت دو  يت من ابع انس ان  يريمد .(0184)آرمسترانگ 

انج ام   يزير برنامه بر اساساصول استخدام  يريکارگ هب

در مؤسس ات را   يانس ان  يروهايشده، توسعه و حفظ ن

ت يريم د  ين اس اس اه داف اساس    يدارد. بر ا بر عهده

جمع ه   يها ج مطلوب از تلاشيحصول نتا يمنابع انسان

 ب ه ص ورت  ت وان آن را   يکارکنان مؤسسه است ک ه م   

 ان نمود:ير بيمشخص ز

 نهيبا حداقل هز يانسان يروين نيتأم. 0

 افراد يها پرورش و توسعه استعدادها و مهارت. 2

ج اد رواب ط   يق و اي  لا يروه ا ين يدار حفظ و نگه. 1

 مطلوب

ت يو جل ب رض ا   يو معنو ياجات مادياحت نيتأم. 4

 (. 0181 ييپرسنل )دعا

ش يعبارت است از افزا يت منابع انسانيريهدف مد

توان د   ين هدف ميدر سازمان. ا يانسان يروهاين ييکارا

ت من ابع  يريمد يمطالعه و کاربرد اصول و مبان يراهنما

در سازمان از  يمنابع انسان ييش کارايباشد. افزا يانسان

برخوردار است. البته لازم به ذکر اس ت   يا ژهيت وياهم

اهداف را با توج ه ب ه    يران منابع انسانيکه در عمل مد

خ ود مش خص    يط داخل و خ ارج س ازمان ب را   يشرا

ن اه داف مش خص ش ده    ي  کنن د. ا  ينموده و دنبال م  
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گون اگون   يه ا  تي  فعال يب را  يخوب يتواند راهنما يم

 (.  0184 ي)ابطح در سازمان باشد يران منابع انسانيمد

ت وان گف ت    يم :سازمان ييت در کارايرينقش مد

 عبارت است از نس بت ک ار انج ام ش ده ب ه      ييکه کارا

د ي  ا نس بت مق دار تول  ي  و ف شده مصر منابع اي يانرژ

ک ار گرفت ه ش ده اس ت      ک ه ب ه   يشده به مقدار ع وامل 

ب  ا   بتوان  د در مقايس  ه  اگ  ر س  ازماني (. 0181 يي)دع  ا

  ه دف   ب ه   از منابع  مقدار كمتري  ديگر با صرف  سازمان

  دارد. اي ن   بيشتري  كارايي  گويند كه برسد، مي  مشخص

 است:  شده  زير تعريف  به صورت  ساده به طور  واژه

تولي  د ي  ا   )ب  ر حس  ب عملك  رد/ عملك  رد  هزين  ه

 . (0180 يقوشچ يعفر)ج  خدمات( = كارايي

 ييک ارا ش ياف زا  يه ا  عن وان راه  ر ب ه ي  از عوامل ز

 توان نام برد: يم

  ب ه   افراد، توج ه   مناسب  كار صحيح، گزينش  تقسيم 

  ه  اي ، ايج  اد زمين  هو کارکن  انك  ار   روان  ي  ه  اي جنب  ه

  نظم  به  كاركنان، توجه  روحيه  و تقويت  فكري  خلاقيت

 يتواناس از كار،   محيط  به  كافي  در كار، توجه  و انضباط

. رهي  و غ يشغل يساز يکارکنان، آموزش، چرخش و غن

ران خوب داش تن  ياز مشخصات بارز رهبران و مد يکي

، يانس  ان يروي  ت نيرينش و تفک  ر و توج  ه ب  ه م  دي  ب

ج اد  يآموزش و رشد کارکن ان، کوش   ش در جه ت ا   

ابتک ار   ت وي  خلاق ي ختن ق وه يزه و ب رانگ يه، انگيروح

ه ا در   آن ي کس ب مش ارکت هم ه    به خصوصآنان و 

س ازمان   يه ا  تي  مورأبه اهداف و م يابي جه ت دست

 يور ش به ره ياف زا  يبرا. (21 ،0114 يباشد )مشبک يم

م ک ه  ي  دار يط متع دد يش را  نيت أم از ب ه  يدر سازمان ن

 يانس  ان يروي  اس  ت. ن ين آن عام  ل انس  انيت  ر مه  م

ن عامل يتر ف خود مهميانجام وظا يخته شده برايبرانگ

ش س طح  يز با افزايزش کارکنان نياست و انگ يور بهره

 يرانيد و تنه ا م د  يآ يفراهم م يت شغليه و رضايروح

 يمرات  ب ب  الا يازه  اين يتوانن  د موجب  ات ارض  ا يم  

مناس ب را در   يروان   يکارکنان را فراهم کنند که فض ا 

 ،0185 يآورده باش ند )س اعتچ   به وجوددرون سازمان 

 يروي  اخ لاق ن  ه ا  سازماناز عوامل موثر بر  يکي .(41

از  يا خ  لاق را مجموع  هآن س  ازمان اس  ت. ا يانس  ان

ان د ک ه ب ه     ف ک رده يانسان تعر يو باطن يصفات روح

انس ان   يات درون  ي  که از خلق يصورت اعمال و رفتار

ن س بب  يکند و ب د  يدا ميپ يشود، بروز ظاهر يم يناش

ف يتوان تعر يآثارش مشود که اخلاق را از راه  يگفته م

از  يس  تميدر س  ازمان ب  ه عن  وان س  اتي  . اخلاقک  رد

ک ه ب ر    ش ود  يم  ف ي  دها تعري  دها و نبايو با ها ارزش

سازمان مشخص و عمل بد از  يک و بدهاياساس آن ن

در بع د   ه ا  انس ان  ي. به ط ور کل   شود يمز يخوب متما

 يخ اص اخلاق    يه ا  يژگيو يدارا يتيو شخص يفرد

. ده د  يم  هستند که پندار، گفتار و رفتار آنها را ش کل  

گ اه و پس ت   يک جايدر  ين افراد وقتيممکن است هم

موجب شود ک ه پن دار،    يعوامل رنديگ يمقرار  يسازمان

ن ي  س ر بزن د ک ه ا    ياز بعد فرد يگفتار و رفتار متفاوت

 ياثربخش  و  ييزان ک ارا ي  م يبر رو يانسان يها يژگيو

 (41، 0188 ييتولا) .بگذارد ريتأثسازمان 

 

 نه پژوهشيشيپ

ت، يرينق  ش ثب  ات در م  د  يدر خص  وص بررس  

ق ات  ين تحقيده است. ايران به انجام رسيدر ا يقاتيتحق

مختل ف   يه ا  و در ح وزه  يتيريمد يها عموماً از جنبه

ت ثب ات را در  ي  ن موض وع پرداخت ه و اهم  يبه ا يعلم

 ياست. ساعتچشبرد امور سازمان مورد نظر قرار داده يپ

 يکند که کارکن ان در بعض    يان ميب يقي( در تحق0110)

ران نس بت ب ه   يها ب ه عل ت ع دم ثب ات م د      از سازمان

( 0112) يدارن د ج واهر   ينگرش منف   يت، نوعيريمد

 يليش   برد تحص   ياز عوام   ل م  وثر در پ  يک   يز ي   ن

دان د.   يده ميران مجرب و آموزش ديرا مد آموزان دانش

ت در يريت م د ي  تثب ي( در پژوهش  0110) ييخود آق ا 

را م  ورد مطالع  ه ق  رار داده و نش  ان  يآموزش   يرهب  ر

 يت ر  ت ثب ات ک م  يريدرص د از م د   4165دهد ک ه   يم
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نظ ام آم وزش و    يي( ک ارا 0115) يان د در بهش ت   داشته

ران يت م د ي  من وط ب ه تثب   يادي  زان زي  پرورش را به م

( در 0115) يدني  پ يدانس  ته اس  ت. عط  افر و ب  اقر  

ران يت م د يريزان ثبات م د يم يقيبا روش تطب ي العهمط

ه يلويو کهگ ياريارشد را در دو استان چهارمحال و بخت

( 0111) گن اه  ياند. ب سه قرار دادهيراحمد مورد مقايو بو

 يآموزش   يت در واح دها يريثب ات م د   يبررس   ز بهين

پرداخ ت   يليشرفت تحصير آن بر پيو تأث يشهرستان ر

ص حه   يليش رفت تحص   يت بر پيريو بر نقش ثبات مد

ل عدم ياز دلا يبرخ يبه معرف (0118) رنژاديگذاشت. م

ز ي  چهار دانگ ه تبر  يآموزش يران در واحدهايثبات مد

ز ثاب ت ک رد ک ه    ين( 0118) يجورد يپرداخت. موسو

 ي مدارسشان رابطه يران و اثر بخشيمد ين ثبات شغليب

و  8نييک و  زيوجود دارد. در خارج از کشور ن يميمستق

عن وان   ت را بهيريمد يداريثبات و پا( 0981همکارش )

ت س ازمان، م ورد توج ه    ي  از عوامل مؤثر بر موفق يکي

 ب ه ط ور   (0998) 9واتس ون ب وون   .ان د  ق رار داده خود 

ر کتاب داران و  ييب ثبات و تغيا و معايمفصل به ذکر مزا

ن يتر از مهم يکيها پرداخت و ثبات را  ران کتابخانهيمد

 ن مراک ز عن وان نم ود   ي  ا ير در اث ر بخش   عوامل م ؤث 

ب ه  را  يخود ثبات س ازمان  ي در مقاله (2112) 10آرنولد

ت ک ه  يريب ارز نظ ام م د    يه ا  يژگ  ياز و يکي ي منزله

کن د. ب رن    يم ياست، معرف يساز تحولات سازمان نهيزم

ت يريخ ود ب ا عن وان م د     ي ز در مقالهين( 0112)هارد 

 يه ا  تي  را در موفق ا ثب ات ير يينقش تغ  ا ثباتير ييتغ

 ل قرار داده است.  يه و تحليت مورد تجزيريمد

 

 پژوهشروش 

هدف از انتخاب روش تحقيق آن است ک ه محق ق   

مشخص نمايد چه شيوه و روشي را اتخاذ نماي د ت ا او   

در ت ر   و ارزانت ر   ت ر، آس ان   ت ر، دقي ق   را هرچه س ريع 

)دلاور  دي  احتم الي کم ک نما   يه ا  پاسخيابي به  دست

بوده  يق حاضر از نظر هدف، کاربرديتحق (021 ،0188

ن پ ژوهش  ياست. هدف از ا يدانيو از نوع مطالعات م

 ييران ب  ر ک  ارا يم  د ير ثب  ات ش  غل يت  أث يبررس  

م ورد   ب ه ص ورت  ن مطالعه يباشد. ا يم شانيها سازمان

لان انج ام  ياس تان گ    يدولت يها از بانک يکيدر  يکاو

 ب ر اس اس  ق، يبه سؤالات تحق ييگو پاسخ يشده و برا

 افته است:  ير سامان يز يها هيفرض

ت ر کارکن ان    شيب   يير سبب کارايثبات مده اول: يفرض

 . خواهد شد

 يش ارتباطات انس ان ير سبب افزايثبات مده دوم: يفرض

 . ر با کارکنان خواهد شديمد

بر ابعاد  يتر و شير سبب تسلط بيثبات مده سوم: يفرض

 . ر خواهد شديف مديمختلف وظا

ن  ه از ير س  بب اس  تفاده بهيثب  ات م  د ه چه  ارم:يفرض  

 . امکانات موجود خواهد شد

ر س بب ش ناخت مش کلات    يثب ات م د  ه پ نجم:  يفرض

کارکن  ان و کوش  ش در  يو رفت  ار ياخلاق  

 . جهت رفع مشکلات خواهد شد

 يواقع ياعضا ي عبارت است از همه يجامعه آمار

پژوهش را به  يها افتهيم يمند هست که علاقه يا فرضيو 

(. جامع ه م ورد   022 ،0184 م )دلاوريم ده  يها تعم   آن

از  يک  يه ش عب  ي  مطالعه پژوهش عبارت اس ت از کل 

 0191لان در س ال  يدر سطح استان گ   يدولت يها بانک

کارمن د   851ش عبه و ح دود    11ن جامعه ش امل  يکه ا

 يري  گ ن پ ژوهش ابت دا از روش نمون ه   ي  باشد. در ا يم

در هر شهر انتخاب و سپ  از شعب مختلف  يا خوشه

 يتص ادف  به طوراز کارمندان  ي، تعداديشعبه انتخاب 01

تحقي ق نمون ه    ني  در ال نمودن د.  ي  را تکم نامه پرسش

ش عب مختل ف بان ک در     يس ا ؤآماري کارمن دان و ر 

باشد که با توجه به جامعه  لان مييشهر استان گ 8سطح 

کارکنان بان ک، ب ر اس اس     ينفر 851در حدود  يآمار

عن وان   نف ر ب ه   219و مورگ ان تع داد    يفرمول کرجس

ب ا توج ه ب ه س ؤالات     حجم نمونه در نظر گرفته ش د.  

 21ب ا   يا نام ه  پرسش يق به کمک مطالعات اسناديتحق
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د و در مرحل ه  ي  گرد يک رت طراح   يوه ليسؤال ب ه ش   

خ ود را   يه ا  آن از کارمندان خواسته شد تا نظر ياجرا

نامه  همزمان پرسش به طورن يچن ند، هميدرج نمادر آن 

ران خواس ته ش د   يشده و از مد يباز طراح يها با سؤال

ش ده   توزيع ي هپرسشنام 219از ند. يها پاسخ گو تا به آن

 92694) 251واج  د ش  رايط، تع  داد کارکن  ان در ب  ين 

نامه مرب وط ب ه    نامه دريافت شد. پرسش درصد( پرسش

، پخ  ش و يم  ورد بررس   ش  عبه  01ز در ي  ران نيم  د

 2ش ده از طري ق    شد. اطلاع ات گ ردآوري   يآور جمع

ران پ   از  يمرب وط ب ه کارمن دان و م د     ي نامه پرسش

م ورد  « SPSS»آم اري    اف زار  كدگذاري با استفاده از نرم

 تجزيه و تحليل قرار گرفت.  

 

 يريگ ت اعتماد ابزار اندازهياعتماد و قابل

ز طري  ق نام  ه ا رواي  ي دو پرس  ش يجه  ت بررس   

آزمون آلفاي كرونباخ اقدام گرديد ك ه رواي ي حاص له    

و رواي ي   88/1نام ه كارمن دان براب ر ب ا      جهت پرس ش 

 19/1س ا و م ديران براب ر ب ا     ؤنامه مربوط ب ه ر  پرسش

نامه با توجه به نمره كرونباخ  باشد كه اين دو پرسش مي

باشند. با توج ه ب ه    شان داراي ارزش و اعتبار بالايي مي

نامه مديران و  بررسي ميزان همبستگي بين پرسشاينكه 

كارمندان از اهميت خاصي برخوردار است، ب ا اس تفاده   

از آزم ون پيرس  ون مي  زان ض ريب همبس  تگي ب  ين دو   

معل وم   نامه مورد بررسي قرار گرفت كه مشخصاً پرسش

نامه براب ر ب ا    گرديد كه ميزان همبستگي بين دو پرسش

عن وان نم ود ك ه مي زان     ت وان   باشد لذا مي مي -589/1

گويي دو گروه ب دون در نظ ر گ رفتن تعدادش ان      پاسخ

 ثيري در نتيجه آزمون نخواهد گذاشت. أت

 

 پژوهش يها افتهي

 شناختي هاي جمعيت الف. تحليل داده

درصد و  2/40سال  40 -45  گروه سني يدر بررس

 -41درصد و گروه سني  1/15سال  41-51گروه سني 

 8/00سال به بالا ه ر دو،   51سني ز گروه يسال و ن 15

توان عنوان نمود كه  دهندگان را داشته و مي درصد پاسخ

 45ت ا   40دهن دگان داراي س نين    قريب به اتفاق پاس خ 

و  يمدرک کاردان يدارا %1/15 يباشند. از طرف سال مي

 ي% اف راد دارا 29/ 4و  يمدرک کارشناس يدارا 1/15%

 20-25سابقه  يدارا % افراد8/58 ؛ وپلم بودنديمدرک د

 01% افراد سابقه 8/00سال،  21-01سابقه   %5/21سال، 

 يان د. از طرف    داش ته  21-11% س ابقه  9/5سال و  05-

 8/00س ال   0-2درص د، س ابقه    9/5سابقه زير يكسال 

سال  1-4درصد، سابقه  1/15سال  2-1درصد و سابقه 

 5درص د و ب الاي    9/5سال  4-8درصد و سابقه  5/21

دهند. با  سا را تشكيل ميؤدرصد از سوابق ر 1/01سال 

س اله و   4 يه ا  ن دورهي ي توجه به فرش محق ق در تع 

 2165د گف ت ک ه تنه ا    يبا ران با ثباتيمد يتر برا شيب

)ثبات( برخ وردار ب وده و    يژگين ويران از ايدرصد مد

 يه محقق( جايثبات )طبق فرض يران بيدر رده مد يمابق

ران در مجموع ين مديا يسوابق خدمت يدارند. در بررس

ان سابقه زير يكسال ين ميمورد، بدست آمد که در ا 51

ال س   2-1% و س  ابقه 1/04س  ال  0-2، س  ابقه 4/5%

س  ال  4-8و س  ابقه  %9/11س  ال  1-4، س  ابقه 1/28%

شعب  را دراز سوابق روسا  %9/8سال  5و بالاي  9/8%

توان عن وان نم ود    دهد. مي مختلف )تاکنون( تشكيل مي

م ورد   01ز تنها ين افراد نيا يتيريدر سوابق مد يكه حت

ده يت با ثبات( ديري)مد سال 4 ي(، سابقه بالا81%. 08)

مورد س وابق   51ق يتحق يها هيفرض يبررسشود. در  يم

ن از تع داد  يچن   مد نظر قرار گرفته است. ه م  يتيريمد

ق م  ردان ب  ا ي  ن تحقي  ش  ده در ا يکارمن  د بررس   251

از  %2/01نف ر   11و زن ان ب ا    %8/81نفر،  201 يفراوان

 %54ن يچن   دهن  د. ه  م اعض  اي نمون  ه را تش  كيل م  ي

 %41 س  ال و 51ت  ا  11 يدهن  دگان در رده س  ن پاس  خ

سال ق رار دارن د.    15تا  21 يدهندگان در رده سن پاسخ

 1/40م دار  تحص يلي كارشناس ي     بيبه ترت ياز طرف

، %21%، كارشناسي ارشد و ب الاتر  8/18درصد و ديپلم 
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لات اعضاي ي% از تحص4/1 پلمير ديزو  %2/01كارداني 

توان عنوان نمود كه قري ب   دهد. مي نمونه را تشكيل مي

 باشند.  داراي تحصيلات دانشگاهي ميبه اتفاق 

 5ان، س ابقه زي ر   يدر مورد سابقه خدمت پاس خگو 

، سابقه خدمت %2/09سال  01الي  5سابقه  ، %8/8سال 

و س  ابقه  %24س  ال  01-21س  ابقه  %، 14س  ال  05-00

از %4/2س   ال  21-11% و س   ابقه 2/00س   ال  20-25

 ت وان عن وان نم وده ك ه     دهد. مي ها را تشكيل مي پاسخ

س ال داراي   05ال ي   00گويان بين  قريب به اتفاق پاسخ

درص د اف راد    4. 22ان ي  ن ميباشند و در ا سابقه كار مي

درص  د س  ابقه  4. 01س  ال،  0ر ي  ز يس  ابقه همک  ار

 1ت ا   2 يسابقه همکار %1. 15سال،  2 يال 0 يهمکار

س  ابقه %1. 5س ال و   4-1 ي% س ابقه همک ار  21س ال،  

خ  ود  ير کن  ونيم  د س  ال را ب  ا 5ش از يب   يهمک  ار

 اند. داشته

 نامه ب. تحليل متغيرهاي اصلي پرسش

 پنجسؤال و  21كه پيش از اين اشاره شد،  طور همان

مربوط ب ه  سه سؤال ق قرار گرفت که يه، مورد تحقيگو

مرب وط  شش سؤال کارکنان،  يير و کارايرابطه ثبات مد

س ؤال   چه ار ، يش ارتباطات انسانير و افزايبه ثبات مد

فش، يبر وظ ا  يتر و شير و تسلط بيبه ثبات مد مربوط

ن ه از  ير و استفاده بهيمربوط به رابطه ثبات مدسه سؤال 

ر و يبه رابط ه ثب ات م د   چهار سؤال امکانات موجود و 

 پردازد.  يکارکنان م يو رفتار يشناخت مشکلات اخلاق

 يقتحق يها هيفرض يج. بررس

ت  ر  شيب   ييس  بب ک  ارا ريثب  ات م  ده اول: يفرض  

 . کارکنان خواهد شد

ن و يب  الاتر يدر بررس  (، 0ب  ا توج  ه ب  ه ج  دول )

ر ثبات ب ر  يت تأثيل اولويها و تحل ين همبستگيتر نييپا

 يمن د  ت وان گف ت ک ه علاق ه     ياول مه يفرض يرهايمتغ

اد ي  ز يل  ياد و خي  ز يه ا  ن پاس خ يت ر  شيکارکنان با ب  

ن يت  ر شيزه کارکن  ان ب  ا ب  ي  ت و انگي  ن اهميت  ر شيب  

دگاه ي  ت را از دين اهميتر کم کم يليکم و خ يها پاسخ

وجود و  يداشته است. در بررس يکارکنان بر ثبات شغل

ت و يرين ثب ات م د  يا عدم وجود رابط ه معن ادار م اب   ي

ب ه   . لازمرسون استفاده ش د يکارکنان از آزمون پ ييکارا

 ين آزم ون ب را  ي  توان از ا يم يح است که هنگاميتوض

ک فاکتور ب ا چن د   ياستفاده نمود که  يسنجش معنادار

 يپ   از بررس    ني، همچن  ده ش ده باش د  يس نج  سؤال

ر مس تقل  يدو متغ يارائه شده برا هاي پاسخنرمال بودن 

ا ي  رس ون ک وچکتر و   يزان آزم ون پ ي  م ، اگ ر و وابس ته 

اي ن  ر ي  ه محق ق رد و در غ يص فر باش د فرض     يمساو

 ج حاص ل از محاس بات  ينت ا  گردد.  يرفته ميپذ صورت

از آنجايي كه ع دد   باشد. يم (2جدول )به شرح  يآمار

باش د   تر م ي  كوچك 15/1داري از احاصله از سطح معن

داري اتوان گفت ك ه ب ين دو متغي ر رابط ه معن       لذا مي

  .وجود دارد

 

 ه اوليبه سؤالات مربوط به فرض يجامعه آمار ييگو زان پاسخي(: م1)جدول 

 پاسخ يب اديز يليخ اديز متوسط کم کم يليخ يمرتبط با ثبات شغل يها نهيگز فيرد

 کارکنان ي زهيانگ 0
01 

(164%) 

11 

(02%) 

11 

(1164%) 

81 

(1464%) 

42 

(0168%) 
1 

 کارکنان يمند علاقه 2
02 

(468)% 

29 

(0061)% 

11 

(1164%) 

81 

(1468%) 

41 

(0864%) 
1 

 تيش خلاقيافزا 1
04 

(561%) 

28 

(0062%) 

89 

(1561%) 

18 

(1062)% 

40 

(0164)% 
1 
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 رسونيج آزمون پي(: نتا2)جدول 

 تعداد دارياسطح معن ضريب همبستگي آزمون

 51 111/1 512/1 پيرسون

 

ش ارتباط ات  ير س بب اف زا  يثبات م د ه دوم: يفرض

 .ر با کارکنان خواهد شديمد يانسان

ن و يب  الاتر يدر بررس  ( و 1ج  دول ) ب  ر اس  اس

ر ثبات ب ر  يت تأثيل اولويها و تحل ين همبستگيتر نييپا

 ييتوان عنوان نمود که شناس ا  يدوم مه يفرض يرهايمتغ

. پ  از داردر را ين تأثيتر شين کارکنان بيروابط مثبت ب

خ  وردار ت بري  کارکن ان ب از اهم   يازه ا يآن ش ناخت ن 

فوق برنام ه ب ا کس ب     يها تين رشد فعالياست. همچن

ر را بر ين تأثيتر کم، کم يليکم و خ يها ن پاسخيتر شيب

ه از ين فرض  ي  ا يبررس   به منظورگذارد.  يه ميفرضن يا

 دي  ر اس تخراج گرد ي  ج زيدو استفاده و نت ا  يآزمون خ

 (. 4)جدول 

ت وان   يم  ( 11/201با توجه به اينكه عدد حاص له ) 

دار وج ود دارد  اعنوان نمود كه بين دو متغير رابطه معن  

داري مشخص گردي ده  اچنين با نگاهي به سطح معن هم

تر در نتيجه فرش دوم  كوچك 15/1كه عدد حاصله از 

 شود.   محقق نيز پذيرفته مي

بر  يتر و شير سبب تسلط بيثبات مده سوم: يفرض

 .ر خواهد شديف مديابعاد مختلف وظا

 

 

 ه دوميبه سؤالات مربوط به فرض يجامعه آمار ييگو زان پاسخي(: م3جدول )

 پاسخ يب اديز يليخ اديز متوسط کم کم يليخ يمرتبط با ثبات شغل يها نهيگز فيرد

 کارکنان يازهايشناخت ن 0
8 

(162%) 

00 

(4 .4%) 

54 

(2061%) 

011 

(41%) 

14 

(2965%) 

1 

(062%) 

 استفاده از نظرات کارکنان 2
8 

(162)% 

01 

(168)% 

10 

(2864)% 

94 

(1161)% 

11 

(24)% 
1 

 ت رفتار مطلوب کارکنانيتقو 1
02 

(468%) 

21 

(0168%) 

89 

(1561%) 

85 

(14%) 

11 

(0468%) 
0 

4 
ن يروابط مثبت ب ييشناسا

 کارکنان

1 

(062)% 

04 

(561)% 

49 

(0961)% 

94 

(1161)% 

85 

(14)% 

5 

(2)% 

 کارکنان يها تيقابل ييشناسا 5
5 

(2)% 

01 

(164)% 

51 

(2062%) 

90 

(1164%) 

11 

(1168)% 

8 

(162)% 

 فوق برنامه يها تيرشد فعال 1
09 

(161)% 

19 

(0561)% 

11 

(1168)% 

12 

(2468)% 

50 

(2164)% 

2 

(168%) 

 

 دو يآزمون خ جي: نتا(4)جدول 

 دارياسطح معن آزادي ي درجه X2 آزمون

 111/1 014 11/201 دو خي
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 ه سوميبه سؤالات مربوط به فرض يجامعه آمار ييگو زان پاسخي(: م5جدول ) 

 پاسخ يب اديز يليخ اديز متوسط کم کم يليخ يمرتبط با ثبات شغل يها نهيگز فيرد

 فيانجام وظار در يتسلط مد 01
1 

(264)% 

00 

(4 .4)% 

18 

(0562)% 

011 

(41)% 

81 

(1464)% 

9 

(161)% 

 نيت طبق قوانيريف مديانجام وظا 00
21 

(962)% 

10 

(0264)% 

58 

(2162)% 

11 

(28)% 

41 

(0868)% 

20 

(864)% 

 ر به کارکنانيمد ييراهنما 02
1 

(268)% 

28 

(0062)% 

11 

(28)% 

88 

(1562)% 

44 

(0161)% 

01 

(562)% 

 تيريتر مد شينظارت ب 01
01 

(562)% 

21 

(962)% 

11 

(28)% 

11 

(2962)% 

10 

(2464)% 

01 

(4)% 

 

 رسونپيج آزمون ي(: نتا1جدول ).
 تعداد دارياسطح معن ضريب همبستگي آزمون

 51 111/1 490/1 پيرسون

 

ن و يب  الاتر يدر بررس  ( و 5ب  ر اس  اس ج  دول ) 

ر ثبات ب ر  يت تأثيل اولويها و تحل ين همبستگيتر نييپا

ان ک رد ک ه ثب ات    ي  ت وان ب  يس وم م   ه يفرض يرهايمتغ

ر در انج ام  ير را ب ر تس لط م د   ين ت أث يتر شيت بيريمد

ت يريف م د ير را بر انجام وظ ا ين تأثيفش و کمتريوظا

ه از ين فرضيمعنادار بودن ا ين دارد. در بررسيطبق قوان

( 1ج در ج دول ) ي. نت ا دي  رسون اس تفاده گرد يآزمون پ

 باشد يم مشاهده قابل

ن آزم ون، ك ه آزم وني ب ه جه ت      ي  با اس تفاده از ا 

باش د، دو   بررسي ضريب همبستگي ب ين دو متغي ر م ي   

 490/1متغير مورد مطالعه كه ضريب همبستگي برابر با 

ج گردي د. از آنج ايي   اس تخرا  111/1داري اسطح معن با

ت ر   كوچ ك  15/1داري از اكه عدد حاصله از سطح معن

ت وان گف ت ك ه ب ين دو متغي ر رابط ه        باشد لذا م ي  مي

ديگر ه ر دو متغي ر ب ر     به عبارتداري وجود دارد امعن

ت وان عن وان    باشند. در نتيجه م ي  ثيرگذار ميأيكديگر ت

 نمود كه فرضيه سوم محقق پذيرفته شده است.  

 

ن ه از  ير س بب اس تفاده به  يثبات م د  چهارم:ه يفرض

 . امکانات موجود خواهد شد

 

 ه چهارميبه سؤالات مربوط به فرض يجامعه آمار ييگو زان پاسخي(: م7)جدول 

 پاسخ يب اديز يليخ اديز متوسط کم کم يليخ يمرتبط با ثبات شغل يها نهيگز فيرد

 قيلا يروهايو حفظ ن ينگهدار 04
1 

(2 .4)% 

01 

(1 .8)% 
1 

48 

(09 .2)% 

019 

(10 .1)% 
1 

 ان عمدهيجذب مشتر 05
02 

(4 .8)% 

21 

(9 .2)% 

11 

(11 .4)% 

84 

(11 .1)% 

48 

(09 .2)% 

1 

(2 .8)% 

01 
ت بر يريتر مد شينظارت ب

 کارکنان

01 

(1 .8)% 

04 

(5 .1)% 

10 

(24 .4)% 

18 

(21 .2)% 

91 

(11)% 
1 
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 ه چهارميآزمون مربوط به فرض جي: نتا(8)جدول 

 R R Suare F df Sig مدل

0 118/1 111/1 12/10 0 111/1 

 

 مدل
 راستاندارديغضريب 

 t Sig ضريب استاندارد
 انحراف استاندارد بتا

 000/0 11/9 118/1 212/1 041/0 فرش چهارم

 

ه ا و   ين همبس تگ يت ر  نيين و پ ا يبالاتر يدر بررس

چه ارم  ه يفرض   يره ا ير ثبات بر متغيت تأثيل اولويتحل

ر ب ر  ير ثب ات م د  ين تأثيتر شيتوان عنوان نمود که ب يم

ر ب ر  ين ت أث يق و کمت ر ي  لا يروه ا يو حفظ ن يدار نگه

 يدر بررس   زي( ن1)جدول ان عمده است. يجذب مشتر

صورت گرفته به شرح  يآمار يها ليه چهارم تحليفرض

 باشد. يم (8)جدول 

آن ب ر   ريتأثت و ميزان يبه جهت بررسي ثبات مدير

زم ون رگرس يون   آاستفاده بهينه از امكان ات موج ود از   

گونه ك ه در ج دول اول مش اهده     همان .استفاده گرديد

با  12/10برابر با  Fو  118/1برابر با  Rگردد ضريب  مي

بي انگر وج ود    111/1و سطح معني ک ي درجه آزادي 

با توج ه ب ه    ،يياز سو.باشد همبستگي بين دو متغير مي

بت ا ض ريب غي ر اس تاندارد براب ر ب ا        ، عددجدول دوم

 118/1ع  دد بت  ا ض  ريب اس  تاندارد براب  ر ب  ا   ،041/0

در نتيج ه  ؛اش د ب م ي  11/9براب ر ب ا    Tع دد   وباشد  مي

دار بودن رابطه بين دو امعن رغم يعلتوان عنوان نمود  مي

به متغير، هر يك واحد تغيير در افزايش ثبات مديريت )

د( دتر گ ر  ديگر هر ميزان كه ثبات مديريت بيش عبارت

استفاده بهينه از امكانات در محيط كار اف زايش   1/ 118

 يابد.   مي

مش کلات   ر سبب ش ناخت يثبات مده پنجم: يفرض

کارکن ان و کوش ش در جه ت رف ع      يو رفتار ياخلاق

 .مشکلات خواهد شد

ه ا و   ين همبس تگ يت ر  نيين و پ ا يبالاتر يدر بررس

ه پ نجم  يفرض   يره ا ير ثبات ب ر متغ يت تأثيل اولويتحل

ج اد رابط ه   ير ثبات ب ر ا ين تأثيتر شيتوان گفت که ب يم

ن حال رشد ير و کارکنان است. در همين مديب يميصم

ر را از حض ور  ين ت أث يت ر  کارکن ان ک م   يل رفتاريفضا

 (.9)جدول رد يپذ يران باثبات ميمد

 

 ه پنجميبه سؤالات مربوط به فرض يجامعه آمار ييگو زان پاسخي(: م9)جدول 

 پاسخ يب اديز يليخ اديز متوسط کم کم يليخ يمرتبط با ثبات شغل يها نهيگز فيرد

 مشکلات کارکنان و حل آنها ييشناسا 01
05 

(1)% 

05 

(1)% 

51 

(2062)% 

88 

(1562)% 

19 

(1061)% 
1 

 ر با کارکنانيمد يميجاد رابطه صميا 08
1 

(264%) 

09 

(161)% 

51 

(2264)% 

011 

(41)% 

19 

(2161)% 
1 

09 
سلامت  نيتأممناسب جهت  طيجاد محيا

 کارکنان يروان

05 

(1)% 

21 

(8)% 

11 

(1164)% 

88 

(1562)% 

10 

(0264)% 

21 

(8)% 

 کارکنان يل رفتاريرشد فضا 21
01 

(4)% 

24 

(961)% 

19 

(1061)% 

12 

(2868)% 

51 

(2264)% 

9 

(161)% 
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 دو يج آزمون خي. نتا01جدول 

 دارياسطح معن آزادي ي درجه X2 آزمون

 111/1 90 11/211 خي دو

 

از آنجايي كه در فرضيه فوق اهتم ام محق ق ب ر آن    

بوده است ك ه رابط ه ب ين ثب ات م ديريت و ش ناخت       

مشكلات اخلاقي و رفتاري كاركنان مد نظر ق رار ده د   

با استفاده از آزمون خي دو اين رابطه مورد برسي ق رار  

ب ا   11/211عدد خي دو براب ر ب ا    (،01)جدول  گرفت

توان عنوان نمود كه ب ين   مي وباشد  مي 90درجه آزادي 

چنين با نگ اهي   وجود دارد هم دار يمعندو متغير رابطه 

ي مشخص گرديده كه عدد حاصله از دار يمعنبه سطح 

ت  ر در نتيج  ه ف  رش پ  نجم محق  ق ني  ز  كوچ  ك 15/1

 شود. پذيرفته مي

 

 شنهاداتيو پ يريگ جهينت

 ير عامل بقايتأث ين پژوهش بررسيهدف از انجام ا

سازمانش بوده و به دنبال پاسخ به ابهام  يير در کارايمد

به دست ج يباشد. با توجه به نتا ين مورد ميموجود در ا

ه ا و معن ادار ب ودن     نامه ل پرسشيه و تحلياز تجز آمده

ک ي  ر در يجه گرفت که ثبات مديتوان نت يه ميفرض پنج

ل و ي  شود. در تحل ييش کارايواند باعث افزات يشعبه م

ت ي  ر از اهمي  ج حاص له توج ه ب ه نک ات ز    يه نتايتجز

 برخوردار است:   ياديز

انگر عدم استفاده يگو ب ران پاسخيت جن  مديوضع

 يتيريو م د  يري  گ ميتص م  يب الا  يها از بانوان در رده

اس  ت ک  ه در  يا ج  هيت زن  ان نتيرياس  ت. فق  دان م  د

را ب ه ب ار خواه د     يگريد يعوارش اجتماع درازمدت

 يق است. بررس  ين تحقيآن خارج از ا يآورد که بررس

ت ي  ن نکته است که اکثريانگر ايران بيمد يت سنيوضع

ان د و   تر قرار گرفته شيسال و ب 40 يران در رده سنيمد

ج   وان و  يروه   ايع   دم اس  تفاده از ن  مس   ئلهن ي   ا

ده د.   يان م  نش   يتيريم د  يه ا  کرده را در رده ليتحص

دهن ده ع دم    ران نش ان يم د  يليت تحص  يوضع يبررس

ر و اکتف ا ب ه   يل م د يد بر بالاتر بودن س طح تحص   يکأت

باشد. در  ين مطلب ميانگر ايج بياست که نتا يتجربه و

 يروه ا يز، استفاده کمتر از نيت کارکنان نيوضع يبررس

 00ه ا   خورد و سابقه خدمت اکثر آن يم به چشمجوان 

ت خ دمات  يريباشد. بر اساس قانون مد يسال م 05 يال

و  يلين شده، شرط تحص  يتدو 81که در سال  يکشور

و ه ا   انتص اب  يب را  يعن وان دو عام ل اساس     تجربه به

ها و ادارات در نظر گرفته شده  دستگاه يارتقاها در تمام

ت در يرين ق انون ط ول م دت زم ان م د     ياست. طبق ا

هد بود که ب ه ش رط   سال خوا چهار يا حرفه يها پست

ش ود.   يد م  ي  ن مدت تمديمطلوب ا ييت و کارايموفق

ان ي  ( از م0181، يت خ  دمات کش  وريري)ق  انون م  د

ت ي  اولو بيبه ترته يمطرح شده در پنج فرض يرهايمتغ

ق، تس لط  ي  لا يروه ا يو حفظ ن يدار ، نگهي نهيپنج گز

ن يرواب ط مثب ت ب     ييف، شناسايت بر انجام وظايريمد

ر و کارکن ان و  ين م د يب   يميرابطه صم جاديکارکنان، ا

 ير را از ثب ات ش غل  ين ت أث يتر شيکارکنان ب يمند علاقه

ت باثب ات  يريرن د. در مقاب ل حض ور م د    يپذ ير م  يمد

 بي  ب ه ترت ن عوام ل دارد ک ه   ي  ر را ب ر ا ين ت أث يتر کم

ن، رشد ير بر اساس قوانيف مدياز: انجام وظا اند عبارت

زه در کارکنان، جذب يانگجاد يفوق برنامه، ا يها تيفعال

 کارکنان.   يل رفتاريان عمده و رشد فضايمشتر

ران در يض م  ديج تع  وي  اس  ت رايب  ا توج  ه ب  ه س

، ب ه  مورد مطالعهساله در بانک  سهمم( ي)ماکز يها دوره

 ييتوان د در ک اهش ک ارا    ين روند ميرسد که ا ينظر م

ش م دت  ياف زا  يفا کند. از طرف  يا يثرؤسازمان نقش م

ر، يم د  يب را  يت ش غل ي  ع لاوه ب ر امن   يتيريزمان م د 

از  يناش   يه ا  يتواند ب ا ک اهش اس ترس و ن اراحت     يم

 م  وارد ک  املًا يزودهنگ  ام و در برخ   يه  ا ضيتع  و

 ي، سبب شود تا کارکنان سازمان، عملکرد بهت ر يناگهان
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ن ي  س ه ا يابد. در مقايش يز افزاين ييداشته باشند و کارا

کشور و خارج از انجام گرفته در  يها ق و پژوهشيتحق

ت ب ر  يريم د  ير بق ا يبر ت أث  يمبن يج مشابهيکشور، نتا

ش  ود و  يده م  ي  بهب  ود عملک  رد س  ازمان و کارکن  ان د

ر يچ ون ت أث   يمش ابه  يه ا  ق با پژوهشيتحق يسازگار

و بهب ود   آم وزان  دانش يليشبرد تحصيران بر پيثبات مد

، «يج  واهر» يه  ا قي  ش  ان در تحق يليوض  ع تحص   

درک « يج  ورد يموس  و»و « گن  اه يب  »، «يدربهش  ت»

 يد برخ  ي  تاک رغ م  يعلها  افتهين يا بر اساسگردد.  يم

 يها ران در دورهيض مديها بر امر تعو ن سازمانيولؤمس

 ييب ر ک ارا   يمير مس تق يران ت أث يمعلوم، ثبات مد يزمان

ت، کارکنان و در مجموع سازمان خواه د  يريتر مد شيب

اف ت  يجه دس ت  ين نتيبه ا يکل به طورتوان  يداشت. م

ا ي  ت و يريپست مد پر کردنو  يتصد يل برايکه تعج

ت س ازمان  يتواند موفق يتنها نم ران نهيع مديض سريتعو

 ييدر ک اهش ک ارا   يمهم   ين کند بلکه ع امل يرا تضم

ن يچن   ران و هميمد يت شغليز کاهش رضايسازمان و ن

کارکن ان در   يروح   ياز عل ل اس ترس و آش فتگ    يکي

 . د خواهد بودير جديا مدبرخورد و انطباق ب

 

 منابع و ماخذ

ت منابع يريمد يراهبردها .(0181. )کليآرمسترانگ، ما

 تهران: .يو حسن موفق يليار ابيخدا ي ترجمه .يانسان

 .انتشارات فرا

ک منابع يت استراتژيريمد .(0184. )کليآرمسترانگ، ما

 .يزدي  و داود ا يدمحمد اعراب  يس   ي ترجم ه  .يانسان

 .فرهنگي هاي پژوهش دفتر: تهران

 .يت من ابع انس ان  يريم د  .(0184) .نيدحس  ي، سيابطح

   .ام نور )درسنامه(يانتشارات دانشگاه پ :تهران

 ت:يريس  ازمان و م  د .(0180). محم  د ي، عل  ياقت  دار

  .يانتشارات مولو :. تهرانيستم و رفتار سازمانيس

ته ران:   .يت عم وم يريم د  .(0188) .يدمهدي، سيالوان

  .ينشر ن

 من ابع  اس تراتژي  (.0184. )مش ولم  ل ن  و بامبرگر، پيتر

. اعراب ي  سيدمحمد و پارسائيان علي ي ترجمه .انساني

 .فرهنگي هاي پژوهش دفتر: تهران

  ريي  ا تغي  ت ثبات يريمد .(0112). يب يبرن هارد، هر

ه ينش ر  .تيريم د  يه ا  . ت ازه ينيمع يصغر ي ترجمه

 ي دوره .يو اس تخدام  يوابسته به س ازمان ام ور ادار  

 .1و  2اول، ش 

ت يريثب ات م د   ي رابطه يبررس .(0111). ي، گلگناه يب

ر آن ب ر  يو ت أث  يشهرس تان ر  يآموزش يها در واحد

 .م ؤمن  يدر عل  ي  : حييبه راهنما .يليشرفت تحصيپ

 .. تهرانواحد تهران مرکز يدانشگاه آزاد اسلام

ب ر رفت ار    رگ ذار يتأث . عوام ل (0188. )الله ، روحييتولا

 يتوسعه انسان دو ماهنامه، کارکنان در سازمان ياخلاق

 .25، شماره 01، سال  يپل

ش ياف  زا يه  ا راه .(0180). ، به  زاديقوش  چ يجعف  ر

 .021ر، ش يتدب يو آموزش ي، ماهنامه علمييکارا

ران يثب ات م د   يبررس   .(0112). ي، محمد عليجواهر

 .يليتحص  ش رفت  يزان پي  ر آن بر ميها و تأث آموزشگاه

قات اداره کل آموزش و پ رورش  يتحق يطرح پژوهش

 .ياستان مرکز

 يت و رهب  ريريم  د .(0110). ، ماش  الاللهييخ  ود آق  ا

 .تيريت م  دي  و ض  رورت توج  ه ب  ه تثب  يآموزش  

  .ت مدرسيدانشگاه ترب يدانشکده علوم انسان

در  يس   تگيثب   ات و شا .(0115). ي، عل   يدر بهش   ت

آموزش و پ رورش،  ت در يريمد ي فصلنامه .تيريمد

 .04شماره  .4 ي دوره

 :يت من  ابع انس  انيريم  د .(0181)الله.)ب ي  ، حبييدع  ا

ان ي  نش ر ب  :مشهد يدانشگاه فردوس .يکاربرد ينگرش

 .ت نوريهدا

 يو طراح   يتئ ور  يمب ان  .(0181) .چ ارد. ال يدفت، ر

، يدمحمد اعراب  يان و سيپارس يعل ي ترجمه .سازمان

   .يفرهنگ يها تهران: دفتر پژوهش
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پ ژوهش در   يو عمل ينظر يمبان .(0184. )دلاور، علي

 .تهران: انتشارات رشد .يو اجتماع يعلوم انسان

 ي ترجم  ه .س  ازمان يتئ  ور .(0181) .فنين  ز، اس  تيراب

ته  ران: دفت  ر  د.ف  ر ييو حس  ن دان  ا يال  وان يمه  د

   .يفرهنگ يها پژوهش

 ي ترجم ه . يرفتار سازمان يمبان .(0181) .فنينز، استيراب

ته ران: دفت ر    .يد محم د اعراب   يان و س  يپارسائ يعل

   .يفرهنگ يها پژوهش

ته  ران:  .تيرياص  ول م  د  .(0188. )يان، عل  يرض  ائ

 .ستميانتشارات سمت، چاپ ب

 يش  ناخت جامع ه  يبررس   .(0188) .ي، محم د عل   يزک  

 .در آم  وزش و پ  رورش يانس  ان يروي  ن يور به  ره

. 0، سال يت منابع انسانيريمد يها پژوهش ي فصلنامه

 .2ش 

 يها وهينگرش کارکنان و ش .(0110). ، محموديساعتچ

 .ريت دب  يآموزش يعلم ي ماهنامه .ر آن در سازمانييتغ

  .21ش 

 يب را  يکاربرد يشناس روان .(0185) .، محموديساعتچ

سس ه نش ر   ؤم .در خان ه، مدرس ه و س ازمان    ران:يمد

 .شيرايو

 ي ماهنام ه  .ريي  ت تغيريم د  .(0111). يسرمد، غلامعل  

 .ريتدب يآموزش يعلم

 .يت من  ابع انس  انيريم  د .(0181). اريس  عادت، اس  فند

 .انتشارات سمت تهران:

 يروي  ن يزي  ر برنام ه  .(0184). د رض ا ين، سيدجواديس

 .ت دانشگاه تهرانيريدانشکده مد .يانسان

. ت پ  روژهيريم  د(. 0181پ  ور، محم  دجواد. ) يعاص  م

 تهران: انتشارات سمت.  

 يمکات   ب و مب   ان .(0111). دمحمديس    زاده، عب   اس

 .انتشار يانتشارات شرکت سهام تهران: .تيريمد

و  يبررس   ت ا(.  ي)ب   يدني  پ يو مختار باقر يعطافر، عل

ادارات  يران ارشد دولتيزان عدم ثبات مديم ي سهيمقا

ه و ي  لويو کهگ ياريچهارمحال و بخت يها کل سازمان

و اقتصاد،  يعلوم ادار ي دانشکده ي مجله .ر احمديبو

 .0و  2، ش 01 ي دوره

. يت آموزش  يريم د  . مق دمات (0188. )ي، علبند علاقه

 ام نور.ي: انتشارات دانشگاه پتهران

  ي ترجم  ه .اص  ول ف  ن اداره .(0111). يول، هن  ريف  ا

   .تهران: انتشارات سپهر ،يتيهدا يهاد

. ته ران:  تيريسازمان مد يمبان(. 0180، طاهره. )يضيف

 ام نور. يدانشگاه پانتشارات 

 .8/9/0181، مصوب يت خدمات کشوريريقانون مد

ر ياکس   :يور ت و به ره يريم د  .(0114). ، اصغريمشبک

 .28، ش يت دولتيريمد ي فصلنامه .ديکار و تول

 .نيدکت ر مع    يفرهن گ فارس    .(0181). ن، محم د يمع

 .شيانتشارات سرا

ر ثب ات  يت أث  يبررس   .(0118). ، نجمهيجورد يموسو

ش هر   ييم دارس راهنم ا   يران بر اثربخش  يمد يشغل

 .دانشگاه الزهرا: تهران، ي: هاشمييبه راهنما .تهران

و  يت من ابع انس ان  يريم د  .(0180). ، ناص ر يرسپاسيم

  .ريانتشارات م :تهران .روابط کار

ت در يريزان ثب  ات م  د ي  م .(0118). ريرن  ژاد، بش   يم

 ين   واح ي متوس   طه ي دوره يآموزش    يواح   دها

، ي: من وچهر ج واهر  ييب ه راهنم ا   ز،يچهاردانگه تبر
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