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  مقدمه
وري اطلاعات تمامي ابعاد زنـدگي      با گسترش فنا  

بشر دچار تحولي بنيادين شده به طوريكه دنياي كنوني را          
در يـك دگرديــسي كامـل قــرار داده اسـت و ايــن رونــد    

ورود به قرن بيـست و يكـم و عـصر           . همچنان ادامه دارد  
هاي بسيار جـدي همچـون    ها و نگراني   اطلاعات با چالش  

 سـوءتغذيه و    هاي زيست محيطي، فقر، گرسـنگي،       بحران
در اين ميـان، هـيچ يـك از         . خشكسالي همراه بوده است   

هاي نـوين قـرن       هاي طراحي شده توسعه و فناوري       برنامه
اند تـأثير قطعـي در رفـع ايـن مـسائل و          بيستمي، نتوانسته 

  . شكاف توسعه و تبعات ناشي از آن داشته باشند
پــردازان و تحليلگــران پديــده  بــسياري از تئــوري

داننـد كـه      ، فناوري اطلاعات را محوري مي     »جهاني شدن «
جهاني شدن به حول آن تا به امروز طـي طريـق كـرده و               

بـه عنـوان    » اقتـصاد «از سـوي ديگـر      . فراگير شده اسـت   
ــده    ــعه اي ــد و توس ــراي رش ــستر ب ــرين ب ــاني «مهمت جه

ها، از فنـاوري اطلاعـات نـوين          بيش از ساير عرصه   »شدن
 مـوثر واقـع شـده       ارتباطي تأثير گرفته است و خود بر آن       

  . است
هـا موسـسات نيـز تحـت تـأثير            ساختار سـازمان  

فناوري اطلاعات و ارتباطات قرار گرفتـه اسـت و حيطـه            
نظارت مديران را افزايش داده و كار نظـارت و كنتـرل را             

در ايـن نوشـتار، نقـش فنـاوري         . تسهيل بخـشيده اسـت    
هـا و موسـسات       گيري ساختار سـازمان     اطلاعات در شگل  

  . گيرد ي و مداقه قرار ميمورد برس
  
  بيان مسئله

قرن بيست و يكـم را عـصر اطلاعـات و دانـايي             
اند زيرا نقش اساسي در آن بر عهده اطلاعات بـوده             ناميده

هـاي نـوين بكـارگيري        و نويدبخش جهاني نـو بـا شـيوه        
حرف اول را در اين دوره جديد،       . اطلاعات و دانش است   

ز و برجـسته بـراي      فناوري اطلاعات زده و موقعيتي ممتـا      
خود مهيا نموده است كه چنين موقعيت و جايگاهي را در          

فنـاوري اطلاعـات بـه      . ايم  هيچ برهه و زماني شاهد نبوده     

هـاي ارتبـاطي و       هـا، شـبكه     معناي بـه كـارگيري سيـستم      
كامپيوترها براي اداره، پـردازش و مـديريت داده شـده در        

  . جهت كسب، ذخيره و تسهيم آنهاست
نــاوري بــه حــوزه مــديريت ســاختار ورود ايــن ف

ها را تـا حـدود زيـادي تحـت تـأثير قـرار داده و                  سازمان
هاي سازماني را به ميزان زيادي كـاهش داده اسـت             هزينه

در اين ميان كشور ما نيـز نـاگزير بـه حركـت بـه سـمت                 
هاي جديد و فناوري اطلاعـات و   استفاده بيشتر از فناوري   

ر سازمان به صـورت  ارتباطات در حوزه مديريت و ساختا   
در . باشد  عام و حوزه مديريت فرهنگي به طور خاص مي        

اين ميان محقق در اين پژوهش سعي نمـوده اسـت تـأثير             
ــر ســاختار ســازماني   ــاوري اطلاعــات را ب بكــارگيري فن
موسسات مزبور مورد بررسي و مداقه قرار دهد تـا بـدين            
سوال اساسي در اذهان مديران و مسئولين نظام جمهوري         

سلامي خاتمه دهد كه آيـا فنـاوري اطلاعـات بـر رونـد              ا
مديريتي و ساختار سازمان موثر بوده و با پاسـخگويي بـه            
اين پرسش اذهان آنها را بـراي پـذيرش فرآينـد فنـاوري             

به اعتقاد محقـق همانگونـه كـه بـه          . اطلاعات آماده سازد  
تواند سرعت پيشرفت امور      كارگيري فناوري اطلاعات مي   

اتاليزوري افزايش دهد عدم بـه كـارگيري        را به صورت ك   
آن نيز مي تواند عقب ماندگي محسوس و ملموسي را بـر            

ها و موسسات وارد سازد و آنچه كـه در            جامعه و سازمان  
اين ميان باعث تعجب است تاكنون در جهـت رفـع ايـن             

تأثيرگذاري فناوري اطلاعـات بـر سـاختار        (شبهه اساسي   
شـته نـشده اسـت، لـذا        گامي بردا ) ها و موسسات    سازمان

اي پژوهشگر را بر آن داشت تا بـا پـژوهش             چنين دغدغه 
سازي فناوري اطلاعـات در       در اين رابطه به منظور نهادينه     

هـا بـه خـصوص در موسـسات        فرآيند مـديريت سـازمان    
فرهنگي گامي هـر چنـد كوچـك بـردارد، بـدين منظـور              
بكارگيري فناوري اطلاعات بر برخـي از اجـزاء سـاختار           

اني يعني سـطوح سلـسله مراتبـي، تعـداد كاركنـان،            سازم
تعداد واحدهاي سازماني محل بحث و كنكاش پژوهشگر        

  . واقع گرديد
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ها خواهان رشـد و بقـاء و          امروزه چنانچه سازمان  
ــا محــيط   اثربخــشي خــود باشــند، لازم اســت خــود را ب

هاي بـاز     اين امر در قالب سيستم    . شان تطبيق دهند    اطراف
ها ساز و كارهاي نظـارت را در          د كه سازمان  آن دار   نياز به   

خود به منظور تعيين، درك و تـشخيص محـيط و ايجـاد             
بـه  . جرح و تعديل ضروري، ايجاد كنند و توسـعه دهنـد          
هـا از     همين جهت اطلاعات به عنوان يك منبع در سازمان        

اهميت بسيار زيادي برخوردار شده است و داشـتن يـك           
ري است و شايد بتـوان      استراتژي هدايت شده بر آن ضرو     

اي است كه امكان استفاده بهتر و   گفت كه اطلاعات وسيله   
تر از ساير منابع سازمان را بـراي مـديريت فـراهم              مناسب

آورد، لـذا شـناخت ايـن منبـع و بررسـي كاركردهـاي         مي  
ها   تواند براي مديران در سازمان      مختلف آن در سازمان مي    
  . اهميت فراواني داشته باشد

  
  آوري اطلاعات  فناهميت

آوري، خود دانش است كه كليد منابع         تغييرات فن 
در   دهد،    هاي صنعتي و رشد افتصادي را تشكيل مي         رقابت

ــن  ــسياري از ف ــان ب ــك    آوري مي ــدون ش ــصر، ب ــاي ع ه
آوري اطلاعات تأثير زيـادي در تغييـرات    هاي فن   پيشرفت

آوري اطلاعات به عنـوان       اقتصادي جهاني داشته است فن    
هاي مديريتي و فرآيند رشد تلقي        نيك براي سيستم  يك تك 

  . گردد مي
هاي اطلاعاتي كـه در نتيجـه توسـعه          امروزه شبكه 

تـرين تـأثير را در    انـد مهـم   فناوري اطلاعات، رشـد يافتـه   
ــد ســازي صــنعت و خــدمات داشــته  جهــاني ــاوري . ان فن

اطلاعات، خدمات جديد را ايجاد كرده كه نتيجه اقتصادي  
ارد كـردن فرآينـدهاي پـردازش اطلاعـات         بارز آن استاند  

اين همگرايي دو وجهي، ابزارهاي جديدي را براي        . است
هـا، سـازماندهي،      سازي و پـردازش داده      گردآوري، ذخيره 

. دهـد  انتقال و نمايش اطلاعات در اختيار انسان قـرار مـي        
افزايـي    كارآمدسازي و توسعه اين ابزار با ايجاد نوعي هـم         

وري اطلاعـات را دسـتخوش      جديد صـنعتي، بخـش فنـا      
تـوان از تنـوع       ايـن حقيـت را مـي      . دگرگوني عميق سازد  

ــده محــصولات و اشــكال جديــد رقابــت و اتحــاد   فزاين
ها از يك سو      افزار رايانه و انتقال داده      توليدكنندگان سخت 

  .و ارائه دهندگان خدمات از سوي ديگر دريافت
فناوري اطلاعات، در هر فعاليـت قابـل تـصوري          

هـا،    هـا تـا اداره بانـك        آوري ماليـات    از جمع .  دارد كاربرد
هاي كـارايي انـرژي، از مـديريت        استخراج نفت تا سيستم   

اسناد تا مسائل علمي دانشگاهي و نيازهاي آموزشي فنـي          
ها گرفته تا ارتباطات دور و نزديـك    و بالاخره از سرگرمي   

ريزي اقتـصاد كـلان،    هاي وسيع ديگري مثل برنامه   و زمينه 
گيري اداره امور عمومي، آموزش بهداشت و توليد          تصميم

: 1379مهدوي،. (توان از فناوري اطلاعات استفاده كرد       مي
33-32(  

  
  آوري اطلاعات بر سازمان تأثير فن

هـا از جملـه       هـا و شـبكه      آور رايانـه    رشد سرسـام  
ها به نهادهـاي      ها و شركت    اينترنت در حال تبديل سازمان    

دائمــي اطلاعــات در اي اســت و موجــب جريــان  شــبكه
تـوان    از ايـن ويژگـي مـي      . اند  سازمان و خارج از آن شده     

ها، تغيير سـاختار      دهي مجدد سازمان    براي طراحي و شكل   
دهـي،    آنها، دامنـه عمليـات، مكانيـسم كنتـرل و گـزارش           

ها و خدمات اسـتفاده       آموزش كاري، جريان كار، فرآورده    
ن بـه صـورت     تـوا   ها را مي    آوري بر سازمان    تأثير فن . نمود

  :زير خلاصه نمود
  تفكيك كار از محل •

آوري اطلاعـــات ماننـــد اينترنـــت، پـــست  فـــن
اند افراد بتوانند     الكترونيكي و ويدئو كنفرانس موجب شده     

هاي جغرافيايي همكاري نزديك داشته  فارغ  از محدوديت
هـاي اطلاعـاتي، بـسياري از         با اسـتفاده از سيـستم     . باشند
آوري   وان حذف نمـود، فـن     ت  هاي يك شركت را مي      بخش

. اطلاعات ارتباط فاصله جغرافيايي را حذف نموده اسـت        
هــا و  انــد شــركت هــاي اطلاعــاتي موجــب شــده سيــستم
هاي مختلف  هاي مختلف خود را در محل ها بخش سازمان
هاي   اند هماهنگ و مديريت كنند و حتي با سازمان          پراكنده

هاي لازم    هاي مجازي هماهنگي    ديگر نيز به عنوان سازمان    
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هـايي    را انجام دهند در بعضي مواقـع بـه چنـين سـازمان            
  . گويند اي مي شبكه
  سازماندهي مجدد جريان كار •

ــستم ــي،   سي ــه طــور روز افزون ــاتي ب هــاي اطلاع
فرآيندهاي دستي كار را بـه فرآينـدهاي خودكـار، تبـديل            

جريان كار الكترونيكي با از بين بـردن كاغـذ و           . اند  نموده
هاي عملياتي را بسيار كاهش داده        ي هزينه فرآيندهاي دست 

  . است
  تمركز يا عدم تمركز •

ــا توجــه بــه ديــدگاه مــديران ســازمان، كــاربرد   ب
تواند موجب تمركز و عدم       آوري پيشرفته اطلاعاتي مي     فن

خواهنـد سيـستم      مديراني كه مـي   . تمركز در سازمان شود   
تواننـد از ايـن       گيري خـود را متمركـز نماينـد مـي           تصميم

آوري   وري استفاده كنند تـا اطلاعـات بيـشتري جمـع          آ  فن
كرده و تصميمات بيشتري بگيرنـد كـه اغلـب مـسئوليت            

از سوي ديگر مـديراني     . ببيشتري را در پي خواهد داشت     
گيـري خـود را غيـر متمركـز كننـد             كه بخواهنـد تـصميم    

آوري اطلاعات بيشتري را      توانند با به كارگيري اين فن       مي
سازمان بدهند و بر ميـزان مـشاركت        به كاركنان و اعضاء     

  . ها و استقلال و خودمختاري آن بيافزايند گيري در تصميم
  بهبود هماهنگي •

آوري اطلاعات    آورد فن   شايد يكي از بزرگترين ره    
اين باشد كه مديران بتوانند بـا يكـديگر ارتبـاط بيـشتري             

ها در نقاط     برقرار نمايند؛ حتي زماني كه دفاتر و فروشگاه       
هـاي     كانـال   اي،  هاي رايانـه    سيستم. اند  دنيا پراكنده مختلف  

انـد كـه ايـن مـديران          ارتباطي جديـدي بـه وجـود آورده       
توانند از آن اسـتفاده كننـد و بـه صـورت يـك گـروه                  مي

آوري در راه   اين فـن  . درآيند و داراي رفتار گروهي گردند     
كنـد و نـوعي       از ميان برداشتن سدها به مديران كمك مـي        

نمايند كه در نتيجه يك هويـت          خلق مي  احساس گروهي 
  . آيد سازماني به وجود مي

  تري از وظايف شرح دقيق •
آوري   با كـاهش وظـايف اداراي كـاربرد ايـن فـن           

تر و شـرح      ها به صورتي دقيق     شود كه سياست    موجب مي 

هايي كـه از      شركت. تر بيان شود    اي مفصل   وظايف به گونه  
ت زيـادي بـه     كننـد، شـباه     فناوري اطلاعات اسـتفاده مـي     

مديران بايد به صـورتي  . كنند هاي خدماتي پيدا مي     سازمان
ي حـل مـشكلات گونـاگون         تر عمل كنند و آماده      آگاهانه
  .شوند
  افزايش كاركنان متخصص •

هاي اطلاعاتي پيچيده بدان معناست       كاربرد سيستم 
اي باشـند تـا       كه كاركنان بايد بسيار آموزش ديده و حرفه       

در .  كار كنند و آن را حفاظت نمايند       بتوانند با اين سيستم   
هـا بايـد پـس از بـه كـارگيري ايـن               بيشتر موارد سـازمان   

آوري كارگران بدون مهارت خود را بـا افـراد مـاهر و               فن
  )52-248: 1380لاودن، . (متخصص جايگزين نمايند

آوري داراي توانـايي        سازمان با اسـتفاده از فـن      * 
  گردد؛ ات ميذخيره سازي، پردازش و انتقال اطلاع

موجب افزايش توانايي افراد يـا سـازمان بـراي          * 
  شود؛  تر مي تر و كم هزينه ارتباطات دقيق

آوري اطلاعات، مساله يابي و       با به كارگيري فن   * 
ريـزي    گيـري و برنامـه      يابي كه سنگ بناي تـصميم       فرصت

  گيرد؛   تر انجام مي تر و دقيق استراتژيك است سريع
يابد و زمان مورد      ايش مي كيفيت تصميمات افز  * 

  يابد؛  نياز براي اخذ تصميم كاهش مي
خطــاي انــساني در شــبكه پــردازش اطلاعــات * 

  )87: 1382وارث، . (يابد سازماني كاهش مي
  
  آوري اطلاعات براي مديريت فوايد فن

مديران براي ايجاد ارتباط با يكديگر بايد مقداري        
ري اطلاعـات   با استفاده از فنـاو    . وقت و نيرو صرف كنند    

نمايند يـا     توان مقدار زماني را كه در اين راه صرف مي           مي
كنند را كاهش داد، به ويـژه      تلاشي كه آنان در اين باره مي      

هـاي بـين مـديران رده بـالا و رده پـايين               زماني كه تماس  
مــديران رده ميــاني ســازمان . يابــد ســازمان افــزايش مــي

بگيرند و يـك    توانند به صورتي مستقيم با مدير تماس          مي
تواند به صورت مستقيم با يك مهنـدس طـراح            معاون مي 

  . تماس برقرار كند
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شـود كـه      استفاده از فناوري اطلاعات باعـث مـي       
سازمان دقـت كمتـري را صـرف گردهمـايي مربـوط بـه              

آوري توانـسته اسـت       همچنين اين فن  . گيري نمايد   تصميم
 ها بايد صـرف تفـويض اختيـار         مدت زماني را كه سازمان    

يابد و  ها كاهش مي    همچنين تكرار پيام  . نمايند كاهش دهد  
توانند به صورت مـستقيم بـا يكـديگر     هاي ذينفع مي    گروه

  . تماس برقرار كنند
هـاي    آوري اطلاعـات، فعاليـت      با اسـتفاده از فـن     

. گيرد  سازمان بهتر و بيشتر در معرض ديد مديران قرار مي         
يقـات بـازار    هاي مربوط بـه فـروش و تحق         براي مثال داده  

گيرنــد و مــديران  بيــشتر در دســترس مــديران قــرار مــي
توانند به صدها مخزن اطلاعاتي دربـاره ضـعف امـور             مي

دفـت،  . (مالي و الگوهاي آماري دسترسـي داشـته باشـند         
1377 :249-248(  

  
  اهميت اطلاعات در مديريت

هاي كوچك است كه مـديريت در         تنها در سازمان  
هاي بزرگ     دارد و در سازمان    امور اجرايي نظارت مستقيم   

كوشش مديريت اين است كه تصميمات مهم اتخاذ كنـد،          
هـا را بـا اسـتفاده از          ها را تصويب كـرده و فعاليـت         برنامه

ــاتي    ــستم اطلاع ــد سي ــديريت مانن ــاب م گزارشــات بازت
مديريت و اطلاعات منابع خـارج از سـازمان، گفتگوهـا،            

يـره كنتـرل    ها و روابط ارتباط جمعـي و غ         جلسات، تلفن   
هـاي    كند امروزه مديران در انجام وظايف خود بـا پديـده          

عواملي از قبيـل    . محيطي و تغييرات پيچيده مواجه هستند     
ريـزي، قـوانين مـصوبه        هـا برنامـه     مقررات و دستورالعمل  

هـاي مـشتريان، قـوانين        دولت، نگرش كاركنان، برداشـت    
بينـي   هـاي غيـر قابـل پـيش     كارگري و نيز عوامل و پديده    

گردند كه بايد مورد بررسي دقيق قرار       المللي مطرح مي    بين
نتايج عمليات مالي بازاريـابي كـه بـراي گـسترش           . گيرند

سهم بازار فروش لازم است، منابع اوليه و چگونگي تهيـه           
. آنان و ساير مشكلات نيز از عوامـل قابـل مطالعـه اسـت             

هاي ياد شـده مـديريت    براي هر يك از موارد فوق و مثال 
اطلاعاتي كه  . گيري و اطلاعات مرتبط دارد      ز به تصميم  نيا

دانش و آگاهي مدير را افزايش داده و در نتيجه با استفاده            
از اطلاعــات مفيــد و كــاهش حــدس و گمــان در وقــوع 

بـدون  . هاي محيطي تصميم مناسب را اتخاذ نماينـد         پديده
اطلاعي   خبري و بي    ترديد تصميمات مديريت در دنياي بي     

  . سياري را دربرداردمخاطرات ب
  

  اهميت پردازش اطلاعات
هاي كاركردي سازماني بـه اطلاعـات         ي جنبه   همه
ديوانسالاران تصميمات را براساس پـردازش    . بستگي دارد 

. كننـد   اطلاعات بر مبناي قـوانين تعيـين شـده اتخـاذ مـي            
مديران استراتژيك از طريق پردازش اطلاعات رسـمي يـا          

ها، چارچوبي را بـراي       طرحها و     مشي  خاص با ايجاد خط   
  . كنند گيري ديگران ايجاد مي پردازش اطلاعات و تصميم

به طور كلـي سـازمان، يـك سيـستم اطلاعـاتي و         
تمركــز بــر پــردازش اطلاعــات و . گيــري اســت تــصميم

هاي امـروز و      آوري اطلاعات راهي براي درك سازمان       فن
  )24: 1381رضائيان،. (طراحي ساختار آنها است

  
  ازمانيساختار س

 حاصـل فراگـرد سـازماندهي و        1ساختار سازماني 
طراحي سـازمان اسـت و مـشتمل بـر مجموعـه روابـط،              
مقررات و قوانين است كه حتي اگر به طور غيـر رسـمي             
شكل گرفته باشند، به طور رسمي تـصويب مـي شـوند و      

هاي افراد را براي كسب اهداف مشترك سـازماني           فعاليت
ساختار سازماني آن است    هدف از طراحي    . دهند  شكل مي 

اي هماهنـگ و      كه نيروي انساني و منابع موجود به گونـه        
  )247:1383رضائيان،. (تركيب شوند

  
  ابعاد ساختار سازماني

ساختار سازماني داراي ابعاد مختلفي است كـه از         
تـوان رسـميت، تمركـز، تخصـصي كـردن،            جمله آن مـي   

عـد  بـه طـوري كـه سـه ب    . اشـاره نمـود  ... استاندارد كردن 
ساختاري از اهميت بالاتري نسبت به ساير ابعاد سـاختار          

                                                 
1 . Organizational Structure 



   هنري–نقش فناوري اطلاعات بر ساختار موسسات فرهنگي 
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باشد و به نوعي ساير متغيرها را نيز          سازماني برخوردار مي  
  :شوند اين متغيرها عبارتند از شامل مي
تواند در قالب تعـداد       پيچيدگي مي : تفكيك افقي *

اي و  هـاي حرفـه    واحدهاي فرعي سازمان، تعداد تخصص    
  گيري قرار گيرد؛  رد اندازهاي مو سطح آموزش حرفه

 هر چه تعداد سطوح سلسله مراتبي       :تفكيك عمودي * 
در سازمان بيشتر باشد، پيچيدگي ساختاري نيز بيشتر        

  است؛
هر چه تعداد پرسـنل از نظـر        :  پراكندگي جغرافيايي  *

سـاختاري نيـز     پيچيدگي   تر باشند   جغرافيايي پراكنده 
  بيشتر است؛

پيچيـدگي    پيچيدگي محـيط بيـشتر باشـد،       هر چه * 
  .  خواهد بود بيشتر نيزساختاري

  
   رسميت

 عبارتـــست از حـــدي كـــه قـــوانين، 1رســـميت
ها موجود كه براي عمليات سازمان بـه      ها و رويه    مشي  خط

هـا از درجـه رسـميت بـا           طبيعتاً سازمان . كار گرفته شوند  
رسـميت حـداكثر را از رسـميت        » هال«. يكديگر متفاوتند 

رسـميت وقتـي زيـاد اسـت كـه       . دانـد   داقل متمايز مـي   ح
هاي انجام كار به طـور        هاي رسمي زياد باشد و شيوه       رويه

وقتي موقعيت منحصر به فردي     . دقيق مشخص شده باشد   
هـاي رسـمي بـراي انجـام كـار            وجود داشته باشد و رويه    

شود كه رسميت سـازمان حـداقل         موجود نباشد، گفته مي   
  . است

ار ســازماني رســميت اســت دومــين جــزء ســاخت
ايم رسـميت بيـان       همانطوري كه رسميت را تعريف كرده     

دارد اگر شغلي از ميزان رسميت بالايي برخودار باشد،           مي
هـاي مربـوط بـه آن         متصدي آن براي انجام دادن فعاليـت      

شغل و اينكه چه موقعي انجام شود و چگونه بايـد انجـام        
در چنـين   . اشدب  گردد از حداقل آزادي عمل برخوردار مي      

هاي يكساني    رود هميشه نهاده    حالتي از كاركنان انتظار مي    
را به روش معيني به كار برند كه منجر به نتـايج از پـيش               

                                                 
1 . Formalization 

از اين رو وقتي رسميت بـالا اسـت،         . اي گردد   تعيين شده 
ــاد و   شــرح شــغل ــررات زي ــوانين و مق ــشخص، ق ــا م ه
هــاي روشــن در خــصوص فرآينــد كــار در  دســتورالعمل

وقتـي رسـميت كـم اسـت رفتـار          . ن وجـود دارنـد    سازما
در . ريزي نشده باشد    تواند برنامه   كاركنان به طور نسبي مي    

گيري نقطه    چيني موقعيتي، افراد در مشاغل خود در به كار        
نظارت خود از آزادي عمـل بيـشتري برخـوردار هـستند            
همچنين رسميت نوعي معيار استاندارد كردن است چـون         

كنـد از سـوي ديگـر     ا توصـيف مـي  كاركنان غيـر مـاهر ر     
اي هستند كه از      اي گوياي رفتار دورني شده      مشاغل حرفه 

  . آيند طريق تخصص گرايي به وجود مي
  

  رابطه بين رسميت و پيچيدگي
دهد كه در جاهايي كه       هاي محققين نشان مي     يافته

كاركنــان وظــايف دقيــق، تخصــصي شــده و تكــراري و  
نهــا گــرايش بــه دهنــد روال كــاري آ محــدود انجــام مــي

استاندارد شدن داشته و قوانين و مقررات زيادي بـر آنهـا            
اي قوي بين تخصـصي       حكمفرماست؛ بدين معنا كه رابطه    

از طـرف   . شدن و استاندارد كردن و رسميت وجـود دارد        
ديگر موارد متعددي وجود دارد كه پيچيدگي زياد با ميزان          

فـاوت  هاي فـوق، ت     رسميت كم پيوند دارد شواهد و يافته      
اي   بين تخصصي شدن اجتماعي و تخصصي شدن وظيفـه        

و اينكه اين دو نوع تخصصي شدن تأثير متفاوتي بـر نيـاز          
كند تفكيك افقي زياد وقتـي        رسميت دارند را تصديق مي    

عموماً به معنـاي بـه        گيرد،    از طريق تقسيم كار صورت مي     
كارگيري كاركنـان غيـر متخـصص بـراي انجـام وظـايف        

تقـسيم كـار بـه منظـور تـسهيل          . ري است روزمره و تكرا  
شـود    هماهنگي و كنترل، رسميت سطح بالا را موجب مي        

در جاهايي كه تفكيك افقي زيـاد از طريـق بـه كـارگيري              
گيرد، رسـميت     اي صورت مي    متخصصين و كاركنان حرفه   

يابد جامعه پذيري پـيش از ورود بـه سـازمان،             كاهش مي 
ها القا نموده است لـذا       آن  استانداردهاي كنترل دروني را به    

لـذا رابطـه    . طلبنـد   اينگونه مشاغل خطرپذيري كمي را مي     
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پيچيدگي و رسميت بر تفكيـك افقـي و شـيوه تحقـق آن      
  . تمركز دارد

  
  تمركز

 اشــاره بــه چگــونگي توزيــع قــدرت در 1تمركــز
تمركــز را بــه عنــوان » ون دي ون و فــري«ســازمان دارد 

مان تعريـف   گيـري در داخـل سـاز        كانون اختيـار تـصميم    
ــرده ــد ك ــز   . ان ــر متمرك ــدهاي غي ــه در واح ــالي ك در ح
شـود و يـا       گيـري بـه مـديران صـفي واگـذار مـي             تصميم

تمركـز  . گـردد   تصميمات با مشاركت زير دستان اتخاذ مي      
گيري دارد؟ حيطه     تعيين مي كند كه چه كسي حق تصميم       

هايي كه    گيري وي چقدر است؟ در سازمان       قدرت تصميم 
تر تصميمات     است، پرسنل سطوح پايين    تمركز خيلي زياد  

هـاي    مـشي   گيرند و تصميمات از قوانين و خط        كمتري مي 
  . كنند وضع شده تبعيت مي

  
   تبيين فرضيهلايلد

مديران براي تحقق اهداف سـازمان يـك سـاختار       
هـا،    آورند كه تصور منظمي از سـمت        رسمي به وجود مي   

هاي مختلـف     وظايف شغلي و حدود اختيارات در قسمت      
  )81:1383داودي،. (دهد سازمان را نشان مي

در دنياي كنوني كه به سرعت در حال دگرگـوني          
ها نـاگزير هـستند كـه بـراي رويـارويي بـا               است سازمان 

تحولات و تغييرات شـگرف، سـاختار خـود را بازسـازي           
گيـرد كـه تغييـرات        كنند و اين امر بدان سبب صورت مي       

رعت زيـادي   علمي، فناوري، اجتماعي و اقتـصادي بـا س ـ        
يابد و موفقيت سازمان در گرو واكنش مناسـب           تحقق مي 

  )6:1383سبحان اللهي،(به اين تغيرات است 
تحولات و تغييرات شگرف سبب شده اسـت كـه          

هاي مختلـف كـشور بـه         اكثر مديران در صنايع و سازمان     
ــد  ي كــارا از سيــستم اســتفاده هــاي اطلاعــاتي روي آورن

ديران و مهندســين بــسياري از محققــان، طراحــان، مـ ـ  
هـا    هاي مختلف به طراحـي و تـدوين ايـن سيـستم             رشته

                                                 
1 . Centeralization 

هـاي   انـد تـا بتواننـد مـديران و كاركنـان سـازمان             پرداخته
مختلف كـشور را در جهـت بهبـود رويكـرد سـازماني و              

آنچـه مـسلم اسـت چنـين        . وري ياري دهند    افزايش بهره 
ها مي توانـد اثـرات شـگرفي در ابعـاد             موجي در سازمان  

سـازماني در بـر داشـته باشـد چـرا كـه اهميـت               مختلف  
گيري بر هيچ صـاحب نظـري         اطلاعات در فرآيند تصميم   

  . پوشيده نيست
اطلاعات ازمنابع حياتي سازمان بـوده و هـر قـدر           

تـر باشـد، تـصميمات        سازماني از لحـاظ اطلاعـات غنـي       
تري در آن اتخاذ خواهد گرديد و قطعاً در صورت            صحيح

عات و آمـار بـه منظـور نيـل بـه            فقدان يا محدوديت اطلا   
اهداف مطلوب يا رفع و حل مشكلات مورد نظر سازمان،          

گيـري    توان به طور صحيح، دقيـق و منظمـي تـصميم            نمي
تـر باشـد،      هر قدر اطلاعات درباره راه كارهـا جـامع        . كرد

شود بـالاتر     درجه اطمينان نسبت به تصميمي كه اتخاذ مي       
ل و انتقال اطلاعات در     بنابراين ارتباطات و نق   . خواهد بود 

. ترين وظايف مديران اسـت  يك سازمان از جمله ضروري    
واقعيت اين است كه بدون برقراري يك ارتباط مناسب و          
منطقــي بــين واحــدهاي ســازمان، مــديران، سرپرســتان و 

يـابي بـه اطلاعـات مناسـب امكـان پـذير              كاركنان دسـت  
نخواهد بود، لذا جهت اخذ تصميمات صحيح احتياج بـه          

طلاعات دقيقي اسـت كـه بـه موقـع در اختيـار تـصميم               ا
گيرنده قرار داده شود، براي اين منظور فناوري اطلاعـات          

هــاي اطلاعــاتي مــورد نيــاز اســت تــا بتواننــد  و سيــستم
اطلاعات مورد نياز را در يك پروسه منطقي حاصل نمايد          
ولي اين در حالي است كه ايـن ابـزار بـا ورود خـود بـه                 

آورند كه اين تغييرات داراي       به وجود مي  سازمان تغييراتي   
باشد و ضروري است كه اين ابعاد مـورد          ابعاد مختلفي مي  

ها استفاده    ريزي  بررسي قرار گيرند و از نتايج آن در برنامه        
تـوان تغييـر در سـاختار         گردد كه از آن جمله تغييرات مي      

سازماني را نام بـرد كـه ايـن تغييـر از جايگـاه و اهميـت                 
تواند نقشي مهـم      د مديران برخوردار است و مي     والايي نز 

و در مديريت سازمان ايفا نمايد لذا پژوهشگر به بررسـي           
  .آن در اين پژوهش پرداخته است
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   متغيرهاي پژوهش

در اين تحقيق نظر كاركنـان و مـسئولان سـازمان           
فرهنگي و هنري شـهرداري تهـران را در زمينـه تـأثير بـه       

سـاختار سـازماني مـورد      كارگيري فناوري اطلاعـات بـر       
سنجش قرار گرفته كه در آن فناوري اطلاعات بـه عنـوان            
متغير تأثيرگذار بر ساختار سازماني مطـرح گرديـده و در           
اصطلاح ادبيـات تحقيـق بـه آن متغيـر مـستقل گوينـد و               
تأثيرپذيري بر سـطوح مراتبـي، تعـداد كاركنـان سـازمان،            

ر سـازماني  تعداد واحدهاي سازمان كه از متغيرهاي ساختا 
هستند را مورد ارزيابي قرار داده كه در اين پژوهش متغير           

  . باشند وابسته مي
پژوهشگر سعي دارد نگرش كاركنان و مـسئولان سـازمان         
فرهنگي و هنري شـهرداري تهـران را در زمينـه تـأثير بـه       
كارگيري فناوري اطلاعات بر ساختار سـازماني معطـوف         

هـا و   سـازمان  ه سـاختار آوري نمود ك ـ    نموده و به آنان ياد    
موسسات نيز تحت تأثير فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات           

حيطه نظـارت     توان با تغيير در ساختار،      گيرد و مي    قرار مي 
مديران را افزايش داده، كـار نظـارت و كنتـرل را تـسهيل              

تـر از سـاير منـابع     بخشيده و امكان استفاده بهتر و مناسب    
  .تسازمان را براي مديريت فراهم ساخ

  گيري آوري اطلاعات و مقياس اندازه ابزار جمع
باشد بدين  آوري اطلاعات پرسشنامه مي    ابزار جمع 

صورت كه براي اجراي اين پروژه ابتـدا موضـوع تحقيـق            
اي متـون و   اي كتابخانـه  انتخاب شـد و سـپس بـا مطالعـه       

  ادبيات تحقيق مهيا گرديد و با توجه به موضوع 
  

 اطلاعــات لازم بــراي اي كــه حــاوي پــژوهش پرســشنامه
باشد و با توجه بـه طيـف          آزمون متغير مورد رسيدگي مي    

اي بـوده طراحـي       گيري با مقياس رتبـه      ليكرت قابل اندازه  
شد و سپس در اختيار جامعه قرار گرفت و بـدين وسـيله             

  .آوري گرديد اطلاعات خام مورد نياز جمع
  

  هاي آماري  روش آزمون و تحليل
 اسـتفاده از آزمـون آلفـاي        در اين پژوهش ابتدا با    

كرونباخ اعتبار پرسـشنامه مـورد ارزيـابي و محـك قـرار             
هاي آماري، اطلاعـات      گرفته و سپس با استفاده از تكنيك      

آوري شده با تهيه جـدول توزيـع فراوانـي         مورد نياز جمع  
خلاصه گرديده و به كمك نمودار نشان داده شده است و           

نجام آزمون مناسب نتايج با استمداد از آمار استنباطي و با ا   
حاصل از سوالات پرسشنامه مورد تجزيه و تحليـل قـرار           

  . گرفته است
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  قلمرو زماني و مكاني پژوهش

ايــن تحقيــق از نگــاه نظرســنجي فاصــله زمــاني  
گيرد و سازمان      را در بر مي    85 الي اسفند ماه     85فروردين  

فرهنگي هنري شهرداري تهران محيط تحقيق اين پژوهش        
  . گردد وب ميمحس

 هنــري -ي آمــاري نيــز ســازمان فرهنگــي جامعــه
باشد كه به علت گستردگي با اسـتفاده          شهرداري تهران مي  

اي برگزيـده از آن انتخـاب         هاي آمـاري، نمونـه      از تكنيك 
  . شده تا پرسشنامه هاي پژوهش در ميان آنها توزيع گردد

  
  هاي پژوهش فرضيه

ات  بـه كـارگيري فنـاوري اطلاع ـ       :فرضيه اصـلي  
سـطوح سلـسله    (موجب كاهش اجزاء سـاختار سـازماني        

در )  تعـداد واحـدهاي سـازماني      - تعداد كاركنان  -مراتبي
بـراي   .شـود   سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهـران مـي       

ــه آزمــون  حــصول اطمينــان از چنــين رابطــه اي ناچــار ب
  .باشيم هاي فرعي زير مي فرضيه

 موجـب   به كارگيري فناوري اطلاعات   : فرضيه فرعي اول  
  . شود كاهش سطوح سلسله مراتبي مي

بــه كــارگيري فنــاوري اطلاعــات : : فرضــيه فرعــي دوم
  .شود موجب كاهش تعداد كاركنان مي

 به كارگيري فناوري اطلاعات موجب      :فرضيه فرعي سوم  
  .شود كاهش تعداد واحدهاي سازماني مي

  
  گيري بندي و نتيجه جمع

د فناوري  ورو  همچنانكه پيش از اين اشاره گرديد،       
ها را تا حـدود زيـادي         به حوزه مديريت، ساختار سازمان    

هـاي سـازماني را بـه     تحت تأثير خود قـرار داده و هزينـه        
بدين لحاظ در اين پـژوهش      . دهد  ميزان زيادي كاهش مي   

تلاش گرديده تا تأثير به كارگيري فنـاوري اطلاعـات بـر            
ه  تعداد كاركنان، سـطوح سلـسل       عواملي نظير تعداد واحد،   

باشد بررسي شـده   مراتبي كه از اجزاء ساختار سازماني مي 

و تأثيرات كاهشي و افزايشي را به صورت بارز و شـفاف            
  . نمايان سازد

تواند مهم و ضروري      از آن جهت اين پژوهش مي     
جلوه نمايد كه اطلاعات از منابع حيـاتي سـازمان بـوده و             

تــر باشــد،  هــر قــدر ســازماني از لحــاظ اطلاعــات غنــي
در . تــري در آن اتخــاذ خواهــد شــد ميمات صــحيحتــص 

صورت فقدان يا محدوديت اطلاعات و آمـار بـراي حـل            
توان    نمي  قطعاً  مشكل مورد نظر يا نيل به اهداف مطلوب،         

  گيـري كـرد،     به طـور صـحيح و دقيـق و منطقـي تـصميم            
تعريـــف جديـــدي از روابـــط و  آوري اطلاعـــات،  فـــن

د كه با ورود خود بـه       نماي  هاي اطلاعاتي معرفي مي     سيستم
آورند كـه از آن       سازمان، تغييرات جديدي را به وجود مي      

  . باشد جمله تغييرات در ساختار سازماني مي
اين پـژوهش از روش پيمايـشي و بـا اسـتفاده از             
پرسشنامه و نظر سنجي جامعه نمونه در قلمـرو زمـاني و            
مكاني خود توانسته حوزه فناوري اطلاعات را در ساختار         

در . مان فرهنگي هنري شهرداري تهران بررسي نمايـد       ساز
تر  گيري قوي تر شدن پژوهش و نتيجه ضمن به منظور غني
بـه مقايـسه آمـاري برخـي از اجـزاي             فرضيات موجـود،    

هـاي قبـل از       ساختار سازماني در جامعه نمونه طـي سـال        
ــه     ــه ك ــد از آن پرداخت ــات و بع ــاوري اطلاع ــعه فن توس

  .  د نموده استهاي موجود را تأيي فرضيه
شايد ذكر اين مطلب نيز سودمند باشد كه عملكرد  

هاي سازمان فرهنگي هنري      كمي و تعداد مخاطبين فعاليت    
تعـداد  (شهرداري تهران بر خلاف اجزاي ساختار سازمان        

)  تعـداد واحـد سـازماني       سطوح سلسله مراتـب،     كاركنان،  
  . پيشرفت قابل توجهي نموده است

خراج شده از بخش آمـاري      آمار عملكرد كمي است   
معاونت هماهنگي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران       
كه با توجه به تعداد برنامه اجرا شده تهيه گرديـده اسـت،             

قبـل از   (83عملكرد كمي در    . خود مويد اين مطلب است      
) بعد از اجرا   (84 برنامه بوده ولي در سال       411000) اجرا

 547000بـه   ) از اجـرا  بعد   (85 برنامه و در سال      474000
گونـه تعـداد مخـاطبين از         همـين  .برنامه ارتقاء يافته است   



   هنري–نقش فناوري اطلاعات بر ساختار موسسات فرهنگي 
 

 10

ي 
هنگ

 فر
ت
يري
 مد

جله
م

 /
سوم

ره 
شما

ش 
پي

 

 نفر بوده كـه در سـال        29045000) قبل از اجرا   (83سال  
ــرا (84 ــد از اج ــه ) بع ــه  49770000ب ــال ب ــر و در س  نف

  .  نفر افزايش يافته است60170000
 كـاهش مراجعــات   كـاهش بوروكراسـي موجــود،  

ش مراجعات غيـر حـضوري       افزاي  حضوري غير ضروري،  
و جذب متخصصين قلمرو فناوري اطلاعات از       ) اينترنتي(

هاي پس از فناوري اطلاعات       ديگر وقايعي بود كه در سال     
در سازمان فرهنگـي هنـري شـهرداري تهـران          ) 85 و 84(

توانـد دلايـل و علـل مختلفـي از            مشاهده گرديده كه مـي    
 افـزايش     توسعه فناوري اطلاعـات،     تغيير مديريت، : جمله

  . داشته باشد...  و  بودجه،
  

  هاي پژوهش ها و يافته آزمون فرضيه
نتايج آزمون فرضيه اول بيـانگر آن اسـت كـه بـه             
كارگيري فنـاوري اطلاعـات بـر سـطوح سلـسله مراتبـي             

بـدين ترتيـب كـه از         سازمان تأثير كاهشي داشـته اسـت،        
سطوح كاسته شده و سطوح با تعريف جديدي برخاسـته          

گـردد بـدين گونـه        ي اطلاعات ساختار دهي مـي     از فناور 
تواند ساختار سازماني جديد را برخوردار از رسميت و  مي

  . تمركز كاهش يافته و تغييرپذير دانست
فرضيه دوم نيز تعـداد كاركنـان سـازمان را مـورد            
بررسي قرار داده و نتايج حاصـله بـه ايـن نكتـه مبـادرت               

كـاهش تعـداد   ورزد كه ورود فناوري اطلاعات باعـث     مي
  . گردد كاركنان مي

آناليز سوم و نتيجـه آن كـاهش تعـداد واحـدهاي            
سازماني را در بر دارد و اين در حالي است كه تـأثير ايـن    

الخـصوص در     فاكتور كـه از عوامـل مهـم سـاختار علـي           
هايي با نيـروي انـساني و بودجـه محـدود چـون               سازمان

توانـد    باشد مي   سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران مي     
تأثيرات مثبت و سودمندي را در سازمان مربوطـه حـادث           

  .شود
لذا با توجه به تأثيرات كاهـشي متغيرهـاي فرعـي          

ــن ــر ف ــذكور در اث ــات، م ــرات ســاختار  آوري اطلاع  تغيي

باشد و آنچه بعد از آن پـژوهش          سازماني امري ايجابي مي   
ــي ــديهي م ــاوري   ب ــابين ســاختار ســازماني و فن ــد م نماي
داري وجود دارد كه مديران مربوطـه         طه معني اطلاعات راب 

  . برداري را بنمايند توانند از اين مهم نهايت بهره مي
  

  فهرست و منابع و مأخذ
هاي اطلاعـاتي مـديريت،        انواري، رستم، مباني سيستم    -1

  1383تهران، 
 ترجمـه     تئوري و طراحي سـازمان،       ال دفت، ريچارد،   -2

د اول، چاپ اول، دفتر     علي پارسائيان و محمد اعرابي، جل     
  1377هاي فرهنگي، تهران،  پژوهش

 اللهي، محمد علي، سر مقاله سر دبير، فصلنامه           سبحان -3
  1381، 3 شماره  پژوهشي مديريت و توسعه،-علمي

 رضائيان، علي، مباني سازمان و مديريت، چاپ ششم،         -4
  1383انتشارات سمت، تهران، 

ت، مجلـه پيـام      رضائيان، علي، مديريت عصر اطلاعـا      -5
  1381ي اول، تهران،  ، دوره)1(مديريت، شماره 

 داودي، احمــد، كيفيــت مــديريت در تغييــر ســاختار، -6
 پژوهــشي مــديريت و توســعه، تهــران، -فـصلنامه علمــي 

1381  
آوري اطلاعات، ترجمه حميد محسني،        سي لاودن، فن   -7

  1380چاپ اول، انتشارات، كتابدار تهران، 
، فنـاوري اطلاعـات و اطلاعـات     مهدوي، محمد تقـي  -8
  1379آوري، انتشارات چاپار، تهرانة  فن
آوري اطلاعات، مجله   وارث، سيد حامد، ظهور فن-9

  1387، تهران، 54شماره  تدبير،
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