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  مجله مديريت فرهنگي
 1387 پائيز/ شماره اول / سال دوم 

  
  
  
  

  طراحي و تبيين مدل ارزيابي امور فرهنگي
  با استفاده از مدلهاي كمي

  
  

  دكتر عباس طلوعي
   و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقاتدانشيار

  دكتر جعفر رحماني 
   واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي دانش آموخته دكتراي مديريت فرهنگي

  
  
  

  چكيده 
ين پژوهش، نويسنده با مروري بر فرهنگ و نقش آن در زندگي اجتماعي و لزوم ارزيابي امور فرهنگي، بـه                    در ا 

هاي ارزيابي عملكرد پرداخته و در ادامه با بررسي مباني عملي موجود و مصاحبه بـا انديـشمندان، يـك             بررسي مدل 
 پيمايشي انجام گرفته و جهت تعيين روايـي         اين پژوهش به روش   . الگوي ارزيابي امور فرهنگي را ارائه نموده است       

هاي و رياضي، پايايي مدل پيشنهادي مورد تائيد قرار گرفته       مدل ارائه شده، از تكنيك دلفي استفاده نموده و با آزمون          
در پايان پژوهشگر به اين نتيجه رسيده است كه الگوي ارائه شده قابليت آن را دارد كه با تغييـرات جزئـي در                       . است
  . هاي فرهنگي يك سازمان خاص مورد استفاده قرار گيرد ها؛ به طور دقيق در ارزيابي برنامه ها و شاخص ، مولفهاجرا

 
 
  
  

  واژگان كليدي 
   .امورفرهنگي، ارزيابي عملكرد، مدل ارزيابي
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  مه مقد
كـه  يكي از مؤثرترين و والاترين عناصري       شك    بي

 در موجوديت هر جامعه دخالت اساسـي دارد فرهنـگ         
فرهنگ هر جامعه، هويت و موجوديت     . آن جامعه است  

دهد و بـا انحـراف فرهنـگ، هـر            مي شكلآن جامعه را    
 اقتــصادي، سياســي، صــنعتي و ابعــاد چنــد جامعــه در 

 يكي از   ؛شدخواهد   قدرتمند باشد، ميان تهي   ... نظامي و 
مشكلات موجود در عرصه فعاليتهـاي فرهنگـي، عـدم          

باشد كه اين امـر بـا          مي گيري دقيق آن    شناخت و اندازه  
گيريهاي غلط منجر به ضايعات سنگين        توجه به تصميم  

انساني و مالي شده  و مشكلات عظيمي را بـر فرهنـگ             
ريـزي   برنامـه مديريت و    براي. نمايد  آن جامعه وارد مي   

ارزيـابي  ر بايد قادر به شناسـايي و        يز فرهنگي ناگ  امور  
ي اليتهاوضعيت فعبه طبع آن و فرهنگ موجود موقعيت  

   .فرهنگي موجود باشيم
ريــزي  هنگــامي كــه اهــداف در مــديريت برنامــه 

اولـين و مهمتـرين كـار در        فرهنگي مـشخص گرديـد،      
طراحـي  ،  امـور فرهنگـي   ارزيـابي   ريزي و     برنامهفرآيند  
 .باشد ميآن   سنجش   رازابهاي  فرهنگ و تعيين        شاخص
ها در جهت شـناخت موقعيـت كنـوني، تعيـين             شاخص

يــابي عملكــرد جهــت ســنجش موفقيــت اهــداف و ارز
ريزي جهت افزايش اثربخشي      ها و همچنين برنامه     برنامه

  .روند در آينده در سطوح مختلف به كار مي
اما توجه به اين نكتـه لازم اسـت كـه در ارزيـابي              
امور فرهنگي الگوهاي متفاوتي در دسترس هـستند كـه          

  :باشند اين الگوها داراي دو مشكل مي
ه داراي جامعيت نبـوده و توانـايي        الگوهايي ك  ) 1

ارزيابي تمامي ابعاد يك فعاليت فرهنگي را ندارند و به          
نگري مديران قادر به ارزيابي همه        علت عدم همه جانبه   

  .گيري موثر نيستند جانبه و تصميم
در ايران الگوهاي ارزيـابي بكـار گرفتـه شـده        ) 2

ايـن  . گاهي عاريت گرفته شده از جوامع ديگـر هـستند         
الگوها با توجه به فرهنگ حاكم بر آن جوامـع طراحـي            

شده و كاربرد داخلي دارند و قابل تعميم بـراي جامعـه            
فرهنگي ما نيستند، هنگامي مـا قـادر خـواهيم بـود كـه              
ارزيابي درست از يك فعاليت فرهنگي داشته باشيم كـه          
ابزار و الگـوي متناسـب خودمـان را در اختيـار داشـته              

ربومي قادر به ارزيابي درست از يك       ابزارهاي غي . باشيم
فعاليت فرهنگـي نيـستند و نتـايج حاصـل از آن داراي             

  . روايي و اعتبار بالا نيست
عملكـرد  گيري كمي نتـايج       حركت به سوي اندازه   

بيـشتر  هرچـه   و تأكيد   و نهادها   ها    دستگاهامور فرهنگي   
از هاي امـور فرهنگـي        تهر برنامه در فعالي   اثربخشي  بر  

در غير  . ست كه بايد در مسير آن گام برداشت       مواردي ا 
گونه پيشرفتي را در اين زمينه       توان هيچ   صورت نمي  اين

توانـد    گاه نمـي   انتظار داشت قضاوت شخصي افراد هيچ     
 .ملاك مناسبي براي ارزيابي يك فعاليت يا برنامه باشـد         

همانطوري كه دولت موظف است تـا اقـدامات قـانوني           
هـاي    هـاي دسـتگاه      فعاليت لازم درخصوص نحوه انجام   

هاي  ي اعم از دولتي، نهادها و سازمان      متولي امور فرهنگ  
  : عمومي غيردولتي را با اهداف زير انجام دهد

هــاي دولــت در قبــال  ســازي مــسئوليت شــفاف) 1
  تحولات فرهنگي؛

  افزايش كارآيي؛) 2
  هاي موازي؛ حذف فعاليت) 3
  برقراري انضباط مالي؛) 4
  هاي تأمين منابع؛ روشتنوع بخشيدن به ) 5
هاي بيشتر مشاركت مردم در       فراهم آوردن زمينه  ) 6

  .امور فرهنگي
ي در           بنابراين بايد اقدام به تهيه اسـتانداردهاي كمـ

بـه  . هـاي دولتـي نمـود       هاي فعاليـت بخـش      تمام زمينه 
ــه ــه گون ــل و  اي ك ــه تحلي ــسه، تجزي ــوان آن را مقاي  بت
ــه ــود  نتيج ــري نم ــس  . گي ــه سي ــشي ك ــرين نق تم بزرگت
نمايـد ايجـاد      گيري عملكـرد در جامعـه ايفـا مـي           اندازه

   .باشد قابليت پاسخگويي به مردم و مقامات بالاتر مي
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بــه آســاني و راحتــي امــور فرهنگـي  گيــري  انـدازه 
 امور صنعتي و بازرگـاني       گيري عملكرد در بخش     اندازه

 براي اين منظـور     .هاي بسياري دارد    نيست و محدوديت  
ا استفاده از فرآيند مديريت عملكرد      لازم است مديران ب   

به هدايت صـحيح امـور فرهنگـي  در مـسير پيـشرفت              
هاي مورد نظـر      ها و در جهت اهداف و استراتژي        برنامه

موفقيت در اجـراي   . اي آگاهانه بپردازند    سازمان به شيوه  
هـاي پيوسـته و بهبـود         اين فرآيند به سنجش و ارزيابي     

لـذا بـا    . بستگي دارد مداوم عملكرد سازمان و اجزاء آن       
توجه به اهميت روزافزون حوزه امور فرهنگـي و نبـود           
يك مدل جامع و استاندارد جهـت شـناخت و ارزيـابي            

گيري مـسئولين در      فرهنگ بعنوان اولين قدم در تصميم     
مديريت امور فرهنگي، اين تحقيق درپي آن است تا بـا            
طراحــي يــك مــدل اســتاندارد و بــومي ارزيــابي امــور 

 يكي از مشكلات اصلي در عرصه  مـديريت و           فرهنگي
جهت شناخت دقيـق    . پژوهشهاي فرهنگي را حل نمايد    

فرهنــگ بايــد ويژگيهــاي آن در ابعــاد مختلــف دقيــق  
هـاي قابـل    شناسايي و سپس آنهـا را تبـديل بـه متغييـر     

و اين امـر ميـسر      ) 27،  1375سيف  ( گيري نمود     اندازه
زيـابي امـور   گردد مگر با طراحـي و تبيـين مـدل ار            نمي

  .فرهنگي
  

  تاريخچه موضوع  
ــايف      ــي از وظ ــوان يك ــرد بعن ــابي از عملك ارزي

اي بسيار طولاني اسـت و بعـد از           مديريت، داراي سابقه  
انقلاب صنعتي توجه به اين موضـوع بـصورت علمـي            
مــورد توجــه قــرار گرفــت و در ايــن زمينــه تئوريهــاي 

امـا بيـشتر مـسائل مربـوط بـه          . مختلف طراحي گرديد  
يابي عملكرد در ارتباط با مسائل صنعتي و بازرگاني         ارز

بود و توجه به ارزيابي عملكـرد در بخـش فرهنگـي و             
امور فرهنگي بسيار نادر بود و در اين زمينه كار دقيق و            

خـورد؛ زيـرا       كمتـر بـه چـشم مـي        1950علمي تا دهه    
گرايش بـه مـسائل اقتـصادي و تجـاري، مركـز توجـه              

ها و نهادها اگر      شركت. بودها، نهادها و كشورها       شركت
در زمينه مسائل فرهنگي فعاليتي داشتند كمتر به مكانيزم   

اي توجـه مـي       ارزيابي و بـازخورد آن بـصورت برنامـه        
مجموعـه مقـالات همـايش ارزيـابي عملكـرد          . (كردند
1375 ،5(  

هـا و     هر چنـد مفهـوم ارزيـابي عملكـرد در برنامـه           
بـه طـور    تجويزهاي اوليه در همـه اجتماعـات متمـدن          

ريـزي امـور فرهنگـي        ضمني وجود داشته، ولي برنامـه     
بعنـــوان يـــك زمينـــه پـــژوهش در ابتـــدا در حـــوزه 

   )10، 1374ريتز . ( شناسي شكل گرفت جامعه
هايي كه سهم بسيار مهمي در ارزيـابي          يكي از رشته  

شناسـي اسـت و بنظـر         امور فرهنگي دارد، رشته جامعه    
ه فرهنـگ و    رسـد اولـين تحقيقـات مـدون در زمين ـ           مي

بالطبع آن ارزيـابي فرهنـگ و امـور فرهنگـي ناشـي از              
 بود كه سعي داشت تـاثير       1789انقلاب فرانسه در سال     

از تحقيقـات   . ها را بر روي جوامع ارزيابي نمايد        انقلاب
تـوان بـه تحقيقـات سـن          مورد نظر در ايـن زمينـه مـي        

ــيمون ــست )1760(س ــت كن ــيم )1797(، اگوس ، دورك
. اشاره كرد ) 1801(و كانت ) 1818(، كارماركس )1858(

كه هر كدام سعي بر آن داشتند تا با طراحي الگـو و بـا               
هاي حاكم به شـناخت فرهنـگ حـاكم           توجه به ديدگاه  

اين دانشمندان سعي بر شناخت محيط اجتماعي       . برسند
خود داشتند و الگوهايي نيز جهت بررسـي  و شـناخت          

   )46، 1374ريتز.(اند فرهنگ جامعه تبيين نموده
تـوان از جامعـه   در زمينه ارزيابي امور فرهنگـي مـي   

او توانـست بـا     .  نام برد  1شناسي فرانسوي ژرژ گورويچ   
طراحي يك الگو، تفاوت بين امـور فرهنگـي در سـطح            

از . كلان و سطح خرد را در يك طيـف طراحـي نمايـد            
انـد    دانشمندان ديگر كه در اين زمينه پژوهش انجام داده        

 4، گيــدنز)1977 (3، مينتــز)1981 (2تــوان بــه ريتــز مــي
   )18روشندل، . (اشاره كرد) 1980(

در ايالات متحده آمريكـا توجـه بـه ارزيـابي امـور             
الملل از    فرهنگي چه در سطح ايالتي و چه در سطح بين         
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اگـر چـه    .  بشدت مورد توجه قـرار گرفـت       1971سال  
توجه به ارزيابي امور فرهنگي در سطح كلان ريـشه در           

نـد مليتـي ايـن كـشور دارد و مـدلهاي      كار شركتهاي چ 
طراحي شده عمدتاً بر مبناي نيازهاي خـود آنهـا شـكل            

   )19روشندل، . (گرفته و كاملا  قابل تعميم نيستند
ــال در ســال   جهــت ارزيــابي يــك 1965مــك دون

فعاليت فرهنگي آموزشي  تلاش نمـود كـه يـك الگـو             
ارائــه دهــد تــا در آن اهــداف، عينــي شــوند و فعاليــت 

ي براســاس اهــداف عينــي طراحــي و ســنجيده فرهنگــ
 از ديگـر دانـشمنداني      )26،  1382مهر محمدي   .( شوند

تـوان بـه مطالعـات        كه در اين زمينه تلاش نمودنـد مـي        
 ،  6)1974(، گيلز، مك كاچن و زچيـل        )1916 (5ديويي

  .اشاره كرد) 1949 (8و تايلر) 1945 (7تابا
 300ي  ها  ريزي فرهنگي در ايران به سال       آغاز برنامه 

توجه ) 246،  1378فردرو    . (گردد  هجري شمسي بر مي   
به مقوله ارزيابي وضعيت فرهنگي در ايران داراي سابقه         

 1367شــوراي فرهنــگ عمــومي از ســال . كمــي اســت
موضوع چگونگي بررسي و تهيه گزارش وضع فرهنـگ       
جامعه را در دستور كار خود قرارداد و هدف آن بررسي     

فـردرو   . (عاد مختلف بـود   وضعيت فرهنگي كشور در اب    
1378 ،5(  

در سالهاي اخير موضـوع فرهنـگ و ارزيـابي امـور            
. فرهنگي بيش از پيش در كانون توجه قرار گرفته است         

 هنوز پژوهش تجربي در زمينه ارزيـابي  70تا اوايل دهه  
از . امور فرهنگي بطـور شـاخص انجـام نپذيرفتـه بـود           

تـوان     مـي  تحقيقات مهم انجام شده در رابطه با موضوع       
  :به تحقيقات زير اشاره كرد

ــابي و بررســي عملكــرد و آســيب شناســي  -  ارزي
ايــن طــرح كــه بوســيله . دســتگاههاي فرهنگــي كــشور

خواهـد بـا تبيـين     شوراي انقلاب فرهنگي اجرا شد مـي   
ــه بررســي وضــعيت عملكــرد   يــك الگــوي مناســب ب
دسـتگاههاي فرهنگــي كــشور بپــردازد در ايــن تحقيــق  

ت با استفاده از بررسـي الگوهـاي        محقق سعي كرده اس   

متفاوت سنتي و جديـد الگـوي جديـدي را طراحـي و             
  )1381شوراي انقلاب فرهنگي . ( ارائه نمايد

در .  ارزيابي عملكرد بهره وري در موسسات دولتي         -
هـا و     اين تحقيق، محققين سعي بر شناسايي ابعـاد، مولفـه         

هاي مورد نياز جهت طراحي يـك الگـوي بـومي             شاخص
وري دسـتگاههاي دولتـي دارنـد         اي سنجش ميزان بهره   بر

اگرچه الگويي نيز ارائه دهند، اما اين الگو داراي جامعيـت           
  )121، 1378صالح و ديگران (  .نيست
 

  مباني نظري
 فصل جـدا كننـده زنـدگي انـسان از حيـوان             ،فرهنگ

انسان به وسيله فرهنـگ هـدايت حقيقـي خـود را            . است
همـان طـور كـه انـسان بـالطبع          شايد بتوان گفت    . يابد مي

زيـرا  . اجتماعي است، فرهنگ نيز جزء ذاتي انـسان اسـت         
بدون فرهنگ زندگي اجتماعي شـكل نخواهـد گرفـت و           

 تعاريف فرهنگ، امروزه بالغ     .قوام و دوام نخواهد داشت    
در . )17،  1368ي  روح الامين ـ ( شـود  بر سيصد نوع مـي    

 در معنـاي پـرورش       فرهنـگ  فرهنگ آكـسفورد، كلمـه    
 كــردن آن، تربيــت فكــر و اســتعداد، توانمنــدش و هــو

اسـتخراج و اســتنباط، نــوعي تمــدن استحــصالي بــراي  
 در  . اسـت  تربيت انواع محصول، حيوان، باكتري، انسان     

، فرهنـگ را    »ثقافه «واژهفرهنگ عربي منجدالطلاب زير     
دستيابي و ادراك، حذاقت و تيزفهمي، اسـتوارمندي        «به  

وازي، پيرايش شخصيت   عقلي بر روشهاي هماهنگ و م     
معني » انساني و هدايت آن به منتهي درجه كمال ممكن        

شناسان از دو منظـر بـه فرهنـگ نگـاه            مردم. كرده است 
يكي بررسي باورهـا و دومـي بررسـي آثـار و            : كنند مي

هـاي بـا اهميـت، و        بقايا؛ كه باورها به دو بخـش ايـده        
تقـسيم  ) مربـوط بـه طـرز كـار اشـيا         (هاي روزمره    ايده
اين باورها و ارزشها صرفا تجلي يك فرهنـگ         . شود مي

گاه باورهـا   هستند، نه خود فرهنگ؛ و آثار و بقايا، تجلي   
 .باشد در عمل است كه قابل لمس با حواس پنجگانه مي       

  )31،  1383 ديويس(
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  كاركرد فرهنگ
   باشد، يك    انفرادي   موضوع   يك   از آنكه    قبل  فرهنگ

   حاصـل    فرهنگ   كه  معني  بدين.   است   اجتماعي  موضوع
 را در    آن   نقـش   لكن.   است   جمع   مستمر و آگاهانه    تلاش
،    هـر حـال      بـه    گرفت   ناديده  توان   نمي   هم   فردي  زندگي
 كـاركرد     دو   جمعـي    و زنـدگي     فردي   درزندگي  فرهنگ
  : دارد جداگانه

    فردي  در زندگي  فرهنگ نقش) 1
     اجتماعي  در زندگي  فرهنگ نقش) 2

  
    فردي  در زندگي  فرهنگ نقش

 ايفا    بزرگي   نقش   رفتار انسان    نحوه   در تعيين   فرهنگ
  هاي   مايه   انسان   به   كه   است  فرهنگ   اين    در واقع . كند  مي

  كنـد، در انـسان      مـي   بخشد، رفتار او را تنظيم         مي  انساني
 ايجـاد     اجتمـاعي    زنـدگي    ورود بـه     بـراي    كافي  آمادگي

 دنيـا     بـه    از فرهنـگ     خاصـي    در فضاي   انسان. دنماي  مي
يابـد،    و رشـد مـي       كـرده   زنـدگي   آيد و در بـستر آن         مي

   گوناگون چگونـه    آموزد تا در شرايط      فرد مي    به  فرهنگ
  . رفتار كند
 اكثـراً در      و انتخابش    انتخابگر است    موجودي  انسان
  ين او تعي    براي   فرهنگ   كه   است  اي   و محدوده   چارچوب

 كـاملاً     فرد، امـري     براي   فرهنگ  ترتيب  بدين.   است  كرده
   قوام   انسان   باشخصيت  آيد و چنان     مي   حساب   به  دروني

   به   دست   آن   اقتضاي   معمولاً جز به    گردد كه    مي  و عجين 
  .زند  نمي  عملي هيچ

  
    اجتماعي  در زندگي  فرهنگ نقش

  زنـدگي .  گـر اجتمـاع اسـت       فرهنگ حافظ و تداوم   
 در رفتار افراد      و هماهنگي   بر ايجاد نظم     مبتني    اجتماعي
 و    نظـم    ايجـاد ايـن      اصلي   عامل   و فرهنگ    است  جامعه

   وجـود نداشـته      مـشتركي   اگر فرهنـگ  .   است  هماهنگي
 دچـار     خود رفتار كند جامعه      دلخواه   به  باشد و هر كس   

ــرج ــرج ه ــساماني  و م ــد   و ناب ــد ش ــگ.  خواه   فرهن

   و بـه   بـوده   جامعه  ارزشهاي  دهنده   و انسجام   بخش  داومت
   خاصـي   نيز از اهميـت   اجتماعي  كنترل  عامل يك  عنوان  

  . برخوردار است
  

  ارزيابي امور فرهنگي 
هـا و موسـسات      گيـري عملكـرد در سـازمان         اندازه

توان به ستون فقرات انـسان تـشبيه كـرد،            مختلف را مي  
ه به وظايف، اين امكـان را بـه         ستون فقرات سالم و آگا    

هـاي حـساس كـه در         دهد تـا بـا تمـام ورودي         مغز مي 
ها هم دقيقاً     سازمان. دسترس است دائماً در تماس باشد     

گيـري بـه علـت        مراكـز تـصميم   . همين حالت را دارند   
هـاي   هـاي روزافـزون مجبـور بـه يـافتن ورودي        چالش

ارزيابي عملكرد مـسير    . تري هستند   حساس بسيار كامل  
هاي ارزشمند را بـه مراكـز         ورود بسياري از اين ورودي    

  . سازد گيري هموار مي تصميم
ها و مسائل مبتلا بـه آنهـا در           رشد و توسعه سازمان   

گيري عملكرد مشكلات و مـسائل بـسياري       حوزه اندازه 
گيـري   هـا در انـدازه   پيش آورده كه البتـه ايـن دشـواري    

ايـن  . هـاي دولتـي صـد چنـدان اسـت           عملكرد بخـش  
هـاي منطقـي،      هـا و اسـتدلال      ها با اتخاذ روش     دشواري

ــد شــد   ــوار خواهن ــسبت هم ــه ن ــي، ب . درســت و علم
گيري عملكرد يك ابزار ضروري بـراي پاسـخ بـه        اندازه

وري در قالـب عبـاراتي        سوالاتي در مـورد بهبـود بهـره       
. شامل كارايي، اثربخـشي و قابليـت پاسـخگويي اسـت          

  )44، 1378مجموعه مقالات (
گيـري و آگـاهي از        عملكـرد صـرفاً انـدازه     ارزيابي  

كيفيت خدمات نيست بلكـه بـه طـور طبيعـي اصـلاح             
عملكرد و افزايش كيفيـت عملكـرد را در پـي خواهـد             

از سوي ديگر ارزيابي عملكرد انگيزه لازم براي        . داشت
  .ارتقاء كيفيت مديريت را نيز در بر خواهد داشت

لكرد، صاحبنظران و محققين معتقدند كه ارزيابي عم      
هاي سازماني    موضوعي اصلي در تمامي تجزيه و تحليل      

گيري عملكرد موجب هوشمندي      ارزيابي و اندازه  . است
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سيــستم و بــرانگيختن افــراد در جهــت رفتــار مطلــوب 
هـاي     اصلي تدوين و اجـراي سياسـت        شود و بخش    مي

گيري و ارزيابي عملكـرد بـازخور         اندازه. سازماني است 
  . كند ارائه ميلازم را در موارد زير 

با پيگيـري ميـزان پيـشرفت در جهـت اهـداف             )1
هاي   شود كه آيا سياست     تعيين شده مشخص مي   

تدوين شده به صورت موفقيت آميزي به اجـرا         
  . اند درآمده

گيـري نتـايج مـورد انتظـار سـازماني و             با اندازه  )2
ــدازه گيــري و رضــايت كاركنــان و  همچنــين ان

 بـه   هـا   شوند آيا سياسـت     ها مشخص مي    مشتري
  . اند طور صحيح تدوين شده

هـاي حـامي      علاوه بر اين، بـا ارزيـابي سيـستم         )3
عملكــرد مطلــوب و حــامي مــديريت عملكــرد 

كند كه يادگيري     هاي تشويقي را تهيه مي      مكانيزم
ــاء    ــل ارتق ــق ذي ــه طري و دانــش ســازماني را ب

  . دهد مي
  .هاي رشد سازماني ارائه شاخص )4
  .شناسايي نكات بهبود )5
 .استعدادهاي كاركنانتوسعه شكوفايي  )6

بررسي و ارزيـابي امـور فرهنگـي و تعيـين ميـزان             
ــي   ــت آن م ــدم موفقي ــا ع ــت ي ــاس  موفقي ــد براس توان

ــاخص ــد   ش ــايي مانن ــازدهي« ه ــره وري« ، 9»ب ، 10»به
 انجــام 13»ســود خــالص« و 12»اثربخــشي«، 11»كــارايي«

دارنـد  » كيفي«ها ماهيتي     برخي از اين شاخص   . گيرد  مي
قابـل  » مقـداري «يـا   » كمـي «و برخي ديگر به صـورت       

ي   از سـوي ديگـر، كـاربرد و دامنـه         . گيري اسـت    اندازه
هـا نيـز بـراي شـناخت          تفسير هر يك از ايـن شـاخص       

بنابراين در تحليل هر    . ها متفاوت است    عملكرد سازمان 
سيستم سازماني، بايد توجه داشت كه كدام زمينـه و يـا            

اي از عملكرد سيستم مورد نظـر اسـت تـا بـر               چه جنبه 
ي آن و متناسـب بـا هـدف تحقيـق، يـك يـا چنـد          پايه

  .شاخص مناسب تعيين و تفسير شود

سيــستم و عوامــل » اثربخــشي«اســتناد بــه موضــوع 
وابــسته بــه آن در ارزيــابي و تحليــل عملكــرد سيــستم 

هاي موجـود را تـا حـد زيـادي آشـكار        تواند ضعف   مي
ا سازد، از سويي ديگر با      نموده و زمينه جبران آن را مهي      

توجه به محدوديت منابع كارايي نيز نكته قابل تـوجهي          
  .است
  

  مدلهاي ارزيابي عملكرد 
اين مدلها با ارائه معيارهايي براي ارزيـابي، خطـوط          

ــتگاه   ــان در دس ــراي ارزياب ــايي ب ــا و   راهنم ــا، نهاده ه
كننـد تـا عملكردشـان را در زمينـه            ها ايجاد مـي     سازمان

گيـري نمـوده و مـسير         لي عملكـرد انـدازه    كيفيت و تعا  
ايـن مـدلها در چـارچوبي       . تحول تكاملي را طي نمايند    

. پردازنـد   هـا مـي     روشمند به ارزيـابي عملكـرد سـازمان       
  :ها عبارتند از ترين مدل ترين و متداول جامع
  مدل ادوارد دمينگ) الف

تمركـز  . ريـزي شـد      طـرح  1950اين مدل در سـال      
 مرحلـــه 4كـــه از  14اي كـــاري دمينـــگ بـــر چرخـــه

 تشكيل شـده،  18 و اقدام17بازبيني، 16اجرا، 15ريزي  برنامه
   .قرار گرفته است

  مدل مالكوم بالدريج) ب
 بــه منظــور 1987مــدل مــالكوم بالــدريج در ســال 

رسيدن به اهداف عالي رشـد و توسـعه كيفيـت و بـالا              
  . ريزي شد ها طرح بردن توان رقابتي سازمان

  اكرمدل خود ارزيابي مؤسسه در) ج
اين مدل به دنبال آن است كه تعيين نمايد، مأموريـت           
سازمان چيست؟ مخاطبان سـازمان چـه كـساني هـستند؟           

هاي مـشتري چـه چيزهـايي هـستند؟ نتـايج قابـل               ارزش
هـاي سـازمان چـه        باشند؟ و برنامه    حصول سازمان چه مي   

هستند؟ عمده كاربرد ايـن مـدل در سـازمانهاي خـدماتي            
  . باشد مي
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  19لي بنياد اروپايي مديريت كيفيتمدل تعا) د
 به عنوان ابزاري در جهت كمك بـه         20الگوي تعالي 

بهبود كارايي و اثربخـشي و تكامـل تـدريجي خـدمات            
هاي نوگرا مورد حمايت قـرار گرفتـه          عمومي در دولت  

ايــن مــدل چــارچوبي روشــمند بــراي ارزيــابي . اســت
ها در دو حوزه فرآيندها و نتايج حاصل          عملكرد سازمان 

 . دهد ز اين فرآيندها ارائه ميا

  
   الگوي ارزيابي امور فرهنگي  طراحي

   تعريف الگو -
الگو به معناي نظام متغيرهايي است كه در ارتبـاط بـا            

  هدايت و كنترل تغييـرات موضـوعي       ،هم امكان شناسايي  
گـر تمـامي      الگـو بيـان   . آورد   فـراهم مـي    مورد نظر الگو را   

سي نيـست بلكـه     جزئيات و مشخصات موضوع مورد برر     
تــرين عوامــل تأثيرگــذار و  اي ســاده شــده از مهــم نمونــه
در اختيـار   . شـود   كننده در آن موضوع محسوب مـي        تعيين

نداشتن الگو به اين معني است كه عوامل تأثيرگذار در آن           
كـه   تـر ايـن     موضوع به خوبي استقراء نشده اسـت و مهـم         

ر اين د. ين آن عوامل تعريف نگرديده استبارتباط تعادلي 
 قـدرت  ،هـاي مختلـف   صورت هنگام مواجهـه بـا پديـده       

ارزيابي موقعيت جامعه را از لحاظ سامان بودن يا نابسامان          
  . بودن نخواهيم داشت

  
  هاي مطلوب يك الگو   ويژگي
آيـا مـدل تمـامي ابعـاد و عوامـل            : جامع بـودن   •

ربط را تحت پوشش قرار داده و تاثيرات ايـن            ذي
نگي آنهـا را مـدنظر قـرار      ابعاد بر يكديگر و هماه    

  دهد؟ مي
 نظري   آيا عوامل زائدي كه ارزش افزوده      :مانعيت •

نخواهند داشت، يـا سـهم انـدكي در درك مـا از             
انـد يـا      ي مورد بررسي دارند، حـذف شـده         پديده
  خير؟

آيــا مــدل قابليــت كــاربرد در  :پــذيري انعطــاف •
ها و واحدهاي داراي شـرايط متفـاوت را           سازمان

 توجه بـه بلـوغ سـازماني متفـاوت و           دارد و آيا با   
هــاي مناســب و  تغييرپــذيري آن، ابــزار و وروش

  دهد؟ منطقي را ارائه مي
هـاي واحـدها و       آيا وضعيت برنامه   :پذيري  اندازه •

توان به صـورت عـدد و رقـم بـه         ها را مي    سازمان
  شود؟ تصوير كشيده مي

هـا و   آيا امكـان مقايـسه سـازمان     :مقايسه پذيري  •
انـد و   ز ايـن مـدل اسـتفاده نمـوده    واحدهايي كه ا  

  اعمال ارزيابي تطبيقي بين آنها وجود دارد؟
آيا مدل به ارائه واقعيات سـازمان و         :واقع گرايي  •

  پردازد؟ توجه به آن مي
هـا    آيا مدل به دنبـال شناسـايي بهتـرين         :تشويقي •

  .است
  

  طراحي الگوي ارزيابي 
مدل ارزيابي امور فرهنگي مدلي است كه به سـنجش          

هـاي فرهنگـي و       گيري نتايج و اثربخشي فعاليـت       ندازهو ا 
هـاي    ها و زير بخـش      همچنين وضعيت فرهنگي در بخش    

هاي فرهنگي از سه بعـد        كيفيت فعاليت . پردازد  مختلف مي 
بدين معنا . قابل ارزيابي است» نتيجه« و » محتوا«، »تكنيك«

كه هر فعاليت فرهنگي از يك طـرف بايـد بـر ضـوابط و               
ن فعاليت استوار باشد و از طرف ديگر بايد قوانين خاص آ

هاي پذيرفتـه شـده و اهـداف فرهنگـي            در راستاي ارزش  
جامعه باشند كه هم ارزيابي كمي و هـم ارزيـابي كيفيـت             

هـا    هـاي متفـاوت آن فعاليـت        ها را با توجه جايگاه      فعاليت
فراهم آورد و همزمان بايد آثار و نتايج آن بر مخاطـب در             

ي و ك      جهـت ارزيـابي و   . يفـي ارزيـابي گـردد    دو بعد كمـ
گيري كارآيي و اثربخشي امور فرهنگـي در سـازمان            اندازه

جونز جان و اي وبرلي      ( درجه 360با توجه مدل ارزيابي     
پنج نوع ارزيابي در طراحـي مـدل ارزيـابي          ) 121،  1379

   :مدنظر قرار گرفت
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هـاي    ارزيابي ميزان همسويي امور فرهنگي با نظام      ) 1
  :فرهنگ
ن ارزيابي دلالت بر سنجش ميـزان همـسويي امـور           اي

فرهنگي با متغيرهاي نظام فرهنگ حاكم در ابعاد اقتصادي، 
دلالت بر سنجش ميزان     .سياسي و اعتقادي دارد   اجتماعي،  

هاي   همسويي امور فرهنگي معين با اهداف كلان، سياست       
كلان، مأموريت و راهبردهاي حاكم در بخش فرهنگ نظام 

 .دارد

 يابي مديريتي در سطح كلان و سطح سازماني  ارز) 2

دلالت بر سنجش ميزان همسويي امور فرهنگي معـين         
هاي كلان، مأموريت و راهبردهاي  با اهداف كلان، سياست

حاكم در بخش فرهنگي نظام جمهوري اسـلامي و سـطح          
 . كلان سازمان مجري دارد

  )ارزيابي مبتني بر فرآيند(اي  ارزيابي برنامه) 3
بر كارايي و اثربخشي دروني در ارتباط با اجـراء          ناظر  

ارزيـابي بـه منظـور درك       به عبـارت ديگـر      . سازمان دارد 
  .چگونگي اجراي برنامه و نقاط ضعف و قوت آن

  اي  ارزيابي نتيجه) 4
ناظر بر كارايي و اثربخشي بيروني در ارتباط با اجـراء           

 تعيينبه عبارت ديگر  . امور فرهنگي در جامعه  هدف دارد      
  . و ديگر ذينفعانمخاطب، مديرانمنافع حاصله براي 

  ارزيابي مبتني بر پيامد) 5
ناظر بر ارزيابي ميزان تاثيرگذاري امور فرهنگي انجـام         
شده در جامعـه  مـورد نظـر از طريـق كـاهش رفتارهـاي        

  .نابهنجار و افزايش رفتارهاي مورد نظر است
  

  هاي مدل   شناسايي و احصاء شاخصه
هـايي    يابي امـور فرهنگـي، شـاخص      هاي ارز   شاخص

گيـري نتـايج و اثربخـشي         هستند كه به سـنجش و انـدازه       
هـاي فرهنگـي و همچنـين وضـعيت فرهنگـي در            فعاليت
  . پردازد هاي مختلف مي ها و زير بخش بخش

هاي ارزيابي امور فرهنگـي بـا         جهت احصاء شاخص  
ارزيـابي  (توجه به پنج نوع ارزيـابي بكـار رفتـه در مـدل              

اي،   در سطح ملي و سطح سازمان، ارزيابي برنامـه   مديريتي
منـابع مختلـف    ) ارزيابي مبتني بر پيامـد    اي،    ارزيابي نتيجه 

نظرات مقام معظم رهبري، اسـناد و مـدارك  موجـود در             (
انـداز بخـش      شوراي عالي انقلاب فرهنگـي، سـند چـشم        

هاي هر    مورد بررسي قرار گرفت و شاخص     .....) فرهنگ و 
  .حصاء گرديدقسمت شناسايي و ا

  
  ارزيابي امور فرهنگي

  :ارزيابي مديريتي در سطح ملي در بخش فرهنگ) 1 
هاي كـلان،     شناخت چشم انداز، اهداف كلان، سياست     
  مأموريت و راهبردهاي حاكم در بخش فرهنگ

  :مانزارزيابي مديريتي در سطح كلان سا) 2
هاي كـلان،     شناخت چشم انداز، اهداف كلان، سياست     

  راهبردهاي حاكم در سازمان مجريمأموريت و 
  :اي ارزيابي برنامه) 3

  شناخت جامع هدف؛ ) الف
  انجام  نيازسنجي؛) ب
ــامع ) پ ــت ج ــي   رعاي ــري در طراح ــت و (نگ جامعي

  ؛)مانعيت
شفافيت و مشخص بـودن نتـايج در بعـد كيفـي و             ) ت

  كمي؛
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  مشخص بودن دقيق مراحل و نحوه اجراء؛ ) ج
  منابع انساني بكار رفته؛) ح
  زمان صرف شده؛) خ
  .اعتبار مالي  صرف شده) د

  :اي ارزيابي نتيجه) 4
خـدمت و   ) تعداد، ميزان و وسـعت    : (از نظر كمي  ) الف

  محصول ايجاد شده؛
ميزان رضايت گـروه هـدف، ميـزان        :  از نظر كيفي  ) ب

   .رضايت  مديريت و تاثير گذاران

  :ارزيابي پيامد) 5
يزان رشد رفتار  ميزان كاهش رفتار غلط و ناهنجار ، م    

  مورد انتظار و هنجارها
با توجه به ابعاد مختلف شناسايي شـده، و احـصاء            

تـوان    گيـري بـراي هـر قـسمت مـي           هاي اندازه   شاخصه
الگوي زير را بعنوان الگوي مطلـوب در ارزيـابي امـور            

  . فرهنگي بكار گرفت
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  روش تحقيق
اين تحقيق با توجه بـه روش گـردآوري اطلاعـات از            

يمايشي و براساس هدف از نوع كاربردي است، زيرا         نوع پ 
هدفش توسعه دانش كاربردي در يك زمينه خاص اسـت          

و طراحــي مــدل از نــوع تحقيقــات ) 79، 1379ســرمد (
  )81، 1379سرمد (. كاربردي است

اي و ميـداني و       آوري اطلاعات، كتابخانـه     روش جمع 
جهت شـناخت و تبـين      . آوري پرسشنامه است    ابزار جمع 

در بخـش   هـا     هـا و شـاخص      و، استخراج ابعاد، مولفـه    الگ
كتـاب،  (هـا    تحقيق به منابع موجود در كتابخانه    اي  كتابخانه

. پرداخته شـد  ) هاي مرتبط با موضوع     رساله، مقاله و نشريه   
سپس جهت تعيين روايي مدل و اجزاء آن از تكنيك دلفي           

هـاي    ها و شـاخص     و براي محاسبه پايايي الگو، پرسشنامه     
آلفـاي  (هـا و روشـهاي آمـاري و رياضـي             ز فرمول مدل ا 

كرونباخ، تحليل واريانس يا تحليل عامل براساس آزمـون         

فريدمن، آزمون همبستگي پيرسون، آزمون نسبت ميانگين       
اسـتفاده   ) AHPتجزيه تحليـل سلـسله مراتبـي    و روش 
  .  شده است

  
  هاي تحقيق يافته

سـشنامه  با استفاده از تكنيك دلفي روايي الگو و پر      ) 1
ابتـدا الگـو و اجـزاء آن  و          . به سـبك زيـر تاييـد گرديـد        

پرسشنامه با توجه به مطالعات نظـري طراحـي و تـدوين            
گرديد سپس الگو، اجزاء الگـو و پرسـشنامه بـين جامعـه             
نمونــه پخــش گرديــد و پــس از دريافــت نظــرات افــراد 
اصلاحات موردنظر انجام پذيرفت و سپس مجددا  الگـو،          

  نامه بين افراد فوق پخش شد و در نهايت        متغيرها و پرسش  
 افـراد     توسـط    پرسشنامه   الگو و     و صوري    محتوايي  روايي
  .قرار گرفت تأييد  مورد   ناظر و مشاورانتيد اسافوق و
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ها، اجزاء هر مولفه با مولفـه اصـلي و            پايايي مولفه  .1
هـا بـا يكـديگر و همچنـين درجـه             همبستگي مولفـه  
ع در الگــو از طريــق هــا بــا موضــو همــسويي مولفــه

 .هاي آماري تاييد گرديد فرمول

هاي آماري    پايايي الگو و اجزاء آن از طريق فرمول        .2
 . مورد تاييد كامل قرار گرفت

 252ها، همبستگي بين    با توجه به تجزيه و تحليل داده      
 و به صـورت اسـتاندارد،       984/0مؤلفه به صورت عمومي     

ي آماري سـطح    اعداد فوق از نظر   . دهد   را نشان مي   978/0
رابطـه مـستقيم و خيلـي       . (دهد  بسيار مطلوبي را نشان مي    

  ) خيلي قوي
تحليل عامل يـا بررسـي واريـانس براسـاس آزمـون            

 درصـد، اثـر متغيـر اصـلي را بـر            99فريدمن، با اطمينـان     
بنـابراين الگـوي    . دهـد   هاي مطرح شـده نـشان مـي         مؤلفه

تمـاد  ارزيابي امور فرهنگي در حد بـسيار بـالايي قابـل اع           
  .است

هاي الگو نـسبت      همچنين براي تعيين ارجحيت مولفه    
تجزيه تحليل سلسله (AHP به يكديگر از روش رياضي 

نيز استفاده شد كـه نتـايج نـشانگر آن اسـت كـه              ) مراتبي
هاي الگو به ترتيب عبارتنـد        بيشترين همبستگي بين مولفه   

  :از
 هاي فرهنگ؛ مؤلفه سطح ملي و نظام )1

  و سطح ملي؛ مؤلفه سطح سازماني  )2
  اي و سطح سازماني؛  مؤلفه ارزيابي برنامه )3
  اي؛  اي و ارزيابي برنامه مؤلفه ارزيابي نتيجه )4
  هاي فرهنگ؛ اي و نظام مؤلفه ارزيابي برنامه )5
 هاي فرهنگ؛  اي و نظام مؤلفه ارزيابي نتيجه )6

 . اي و سطح ملي مؤلفه ارزيابي نتيجه )7

  
  
  
  
  

  گيري نتيجه
جهـت ارزيـابي امـور      در اين تحقيق يك مدل كلـي        
هـاي آن بـا توجـه بـه           فرهنگي همراه با ابعـاد و شاخـصه       

هـاي فرهنـگ ايـران اسـلامي          هـا و آرمـان      معيارها، ارزش 
هاي منحصر به فرد بودن اين  ويژگي. طراحي گرديده است

الگو، بومي بودن و جامعيت نسبي آن است كه قادر اسـت       
امـا  . مايـد ما را در ارزيابي امور فرهنگي به درستي ياري ن         

ها   هاي فرهنگي در سازمان     به علت پيچيدگي خاص برنامه    
  :و نهادهاي مختلف لازم است

اين الگو بوسيله محققين ديگر بعنـوان پايـه          )1
اوليه تحقيق مورد پژوهش بيشتر قرار گيرد و زواياي 

  تر مورد بررسي قرار گيرد؛ آن دقيق
اين الگو قابليت آن را دارد كه بـا تغييـرات            )2

ها به طور دقيـق       ها و شاخص    اجزاء مولفه جزئي در   
هاي فرهنگي يك سازمان و يا نهاد         در ارزيابي برنامه  

لذا كارشناسان هـر    . خاص كاملا مورد استفاده گيرد    
تواننـد ضـمن اسـتفاده از قالـب           نهاد و سازمان مـي    

هـا، ايـن     اصلي اين الگو با تغييرات لازم در شاخص       
  د؛الگو را كاملا خاص سازمان خود نماين

لازم است ايـن الگـو جهـت تـست لازم و             )3
بازنگري نهـايي در چنـد سـازمان و نهـاد فرهنگـي            
بصورت عملي بكارگرفتـه شـود و نتـايج آن مـورد            

 .بررسي قرار گيرد
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 منابع و ماخذ

ــف، )1357. (آشــوري، داريــوش )1 ــا و  تعري ه
مركز اسـناد فرهنگـي     : مفهوم فرهنگ، تهران  

  .آسيا
ــويس )2 مــديريت فرهنــگ ) 1376. (اســتانلي، دي

نـشر  : سازمان، ترجمه ناصر ميرسپاسـي ،تهـران      
  .مرواريد

ــدي  )3 ــواني، مه ــت  ) 1382.(ال ــنجش كيفي س
خدمات در بخش عمـومي، ترجمـه  بهـروز          

ــران   ــاحي، ته ــوزش و   :ري ــز آم ــشر مرك ن
 .تحقيقات صنعتي ايران،

ــون  )4 ــون، ريم ــتنباطي،  )1377.(انگلت ــار اس آم
  نشر ققنوس: ترجمه رضايي منش،تهران

در ) 1380. (مطهـري  علي، ، نصرآبادي،   باقي )5
  نشر لوح محفوظ:  ها، تهران شهيگذر اند

بررسي و تـدوين اصـول مبـاني        )1382... . ( )6
شوراي عالي انقـلاب    :  تحول فرهنگي،تهران 

  فرهنگي
،  9فرهنگ، جلد   ) 1370.(بروجردي، محمود  )7

  موسسه مطالعات و تحقيقات فرهنگ:تهران 
مـديريت  )1375. (پاول هرسي وكنت بلانچـارد     )8

نـشر  : رفتار سازماني، ترجمه قاسم كبيري،تهران    
  جهاد دانشگاهي

فرهنـگ پيـرو،    ) 1373.(جعفري، محمـدتقي   )9
 نشر علمي فرهنگي: فرهنگ پيشرو،تهران

رفتار انساني در كـار،     ) 1373.(ديويس، كيت  )10
نـشر مركـز آمـوزش      :ترجمه طوسي، تهـران   

  مديريت دولتي
نـگ  زمينه فره ) 1368.(روح الاميني، محمود   )11

 نشر امير كبير: شناسي، تهران

مــــديريت و .(...) روشــــندل، حــــسين  )12
مجلـه فرهنـگ و     : ، تهـران  21فرهنگ،شماره  

 انديشه

كنش اجتمـاعي، ترجمـه     ) 1366.(روشه، گي  )13
 نشر ققنوس: زاده،تهران هما رنجاني

ــز، جــورج )14 ــه) 1374(ريت ــه  نظري ــاي جامع ه
: شناســـي، ترجمـــه محـــسن ثلاثي،تهـــران

 انتشارات علمي

هـاي    روش) 1379(ره و ديگـران   سرمد، زه ـ  )15
  نشر آگاه:تحقيق در علوم رفتاري، تهران

سند توسعه بخش فرهنگ در برنامه      )1383..( )16
 وزارت   چهارم، تهران معاونت طرح و برنامه     
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