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 مقدمه

یکی از موضوعات  9هاي اخیر، فرهنگ سازمانیدر دهه

مهم پژوهشی در عرصه علم مدیریت بوده است زیرا بر طیف 

ی، ناي از مسایل فردي و سازمانی مانند تعهد سازماگسترده

ارد. گذوفاداري، گردش کار، رفتار شهروندي سازمانی اثر می

اجماع عمومی بر این مساله وجود دارد که فرهنگ سازمانی 

ها نوعی فلسفه مدیریتی بوده و روشی براي مدیریت سازمان

. نمایدجهت ارتقاء عملکرد و اثربخشی کلی آنها ایجاد می

 مان به عنوانچنین، در محیط رقابتی معاصر فرهنگ سازهم

یک ابزار قوي براي سنجیدن کارکردهاي سازمانی به شمار 

(. فرهنگ سازمانی 9391رود )امین افشار و همکاران، می

باشد و با توجه به این که منبع شیوه زندگی یک سازمان می

اصلی هر سازمان منبع انسانی آن است، عملکرد افراد در 

. از سوي دیگر هیچ باشدسازمان متاثر از فرهنگ سازمان می

تواند موفق شود مگر این که اعضا و کارکنان سازمانی نمی

سازمان نسبت به آن نوعی تعهد داشته باشند و در جهت 

تحقق اهداف آن تلاش کنند. یکی از عواملی که سازمان براي 

رسیدن به اهداف خود به آن نیازمند است، تعهد و پایبندي 

 تعهد سازمانی، نوعی ارتباط افراد نسبت به سازمان است. لذا

هاي سازمان رفتاري به اهداف و ماموریت -نگرشی

است.تعهد سازمانی از نمودهاي نگرش محسوب و از نظام 

 (.9392شود )قلندر و حسینی برنتی، ارزشی فرد ناشی می

دهی و اداره به معناي سازمان 2«مدیریت فرهنگی»

ظیر نگی نهاي فرهنگی است. مدیریت فرهامور و فعالیت

هر نوع مدیریت سازمانی دیگر الزامات خاص خود را 

دارد. بنابراین در مدیریت فرهنگی تمامی وظایف 

ریزي، گذاري، برنامهسازمانی مدیریت نظیر سیاست

دهی، هدایت، هماهنگی، نظارت و ارزیابی در سازمان

ه گیرد. کسی کهاي فرهنگی صورت میقلمرو و فعالیت

زند باید هنگی جامعه تکیه میبر مسند مدیریت فر

هاي فکري و بینشی خاصی داشته باشد تا توانمندي

بتواند به اهداف فرهنگی مورد نظر، در سطوح مختلف، 

اي، ملی و محلی دست پیدا کند. اعم از جهانی، منطقه

هاي علمی و فکري که مدیر فرهنگی، علاوه بر توانایی

یین اري، تعگذي تجزیه و تحلیل سیاستباید در عرصه

ها و تبیین راهبردهاي فرهنگی داشته باشد باید مشیخط

هاي فرهنگی، ریزيهاي عملیاتی مانند برنامهدر صحنه

ها و هاي فرهنگی مشارکت فرهنگی، آموزشهمکاري

، گذاري فرهنگیرسانی فرهنگی، اقتصاد و سرمایهاطلاع

هاي فرهنگی و حقوق فرهنگی نیز که به پژوهش

هاي مناسب را رهنگی خواهد انجامید، تواناییي فتوسعه

 (. 2299، 3دارا باشد )مندوزا و لارا

 باشد: رسالت مدیریت فرهنگی به شرح زیر می

ها هاي نیک: در واقع این سنتالف( احترام به سنت

دار عمومی است که به اقتضاي هاي ریشههمان رسم

 کهنگی، خود از حرمت اجتماعی برخوردارند.

ت باورهاي دینی: مدیریت فرهنگی ب( تقوی

ت کند ها را تقویکوشد تا در بستر کار و تلاش، انگیزهمی

یابی به گوهر و از این طریق جامعه را براي دست

گاه با پاسخگویی به بهاي دین رهنمون سازد و آنگران

ها نیازهاي مادي و معنوي و ایجاد فضاي اعتدال انسان

 ی نماید.را در جهت کمال مطلق راهنمای

ج( پاسداري از حرمت انسان: مدیریت فرهنگی باید 

هاي مختلف، منزلت و حرمت انسانی با وسایل و روش

را در فرهنگ عمومی جامعه به عنوان یک جریان 

فرهنگی وارد کند و با ارایه تفسیر جامعه و منطقی قوي، 

بهاي انسانیت پاسداري نموده و تحکیم از سرمایه گران

 را خواستار باشد.و تقویت آن 

د( حمایت از عدالت: انسان فطرتاً عدالت خواه 

آفریده شده است. او عدالت را همانند صداقت دوست 

دهد چه در دوره دارد و تا آن جا که تاریخ گواهی می

حجر و چه در دوره قمر به دنبال تحقق عدالت بوده 

است. مدیریت فرهنگی نه تنها باید عدالت سازمانی را 

کند بلکه باید عدالت خواه نیز باشد زیرا با اعمال 

قیب تع هاي فرهنگی، سلامت فردي و اجتماعی رافعالیت

 کند و این سلامت در سایه عدالت قابل تحقق است. می
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ه( گسترش و تحکیم آزادي: خداوند بشر را آزاد آفریده 

و او باید در طریق توحید و تکیه بر قدرت لایزال الهی، خود 

ونه بندگی برهاند و در پرتو بندگی خداوند آزاد را از هر گ

زندگی کند. مدیریت فرهنگی نیز باید در پاسداري از آزادي 

ها و زنجیرهایی بپردازند که از رشد و تعالی به شکستن غل

 (.9389کنند )نائینی، ها جلوگیري میانسان
 

 بيان مسأله

اصلی که در طی چند سال اخیر به عنوان موضوع 

ها مورد توجه وري سازمانثر در ارتقاء بهرهعاملی مو

قرار گرفته، داشتن کارکنانی متعهد به سازمان است که 

فراتر از وظایف رسمی خود تلاش نمایند. محققان 

سازمانی از چنین رفتارهایی که فراتر از وظایف تعریف 

شده کارکنان باشد، تحت عنوان رفتار شهروندي 

ایی از این رفتارها مثل ه، یاد کرده و نمونه4سازمانی

اند. دوستی و وجدان کاري را شناسایی نمودهنوع

تواند بر نگرش و رفتارهاي کارکنان مدیریت فرهنگی می

تأثیر گذاشته و آنان را تشویق کند که هنگام نیاز، به 

یکدیگر کمک کنند. بنابراین رفتارهاي خارج از نقش را 

رهنگ سازمانی هایی که در فگذارند. ارزشبه نمایش می

تواند باعث ارتقاء یا مانع عملکرد نهفته است می

رفتارهاي شهروندي سازمانی شود. با توجه به اهمیت 

هاي رفتار شهروندي سازمانی در نهادینه کردن مولفه

رفتارهاي داوطلبانه و خدمات صادقانه در جهت تحقق 

گردد که مدیریت فرهنگی اهداف سازمانی، ملاحظه می

ازمانی و رفتار شهروندي سازمانی با یکدیگر و تعهد س

است  ايارتباطی ناگسستنی دارند و پیوند آنها به گونه

که تقویت یکی به ارتقاي وضعیت دیگري منجر خواهد 

موضوعی  5شد. تاثیر مدیریت فرهنگی بر تعهد سازمانی

است که در چند دهه اخیر مورد توجه زیادي واقع شده 

باحث مربوطه مطرح شده که وجه و این ادعا در پیشینه م

هاي موفق و غیرموفق در فرهنگ آنهاست. تمایز سازمان

 هاي موفق در عواملبه عبارتی موفقیت چشمگیر سازمان

ها غیرملموس قدرتمند در فرهنگ سازمانی آنها، ارزش

و باورهاي کارکنان نهفته است )میرسپاسی و زاهدي، 

گی و روشن (. پرداختن به موضوع مدیریت فرهن9389

کردن ابعاد و ضوابط گوناگون آن به علت نقش 

گیري که در تحقق توسعه همه جانبه و ارتقاء تعهد چشم

سازمانی و رفتار شهروندي بر عهده دارد، بسیار حائز 

اهمیت است. این نقش که به موازات دور شدن جامعه 

از شکل بدوي و نخستین آن و نزدیک شدن به شکل 

ی یابد، بیش از هر چیز ناشزایش میپیچیده و صنعتی اف

از الزامی است که به واسطه به کارگیري منابع موجود 

ریزي صحیح در جهت ارضاي نیازها و به براساس برنامه

کند دهی ایجاد میحداکثر رسانیدن سود و بهره

 (. 2299پور و همکاران، )ابراهیم

با توجه به این که واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی 

رتباط رودر رو و مستقیم با مردم هستند و به در ا

صورت کامل و از نزدیک با بیشتر اقشار جامعه از هر 

فرهنگ و نگرشی سرو کار دارند، شناسایی مسایل و 

مشکلات کارکنان آن به منظور ارایه راهکارهاي مناسب 

در جهت ارتقاء تعهد و وجدان کاري آنها باید به عنوان 

و مورد بحث یکی از موضوعات اساسی 

ریزان سازمان مذکور مورد اندرکاران و برنامهدست

واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی در  .توجه قرار گیرد

اور ب تعهد سازمانی در سطح پایینی بوده که موجب عدم

ها و اهداف سازمان و پایین بودن قاطع در قبول ارزش

گردیده است.  مندي به حفظ عضویت در سازمانعلاقه

دیگر رفتارهاي اختیاري کارکنان که جزیی از از سوي 

وظایف رسمی آنها نیست و مستقیماً از سوي سیستم 

 شود که تحتنمی رسمی پاداش سازمان در نظر گرفته

 شود، بندرتعنوان رفتار شهروندي سازمانی از آن یاد می

شود که در نهایت مدیریت از سوي کارکنان دیده می

، گیري و حل مسئلهصمیمیند تافرفرهنگی را که شامل 

 رضایت و روحیه افراد، میزان خلاقیت و نوآوريانگیزش، 

دهد که اساس حرکت سازمان به سوي اهدافش را تشکیل می



  مریم تقوایی یزدی

 

 
 9318 مستانز/ 46شماره / مدوازدهسال  مدیریت فرهنگیمجله 

 

98 

آبادي و را تحت شعاع خود قرار داده است )عشرت

 (. 2299همکاران، 

لذا در پژوهش حاضر، محقق به دنبال پاسخ به این مساله 

فرهنگی با تعهد سازمانی و رفتار  است که آیا بین مدیریت

شهروندي سازمانی در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی استان 

 مازندران رابطه معناداري وجود دارد؟

فرضیه اصلی پژوهش: بین مدیریت فرهنگی با تعهد 

سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی در واحدهاي دانشگاه 

 وجود دارد. آزاد اسلامی استان مازندران رابطه معناداري

 هاي فرعی پژوهش به شرح زیر است: فرضیه

با تعهد سازمانی در مدیریت فرهنگی : بین 9فرضیه 

 رابطه وجود دارد.دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران 

: بین مشارکت )درگیر شدن در کار( با 9-9فرضیه 

دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران تعهد سازمانی در 

 رد.رابطه وجود دا

: بین سازگاري با تعهد سازمانی در دانشگاه آزاد 2-9فرضیه 

 اسلامی استان مازندران رابطه وجود دارد.

پذیري با تعهد سازمانی در دانشگاه : بین انطباق3-9فرضیه 

 آزاد اسلامی استان مازندران رابطه وجود دارد.

: بین ماموریت با تعهد سازمانی در دانشگاه آزاد 4-9فرضیه 

 می استان مازندران رابطه وجود دارداسلا

 با رفتار شهروندي سازمانیمدیریت فرهنگی : بین 2فرضیه 

 رابطه وجود دارد.دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در 

: بین مشارکت )درگیر شدن در کار( با 9-2فرضیه 

رفتار شهروندي سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان 

 دارد.مازندران رابطه وجود 

: بین سازگاري با رفتار شهروندي 2-2فرضیه 

رابطه دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمانی در 

 وجود دارد.

پذیري با رفتار شهروندي : بین انطباق3-2فرضیه 

رابطه دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمانی در 

 وجود دارد.

 سازمانی : بین ماموریت با رفتار شهروندي4-2فرضیه 

 رابطه وجود دارد.دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در 

: بین تعهد سازمانی با رفتار شهروندي سازمانی  3فرضیه 

 رابطه وجود دارد.دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در 

: بین تعهد عاطفی با رفتار شهروندي سازمانی 9-3فرضیه 

 رابطه وجود دارد.ران دانشگاه آزاد اسلامی استان مازنددر 

: بین تعهد عقلایی با رفتار شهروندي سازمانی 2-3فرضیه 

 رابطه وجود دارد.دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در 

: بین تعهد هنجاري با رفتار شهروندي سازمانی 3-3فرضیه 

 رابطه وجود دارد.دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در 
 

 ابعاد نظری

 (0222، )6ننيسود یهنگفرل مد

م نجاامانی زفرهنگ ساي مینهکه در زتحقیقاتی ن در نیسود

ین از اهر یک هایی به شرح زیر بیان داشت که ویژگیداد 

 :دمیشوي گیرازهندابا سه شاخص ها ویژگی

هاي نمازسا 7ر(کان درگیر شد)درکت رمشا. 9

بر ا ن رمازسا ،ندزنمند میسااتون را شاادفراثربخش ا

ي قابلیتهاو هند دتشکیل میري کاهاي وهگرر محو

ي عضاا. دهندتوسعه میح همه سطورا در نسانی امنابع 

رهایی پاان به عنود را خوه و متعهد شدن شاربه کان مازسا

 کنند.  س میحسان امازساه پیکراز 

ن داده نشات : تحقیقا8چگی(ریکپات و )ثباري گازسا. 2

ت و ثربخش هستند با ثبااغلب اییکه هانمازستکه ساا

ت ین نشادبنیاي شهان از ارزکنارکارفتاده و رچه بوریکپا

رت فق مهاابه تون سیدوان در رپیران و هبرر .ستاگرفته 

 هايیتلفعاو ند( دارمتقابل ه یدگادمانی که زند )حتی ایافته

 .سته اپیوسته شدو مانی به خوبیهماهنگ زسا

ي و فرهنگ قوداراي ، ییهاگییژویی با چنین هاسازمان

. 3 .ندد دارنفون کنارکار فتارکافی بر ر به طوو متمایزند 

یی که به خوبی ها: سازمان9ي(پذیرفنعطاي )اپذیرقنطباا

چگی ریکپاا لذ .چه هستند به سختی تغییر مییابندریکپا

ي تربرو مزیت ان میتورا نی وبیري پذیرقنطباو انی درو
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سیله ومنعطف به هاي سازمان .ب آوردبه حسان مازسا

د خوه شتبا، از ایسک میکنند، ریت میشونداهدن مشتریا

نها به آ. ندرا دارتغییر د یجااتجربه و ظرفیت و میگیرند پند 

ارزش جهت ن در مازسانایی اتود بهبول حادر مستمر ر طو

: 92سالت()ریت رمامو. 4. هستندن مشتریااي برن قائل شد

مانی زیژگی فرهنگ ساوترین مهمگفت ان شاید بتو

نند دایی که نمیهاسازمان .ستآن ایت رماموو سالت ر

چیست معمولا ًبه ن شادضعیت موجوو وکجا هستند 

از شنی درك روموفق هاي سازمان .ندروهه میابیر

مانی زسااف هداکه ري به طو، ندد دارجهت خواف و هدا

ن مازسااز نداچشمده و تعریف کررا تژیک استراف اهدو ا

 .(9395)نیازآذري و همکاران، ترسیم میکنند را 
 

 تعهد سازمانی 

کنند که تعهد بیان می 9992در سال  99یراآلن و م

شناختی است که روابط سازمانی یک حالت روان

امه د و تصمیم به ادنکنکارکنان با سازمان را توصیف می

(. تعهد 2295 ،92شاپ) عضویت در سازمان دلالت دارد

سازمانی ناشی از عوامل و متغیرهاي مختلفی است که 

نتایج مختلفی را به دنبال دارد. در مطالعات رفتار 

سازمانی تاکید بر نگرش، پایبندي شغلی، رضایت شغلی 

( مدل سه 9992)یر اآلن و م باشد.و تعهد سازمانی می

یی هاها و تفاوتبر مشاهده شباهتشان را مبتنی بعدي

که در مفاهیم تک بعدي تعهد سازمانی وجود داشته 

ایجاد کردند. بحث کلی آنها این بود که تعهد، فرد را با 

دهد و این پیوند احتمال ترك را کاهش سازمان پیوند می

. شوندخواهد داد. آنها بین سه نوع تعهد، تمایز قایل می

بستگی احساسی فرد به سازمان تعهد عاطفی اشاره به وا

دارد. تعهد مستمر مربوط به تمایل به باقی ماندن در 

هاي هاي ترك سازمان یا پاداشسازمان به خاطر هزینه

شود. سرانجام تعهد ناشی از ماندن در سازمان می

هنجاري احساس تکلیف به باقی ماندن بعنوان یک عضو 

ر توسط هاي جدیدتکند. بررسیسازمان را منعکس می

مایر و آلن فرضیاتشان را در ارتباط با ایجاد این مفهوم 

ا نظرهکند، ولی با این حال بعضی اختلافحمایت می

چنان وجود دارد، بر سر این که آیا واقعاً تعهد هم

عاطفی و هنجاري اشکال متمایزي هستند و یا این که 

ظر نبعدي است اتفاقآیا تعهد مستمر یک مفهوم تک

ها سازگاري رد. با این وجود تجزیه و تحلیلوجود ندا

دهند که این دو مفهوم )تعهد بهتر را زمانی نشان می

عاطفی و هنجاري( فاکتورهاي مجزایی تعریف 

شوند. نتایج مربوط به ابعاد تعهد مستمر، پیچیده می

بعدي بودن این تعهد را است. بعضی مطالعات تک

دو عاملی  گزارش کرده و مطالعات دیگر شواهدي بر

اند که یکی از آنها از خود گذشتگی بودن این تعهد یافته

مربوط به ترك سازمان و دیگري درك فقدان 

کنند هاي استخدام جایگزین را منعکس میفرصت

 (. 2299)صالحی و قلتاش، 
 

 رفتار شهروندی سازمانی

( بر این باور است که رفتار 9998) 93ارگان

رایی را حداکثر ساخته تواند کاشهروندي سازمانی می

و عملکرد موثر سازمانی را ارتقا بخشد. رفتار 

کند شهروندي سازمانی را بعنوان رفتارهایی توصیف می

اي و مهارت فنی قرار که فراتر از عملکرد وظیفه

گیرند، به عبارت دیگر حمایت، تایید و پشتیبانی از می

شناسی، اجتماعی و محیط، بافت و شرایط روان

هاي کنندهشود، که بعنوان تسهیلی را شامل میسازمان

کنند. رفتار شهروندي اصلی انجام وظایف عمل می

سازمانی معیاري براي رفتار صحیح که مبین اهمیت و 

حساسیت سازمان نسبت به اصول اخلاقی، انصاف و 

 (.  2297، 94عدالت و مساوات با افراد است )کیم

 نظر ارگان ابعاد رفتار شهروندي سازمانی براساس

 :به شرح زیر است
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حالتی است که در آن اعضاي سازمان  شناسی:وظيفه

دهند و فراتر از حداقل رفتارهاي خاصی را انجام می

سطح وظیفه مورد نیاز براي انجام آن کار فعالیت 

(. ارگان معتقد است افرادي که 9389نمایند )احمدي، می

ایط ن شرداراي رفتار شهروندي مترقی هستند در بدتری

دهند، و در حالت بیماري و ناتوانی هم به کار ادامه می

شناسی آنهاست )رامین مهر و دهنده وظیفه که این نشان

 (. 9388همکاران، 

هاي به شکیبایی در برابر موقعیت جوانمردی:

مطلوب و مساعد، بدون اعتراض، نارضایتی و 

 (. جوانمردي،9389مندي، اشاره دارد )احمدي، گلایه

عبارت است از تمایل به شکیبایی در مقابل 

هاي کاري بدون ناپذیر و اجحافهاي اجتنابمزاحمت

 (. 9385این که گله و شکایتی صورت گیرد )مقیمی، 

عبارت است از رفتارهاي مودبانه  ادب و مهربانی:

  شود.که مانع از ایجاد مشکل و مساله در محیط کار می

 حاکی از مشارکت به رفتارهایی که فضيلت مدنی:

فعالانه و مسئولانه فرد در حین انجام وظایف است 

شود. ارگان بعد از برشمردن این ابعاد، یادآوري گفته می

کند که هر پنج بعد رفتار شهروندي ممکن است می

زمان ظهور پیدا نکنند، مثلاً افرادي که ما فکر هم

شناسی هستند ممکن است کنیم داراي بعد وظیفهمی

ه نوع دوست و فداکار نباشند و یا این که برخی همیش

یکی شناسی تاکتاز این ابعاد، مانند نوع دوستی و وظیفه

براي تحت فشار قرار دادن مدیران سازمان باشد. یعنی 

کنند تا با انجام این اعمال بر روند کارکنان سعی می

گیري مدیران سازمان براي ارتقاء و یا اعطاي تصمیم

، 95)پانداپا و دیویس ، تاثیر بگذارندپاداش به آنها

2298.) 
 

 پيشينه پژوهش

تحقیقات انجام شده در داخل و خارج کشور به 

 باشد:شرح زیر می

( در پژوهشی تحت عنوان 9391افشار و همکاران )امین

 بر اسلامی کار اخلاق و سازمانی فرهنگ تاثیر بررسی

 شهروندي رفتار میانجی نقش بر با تکیه شغلی عملکرد

 ثبت کل اداره )مطالعه موردي: شغلی رضایت و سازمانی

مشهد( به نتایج زیر دست یافتند:  شهر املاك و اسناد و

 و تایید فرضیه 3اصلی  فرضیه 3 از که داد نشان هایافته

 اخلاق معنا که است. بدین شده رد فرضیه یک فقط

 کارکنان سازمانی شهروندي رفتار بر مثبتی تاثیر اسلامی

 از تاثیرپذیر و متغیرهاي موجود بین است. در نداشته

 بیشترین کارکنان شغلی عملکرد متغیر اسلامی، کار اخلاق

میانجی رفتار  نقش است. کرده دریافت آن از را تاثیر

 و اسلامی کار اخلاق بین رابطه در نیز شهروندي سازمانی

 متغیرهاي سایر تاثیر نشد. تایید کارکنان عملکرد شغلی

( در 9391سلیمی ) .گرفت قرار تایید مورد زمیانجی نی

 اجتماعی مسئولیت در سازمانی فرهنگ تحقیق با عنوان اثر

 نقش جوانان: و ورزش کارکنان ادارات سازمانی تعهد و

 به سازمانی اي دریافت که فرهنگحرفه اخلاق گرمیانجی

اي با حرفه اخلاق متغیر میانجی به توجه با غیرمستقیم طور

 روي 37/2ضریب  با و سازمان تعهد روي 31/2ضریب 

 که بدین دارد دارمعنی و مثبت اثر اجتماعی مسئولیت

 مدل متعاقباً و ايحرفه اخلاق متغیر میانجی نقش ترتیب

(. 9395نیاز آذري و همکاران ) .شد تأیید پژوهش مفهومی

بروز  در سازمانی فرهنگ و سازمانی هویت تاثیر در بررسی

مناسب دریافتند که  مدل ارایه با زمانیسا شهروندي رفتار

 رفتار بروز در سازمانی فرهنگ و سامانی هویت بین

دارد.  وجود معناداري و رابطه مثبت سازمانی شهروندي

 بعد بر سازمانی فرهنگ و سازمانی هویت را تأثیر بیشترین

 رفتار در احترام بعد بر را تأثیر و کمترین شناسیوظیفه

 قابل پژوهش نیز مدل کلی رد. برازشدا شهروندي سازمانی

 سمت در تا قوي متوسط ضعیف، از پیوستار یک در و قبول

( در 9395نوشی و قوچانی )چشمه .است گرفته قرار قوي

سازمانی  شهروندي رفتار و سازمانی فرهنگ رابطه مطالعه

 و معدن صنعت، وزارت در دنیسون مدل به ارگیري با
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 مستقل متغیرهاي بین رابطه که هنگامی تجارت دریافتند که

 مدل متغیر چهار هر شود،می بررسی مجزا طور به وابسته و

 معنادار ارتباط شهروندي سازمانی رفتار با سازمانی فرهنک

 شود،می بررسی آنها زمانهم تأثیر که هنگامی اما دارند،

 شهروندي سازمانی رفتار بهبود باعث مشارکت عامل فقط

 که است این نشان دهنده حقیقت این شود.می کارکنان

 جهت در باید شهروندي رفتارهاي بهبود براي سازمان

 توانمندسازي، یعنی مشارکت هايتقویت مؤلفه و بهبود

نودهی و  .بکوشد کارکنان هايقابلیت توسعه و سازيتیم

 میانجی نقش ( در تحقیق با عنوان بررسی9393عسگرزاده )

 رفتار عاطفی و هوش بین رابطه در سازمانی عدالت و تعهد

سازمانی دریافتند که رابطه مثبت و معناداري بین  شهروندي

عدالت سازمانی با هوش عاطفی و رفتار شهروندي سازمانی 

( در تحقیق تحت 9392وجود دارد. قلندر و حسینی برنتی )

عنوان بررسی رابطه ابعاد فرهنگی هافستد با رفتار 

 ت یافتند: مدل برازششهروندي سازمانی به نتایج زیر دس

مناسبی در دنیاي واقعی برخوردار بوده و بین تمامی ابعاد 

فرهنگی هافستد با تعهد و رفتار شهروندي سازمانی رابطه 

   معناداري وجود دارد.

( با 2299) 91در تحقیقی که توسط مندوزا و لارا

تاثیر بیزاري کاري بر رفتار شهروندي سازمانی در عنوان 

ورت گرفته، مشخص گردید که صجزایر قناري 

هاي کاري به نظر هاي محیط، سازمان و گروهویژگی

اي روي رسد عناصر اجتماعی باشند که اثر عمدهمی

هاي رفتاري اعضاي سازمان دارند و به ویژه نگرش

هاي مثبت فردي از قبیل رضایت شغلی و تعهد نگرش

تاثیرگذار است.   OCBهاي مختلفسازمانی بر جنبه

( تحت 2298) 97و همکاران قی توسط آقایان گاتمنتحقی

در رفتار شهروندي سازمانی و تعهد سازمانی عنوان 

کشور نپال انجام شد و نتایج نشان داد که به طور کلی 

تعهد سازمانی و رفتار شهروندي رابطه دارند، به ویژه 

ارتباط مثبتی بین رفتار شهروندي سازمانی و تعهد 

 98ده شد. کوهن و آل بوسعیديانفعالی و هنجاري مشاه

( به بررسی رفتار شهروندي سازمانی در جوامع 2297)

غیرغربی پرداختند و دریافتند که تعهد هنجاري یکی از 

باشد. کننده رفتار شهروندي سازمانی میبینیعوامل پیش

( با 2297) 99در تحقیقی که توسط بنستوك و همکاران

سازمانی:  جایگاه فرهنگ در رفتار شهرونديعنوان 

صورت گرفته، مشخص  مفاهیم اولیه و مشاهدات تجربی

گردید که کارکنان در جوامع با اختلاف قدرت بالا ممکن 

است حتی در مواردي که قوانین منصفانه نباشد رفتار 

که کارکنان در جوامع با شهروندي نشان دهند. در حالی

ها اختلاف قدرت پایین، ممکن است هنگامی که در رویه

قوانین موجود عدم مساوات را مشاهده کنند، رفتار و 

شهروندي را از خود نشان ندهند. کاسترو و 

( به این نتیجه رسیدند که از میان 2291) 22همکارانش

ابعاد تعهد سازمانی، تعهد عاطفی، همبستگی مثبت و 

قوي با رفتار شهروندي سازمانی دارد و تعهد مستمر 

 ندي سازمانی ندارد. داري با رفتار شهرورابطه معنی
 

 شناسیروش

 روش پژوهش

ها توصیفی ، از نظر روش گردآوري دادهپژوهش نیا

را چ .باشدمی ياز نوع همبستگی و از نظر هدف کاربرد

بین مدیریت فرهنگی با تعهد که هدف آن بررسی رابطه 

سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی در واحدهاي 

 ندران است.دانشگاه آزاد اسلامی استان ماز

 گیريجامعه آماري، حجم نمونه و شیوه نمونه

دانشگاه آزاد اسلامی جامعه آماري را کلیه کارکنان 

نفر بودند.  252اند که تعداد استان مازندران تشکیل داده

درصد  95حجم نمونه با در نظر گرفتن سطح اطمینان 

(25/2=α با استفاده از فرمول کوکران )نفر محاسبه  952

 گیري تصادفی ساده بود. . روش نمونهگردید

 مفهومی این مدلچنین با مطالعه ادبیات پژوهش هم

مفهوم مدیریت فرهنگ سازمانی، که  متغیرهاي اصلی داراي

توان با آن میتعهد سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی را 



  مریم تقوایی یزدی

 

 
 9318 مستانز/ 46شماره / مدوازدهسال  مدیریت فرهنگیمجله 

 

00 

 مورد بررسی، مطالعه و تجزیه و تحلیل قرار داد. این مدل

سه شاخه اصلی: مدیریت  تاري داراياز نظر ساخ مفهومی

فرهنگ سازمانی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی 

چهار مؤلفه  است که مدیریت فرهنگ سازمانی در غالب

پذیري، مأموریت و تعهد اصلی: مشارکت، سازگاري، انطباق

سه مؤلفه تعهد عاطفی، تعهد عقلایی و  سازمانی در غالب

ج پن روندي سازمانی نیز در غالبتعهد هنجاري و رفتار شه

شناسی، نوع دوستی، فضیلت شهروندي، مؤلفه وظیفه

گیرد. در این جوانمردي، احترام مورد بررسی قرار می

پژوهش براساس نتایج حاصل از بررسی چارچوب نظري 

 این پژوهش به شکل زیر قابل ارایه است.

 

 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل نظری پژوهش -1نمودار 

 
 ابزار پژوهش

(، 2222ابزار گردآوري سه پرسشنامه فرهنگی دنیسون )

مانی زسا يندوهرـش راـفت( و ر9992تعهد سازمانی آلن و مایر )

( بود. در این پژوهش براي سنجش مدیریت 9998ارگان )

سؤال، براي سنجش تعهد  24فرهنگی از پرسشنامه دنیسون با 

و براي  سؤال 95استاندارد آلن و مایر با پرسشنامه  از سازمانی

 99ارگان با از پرسشنامه  رفتار شهروندي سازمانیسنجش 

اسخ و پ -سؤال استفاده شده است. سؤالات با مقیاس بسته 

باشد که به صورت درجات کاملاً براساس طیف لیکرت می

 یموافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم طراح

 داده شد. 5تا  9ها نمره اند. به هر یک از پاسخشده
 

 گيریاعتبار و پایایی ابزار اندازه

به منظور برآورد پایایی از روش آلفاي کرونباخ استفاده 

تعیین  7/2شد که ضریب کل هر سه پرسشنامه بالاتر از 

 گردید که نشانه پایایی بالاي پرسشنامه است.
 

 هاروش تجزیه و تحليل داده

استفاده  spssافزار ها از نرمبراي تجزیه و تحلیل داده

شود که در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی، می

ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. بخش آمار داده

توصیفی شامل فراوانی، میانگین، انحراف معیار و جداول 

آماري و نمودار است. در بخش آمار استنباطی از 

ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون  هايآزمون

ها چنین به منظور نرمال بودن دادهاستفاده شده است. هم

 استفاده شده است. 29اسمیرنووف -از آزمون کولموگروف

فرهنگمدیریت 

سازمانی

(2000)دنیسون

انطباق پذیری

تعهد سازمانی

(1990)آلن و مایر

رفتار شهروندی سازمانی

(1998)ارگان 

مشارکت
مأموریتسازگاری

 شناسیوظیفه

 نوع دوستی

 فضیلت شهروندی

 جوانمردی

 حتراما

 تعهد عاطفی

 تعهد عقلایی

 تعهد هنجاری
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 های پژوهشیافته

 های توصيفییافته

مطالعه توصیفی نمونه آماري با توجه به متغیر جنسیت 

نه آماري؛ تعداد نفر نمو 952دهد که از مجموع نشان می

باشند. مطالعه توصیفی نفر زن می  38نفر مرد و تعداد  994

دهد که از نمونه آماري با توجه به متغیر سن نشان می

، سال 32کمتر از نفر بین  85نفر؛ سن تعداد  952مجموع 

و  52تا  42نفر بین  41، تعداد 42تا  32بین نفر 94تعداد 

شد. مطالعه توصیفی نمونه بامی سال 52بالاي نفر  5تعداد 

ز دهد که اآماري با توجه به متغیر سنوات کاري نشان می

، سال 5تا  3نفر  58نفر؛ سنوات کاري تعداد  952مجموع 

و  99تا  9نفر بین  25، تعداد 8تا  1بین نفر  12تعداد 

باشد. مطالعه توصیفی نمونه می سال 92بالاي نفر  5تعداد 

دهد که از مجموع شغل نشان میآماري با توجه به متغیر 

، تعداد کارمند غیرمتخصصنفر  88نفر؛ شغل تعداد  952

باشد. می مدیرنفر  5، تعداد کارمند متخصصنفر   57

مطالعه توصیفی نمونه آماري با توجه به متغیر تحصیلات 

 14نفر؛ تحصیلات تعداد  952دهد که از مجموع نشان می

نفر داراي مدرك  89نفر داراي مدرك لیسانس، تعداد 

 باشد.نفر داراي مدرك دکترا می 5کارشناسی ارشد، تعداد 

 

 های تحليلییافته

اسمیرنووف براي تعیین نرمال  -آزمون کولموگروف

 :باشدها به شرح زیر میبودن داده

 
 هاخلاصه تحليل آماری مربوط به تعيين نرمال بودن داده -1جدول 

 اسمیرنووف -کولموگروف

 مقدار احتمال زاديدرجه آ

952 222/2 

با توجه به حد معناداري محاسبه شده  9در جدول 

(25/2 sig< .فرض صفر رد و فرض یک تأیید شده است )

یعنی متغیر مورد بررسی روي منحنی نرمال قرار دارد. به 

هاي آمار همین دلیل در محاسبات این فرضیه از روش

 گردد.پارامتریک استفاده می

بین مدیریت فرهنگی با تعهد سازمانی در دانشگاه  :1فرضيه 

 آزاد اسلامی استان مازندران رابطه وجود دارد.

 خلاصه تحليل آماری -0جدول

 شاخص
N  تعداد

 نمونه

همبستگی 

 پیرسون
 Sig. (2-tailed)سطح معناداري 

 222/2 /.781** 952 تعهد سازمانیمدیریت فرهنگی و 

ا بتعهد سازمانی  و یفرهنگهمبستگی بین مدیریت 

باشد که نشان دهنده می %78برابر با  %222سطح معناداري 

ابطه رتعهد سازمانی  ی وفرهنگاین است که بین مدیریت 

 معناداري وجود دارد.
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 خلاصه تحليل آماری -3جدول

 فرضيه
)ضریب همبستگی 

R) چندگانه 
 خطای معيار تخمين ضریب تعيين تعدیل شده R2)ضریب تعيين(

ی و تعهد فرهنگیریت مد

 سازمانی
781/2 198/2 195/2 99554/2 

باشد. می 198/2مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته تعهد سازمانی و 

 دهد که مقدار آنی را نشان میفرهنگمتغیر مستقل مدیریت 

این باشد. هر چقدر همواره بین صفر و یک در نوسان می

تر دهنده همبستگی قويتر باشد نشانضریب به یک نزدیک

چنین ضریب تعیین بدست آمده که مقدار باشد. هممی

دهد که نشان می  =R2 198/2 دهدتغییرپذیري را نشان می

که درصد تغییرات متغیر وابسته متغیرهاي مستقل تبیین 

 .گردندمی

 

 نتایج اصلی رگرسيون -4جدول

 

 ضرایب معيارشده دهضرایب معيار نش

t سطح معناداری 
B بتا خطاي معیار 

 222/2 129/1 477/2 251/2 317/2 یفرهنگمدیریت 

با توجه به سطح معناداري بدست آمده  4در جدول 

و  یفرهنگمبنی بر این که بین مدیریت  9H (، فرضیه222/2)

تعهد سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه 

 گیرد.داري وجود دارد، مورد تأیید قرار مینیمع

بین مشارکت )درگیر شدن در کار( با تعهد : 1-1فرضيه 

 .سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه وجود دارد

 

 خلاصه تحليل آماری همبستگی پيرسون -5جدول
 Sig. (2-tailed)سطح معناداری  همبستگی پيرسون تعداد نمونه N شاخص

 222/2 /.125** 952 تعهد سازمانیو مشارکت 

 

 با سطحتعهد سازمانی  ومشارکت همبستگی بین 

دهنده این باشد که نشانمی %12برابر با  %222معناداري 

رابطه معناداري تعهد سازمانی  ومشارکت است که بین 

 وجود دارد. 
 

 خلاصه تحليل آماری همبستگی چندگانه -6جدول 

 فرضيه
 (Rریب همبستگی )ض

 چندگانه
 خطای معيار تخمين ضریب تعيين تعدیل شده R2)ضریب تعيين( 

مشاركت و تعهد 

 سازمانی
125/2 392/2 381/2 24199/2 
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باشد. می 625.مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته تعهد سازمانی و 

دهد که مقدار آن همواره می متغیر مستقل مشارکت را نشان

باشد. هر چقدر این ضریب به بین صفر و یک در نوسان می

اشد. بتر میدهنده همبستگی قويتر باشد نشانیک نزدیک

چنین ضریب تعیین بدست آمده که مقدار تغییرپذیري را هم

دهد که درصد تغییرات که نشان می  =392/2R2دهدنشان می

 گردند.مستقل تبیین میمتغیر وابسته متغیرهاي 
 

 

 نتایج اصلی رگرسيون -7جدول 

 
 ضرایب معیارشده ضرایب معیارنشده

t سطح معناداري 
B بتا خطاي معیار 

 222/2 735/9 125/2 248/2 472/2 مشارکت

 

با توجه به سطح معناداري بدست آمده  7در جدول 

مبنی بر این که بین مشارکت و تعهد  9H(، فرضیه 222/2)

ازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه س

 گیرد.داري وجود دارد، مورد تأیید قرار میمعنی

بین سازگاري با تعهد سازمانی در دانشگاه : 0-1فرضيه 

 آزاد اسلامی استان مازندران رابطه وجود دارد.

 

 خلاصه تحليل آماری -8جدول 
 Sig. (2-tailed)معناداري  سطح همبستگی پیرسون تعداد نمونه N شاخص

 222/2 /.532** 952 تعهد سازمانیو  سازگاري

 

 با سطحتعهد سازمانی  همبستگی بین سازگاري و

دهنده این باشد که نشانمی %53برابر با  %222معناداري 

رابطه معناداري تعهد سازمانی  است که بین سازگاري و

 وجود دارد.
 

 خلاصه تحلیل آماري -9جدول 

 ضیهفر
)ضریب همبستگی 

R) چندگانه 

)ضریب 

 R2تعیین(

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

خطاي معیار 

 تخمین

سازگاري و تعهد 

 سازمانی
449/2 994/2 989/2 28381/2 

 449/2مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

باشد. این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته تعهد می

ر دهد که مقدارا نشان میسازمانی و متغیر مستقل سازگاري 

باشد. هر چقدر این آن همواره بین صفر و یک در نوسان می

تر دهنده همبستگی قويتر باشد نشانضریب به یک نزدیک

چنین ضریب تعیین بدست آمده که مقدار باشد. هممی

دهد که نشان می  =994/2R2دهد تغییرپذیري را نشان می

یین تغیرهاي مستقل تبکه درصد تغییرات متغیر وابسته م

 گردند.می
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 نتایج اصلی رگرسيون -12 دولج

 

 شده ضرایب معيار نشده ضرایب معيار

t سطح معناداری 
B بتا خطاي معیار 

 222/2 975/5 449/2 245/2 272/2 سازگاري

با توجه به سطح معناداري بدست آمده  92در جدول 

که بین سازگاري و تعهد  مبنی بر این 9H (، فرضیه222/2)

ري دااستان مازندران رابطه معنی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی

 گیرد.وجود دارد، مورد تأیید قرار می

گاه دانشپذیري با تعهد سازمانی در بین انطباق :3-1فرضيه 

 رابطه وجود دارد.آزاد اسلامی استان مازندران 

 

 خلاصه تحليل آماری -11 جدول

 شاخص 
N 

 تعداد نمونه

 همبستگی

 پيرسون

 سطح معناداری

Sig. (2-tailed) 
 222/2 /.149** 952 تعهد سازمانیو  پذیريانطباق

ا سطح بتعهد سازمانی  و پذیريانطباقهمبستگی بین 

دهنده این باشد که نشانمی %14برابر با  %222معناداري 

اداري رابطه معنتعهد سازمانی  و پذیريانطباقاست که بین 

 وجود دارد. 
 

 خلاصه تحليل آماری -10جدول 

 فرضيه
ب همبستگی )ضری

R) چندگانه 

)ضریب 

 R2 تعيين(

ضریب تعيين تعدیل 

 شده

خطای معيار 

 تخمين

و تعهد ي پذیرانطباق

 سازمانی
133/2 429/2 397/2 24477/2 

باشد. می 133/2مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته تعهد سازمانی و 

ه دهد که مقدار آن همواررا نشان می پذیريانطباقمتغیر مستقل 

. هر چقدر این ضریب به باشدمیبین صفر و یک در نوسان 

. اشدبمیتر دهنده همبستگی قويتر باشد نشانیک نزدیک

ضریب تعیین بدست آمده که مقدار تغییرپذیري را  چنینهم

دهد که درصد تغییرات که نشان می  =429/2R2 دهدنشان می

 گردند.متغیر وابسته متغیرهاي مستقل تبیین می
 

 نتایج اصلی رگرسيون -13 جدول

 

 ضرایب معیارشده ضرایب معیارنشده

t سطح معناداري 
B بتا خطاي معیار 

 222/2 952/9 133/2 247/2 419/2 يپذیرانطباق

با توجه به سطح معناداري بدست آمده  93در جدول 

عهد پذیري و تکه بین انطباق مبنی بر این 9H (، فرضیه222/2)

سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه 

 گیرد.داري وجود دارد، مورد تأیید قرار میمعنی
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دانشگاه بین ماموریت با تعهد سازمانی در  :4-1فرضيه 

 رابطه وجود دارد.آزاد اسلامی استان مازندران 
 

 صه تحليل آماریخلا -14 جدول
 Sig. (2-tailed) سطح معناداری پيرسون همبستگی تعداد نمونه N شاخص

 222/2 /.755** 952 تعهد سازمانیو  ماموریت

 با سطحتعهد سازمانی  و ماموریتهمبستگی بین 

دهنده این باشد که نشانمی %75برابر با  %222معناداري 

معناداري  رابطهتعهد سازمانی  و ماموریتاست که بین 

 وجود دارد. 
 

 خلاصه تحليل آماری -15جدول 

 فرضيه
)ضریب همبستگی 

R) چندگانه 

 )ضریب تعيين(

R2 

ضریب تعيين تعدیل 

 شده

خطای معيار 

 تخمين

 32232/2 292/2 298/2 393/2 ماموریت و تعهد سازمانی

باشد. می 393/2مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

بین متغیر وابسته تعهد سازمانی و این ضریب شدت رابطه 

دهد که مقدار آن همواره را نشان می ماموریتمتغیر مستقل 

. هر چقدر این ضریب به باشدمیبین صفر و یک در نوسان 

. اشدبمیتر دهنده همبستگی قويتر باشد نشانیک نزدیک

ضریب تعیین بدست آمده که مقدار تغییرپذیري را  چنینهم

دهد که درصد تغییرات که نشان می  =298/2R2 دهدنشان می

 .گردندمتغیر وابسته متغیرهاي مستقل تبیین می
 

 نتایج اصلی رگرسيون -16جدول 

 
 ضرایب معیارشده ضرایب معیارنشده

t سطح معناداري 
B بتا خطاي معیار 

 222/2 294/4 393/2 251/2 221/2 ماموریت

ست آمده با توجه به سطح معناداري بد 91در جدول 

که بین ماموریت و تعهد  مبنی بر این 9H (، فرضیه222/2)

سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه 

 گیرد.داري وجود دارد، مورد تأیید قرار میمعنی

با رفتار شهروندي سازمانی مدیریت فرهنگی بین  :0فرضيه 

 .ود داردرابطه وجدانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در 

 

 خلاصه تحليل آماری -17جدول 

 شاخص
N  تعداد

 نمونه

 همبستگی

 پیرسون

-Sig. (2 سطح معناداري

tailed) 
 222/2 /.949** 952 رفتار شهرونديمدیریت فرهنگی و 
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با ي رفتار شهروند ی وفرهنگهمبستگی بین مدیریت 

دهنده باشد که نشانمی %94برابر با  %222سطح معناداري 

رفتار شهروندي  ی وفرهنگکه بین مدیریت این است 

 رابطه معناداري وجود دارد. 
 

 خلاصه تحليل آماری -18جدول 

 فرضيه

)ضریب 

 (Rهمبستگی 

 چندگانه

 )ضریب تعيين(

R2 

ضریب تعيين 

 تعدیل شده

خطای معيار 

 تخمين

 27187/2 212/2 217/2 258/2 و رفتار شهرونديمدیریت فرهنگی 

باشد. می 258/2گانه برابر با مقدار ضریب همبستگی چند

این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته تعهد سازمانی و 

دهد که مقدار آن را نشان میرفتار شهروندي متغیر مستقل 

. هر چقدر این باشدمیهمواره بین صفر و یک در نوسان 

تر دهنده همبستگی قويتر باشد نشانضریب به یک نزدیک

تعیین بدست آمده که مقدار ضریب  چنینهم. باشدمی

دهد که که نشان می  =217/2R2 دهدتغییرپذیري را نشان می

 .گردنددرصد تغییرات متغیر وابسته متغیرهاي مستقل تبیین می
 

 نتایج اصلی رگرسيون -11 جدول

 

 ضرایب معیارشده ضرایب معیارنشده

t سطح معناداري 
B بتا خطاي معیار 

 229/2 247/3 258/2 282/2 259/2 مدیریت فرهنگی

با توجه به سطح معناداري بدست آمده  99در جدول 

ی فرهنگکه بین مدیریت  مبنی بر این 9H (، فرضیه222/2)

و رفتار شهروندي در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران 

 گیرد.داري وجود دارد، مورد تأیید قرار میرابطه معنی

ر ن در کار( با رفتابین مشارکت )درگیر شد: 1-0فرضيه 

دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران شهروندي سازمانی در 

 .رابطه وجود دارد

 

 خلاصه تحليل آماری -02 جدول

 شاخص
N  تعداد

 نمونه

 همبستگی

 پيرسون
 Sig. (2-tailed) سطح معناداری

 222/2 /.143** 952 رفتار شهرونديو مشارکت 

تار رف و کار( مشارکت )درگیر شدن درهمبستگی بین 

باشد که می %14برابر با  %222با سطح معناداري  شهروندي

 رفتار شهروندي ومشارکت دهنده این است که بین نشان

 . رابطه معناداري وجود دارد
 

 خلاصه تحليل آماری -01جدول 

 فرضيه
 (R)ضریب همبستگی 

 چندگانه
 خطای معيار تخمين ضریب تعيين تعدیل شده R2 )ضریب تعيين(

مشارکت و رفتار 

 شهروندي
974/2 232/2 224/2 28299/2 
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باشد. می 974/2مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته رفتار شهروندي و 

دهد که مقدار آن همواره متغیر مستقل مشارکت را نشان می

 ه. هر چقدر این ضریب بباشدمیبین صفر و یک در نوسان 

. اشدبمیتر دهنده همبستگی قويتر باشد نشانیک نزدیک

ضریب تعیین بدست آمده که مقدار تغییرپذیري را  چنینهم

دهد که درصد تغییرات که نشان می  =232/2R2دهدنشان می

 گردند.متغیر وابسته متغیرهاي مستقل تبیین می
 

 

 نتایج اصلی رگرسيون -00جدول 

 

 يارشدهضرایب مع ضرایب معيارنشده

t سطح معناداری 
B بتا خطاي معیار 

 233/2 959/2 974/2 255/2 999/2 مشارکت

با توجه به سطح معناداري بدست آمده  22در جدول 

مبنی بر اینکه بین مشارکت و رفتار  9H (، فرضیه222/2)

شهروندي در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه 

 گیرد.تأیید قرار میداري وجود دارد، مورد معنی

بین سازگاري با رفتار شهروندي سازمانی  :0-0فرضيه 

.رابطه وجود دارددانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در 

 

 خلاصه تحليل آماری -03 جدول

 تعداد نمونه N شاخص
 همبستگی

 پيرسون
 Sig. (2-tailed) سطح معناداری

 222/2 /.199** 952 رفتار شهرونديو  سازگاري

طح با سرفتار شهروندي  وسازگاري همبستگی بین 

دهنده این باشد که نشانمی %19برابر با  %222معناداري 

 رابطه معناداريرفتار شهروندي  وسازگاري است که بین 

 وجود دارد. 
 

 خلاصه تحليل آماری -04جدول 

 فرضيه

)ضریب 

 (Rهمبستگی 

 چندگانه

 )ضریب تعيين(

R2 

ضریب تعيين تعدیل 

 شده

خطای معيار 

 تخمين

سازگاري و رفتار 

 شهروندي
912/2 221/2 222/2 28271/2 

 912/2مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

باشد. این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته رفتار می

دهد که شهروندي و متغیر مستقل سازگاري را نشان می

هر  .باشدمیمقدار آن همواره بین صفر و یک در نوسان 

دهنده تر باشد نشانچقدر این ضریب به یک نزدیک

ست ضریب تعیین بد چنینهم. باشدمیتر همبستگی قوي

 =221/2R2 دهدآمده که مقدار تغییرپذیري را نشان می

دهد که درصد تغییرات متغیر وابسته متغیرهاي که نشان می

 گردند.مستقل تبیین می
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 نتایج اصلی رگرسيون -05 جدول

 

 ضرایب معيارشده معيارنشده ضرایب

t سطح معناداری 
B بتا خطاي معیار 

 247/2 229/2 912/2 245/2 292/2 سازگاري

با توجه به سطح معناداري بدست آمده  25در جدول 

که بین سازگاري و رفتار  مبنی بر این 9H (، فرضیه222/2)

شهروندي در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه 

 گیرد.داري وجود دارد، مورد تأیید قرار میمعنی

پذیري با رفتار شهروندي سازمانی بین انطباق :3-0فرضيه 

 رابطه وجود دارد.دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در 

 

 خلاصه تحليل آماری -06 جدول

 شاخص
N  تعداد

 نمونه

 همبستگی

 پيرسون
 Sig. (2-tailed) سطح معناداری

رفتار شهروندي  وپذیري انطباق

 سازمانی
952 **132./ 222/2 

 رفتار و پذیريانطباقهمبستگی بین مدیریت 

باشد می %13برابر با  %222با سطح معناداري شهروندي 

ار رفت و پذیريانطباقدهنده این است که بین که نشان

 رابطه معناداري وجود دارد. شهروندي 
 

 خلاصه تحليل آماری -07 جدول

 فرضيه
 )ضریب

 چندگانه (Rهمبستگی 

)ضریب 

 R2 تعيين(

ضریب تعيين 

 تعدیل شده
 خطای معيار تخمين

پذیري و رفتار انطباق

 شهروندي
227/2 222/2 227/2- 28151/2 

 227/2مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

باشد. این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته رفتار می

دهد یري را نشان میپذشهروندي و متغیر مستقل انطباق

 .باشدمیکه مقدار آن همواره بین صفر و یک در نوسان 

ه دهندتر باشد نشانهر چقدر این ضریب به یک نزدیک

ست ضریب تعیین بد چنینهم. باشدمیتر همبستگی قوي

  =222/2R2 دهدآمده که مقدار تغییرپذیري را نشان می

غیرهاي ته متدهد که درصد تغییرات متغیر وابسکه نشان می

 گردند.مستقل تبیین می

 

 نتایج اصلی رگرسيون -08جدول 

 

 ضرایب معیارشده ضرایب معیارنشده

t سطح معناداري 
B بتا خطاي معیار 

 934/2 -283/2 -227/2 225/2 -225/2 پذیريانطباق
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با توجه به سطح معناداري بدست آمده  28در جدول 

 و يپذیرانطباقبین  که مبنی بر این 9H (، فرضیه222/2)

در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران  رفتار شهروندي

 گیرد.داري وجود دارد، مورد تأیید قرار میرابطه معنی

بین ماموریت با رفتار شهروندي  :4-0فرضيه 

رابطه دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمانی در 

 وجود دارد.

 

 خلاصه تحليل آماری -01 جدول

 اخصش
N  تعداد

 نمونه

 همبستگی

 پيرسون
 Sig. (2-tailed)  سطح معناداری

 222/2 /.529** 952 رفتار شهرونديو  ماموریت

طح با سرفتار شهروندي و ماموریت همبستگی بین 

دهنده این باشد که نشانمی %52برابر با  %222معناداري 

رابطه معناداري رفتار شهروندي و ماموریت است که بین 

 ود دارد. وج
 

 خلاصه تحليل آماری -32جدول 

 فرضيه
)ضریب همبستگی 

R) چندگانه 

 )ضریب تعيين(

R2 

ضریب تعيين تعدیل 

 شده

خطای معيار 

 تخمين

ماموریت و رفتار 

 شهروندي
322/2 922/2 291/2 27948/2 

 322/2مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

ه رفتار ابستباشد. این ضریب شدت رابطه بین متغیر ومی

دهد که شهروندي و متغیر مستقل ماموریت را نشان می

. هر باشدمیمقدار آن همواره بین صفر و یک در نوسان 

دهنده تر باشد نشانچقدر این ضریب به یک نزدیک

ست ضریب تعیین بد چنینهم. باشدمیتر همبستگی قوي

  =922/2R2 دهدآمده که مقدار تغییرپذیري را نشان می

دهد که درصد تغییرات متغیر وابسته متغیرهاي نشان میکه 

 گردند.مستقل تبیین می

 

 نتایج اصلی رگرسیون -39 جدول

 

 ضرایب معيارشده ضرایب معيارنشده

t سطح معناداری 
B بتا خطاي معیار 

 222/2 999/4 322/2 259/2 229/2 ماموریت

با توجه به سطح معناداري بدست آمده  39در جدول 

تار رفو ماموریت که بین  مبنی بر این 9H (، فرضیه222/2)

در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رابطه شهروندي 

 گیرد.داري وجود دارد، مورد تأیید قرار میمعنی

بین تعهد سازمانی با رفتار شهروندي :  3فرضيه 

رابطه دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمانی در 

 وجود دارد.

 

 خلاصه تحلیل آماري -32جدول 
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 شاخص
N  تعداد

 نمونه

 همبستگی

 پيرسون
 Sig. (2-tailed) سطح معناداری

 222/2 /.874** 952 رفتار شهرونديو  تعهد سازمانی

ا برفتار شهروندي و تعهد سازمانی همبستگی بین 

دهنده باشد که نشانمی %87برابر با  %222سطح معناداري 

طه رابرفتار شهروندي و د سازمانی تعهاین است که بین 

 معناداري وجود دارد. 
 

 خلاصه تحلیل آماري -33جدول 

 فرضيه
 (R)ضریب همبستگی 

 چندگانه
 خطای معيار تخمين ضریب تعيين تعدیل شده R2)ضریب تعيين(

تعهد سازمانی و رفتار 

 شهروندي
242/2 222/2 225/2- 28133/2 

با مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر 

باشد. این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته می242/2

رفتار شهروندي و متغیر مستقل تعهد سازمانی را نشان 

دهد که مقدار آن همواره بین صفر و یک در نوسان می

تر باشد . هر چقدر این ضریب به یک نزدیکباشدمی

ب ضری چنینهم. باشدمیتر دهنده همبستگی قوينشان

 دهدمده که مقدار تغییرپذیري را نشان میتعیین بدست آ

222/2R2=  دهد که درصد تغییرات متغیر که نشان می

 گردند.وابسته متغیرهاي مستقل تبیین می

 

 نتایج اصلی رگرسیون -34جدول 

 

 ضرایب معيارشده ضرایب معيارنشده

t سطح معناداری 
B بتا خطاي معیار 

 125/2 489/2 242/2 274/2 231/2 تعهد سازمانی

با توجه به سطح معناداري بدست آمده  34در جدول 

 وتعهد سازمانی که بین  مبنی بر این 9H (، فرضیه222/2)

در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران  رفتار شهروندي

 گیرد.داري وجود دارد، مورد تأیید قرار میرابطه معنی

بین تعهد عاطفی با رفتار شهروندي : 1-3فرضيه 

رابطه دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمانی در 

 وجود دارد.

 

 خلاصه تحلیل آماري -35 جدول
 Sig. (2-tailed) سطح معناداری پيرسون همبستگی تعداد نمونه N شاخص

 222/2 /.578** 952 رفتار شهرونديو  تعهد عاطفی

ا سطح برفتار شهروندي  وتعهد عاطفی همبستگی بین 

دهنده این باشد که نشانمی %57برابر با  %222معناداري 

رابطه رفتار شهروندي  وتعهد عاطفی است که بین 

 معناداري وجود دارد. 
 

 خلاصه تحلیل آماري -31جدول 



 با تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در رابطه یفرهنگمدیریت مدل مفهومی 
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 فرضيه
)ضریب همبستگی 

R) چندگانه 

)ضریب 

 R2 تعيين(

ضریب تعيين تعدیل 

 شده

خطای معيار 

 تخمين

تعهد عاطفی و رفتار 

 شهروندي
952/2 223/2 291/2 28325/2 

مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

باشد. این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته می952/2

رفتار شهروندي و متغیر مستقل تعهد عاطفی را نشان 

دهد که مقدار آن همواره بین صفر و یک در نوسان می

تر باشد . هر چقدر این ضریب به یک نزدیکباشدمی

ب ضری چنینهم. باشدمیتر نده همبستگی قويدهنشان

 دهدتعیین بدست آمده که مقدار تغییرپذیري را نشان می

952/2R2= دهد که درصد تغییرات متغیر که نشان می

 گردند.وابسته متغیرهاي مستقل تبیین می

 

 

 نتایج اصلی رگرسیون -37 جدول

 

 ضرایب معيارشده ضرایب معيارنشده

t سطح معناداری 
B بتا خطاي معیار 

 214/2 817/9 952/2 253/2 299/2 تعهد عاطفی

با توجه به سطح معناداري بدست آمده  37در جدول 

 وتعهد عاطفی که بین  مبنی بر این 9H (، فرضیه222/2)

در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران  رفتار شهروندي

 د.گیرداري وجود دارد، مورد تأیید قرار میرابطه معنی

بین تعهد عقلایی با رفتار شهروندي  :0-3فرضيه 

رابطه دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمانی در 

 وجود دارد.

 

 خلاصه تحلیل آماري -38جدول 
 Sig. (2-tailed) سطح معناداری پيرسون همبستگی تعداد نمونه N شاخص

 222/2 /.572** 952 رفتار شهرونديو  تعهد عقلایی

ا برفتار شهروندي  وتعهد عقلایی ی بین همبستگ

دهنده باشد که نشانمی %57برابر با  %222سطح معناداري 

طه رابرفتار شهروندي  وتعهد عقلایی این است که بین 

.معناداري وجود دارد
 

 خلاصه تحلیل آماري -39جدول 

 فرضيه
)ضریب همبستگی 

R) چندگانه 

)ضریب 

 R2 تعيين(

ضریب تعيين تعدیل 

 شده

خطای معيار 

 تخمين

 28144/2 -221/2 229/2 229/2 تعهد عقلایی و رفتار شهروندي

 229/2مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

باشد. این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته رفتار می

ه دهد کشهروندي و متغیر مستقل تعهد عقلایی را نشان می

. هر باشدمی مقدار آن همواره بین صفر و یک در نوسان
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دهنده تر باشد نشانچقدر این ضریب به یک نزدیک

ت ضریب تعیین بدس چنینهم. باشدمیتر همبستگی قوي

که   =229/2R2 دهدآمده که مقدار تغییرپذیري را نشان می

دهد که درصد تغییرات متغیر وابسته متغیرهاي نشان می

.گردندمستقل تبیین می

 

 یوننتایج اصلی رگرس -42جدول 

 

 ضرایب معيارشده ضرایب معيارنشده

t سطح معناداری 
B بتا خطاي معیار 

 722/2 -357/2 -229/2 252/2 -298/2 تعهد عقلایی

با توجه به سطح معناداري بدست آمده  42در جدول 

 وتعهد عقلایی که بین  مبنی بر این 9H (، فرضیه222/2)

ن مازندران در دانشگاه آزاد اسلامی استارفتار شهروندي 

 گیرد.داري وجود دارد، مورد تأیید قرار میرابطه معنی

بین تعهد هنجاري با رفتار شهروندي : 3-3فرضيه 

رابطه دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمانی در 

وجود دارد.

 خلاصه تحلیل آماري -49 جدول

 شاخص
N  تعداد

 نمونه

 همبستگی

 پيرسون
 Sig. (2-tailed)  سطح معناداری

 222/2 /.522** 952 رفتار شهرونديو  تعهد هنجاري

ا برفتار شهروندي  وتعهد هنجاري همبستگی بین 

دهنده باشد که نشانمی %52برابر با  %222سطح معناداري 

ه رابطرفتار شهروندي  وتعهد هنجاري این است که بین 

 معناداري وجود دارد. 
 

 خلاصه تحلیل آماري -42جدول 

 فرضيه
 (Rریب همبستگی )ض

 چندگانه

 )ضریب تعيين(

R2 
 خطای معيار تخمين ضریب تعيين تعدیل شده

 28147/2 - 221/2 229/2 221/2 رفتار شهرونديو  تعهد هنجاري 

 221/2مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

باشد. این ضریب شدت رابطه بین متغیر وابسته رفتار می

 دهدهنجاري را نشان میشهروندي و متغیر مستقل تعهد 

 .باشدمیکه مقدار آن همواره بین صفر و یک در نوسان 

ه دهندتر باشد نشانهر چقدر این ضریب به یک نزدیک

ست ضریب تعیین بد چنینهم. باشدمیتر همبستگی قوي

  =229/2R2 دهدآمده که مقدار تغییرپذیري را نشان می

یرهاي ابسته متغدهد که درصد تغییرات متغیر وکه نشان می

 گردند.مستقل تبیین می

 

 نتایج اصلی رگرسیون -43جدول 

 

 ضرایب معيارشده ضرایب معيارنشده

t سطح معناداری 
B بتا خطاي معیار 

 751/2 -399/2 - 221/2 239/2 - 292/2 تعهد هنجاري
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با توجه به سطح معناداري بدست آمده  43در جدول 

 وتعهد هنجاري که بین  نمبنی بر ای 9H (، فرضیه222/2)

در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران رفتار شهروندي 

 گیرد.داري وجود دارد، مورد تأیید قرار میرابطه معنی

 گيری نتيجه

هدف از این پژوهش بررسی رابطه مدیریت فرهنگی 

با تعهد سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی به منظور ارایه 

نتایج پژوهش  است. بوده مازندرانن استا مدل مفهومی در

فرضیه اول نشان داد، بین فرهنگ سازمانی با تعهد 

سازمانی رابطه معناداري وجود دارد. این نتیجه با نتایج 

افشار و همکاران  تحقیقات انجام شده توسط امین

( 9395(، نیاز آذري و همکاران )9391سلیمی )، (9391)

بین  رابطه در فرضیهداشته است. نتایج پژوهش  خوانیهم

مشارکت با تعهد سازمانی با نتایج تحقیقات انجام شده 

، (9395نوشی و قوچانی )(، چشمه9391توسط سلیمی )

 (2298و همکاران ) گاتمن ( و9393نودهی و عسگرزاده )

بین  رابطهاشته است. نتایج پژوهش در فرضیه د خوانیهم

ده نجام شسازگاري با تعهد سازمانی با نتایج تحقیقات ا

( نودهی و 9395نوشی و قوچانی )توسط چشمه

( و 9392(، قلندر و حسینی برنتی )9393عسگرزاده )

داشته است. نتایج  خوانیهم( 2299مندوزا و لارا )

پذیري با تعهد انطباقپژوهش در فرضیه رابطه بین 

افشار و با نتایج تحقیقات انجام شده توسط امینسازمانی 

( نودهی 9395نوشی و قوچانی )مه( چش9391همکاران )

(، 2297بنستوك و همکاران )(، 9393و عسگرزاده )

داشته است. نتایج  خوانیهم (2291کاسترو و همکارانش )

ا بماموریت با تعهد سازمانی رابطه بین  پژوهش در فرضیه

نتایج تحقیقات انجام شده توسط قلندر و حسینی برنتی 

و همکاران  اتمنگ (،2299(، مندوزا و لارا )9392)

 داشته است. نتایج پژوهش در فرضیه خوانیهم( 2298)

ا ببا رفتار شهروندي سازمانی رابطه بین مدیریت فرهنگی 

 افشار و همکاراننتایج تحقیقات انجام شده توسط امین

نوشی و (، چشمه9395 ( نیاز آذري و همکاران )9391)

 کاسترو و(، قلندر و حسینی برنتی، 9395قوچانی )

داشته است. نتایج پژوهش  خوانیهم (2291همکارانش )

مشارکت )درگیر شدن در کار( با رابطه بین  در فرضیه

با نتایج تحقیقات انجام شده رفتار شهروندي سازمانی 

 (،9391( سلیمی )9391افشار و همکاران )توسط امین

( 2298و همکاران ) گاتمن (،2299مندوزا و لارا )

بین  رابطه رضیهنتایج پژوهش در فداشته است.  خوانیهم

ت با نتایج تحقیقاسازگاري با رفتار شهروندي سازمانی 

( 9391افشار و همکاران )انجام شده توسط امین

( نودهی و عسگرزاده 9395نوشی و قوچانی )چشمه

کوهن و آل  (،9392(، قلندر و حسینی برنتی )9393)

 خوانیهم (2297بنستوك و همکاران )(، 2297بوسعیدي )

رابطه بین  نتایج پژوهش در فرضیه داشته است.

حقیقات با نتایج تپذیري با رفتار شهروندي سازمانی انطباق

(، 9395انجام شده توسط نیاز آذري و همکاران )

بنستوك و همکاران ( 9395نوشی و قوچانی )چشمه

داشته  خوانیهم (2291(، کاسترو و همکارانش )2297)

ا رفتار ماموریت برابطه بین  رضیهاست. نتایج پژوهش در ف

با نتایج تحقیقات انجام شده توسط شهروندي سازمانی 

ماموریت  (،9391( سلیمی )9391افشار و همکاران )امین

(، 2297با رفتار شهروندي سازمانی، بنستوك و همکاران )

داشته است. نتایج  خوانیهم (2291کاسترو و همکارانش )

تعهد سازمانی با رفتار رابطه بین  پژوهش در فرضیه

با نتایج تحقیقات انجام شده توسط شهروندي سازمانی 

( نودهی و عسگرزاده 9395نوشی و قوچانی )چشمه

(، مندوزا و لارا 9392(، قلندر و حسینی برنتی )9393)

داشته  خوانیهم(، 2298و همکاران ) گاتمن (،2299)

با ی تعهد عاطفرابطه بین  است. نتایج پژوهش در فرضیه

با نتایج تحقیقات انجام شده رفتار شهروندي سازمانی 

(، 9395 نیاز آذري و همکاران ) (،9391سلیمی ) توسط

 (،2299(، مندوزا و لارا )9395نوشی و قوچانی )چشمه
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( 2297کوهن و آل بوسعیدي )(، 2298و همکاران ) گاتمن

داشته است. نتایج پژوهش در فرضیه رابطه بین  خوانیهم

قیقات با نتایج تحیی با رفتار شهروندي سازمانی تعهد عقلا

( قلندر و 9391افشار و همکاران )انجام شده توسط امین

و  گاتمن (،2299(، مندوزا و لارا )9392حسینی برنتی )

(، 2297کوهن و آل بوسعیدي )(، 2298همکاران )

بین  رابطه داشته است. نتایج پژوهش در فرضیه خوانیهم

با نتایج تار شهروندي سازمانی تعهد هنجاري با رف

نوشی و قوچانی تحقیقات انجام شده توسط چشمه

و همکاران  گاتمن (،9393( نودهی و عسگرزاده )9395)

(، کاسترو و 2297(، بنستوك و همکاران )2298)

 داشته است. خوانیهم (2291همکارانش )

 هـک نـیا ظلحا بهمدیریت فرهنگی  قعوا در

 از ،تـسا نمازاـس در دگیـنز هیوـش هدـکننداـیجا

 در. رودمی ربشما مانیزسا رفتار يیربناهاز ترینهعمد

 راه از که دارد دوـجو آن لاـحتما پدید نو يهانمازسا

 پیوسته يگیرهبهر و دنکر جتماعیا ،گزینش ي،یزربرنامه

 انبتو قیقد هشد يیزربرنامه یشـپ از يهارشعا و هادنما از

 ياـهراـفتر راه نـیا از و شیدـبخ یـخاص شکل را فرهنگ

 در ماا ،بخشید جهت را نکنارکا مانیزسا يندوهرـش

 زشوـمآ نچوهم قدیمی و طولانی سابقه با هایینمازسا

 مانیزاـس گـفرهن رـب هـک ستا ارشود ربسیا ورشپر و

 هایینمازسا ینـچن در ،تـشاگذ رـثا نمازاـس در دوـموج

 و لمعمو يیههارو و فعالیتها در تغییر با انمیتو

 مانیزسا فرهنگ تغییر يتاـسرا در ر،اـک ايرـجا يهاهشیو

 راـفتر يرـکلگیـش ايبر زملا مینهز دیجاا آن پی در و

 .شتدابر هاییمگا مانیزاـس يندوهرـش

 دبعاا از انجدو عامل ،گرفته رتصو يهشهاوپژ

 يندوشهر ياـهرفتار وزرـب لـعام رینـمهمت را شخصیتی

 در دارد، بالایی مانیزسا تعهد که ديفر. ننددامی مانیزسا

 ايبر و دمیپذیر را آن افدـها ،میماند باقی نمازسا

 حتی یا و حد از بیش شتلا دخو از افهدا آن به نسیدر

 تمایل .دارد بالایی ريکا انجدو و هددمی ننشا ریثاا

 دوـبهب بـموج ،مانیزسا رموا در کترمشا به نکنارکا

 دبعاا .شد هداخو نمازاـس دکرراـک و ایفـظو ماـنجا

 در شخص رفتار وزبر ملاعو مهمترین از شخصیتی

 نمازسا شخص که هنگامی ،ینا بر ونفزا ماا ،ستا نمازسا

 ندابد دخو يمعنو و ديما منافع کلیه تامین ايبر منبعی را

 مانیزسا منافع در که عاملی انعنو هـب دوـخ راـفتر به و

 کتانز دخو ريکا محیط در هنگاآ د،بنگر ستا ارثرگذا

 محیط در مشکل دیجاا از و هددمی ننشا دخو ازي بیشتر

 نمازسا در که تیرصو در .دهد کراخو يجلوگیر ريکا

 لـمقاب در ناـکنرکا کلیه یعنی ،باشد اربرقر ايیهرو لتاعد

 نکنارکا کلیه و باشند نیکسا راتمقر و نیناقو و اـههـیرو

 کلیه بـترتی نـیا به ،بگیرند راقر دعملکر شیابیارز ردمو

 و میپذیرند را نمازسا در دموجو يیههارو و نیناقو

 اديفرا ،همچنین .دمیگیر شکل نهاآ در مانیزسا طاعتا

 يکمتر تمایل هستند بالایی مانیزسا داريفاو داراي که

 تیرصو در ینا و نددار غیبت و دمتـخ كرـت هـب

 دد،رـگ عـمنتف نمازاـس از خصـش هـک تـسا پذیرنمکاا

 ادقلمد موثر مانیزسا نگوناگو يموقعیتها در را دوـخ

 نـیا و دـباش تهـشدا ضایتر نمازسا در رحضو از و کند

 نمازسا در اگرجمع و هندزسا فرهنگ یک دجوو با تنها مرا

 افهدا ا،جمعگر گـفرهن در. دوـب دـهاخو ذیرـپ ناـمکا

. دـندار تـهمیا یـجمع افدـها از رـکمت ديفر علایق و

 تمایز وهگرونبر و وهگردرون ینـب ادرـفا تـحال نـیا در

 ،نددار کامل داريفاو دخو وهگر به نسبت و میشوند یلقا

  .کند حمایت نهاآ از وهگر که نددار رنتظاا ل،اـح ینا با

 های تحقيقپيشنهادها براساس یافته

با تعهد مدیریت فرهنگی بین  9براساس فرضیه 

رابطه دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمانی در 

 خلیدا يحدهاوا انمدیرگردد که وجود دارد پیشنهاد می

 يهادوره حیاطر و دشنهاـپی اـب دـننامیتو نمازسا

 و تغییر به با توجه به ابعاد مدیریت فرهنگیشی زموآ

ن و نیز تعهد کنارکا ريفتار يلگوهاا و هاوربا ورشپر
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 شیزموآ يهادوره ،ینا رـب ونزـفا. نددازبپر نهاسازمانی آ

 .دگیر ارقر توجه ردمو باید نیز انمدیر زشموآ ايبر

با رفتار مدیریت فرهنگی بین  2براساس فرضیه 

دانشگاه آزاد اسلامی استان شهروندي سازمانی در 

 نجاییآ از گردد کهرابطه وجود دارد پیشنهاد میمازندران 

 عنو ،کنترلی دخو تقویت زساهمینز هندزسا فرهنگ که

 ايبر پیش از بیش باید انمدیر ،میباشد ديفر شدر و ستیدو

 نیـا ايبر. کنند شتلا و يیزربرنامه هندزسا فرهنگ ارستقرا

 ايبر و باشد مشخص شغل هر ظایفو حشر میبایست رکا

 تعیین ديفر افهدا او هـظیفو حرـش هبـ هـتوج با شخص هر

 بر ونفزا شخص نهاآ به یابیستد رتصو در تا دشو

. بزند قابتر به ستد رانهمکا ایرـس اـب ایتـضر سساـحا

 مانیزسا نیناقو بچو رچها در افهدا ینا به یابیدست هشیو

 که ینا بر ونفزا تا باشد دفر به منحصر و خلاقانه دنـامیتو

 آورينو و خلاقیت دیجاا باعث دارد، پی در را لستقلاا حس

 ،هنددمی منجاا که ريکا به نسبت ادفرا نچو د،شو نکنارکا در

 بیشتر نناآ در هم ريکا انجدو تبع هبـ دنـدار قـتعل سحساا

 .مییابد دنمو

بین تعهد سازمانی با رفتار شهروندي  3براساس فرضیه 

رابطه وجود دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران سازمانی در 

 سمیرغیر يهاوهگر باید اندیرـم گردد کهدارد پیشنهاد می

 ناـکنرکا ترغیب راه از را کترمشا و کنند شناسایی را بمطلو

 ،ینا بر ونفزا. کنند تقویت هاوهگر ینا در رکتـش هبـ

 در ناـکنرکا دنرـک خیلد راه از را یابیدارزخو و تیرنظادخو

 .کنند تقویت نمازسا میانی حسطو مسایل حل و افهدا تعیین

 مانیزاـس يندوشهر رفتار وزبر لحتماا هک هاییروش از یکی

 تعهد لصوا زشمو، آدـهدیـم یشازـفا ناـکنرکا در را

 ناـش تـسرپرس هـک انیـکنرکا. تـسا نسرپرستا به مانیزسا

تعهد  ايجرا به ،باشند دهکر طی را شیزموآ ياـهدوره نـیا

 ینا و میکنند يبیشتر دعتماا نسرپرستا جانب از سازمانی

 نمازاـس تـحمای ردمو پیش از بیش را دخو که دمیشو باعث

 را مانیزسا داريفاو و مانیزسا تـطاعا رـما ینـهم و دـننابد

 به باید مانیزسا هیدداشپا . سامانهشتدا هداخو پی در

 که نیـا ربـ ونفزا تا دشو حیاطر هیوگر و ديفر رتصو

 رکتش به ،میگیرند ارقر تشویق ردمو ديفر رتصو به ادفرا

 کترمشا حیهرو و شوند بـترغی مـه هیوگر يفعالیتها در

 .ددگر تقویت نهاآ در مانیزسا

 

 های آیندهپيشنهادها برای تحقيق

بسترسازي و ایجاد نگرش مثبت در مجریان پژوهش و  -

 د. تواند مفید و مؤثر باشهاي حاصل از پژوهش میاین که یافته

مینان از نتایج آزمون، اط شود به منظورپیشنهاد می -

درشش ماه بعد یک آزمون دیگر ازهمان افراد صورت 

 گیرد و نتایج با یکدیگر مقایسه شود.

ـ پس از آزمون که به  توان با روش پیش آزمونمی -

ها و آگاهی آنها پژوهشگر در مورد میزان اطلاعات آزمودن

توان در طی آن به چنین میدهد استفاده کرد و هممی خبر

ها هایی بدهیم و سپس نتایج آزمونفراد یک سري آموزشا

 را مقایسه کنیم.

ران گیري مدیبستر مناسب را به منظور اخذ تصمیم -

 در راستاي تحقق اهداف سازمان فراهم آورند.

گیري خود با برگزاري جلسات مدیران در تصمیم -

 گیري نمایند.مشورتی تصمیم

شتر چه بی هیم کردن هرتوجه به نظرکارمندان به منظور س -

 آنان در امور سازمان و ایجاد دغدغه در مشارکت امور.

ها و امکانات براي ترفیع و پیشرفت فرصت یهارا -

ها براساس معیارهاي ملموس و کارکنان در سازمان، ترفیع

 دست یافتنی صورت گیرد. 
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