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 چكیده

وری سازمانی و فردی حرکت ای که به سمت بهبود بهرهجامعه براییت کارآفرینی اهم امروزه: و هدف پژوهش مقدمه

 تأکید ،رشیدی که در حوزه کارآفرینی وورت پذیرفته است  های روبهکس پوشییده نیسیت. در پژوه   بر هیچکند، می

. باشدمی کار و سبهای سازمان و تطابق سازمان با محیط ککارآفرینی در زیرساخت ایجاد و توسیعه فرهن  بیشیتر بر  

 نظر در آن برای پاداشی هیچ دهی،پاداش رسمی سیستم در که رفتاری از طرفی رفتار شیهروندی سازمانی به عنوان ی  

 هدف از پژوه شود. می وریاثربخشیی و بهره  به منجر گروه، در رفتارها نوع همین با آن ترکیب شیود، اما نمی گرفته

   باشد.سازمانی می فرهن  کارآفرینیاتقاء سازمانی بر  رفتار شهروندی نق حاضر، بررسی 

. مقاویید پژوه ، کاربردی اسییت ازنظرپیمایشییی و  -ها، تووییی یی گردآوری دادهنحوه ازنظرپژوه   روشروش: 

نمونه انتخاب،  عنوانبه ن ر 147باشییند، که ن ر از کارکنان بنیاد مسیی ن اسییتان مازندران می 232جامعه آماری تحقیق، 

نامه روش روایی ووری و پایایی پرس  ، که روایی آن بهشد های استاندارد است ادهها از پرسشنامهآوری دادهی جمعبرا

  است. شدهانجامو لیزرل  SPSS افزارهاینرم وسیله بهها  داده و تحلیل تجزیهو  تائیدکرونباخ  با است اده از آل ای

داری عنیو م سازمانی ارتباط مثبت کارآفرینی با فرهن سیازمانی   ار شیهروندی ابعاد رفت همهنتایج نشیان داد،  ها: یافته

 سییاختاری نشییان داد، رفتار شییهروندی  آزمون مدل معادلات ،. در رابطه با فرضیییه اوییلی پژوه (001/0P) دارند

   .(β=82/0) است تأثیرگذارسازمانی بر فرهن  کارآفرینی 

مؤثر باشد،  توسعه فرهن  کارآفرینیتواند بر می سازمانی رفتار شهروندیبهبود  نتایج حاکی از این است کهگیری: نتیجه

سازمان را  مدیران ،نتایج این پژوه د. از طرفی شونآمیز میو در نتیجه کارکنان بیشتر درگیر رفتارهای نوآور و مخاطره

 .مودتر خواهد نمصمموری بود بهرهجهت بهسازمانی برای توسعه فرهن  کارآفرینی  گیری از رفتار شهروندیدر بهره

 

 .، مدل معادلات ساختاریمنابع انسانی ،رفتار شهروندی سازمانی ،فرهن  کارآفرینی سازمانی ها:کلید واژه
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 مقدمه

ها را شرایط رقابتی بازار و تغییرات سریع محیطی، سازمان

برداری از ی کارآفرینی به منظور شناسایی و بهرهملزم به توسعه

اطلاع یا ها نسیییبت به آن بیهایی که دیگر سیییازمانتفروییی

کند. در واقع کارآفرینی سازمانی به عنوان ت اوت هستند، میبی

های های کارآفرینی در قالب محصول، فرآیند، و نوآوریفعالیت

سازمانی تعریف شده است. کارآفرینی سازمانی نه تنها به ایجاد 

دارد، بل ه به سییایر های تجاری جدید اشییاره گذاریسییرمایه

هیای نوآورانیه از قبییل توسیییع     گیریهیا و جهیت  فعیالییت  

هیا، فنون اجرائی و اداری،  آوریمحصیییولات، خیدمییات، فن 

ها و ت  رات و گرایشییات رقابتی جدید نیز اشییاره  اسییتراتژی

؛ 2004، 2؛ آنتونیچ و زورن2001، 1کند )آنتونیچ و هسیییریچمی

میارکلائی و وییمدی ؛ وییمدی 2005، 3بهاردواج و هم اران

 (.1374میارکلائی، 

هیای دولتی خواهیان این هسیییتند تا در   اگر سیییازمیان 

بازارهایی که ام ان موفقیت وجود دارد، حضور داشته باشند 

هیا را بیه کیارآفرینان مبدل    چنین بروکراتو واحیدهیا و هم  

سیازند، توسیعه کارآفرینی درون سیازمانی امری ضروری و    

(. ی ی از عوامل مهم و 1325می، ناپذیر اسیییت )مقیاجتناب

ا، هبدیل برای توسیییعه کارآفرینی سیییازمانی در سیییازمانبی

سوز است، در وجود نیروی انسیانی کارآمد، متخص  و دل 

واقع عمده منابع هر سیییازمانی متوجه منابع انسیییانی، مالی و 

فنی آن اسیت، که مسلما  سرمایه انسانی تعیین کنند  سمت و  

سیت، زیرا نیروی انسانی است که با  هاسیوی دیگر سیرمایه  

ریزی، دیگر منابع را به خدمت هیای خود و با برنامه توانیایی 

 گرفته است.

هیا عمل رد و رفتارهایی فراتر از  امروزه برای سیییازمیان 

آنچه که رسیما  در شیرش شغل بیان شده، مورد انتظار است.   

رفتارهای فرانق  یا رفتار شیییهروندی سیییازمانی اخیرا  جزء 

ناپذیر مدیریت عمل رد محسیوب شده و موج نوینی  ییجدا

را در دان  موجود از رفتارهای مزیت بخ  سازمانی ایجاد 

، 5؛ میارکوزی و شیییین 2005، 4پیائولا و هوی انید )دی کرده

(. رفتار شیهروندی سیازمانی، رفتار مرتبط کاری است   2004

بخواهی )بصیییرتی( دارد، که به طور مسییتقیم و و ماهیت دل

در ارتباط با سییسیتم پاداش رسمی سازمانی شناخته    آشی ار 

شییود و در مجموع عمل رد اثربخ  سییازمان را ارتقاء  نمی

پور و هم اران، ؛ قلی2012، 8بخشییید )فیلی  و هم ارانمی

1374.) 

باتوجه به موارد مطروحه در این قسییمت از تحقیق، 

این پژوه  سیییعی دارد، تیا بیه بررسیییی نق  رفتار   

های آن بر ارتقاء فرهن  ی و مؤل هشییهروندی سییازمان 

کارآفرینی سییازمانی در بنیاد مسیی ن انقلاب اسییلامی   

 استان مازندران بپردازد. 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 فرهنگ کارآفرینی سازمانی

ا هاز طرفی فرهن  سیازمانی برای موفقیت سیازمان  

(. ی  2008، 7بسییار حیاتی است )بالتازارد و هم اران 

تواند سطح بالایی از انگیزه و زمانی قوی، میفرهن  سا

، 2تعهید را برای کیارکنیان بیه ارمغیان آورد )شیییریدان     

چنین قصد حضور و باقی ماندن در سازمان، و انجام هم

(. علاوه بر این، 1778، 7کییار گروهی )گوفی و جونز

فرهن  سیازمانی بر رضیایت مشیتری نیز موثر است و    

دامه چنان به دنبال اآیا مشتری هم تواند تعیین کند کهمی

ارتباط با سیییازمان اسیییت و یا به دنبال تامین کنندگان 

؛ ویییمییدی 2005، 10تییاش و دوهرتیدییگر )م ین 

 (.1375میارکلائی و هم اران، 

هایی (، کارآفرینی را تلاش2012پوِِرلی و سیییان  )

که از طریق اقدامات ی  فرد یا گروهی از افراد، موجب 

های اقتصادی، اجتماعی، نهادی، و فرهنگی ایجاد محیط

(. در 2012، 11دانند )پورلی و سان شیود، می جدید می

واقع بسییییاری از محققین کارآفرینی را ی  پدیده چند 

، 13کم ؛ نای2002، 12داننید )آدامیانا و دوین  وجهی می

ب؛ آقییاجییانی و 1372؛ آقییاجییانی و هم ییاران، 2003

عنوان ی  محرک  کیارآفرینی بیه   ج(.1372هم یاران،  

نوآوری در نظر  کلیدی جهت رشید اقتصادی، توسعه و 
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 به تولیدزمانی  ،کارآفرین  شیییود. ی  جامعگرفتیه می 

که در آن اعضای  قادر به شناسایی و است اده  پردازدمی

ی را دانشییچنین همو  باشییند های اقتصییادیاز فروییت

ا که ت باشییینددارا جدید کارآفرینی   جهت ارتقاء پدید

)وییمدی میارکلائی و  ی  از آن مشییاهده نشییده بود پ

 (.1377ومدی میارکلائی، 

کارآفرینی سییازمانی نیز عبارت اسییت از فرآیندی که به  

ها را بدون توجه های درون سازمانوسییل  آن افراد فرویت  

کنند. کارآفرینی بیه منیابعی کیه در اختیار دارند، شییی ار می   

به عنوان ترکیبات ها را سییازمانی م هومی اسییت که نوآوری 

 بندی جدید محصولات،پذیرد: گسترش یا فرمولاویلی می 

مهندسیی مجدد یا کاه  هزین  فرآیند، جستجوی بازارهای  

بِ ر و دسیییت نخورده، کیاربردهای جدید محصیییولات و  

، 14های جدید )اوبینوموکویاگذاریخدمات جدید، سیییرمایه

(، 2000(. زهرا )1374؛ آقییاجییانیی و هیمی ییاران،    2012

کیارآفرینی سیییازمییانی را بییه عنوان، مجموع جسیییارت و   

تواند دخیل های ی  سیییازمان میهای که در فعالیتنوآوری

های جدید، باشیید و به سییازمان در به دسییت آوردن قابلیت 

بهبود عمل رد خود، وارد شیییدن به کسیییب و کار جدید و 

ایجیاد جرییان درآمید جیدیید در هر دو بازارهای داخلی و      

 (.2002، 15داند )ژان  و هم ارانکند، میخارجی کم  می

فرهن  سیییازمانی کارآفرینانه، نظامی مشیییترک از 

ها و هنجارهای اعضیییای ی  سیییازمان باورها، ارزش

گذاری به خلاقیت و نیز تحمل اسییت، که شییامل ارزش

شود. برمبنای این نوع فرهن ، در هنگام افراد خلاق می

ی طعیت محیطروبرویی سازمان با مش لات بقاء، عدم ق

 برداریو تهیدید رقبا، نوآوری و خطرپذیری برای بهره 

ها، امری ضروری است. در میان پژوهشگرانی از فروت

کیه در زمینیه ادبییات فرهن  سیییازمانی کارآفرینانه به    

توان به افرادی چون: موریس، اند، میپژوه  پرداختیه 

کورنوال و پرلمن، وینزلو، اکوال و سیییاته اشیییاره کرد 

 (.1372ی و هم اران، )زال

(، دو فرهنی  سییینتی و  2005هیسیییریچ و هم یاران ) 

هیا معتقیدند که این دو   کیارآفرینیانیه را ت  یی  کردنید. آن     

اند های فرهن  سنتی عبارتاند. مؤل هفرهن  کاملا  مت اوت

از پایبندی به دستورها، اشتباه ن ردن، عدم پذیرش ش ست، 

ورالعمل بودن و در ن ی ابت یاری انجیام کیارها، منتظر دسیییت   

محیدوده کاری خود حرکت کردن. این محیط محدود کننده  

پذیری، اسیییتقلال و خطرپذیری و و مانع خلاقیت و انعطاف

مغایر با اویول کارآفرینی است. در مقابل فرهن  کارآفرینانه  

تسیییهییل کننده محیطی اسیییت که در آن ابت ار عمل، طرش  

عه، مسییئولیت و پیشیینهاد، آزمای  و تجربه، ایجاد و توسیی 

شیییود. فرهن  کارآفرینانه بر خلاف میال ییت تشیییویق می  

مشی فرهن  سینتی، که دارای ساختاری سلسله مراتبی، خط 

دهی، سیییاز و کیارهای  از پی  تعیین شیییده، نظیام گزارش 

ها، یمای از تنظارت و کنترل است، ساختاری مسطح با شب ه

اعتماد و  کاری نزدی ،گان و مشیییاوران، رابطهکنندهحمایت

(. 1372متین و هم اران، وظایف مورد علاقه اسییت )زارعی

کند که ی  فرهن  کارآفرینانه شییی  ویژگی وینزلو بیان می

معین و مشییخ  دارد، که اسییاسییا  شییامل موارد  یل اسییت 

 (:1327)قناتی و هم اران، 

توجییه و  -2هیا، هیجیان و برانگیختگی،   احسیییا  -1

بر  ریان، بی  از تاکیدنگرانی نسییبت به محصییولات و مشییت

های های شخصی، مالی و موضوعها و خط مشیی سییاسیت  

 -4تمرکز بر این کیه کیار حتمیا  انجام شیییود،     -3قیانونی،  

 -5ی اعتمیاد بن س،  خودانگیختگی، تجربیه کردن و روحیییه 

رفتار افراد  -8اعتماد رهبران به شییایسییتگی و قابلیت افراد و 

قف ایجاد و حل بیه نحوی اسیییت کیه فردی کیه خود را و   

کند، جسیییور، مورد سیییؤال، طرفدار جدل، مشییی لات می

چنین رسد. همش ن، گستاخ و تجربه طلب به نظر میسینت 

کنید کیه در فرهن  کارآفرینانه رفتار   وینسیییلو اضیییافیه می 

افتد و هم اجازه ات اق افتادن به آن گسیییتیاخانه هم ات اق می 

 شود.داده می

انی کارآفرینانه، هیای فرهن  سیییازم از دیگر چیارچوب 

(، ارائه شییده 2003گوایر )چارچوبی اسییت که توسییط م  
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اسییت، او برای فرهن  سییازمانی کارآفرینانه ده بیعد یا مؤل ه  

 باشد:بیان کرده است، که این ده بیعد شامل موارد  یل می

 -3تییحمییل انحرافییات نوآوری،  -2بییاکیی،  بیی  -1

 -8 پذیری،ریسیی  -5ارزشییمندی کار،  -4جویی، سییلطه

آزادی  -7پیشییگامی،  -2تشییری  مسییاعی،  -7ارتباط باز، 

 (.2003، 18گوایرشادی در محیط کار )م  -10و  -بیان
 

 رفتار شهروندی سازمانی

م هوم رفتیار شیییهروندی سیییازمانی نیز از ادراک رفتار  

گیرد کیه برای اولین بییار  ( نشیییأت می1784فرانق  کیاتز ) 

تار شییهروندی ( معرفی شیید، وی رف1777توسییط اگرگان )

ف ای تعریسیییازمیانی را به عنوان رفتار اختیاری و داوطلبانه 

کرد که مسیتقیما  و به طور آشی ار بوسیییل  سیییسییتم رسمی   

شود، و در مجموع کارکرد و اثربخشی پاداش شیناسائی نمی 

بخشیید. بسیییاری از محققین اثر قابل  سییازمان را ارتقاء می

یت سیییازمان توجه رفتار شیییهروندی سیییازمانی را بر موفق

 توانند ازها نمیکننید. به دلیل این که سیییازمان تصیییدیق می

های رسمی طیف کاملی از رفتارهای مورد طریق شرش شغل

مایند، بینی نیابی به اهداف سییازمانی را پی نیاز برای دسییت

برخی از محققین معتقدند که رفتارهای شییهروندی سازمانی 

 . عمل رد تعریفبرای سیازمان دارای اهمیت بسیاری هستند 

ای تجویز شییده، های وظی هچنان که بوسیییل  نق شییده، هم

گوئی اثربخشییی کافی نیسییت ضییروری اسییت اما برای پی 

؛ 2000، 12؛ پودساکاف و هم اران2004، 17)بوگلر و سومیچ

 (.1774، 20دین و هم اران؛ ون2005، 17آک لت و کت

را  ( رفتار شییهروندی سییازمانی2002بولینو و هم اران )

بیه عنوان مییل و انگیزه کییارکنیان در فراتر رفتن از الزامییات    

رسییمی شییغل به منظور یاری کردن ی دیگر، همسییو کردن  

ای واقعی منیافع فردی بیا منافع سیییازمانی و داشیییتن علاقه  

های کلی سیییازمان تعریف ها و مأموریتنسیییبت به فعالیت

به  دیآنان بر این عقیده هستند که رفتارهای شهرون .اندکرده

ها به طور کلی دارای دو خصیییصییه عمومی هسییتند: اولا  آن

طور مسیییتقیم قیابل تقویت نیسیییتند )به عنوان مثال، نیازی  

ها از جنبه فنی بخشی از شغل ی  فرد باشند( نیسیت که آن 

 ای هستندهای ویژه و فوق العادهها ناشیی از تلاش و ثانیا  آن

 ، از کارکنان یابی به موفقیتکه سیییازمان به منظور دسیییت

؛ آقاجانی و هم اران، 1374انتظار دارد )ومدی و هم اران، 

، الف(. این مجموعیه رفتارها از طریق تريیب عمل رد  1372

سیییازمیانی مؤثر و کیارآمید بیاعي ارتقای سیییطح عمل رد     

(. به دلیل این که 2005شییوند )آک لت و کت، سییازمانی می

رسییمی یا های ها محدود به شییرش شییغلرفتار در سییازمان

ها و ها، نق انتظارات شیغلی رسیمی محدود نیسیت، شغل   

کس لین پاردین، کامینگز و م  معنی نیسیییتند. و نرفتارها هم

( را به عنوان رفتاری تعریف ERBرفتیار فرانق  ) ( »1775)

رسیاند و یا قصد دارد که به  اند که به سیازمان سیود می  کرده

ری اسیییت که سیییازمان سیییود برسیییاند، رفتار فرانق  رفتا

رود بخواهی بوده و از انتظییارات موجود نق  فراتر میدل

(. رفتار شیییهروندی برای هر 1775، 21دین و هم یاران )ون

سیییازمیانی مطلوب اسیییت، چرا که با متغیرهای سیییازمانی  

وری چون رضییایت شییغلی، نگهداری سیییسییتم و بهره  هم

ه مسازمانی ارتباط دارد. نتایج مطالعات نشان داده است که ه

توانند رفتار شیییهروندی سیییازمانی را با ایجاد یا میدیران می 

سییل که متوبهبود محیط کاری مثبت پرورش دهند، بجای آن

بیه زور ییا اجبیار شیییونید، به فرآیند انتخاب، اسیییتخدام یا     

 (.1324پذیری ات ا نمایند )مقیمی، جامعه

(، با به کار بردن دیدگاه تئوری ی خود که 1771گراهام )

ر فلسی ه سییاسیی و تئوری مدرن علوم سییاسی بود،     مبتنی ب

 کند که ما سه نوع رفتار شهروندی داریم:وی مطرش می

؛ این واژه میل کارکنان به پذیرش و پیروی «اطیاعیت  » -

های سییازمانی را توویییف  کردن از قوانین، مقررات و رویه

 کند.می

؛ مییل کیارکنان به فداکاری و قربانی کردن   «وفیاداری » -

شییخصییی در راه منافع سییازمانی و حمایت و دفاع از  منافع 

 دهد.سازمان را توضیح می

؛ میل کارکنان به درگیر شدن فعال در همه «مشیارکت » -

دین و هم اران کند. ونابعاد زندگی سازمانی را توویف می
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( در کار پژوه  نشییان دادند که مشیییارکت به طور  1774)

 واقعی سه ش ل دارد:

این بعد از مشارکت درگیر بودن  مشارکت اجتماعی: -1

های فعال کارکنان در امور شیییرکت و مشیییارکت در فعالیت

کند )مثل حضییور در اجتماعی در سییازمان را توویییف می 

جلسیات يیراجباری و محترم شییمردن مسائل سازمانی و پا  

 به پای آن حرکت کردن(.

مشارکت حمایتی: این بعد از مشارکت به میل کارکنان  -2

ری مؤثر و پررن  در مباحي و جلسات سازمانی برای حضیو 

نین چبه منظور بهبود سازمان از طریق پیشنهاد دادن، ابداع و هم

 پردازد.تشویق کارکنان به بیان آزادانه عقائدشان می

ای(: این بعد، مشیییارکت مشیییارکیت عملی )وظی ه  -3

کارکنان را که فراتر از اسییتانداردهای مورد نیاز کاری اسییت، 

کند )به عنوان مثال قبول کردن داوطلبانه ت الیف میتوویف 

های مهم و ... اضافی، کار کردن تا دیر وقت برای اتمام طرش

 (.1327)یعقوبی و هم اران، 

توان درییافیت که رفتار شیییهروندی   بر این اسیییا  می

شیود کارکنان منافع گروهی و سازمانی  سیازمانی موجب می 

منظور تضیییمین کارآئی  را بر منیافع فردی ترجیح دهنید. به  

ها به مشارکت، سخاوتمندی، فداکاری و سیازمانی، سیازمان  

های اضییافی کارکنان گاهی به تلاشازخودگذشییتگی، و گاه

ها رو کارهای ارادی کارکنان برای سیییازماننیاز دارند. از این

 (.2007، 22بسیار مهم است )ایلماز و تاشدان

یقات رفتارهای بیا وجود علاقه رو به رشییید در زمینه تحق 

ها از ادبیات در این زمینه، نشییان از عدم شییهروندی، بررسییی 

دهد. در اجماع در مورد ابعاد رفتار شییهروندی سییازمانی را می

دهد که ها از ادبیات رفتار شییهروندی نشییان میواقع، بررسییی

شی ل بالقوه  مختلف از رفتار شیهروندی شناسایی و    30تقریبا 

پوشییانی ال، مقدار زیادی از همبا این ح تعریف شییده اسییت.

وان تم هومی بین این ابعاد ارائه شده، وجود دارد. با این حال می

در تحقیقات محققان به ه ت موضییوع یا بیعد مشییترک رسید: 

کاری(، رفتارهای جوانمردی )ورزش -2رفتارهای کم ی،  -1

ابت ار  -5پذیرش )تعهد( سازمانی،  -4وفاداری سیازمانی،   -3

توسیییعییه فردی  -7رفتییار مییدنی و  -8( فردی، )نیوآوری 

 (.2000)پودساکاف و هم اران، 

گونه که بیان شد، رفتار شهروندی سازمانی منتسب به همان

ابعیاد متعددی اسیییت، اما اگرگان پنج بیعد یا مول ه برای آن  کر  

بت اطاعت و اجا"شناسی )که به دوستی، وظی هکرده است: نوع

اسیت(، جوانمردی، تواضع، و ع تت  نیز مصیطلح   "یافتهتعمیم

؛ اورگییان و 1770؛ 1722، 23)ادب( اجییتییمییاعییی )اورگییان

(؛ اطاعت و فرمانبرداری، وفاداری، و انواع 1727، 24کونوسی ی 

(؛ و کم  کردن و 1774دین و هم اران، متعدد مشارکت )ون

، 28دین؛ اسیییتمپر و ون1772، 25دینپین و ونادا کردن )لی

( مقیاسی دوبیعدی از رفتار 1723اران )(. اسیمیت و هم  2003

دوسییتی و اجابت( که از طریق شییهروندی را بیان کردند )نوع

دوستی به عنوان رفتار شهروندی فردی، و ارائ  اجابت ارائه نوع

به عنوان رفتار شیهروندی سازمانی، به وضوش رفتار شهروندی  

مورد هدف در سیازمان و شهروندی مورد هدف در فرد را از  

 (.1723، 27اند )اسمیت و هم ارانمتمایز ساختههم 
 

 پیشینه تجربی پژوهش

در مورد پیشیییینیه تجربی پژوه ، باید اشیییاره کرد که  

ارتبیاط میان این دو متغیر مهم سیییازمانی در تحقیقات انجام  

ای شییده در بسییتر اقتصییاد و رفتار سییازمانی، مورد کم توجه

ه ارائه نتایج قرار گرفتیه اسیییت، بیا این حیال در این مجال ب   

 شود:برخی از این تحقیقات پرداخته می

(، به بررسییی وضییعیت فرهن  1327قناتی و هم اران )

سیییازمیانی کارآفرینانه در دانشیییگاه تهران پرداختند و نتایج  

حیاویییل نشیییان داد که تنها دو بیعد ت ریح و سیییرگرمی و  

ارزشیمندی کار از ده بیعد مورد بررسی، در وضعیت مطلوبی  

تند، اما سیییایر ابعاد فرهن  سیییازمانی کارآفرینانه قرار داشییی

نگری شیییامییل: جسیییارت، تحمییل انحراف خلاق، آینییده 

جسیییورانیه، خطرپذیری، ارتباط باز، هم اری و تشیییری   

مسیییاعی، نوآوری پی  گام، تحمل شییینیدن اظهارنظرهای 

مخیالف در وضیییعیتی نیامطلوب قرار داشیییتند. کردنائیج و   

با عنوان بررسیییی رابطه بین ای (، در مقیاله 1322هم یاران ) 
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عناوییر سییاختار سییازمانی و فرهن  کارآفرینانه در دانشییگاه 

تهران، دریافتند که میان تمام عناوییر سییاختار سییازمانی و   

 داری وجود دارد.  فرهن  کارآفرینانه ارتباط معنی

بررسیییی ارتباط »ای با عنوان (، در مقیالیه  1325مقیمی )

ارآفرینی در رفتییار شیییهرونییدی سیییازمییانی و فرهنیی  کیی

ن ره از  110ای ، بیا قرار دادن نمونیه  «هییای دولتیسیییازمیان 

میدیران سیییتیاد مرکزی وزارت نیرو، دریافت که میان رفتار   

های آن با فرهن  کارآفرینی سیییازمانی شیییهروندی و مؤل ه

 دار وجود دارد.ارتباط مثبت و معنی

ای به بررسییی (، در مقاله2012) 22هیری و هم ارانزی

میان کارآفرینی سیازمانی، رفتار شهروندی سازمانی و  ارتباط 

های کوچ  و متوسییط کشییور تعهد سییازمانی، در شییرکت

ن ره، بیان کردند که میان  375ای ترکییه و بیا قرار دادن نمونه  

داری وجود دارد. دیزگاه و این متغیرهیا ارتباط مثبت و معنی 

رد عمل »(، نیز در پژوهشیییی که با عنوان 2011) 27هم اران

ای بالای منابع انسییانی و کارآفرینی سییازمانی: نق  واسییطه 

به انجام « ایرفتیار شیییهرونیدی سیییازمیانی و عدالت رویه   

 های منابع انسانی با عمل رد بالارسیاندند، دریافتند که شییوه  

ن رابطه ها دارد و ایرابطه مثبتی با کارآفرینی سازمانی شرکت

ای تعدیل ویهتوسییط رفتار شییهروندی سییازمانی و عدالت ر

 ای دارند(.شود )نق  واسطهمی

(، در پژوهشی با تمرکز بر نق  2002) 30ژان  و هم اران

ای رفتار شیهروندی سازمانی به بررسی نق  اقدامات  واسیطه 

منیابع انسیییانی بیا عمل رد خوب بر کیارآفرینی سیییازمییانی    

ها با مطالعه در های کوچ  و متوسییط، پرداختند، آنشییرکت

شیرکت بیوت نولوژی کوچ  تا متوسط در   137 ی  نمونه از

های منابع انسییانی با ویینعت داروسییازی، دریافتند که روش 

عمل رد بیالا بیه طور مثبیت با کارآفرینی سیییازمانی در ارتباط    

ای چنین رفتیار شیییهروند کارکنان نیز دارای رابطه اسیییت، هم

 ای و مثبت با کارآفرینی سازمانی است.واسطه

( بییه بررسیییی رابطییه میییان 2004بوگلر و سییییامیچ )

ای و رفتار توانمنیدسیییازی، تعهید سیییازمیانی، تعهید حرفه    

شیییهرونیدی سیییازمیانی معلمیان در مدار  پرداخته و در    

گزارش خود بییان کردنید کیه مییان توانمنیدسیییازی، تعهد      

ای و رفتار شهروندی سازمانی معلمان سیازمانی، تعهد حرفه 

 31مورمن و هم ارانداری وجود دارد. ای مثبت و معنیرابطه

آیا حمایت سیازمانی ادراک شده  »( تحقیق را با عنوان 1772)

ای و رفتار شییهروندی سییازمانی در ارتباط میان عدالت رویه

به انجام رسیییاندند. هدف مؤل ین از « کند؟گری میمییانجی 

 ای بر رفتییارتحقیق، بیییان چگونگی تییأثیر عییدالییت رویییه

تحقیق مزبور حاکی از آن های شیهروندی سازمانی بود. یافته 

بود که عدالت سییازمانی با حمایت سییازمانی ادراک شییده و 

 ت.داری داشته اسهای بین فردی ارتباط مثبت و معنیکم 
 

 مدل مفهومی و سؤالات پژوهش

گونیه کیه در ادبییات نظری و تجربی تحقیق بیان    همیان 

های فراوان در حوزه رفتار شییید، بیا توجه به انجام پژوه  

؛ اک لت 2000دی سیازمانی )پودساکاف و هم اران،  شیهرون 

، 32؛ ترنپسیییییید1774دین و هم ییاران، ؛ ون2005و کییت، 

؛ احمدی و 2001، 33؛ انشر و هم اران1771؛ گراهام، 2001

(، و کارآفرینی سیازمانی )آنتونیچ و هسریچ،  1371هم اران، 

؛ 2005؛ بهاردواج و هم اران، 2004؛ آنتونیچ و زورن، 2001

های بسییییار اندکی به (، تاکنون پژوه 2002، 34گوپوسیییتی

بررسییی ارتباط میان رفتار شییهروندی سییازمانی و فرهن    

هیری و هم اران، انید )زی کیارآفرینی سیییازمیانی پرداختیه   

؛ 2002؛ ژان  و هم اران، 2011؛ دیزگیاه و هم اران،  2012

(. ولی این پژوه  در نظر دارد تا به بررسیییی 1325مقیمی، 

های آن به عنوان ار شیییهروندی سیییازمانی و مؤل هاثرات رفت

متغیر مسییتقل بر فرهن  کارآفرینی سییازمانی به عنوان متغیر 

اوییلی و وابسییته در بنیاد مسیی ن انقلاب اسییلامی اسییتان   

مازندران بپردازد. بنابراین، مدل م هومی تحقیق به ش ل  یل 

ر د گر روابط میان متغیرهاارائه شییده، و در واقع این مدل بیان

  .باشداین پژوه  می
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 ترسیم چارچوب مفهومی تحقیق -1شكل 

حال در این مجال، پس از ارائه پیشییینه تجربی، نظری و 

مدل م هومی پژوه ، سیوالات تحقیق که شامل ی  سوال  

 شوند:اولی و پنج سوال فرعی است، ارائه می

روندی سییازمانی و میان رفتار شییه آیا سییوال اوییلی: 

فرهن  کارآفرینی سیازمانی در بنیاد مسی ن انقلاب اسلامی   

 داری وجود دارد؟.استان مازندران ارتباط مثبت و معنی

های رفتار شیییهروندی میان مؤل ه آیا سیییوالات فرعی:

سیییازمانی و فرهن  کارآفرینی سیییازمانی در بنیاد مسییی ن 

ی دارمعنیانقلاب اسییلامی اسییتان مازندران ارتباط مثبت و  

 وجود دارد؟.

 شناسی تحقیقروش

پژوه  حیاضیییر بیه لحا  هدف از نوع کاربردی و از   

باشییید. روش تحلیلی می -لحا  ماهیت و روش توویییی ی

تحقیق پیمایشیی است که برای گردآوری اطلاعات در زمینه  

 ای وخانهادبییات نظری و تجربی موضیییوع، از منیابع کتاب  

ها از پرسییشیینامه آوری دادهعچنین به منظور جممقالات، هم

اسییت اده شیید. جامعه آماری این تحقیق کارکنان بنیاد مسیی ن 

شود که در زمان انقلاب اسلامی استان مازندران را شامل می

گیری انیید. براسییییا  فرمول نمونییهن ر بوده 232تحقیق 

ن ر از  147کوکران، نمونیه آمیاری تحقیق حیاضیییر برابر با    

گیری تصیییادفی سیییاده های نمونهکیارکنان بوده که با روش 

 ها در میانبعنوان نمونه آماری انتخاب شیدند، که پرسیشنامه  

پرسییشنامه مناسب  128ها توزیع شیده و در نهایت تعداد  آن

 آوری شده است.تجزیه و تحلیل آماری جمع

ها پرسییشیینامه در این تحقیق ابزار اوییلی گردآوری داده

ی پرسشنامه دقت هاچنین در طراحی سییوالبوده اسیت، هم 

لازم بعمل آمده اسیت تا سؤالات از سادگی و وضوش کافی  

برخوردار و متنیاسیییب بیا محیط کیاری کیارکنیان باشیییند.      

سوال با طیف پنج  41پرسیشینامه تحقیق در مجموع شیامل    

ای لی رت اسیییت. برای سییینج  رفتار شیییهروندی گزینه

(، 1773سیازمانی از پرسیشینامه استاندارد نیهوف و مورمن )   

سیییوال از پرسیییشییینامه را به خود  20سیییت اده گردیده که ا

دوسیییتی، تواضیییع، جوانمردی، اخیتصییییاه داده )نوع 

چنین برای سیینج  شییناسییی و ادب اجتماعی(، هم وظی ه

فرهن  کارآفرینی سیازمانی از پرسیشینامه محقق ساخته، که    

 گویه قرار دارد، است اده شده است. 21در آن 

رفتار شهروندی  فرهنگ کارآفرینی سازمانی

 سازمانی

 الف(

 متغیر مستقل                                               متغیر وابسته

کارآفرینی  فرهن 

 سازمانی

 

 نوع دوستی

 تواضع

 جوانمردی

 ادب اجتماعی

 شناسیوظی ه

 ب(

 متغیرهای مستقل                                               متغیر وابسته
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ها روایی؛ این پرسییشیینامهباید اشییاره کرد که برای تعیین 

مورد سنج  سازه و تحلیل عاملی تاییدی قرار گرفته است، 

که بعنوان ی ی از معیارهای سیینج   GFIیعنی شییاخ  

(، در این تحقیق 1772، 35روایی اسیییت )هیایر و هم ییاران 

ا ها ابتدچنین پرسشنامهبدست آمده است. هم 0970بیشیتر از  

ار نی و رفتار سییازمانی قردر اختیار اسییاتید، خبرگان کارآفری

ها نیز اخذ و از مرتبط بودن گرفیت و نظرات اویییلاحی آن 

سیییؤالات بیا توجیه بیه جیامعه آماری مورد مطالعه اطمینان     

ها آوری دادهحاویل شید. آنگاه پرسیشنامه نهایی برای جمع   

مورد اسیییت یاده قرار گرفیت. برای تعیین میزان اعتمیاد و ییا     

و آزمون آل ای  SPSSافزار رمها از نپایایی این پرسییشییینامه 

؛ 1774، 38کرونباخ اسیت اده شیده است )پترسون و هم اران  

(. ولی بییا این حییال میزان آل ییای 1777، 37دون و فریون

و برای پرسشنامه  0971ها محاسیبه شیده برای کل پرسشنامه  

و پرسییشیینامه فرهن   0922رفتار شییهروندی سییازمانی عدد 

بدسییت آمد. این اعداد مؤید  0925کارآفرینی سییازمانی عدد 

آن اسییت که پرسییشیینامه از قابلیت اعتماد بالایی برخوردار  

 بوده و این طرش از لحا  علمی پذیرفته است.

هییای مختلف آمییاری برای در ایین پژوه  از روش 

ها اسیییت اده شیییده اسیییت. برای تحلیل تجزیه و تحلیل داده

، تنباطیهای آمار اسها و آزمون فرضیات تحقیق از روشداده

بخصیوه مدل معادلات سیاختاری و ت نی  تحلیل مسیر   

افزارهای مورد است اده در پژوه  اسیت اده شیده اسیت. نرم   

win16SPSS  8.50وLISREL .بوده است 
 

 های پژوهشیافته

 همبستگی میان متغیرها

در آزمون همبسیتگی و ارتباط متغیرها مشخ  شد، که  

ه ن بدان معنی است کشود. ایتمام سیوالات تحقیق تأیید می 

بین رفتار شیهروندی سیازمانی و فرهن  کارآفرینی سازمانی   

(P=0.00<α=0.05نوع ،) دوسیییتی و فرهنیی  کییارآفرینی

سییازمانی، بین تواضییع و فرهن  کارآفرینی سییازمانی، بین   

ناسی شجوانمردی و فرهن  کارآفرینی سیازمانی، بین وظی ه 

جتمیاعی و  و فرهنی  کییارآفرینی سیییازمییانی و بین آداب ا 

ود داری وجفرهن  کارآفرینی سییازمانی رابطه مثبت و معنی 

( نتایج مربوط به این 1(. جیدول ) P=0.00<α=0.05دارد )

 .دهدها را نشان میبررسی
 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش -1جدول 

 - متغیر 1 2 3 4 5 6

 1 رفتار شهروندی سازمانی 1     

 2 دوستینوع 09552** 1    

 3 تواضع 09823** 09221** 1   

 4 جوانمردی 09701** 09477** 09415** 1  

 5 شناسیوظیفه 09710** 09387** 09552** 09437** 1 

 6 ادب اجتماعی 09884** 09277** 09440** 09871** 09351** 1

 7 فرهنگ کارآفرینی سازمانی 09352** 09412** 09271** 09340** 09317** 09332**

Correlation is significant at the 0.01. *Correlation is significant at the 0.05. 

 مدل معادلات ساختاری

هیای تجزیه و تحلیل در  ترین روشی ی از منیاسیییب 

مطیالعیات علوم رفتاری و اجتماعی، تجزیه و تحلیل چند   

متغیره اسیییت، زیرا میاهیت این گونه مطالعات چند متغیره  

هیا را بیا شییییو  دو متغیری حل نمود.   توان آنمیبوده و ن

زیه های تجتجزیه و تحلیل چند متغیره به ی  سری روش

ه ها، تجزیگردند که ویژگی اویییلی آنو تحلیلی اطلاق می

متغیر وابسیته است.   nمتغیر مسیتقل و   kزمان و تحلیل هم

این روش، ی  ترکیبی پیچیده از ریاضییی و آمار اسییت که 

چون: تجزیه و تحلیل عاملی هیایی هم روش خواهید از می
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ها(، رگرسیییون چند متغیره، و )روشییی برای تلخی  داده

ای که تحلیل مسیر برای تجزیه و تحلیل ی  پدیده پیچیده

 در قالب ی  سیستم پیچیده نیز هستند، است اده کند.

هییای بعیید از ارزیییابی و اطمینییان از ویییحییت مییدل

، SEMاری نیز به همراه گیری، آزمون الگوی سیییاختاندازه

کیه بیه عنوان یی  ارزییابی تأییدی از اعتبار قانونی به کار     

برای  SEMرود، در این پژوه  اسییت اده شییده است. می

تأیید الگوی ساختاری در ی  نمون  تأییدی و برای تجزیه 

و تحلییل الگوهیای جیایگزین/رقیب مورد اسیییت اده قرار    

ت نیز اقدام به آزمون (. در این قسم2011، 32گیرد )ویرامی

فرضییات تحقیق در رابطه با تاثیر رفتار شهروندی سازمانی  

بر فرهنی  کیارآفرینی سیییازمانی گردید. در  یل مدل در   

حالت تخمین اسییتاندارد )ضییرایب اسییتاندارد( و ضییرایب 

 .معناداری )عدد معناداری( ارائه شده است

 
 تاری روابط بین متغیرهای اصلی تحقیقمعادلات ساخ -2شكل 

 

های برازندگی  یل برای این تجزیه و تحلیل شییاخ 

، 40؛ پین 1778، 37اند )بامگارثنر و هامبورگانتخاب شیییده

های ها کاملا  شیییاخ (. چهیار تا از این شیییاخ  2004

 ها را برایبرازنیدگی هسیییتند که برازش کلی الگو به داده 

با ی دیگر مورد ارزیابی الگوهای سییاختاری و سیینجشییی  

 (.1773، 41دهند )ژورس وگ و سوربومقرار می

(، از 2χآزمون نی ویی برازش آمییار  مجییذور کییای )

افزار لیزرل، نسییبت مجذور دیگر شییاخ  مناسییب در نرم

تر از (، که هرچه کوچ df2χ/های آزادی )کیای بیه درجه  

باشید مدل دارای برازش )تناسیب( بهتری اسییت، ریشه    3

(، شیییاخ  RMSEAگین مجیذور خطای تقریبی ) مییان 

(، و شییییاخ  نی ویی برازش GFIنییی ویی برازش )  

(. در حقیقییت دو 2011(؛ )ویرا، AGFIشیییده )تعییدیییل

های برازندگی تدریجی هستند شیاخ  باقیمانده شاخ  

ها الگوی هدف و مورد نظر را و به این معنی اسییت که آن

 مقایسیییهبا برازندگی ی  الگوی خط وییی ر یا خط مبد  

کنند، به طور معمول با الگویی که در آن هم  متغیرهای می

مشیاهده شده که به منظور ناهمبسته بودن م رو  هستند،  

(: شییاخ  1778کنند )بامگارثنر و هامبورگ، مقایسییه می

(، و شییاخ  برازش يیرنرمال CFIای )برازندگی مقایسییه

(NNFI.) 

 رفتار شهروندی سازمانی فرهنگ کارآفرینی سازمانی

 الف(

 متغیر مستقل                                               متغیر وابسته

فرهنگ کارآفرینی 

 سازمانی

 

 نوع دوستی

 تواضع

 جوانمردی

 ادب اجتماعی

 شناسیوظیفه

 ب(

 مستقل متغیرهای                                               متغیر وابسته

t= 4.41 
 
 

= 0. 68 

 

t= 9.37 

= 0. 80 

 

t= 6.33 

= 0. 64 

t= 4.67 
 

= 0. 44 

t= 8.94 
 

= 0. 77 

 t= 5.49 
 

= 0. 51 
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 های برازش مدل ساختاریشاخص -2جدول 
 هاشاخص نام کامل ر قابل اتكاءمقدا

χ2/df < 3 ChiSquare Divided to Degrees of Freedom χ2/df 

RMSEA ≤ 0.10 Root Mean Square Error of Approximation RMSEA 

NNFI > 0.9 Non-Normed Fit Index NNFI 

NFI > 0.9 Normed Fit Index NFI 

AGFI > 0.9 Adjusted Goodness of Fit Index AGFI 

GFI > 0.9 Goodness of Fit Index GFI 

CFI > 0.9 Comparative Fit Index CFI 

IFI > 0.9 Incremental Fit Index IFI 
 

در تحقیق حاضیر برای مدل رفتار شهروندی سازمانی و  

 = RMSEA = 0.085 ،GFIفرهن  کارآفرینی سییازمانی 

0.93 ،AGFI = 0.86 ،NFI=0.93  وNNFI=0.95 ده بو

اسیییت، لیذا میدل تحقیق دارای برازنیدگی لازم و کلیت آن    

، GFIو  0910کمتر از  RMSEAمورد تأیید اسییت، چرا که 

CFI ،IFI   دست آمده نشان بوده. مقادیر به 0970نیز بیشیتر از

دهید، که مدل م هومی تحقیق از برازش خوبی برخوردار  می

که میانگین مجذورخطاهای مدل  اسیییت. بیا توجیه بیه این   

df2χ (1927 )/چنین اسییت و هم 0910تر از ( کوچ 09025)

اسییت، در نتیجه مدل دارای برازش بالایی  3تر از نیز کوچ 

باشیید و نشییان دهنده آن اسییت که روابط تنظیم شییده    می

 متغیرها براسا  چارچوب نظری تحقیق منطقی بوده است.

نتیایج بیدسیییت آمیده از تحلییل مسییییر در قالب مدل     

نمای  داده شییده اسییت.   2ری در نمودار معادلات سییاختا

ضیرایب مسییر اسیتاندارد شیده نشیان داده شیده در ش ل،       

گر قوت روابط بین متغیر مسیییتقل و وابسیییته در مدل بییان 

باشیند. براسیا  نتایج تحقیق، مقدار ضییریب مسیر برای   می

دو متغیر م نون رفتیار شیییهرونیدی سیییازمیانی و فرهنی      

 چنیندهد، همیی را نشییان میکارآفرینی سییازمانی مقدار بالا

رو، (، بوده اسییییت. از این4941؛ )1978از  tدارای مقییدار 

توان بیان داشیت که رفتار شیهروندی سازمانی بر فرهن    می

چنین از آنجایی داری دارد. همکارآفرینی سیییازمانی اثر معنی

ار باشییید، بنابراین تاثیر رفتکیه مقدار این ضیییریب مثبت می 

ای اسییت که سییبب تقویت و به گونهشییهروندی سییازمانی 

 .شودتوسعه فرهن  کارآفرینی سازمانی می
 

 داری مرتبط با مدل نهایی پژوهشضرائب استاندارد و معنی -3جدول 
 نتیجه معناداری اعداد استاندارد ضریب مسیر ارتباط

 فرضیه تایید 41/4 82/0 سازمانی کارآفرینی فرهن  ←سازمانی  رفتارشهروندی

 فرضیه تایید 37/7 20/0 فرهن  کارآفرینی سازمانی ←تی نوع دوس

 فرضیه تایید 87/4 44/0 فرهن  کارآفرینی سازمانی ←وظی ه شناسی 

 فرضیه تایید 74/2 77/0 فرهن  کارآفرینی سازمانی ←جوانمردی 

 فرضیه تایید 47/5 51/0 فرهن  کارآفرینی سازمانی ←تواضع 

 فرضیه تایید 33/8 84/0 سازمانیفرهن  کارآفرینی  ←ع ت اجتماعی 
 

 بررسی وضعیت فرهنگ کارآفرینی سازمانی

برای بررسیی وضعیت فرهن  کارآفرینی سازمانی،  

یا به عبارتی ارزیابی متغیرها )رفتار شیهروندی سازمانی  

دوستی، تواضع، جوانمردی، های آن، شامل: نوعو مؤل ه

دنت واستیی شناسی و ادب اجتماعی(، از آزمون توظی ه

(، و α=0905طرفه است اده شد )برای آزمون میانگین ی 

ای بودن پرسشنامه حد وسط گزینه به خاطر پنج 3عدد 

در نظر گرفته شییده، که نتایج حاوییله در يالب جدول 

  یل قابل مشاهده است.
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 بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش -4جدول 

 (test value =3مقدار آزمون )

 متغیرها
 T df Sigآماره 

 درود75فاوله اطمینان 

 مطلوبیت حد پایین حد بالا 

 تائید 33/0 47/0 000/0 125 22/7 دوستینوع

 تائید 31/0 55/0 000/0 125 24/7 تواضع

 تائید 42/0 52/0 000/0 125 27/11 جوانمردی

 تائید 32/0 81/0 000/0 125 32/2 شناسیوظی ه

 تائید 53/0 82/0 000/0 125 58/15 ادب اجتماعی

 تائید 41/0 58/0 000/0 125 18/13 رفتار شهروندی سازمانی
 

محاسیییبه شیییده برای همه  tکه مقدار بیا توجیه به این  

و از آنجییایی کییه سیییطح  بوده، -84/1متغیرهییا بیشیییتر از 

دسییت آمده برای تمام ابعاد رفتار شییهروندی   داری بهمعنی

ح ز سطتر اسیازمانی و کل رفتار شهروندی سازمانی کوچ  

درویید  75( و در سییطح اطمینان Sig=0/000<0/05خطا )

توان دریافت که همه متغیرها در وضع مطلوبی باشید، می می

 قرار دارند.

 بندی متغیرهای رفتار شهروندی سازمانیرتبه

ار های مدل رفتبندی مؤل همنظور رتبهه در گیام نهیایی ب  

 شیییهرونیدی سیییازمانی، از آزمون تحلیل واریانس فریدمن 

داری (، عدد معنی5اسییت اده شییده اسییت. براسییا  جدول )

ی طور تقریب مربوط بیه آزمون تحلییل وارییانس فرییدمن به    

( کمتر α= 0905برابر با و ر بوده است، که از سطح خطای )

توان درییافیت که ت اوت میانگین میان   اسیییت. بنیابراین می 

. دار استهای رفتار شیهروندی سازمانی معنی های مؤل هرتبه

(، ارائه شییده است. مؤل ه ادب 5ها در جدول )اولویت مؤل ه

ترین رتبه اجتماعی بالاترین رتبه و مؤل ه نوع دوسیییتی پایین

.اندخود اختصاه داده را به
 

 هابندی مؤلفهها و اولویتمیانگین رتبه -5جدول 
 هاآماره اولویت متغیر میانگین رتبه های رفتار شهروندی سازمانیمولفه ردیف
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 چهارم 2920 تواضع 2

 دوم 3902 جوانمردی 3

 سوم 2972 شناسیوظی ه 4

 اول 3944 ادب اجتماعی 5
 

 گیریبحث و نتیجه

هدف اوییلی پژوه  حاضییر، بررسییی تأثیرگذاری رفتار 

 مانی و سنج شیهروندی سیازمانی بر فرهن  کارآفرینی ساز  

ارتباط میان ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و فرهن  کارآفرینی 

سیازمانی در بنیاد مس ن انقلاب اسلامی استان مازندران است.  

نتایج حاویله از آزمون سوالات نشان داد، که رفتار شهروندی  

سیییازمانی بر طبق مدل تحلیل مسییییر ارائه شیییده بر فرهن  

 داری دارد.و معنی کارآفرینی سازمانی اثر مثبت

 گردد، سییوال اوییلی بنابر آنچه که از نتایج مسییت اد می

فتییار دار بین ری مثبیت و معنی تحقیق مبنی بر وجود رابطییه

شییهروندی سییازمانی و فرهن  کارآفرینی سییازمانی در بنیاد 

مسیی ن انقلاب اسییلامی اسییتان مازندران، مورد تأیید قرار   

ر گیری نمود که دجیه توان چنین نتیطور کلی میگرفیت. بیه  



 کلائیمیارصمدی مزه حو کلائی میارصمدی سین ح
 

 
 1044 پاییز/ 35شماره / مچهاردهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

60 

بنیاد مسی ن انقلاب اسلامی استان مازندران رفتار شهروندی  

سییازمانی بر فرهن  کارآفرینی سییازمانی در سییازمان دارای  

اثری مثبت و نسییبتا  قوی اسییت. از این حیي نتایج بدسییت  

(، دیزگاه 2002آمده از آزمون با تحقیقات ژان  و هم اران )

(، و مقیمی 2012هم اران ) هیری و(، زی2011و هم اران )

 ( مطابقت دارد.1325)

بیا توجیه بیه آزمون انجیام شیییده، هر پنج بیعید رفتییار      

ی، شناسشیهروندی سازمانی )نوع دوستی، جوانمردی، وظی ه 

تواضع و ادب اجتماعی(، نیز موجب بهبود وضعیت فرهن  

چه شیییود. بطور کلی، چنانکارآفرینی سیییازمانی کارکنان می

سیییازمانی )نوع دوسیییتی، جوانمردی،  رفتیار شیییهرونیدی  

شیییناسیییی، تواضیییع و ادب اجتماعی(، کارکنان بنیاد وظی ه

مسی ن انقلاب اسیلامی استان مازندران بهبود یابد، فرهن    

وییورت مطلوبی بهبود کارآفرینی در سییطح سییازمان نیز به 

خواهد یافت. نتایج بدسیییت آمده از این آزمون با تحقیقات 

(، 2012هیری و هم اران )، زی(2011دیزگیاه و هم یاران )  

 خوانی دارد.( هم1325و مقیمی )

که شییی اف نظری ارتباط میان این پژوه  علاوه بر این

رفتار شیهروندی سازمانی و فرهن  کارآفرینی سازمانی را پر  

ها داشیییته تواند کاربردهای را نیز برای سیییازمانکند، میمی

وندی فتار شهرکه نتایج این پژوه  اهمیت رباشد، یعنی این

سیییازمانی را بر توسیییعه فرهن  کارآفرینی سیییازمانی برای 

مدیران سییازمان آشیی ار سییازد. باید اشییاره کرد که امروزه   

عنوان ی ی از شیییعارهای محوری در  میداری بیه  مشیییتری

ور ای که محگونه های کارآفرین تبدیل شده است، بهسازمان

اشیید. بها برای بقاء، سییودآوری و رشیید می توجه سییازمان

ارتباط بالای رفتار شییهروندی سییازمانی با فرهن  کارآفرینی 

سیییازمیانی گوییای این واقعییت اسیییت، کیه تقویت رفتار     

شیهروندی سازمانی موجب بارورتر شدن فرهن  کارآفرینی  

 شود.سازمانی می

در واقع کارکنان با رفتار شییهروندی مترقی، در سییازمان  

ز گیری ار پی های ضیییروری را به منظوکنند گامتلاش می

وقوع مشییی لات کاری هم اران خود در واحد سیییازمانی 

بردارند و جلسیات مشاوره مابین مدیران و کارکنان به منظور  

گیری از وقوع مشییی لات کاری برگزار کنند، رفتارهای پی 

ای که مانع از ایجاد مشیی ل و مسییأله در محیط کار و مؤدبانه

ی که در سازمان با شیود و افراد یا مشیورت پی  از اقدام می 

کننیید، دارای رفتییار احترام و ت ریم بییا دیگران رفتییار می

توان ارزش رفتار شیییهروندی مترقی هسیییتند. از این رو می

برد اهداف سازمانی احسا  شیهروندی سازمانی را در پی  

حقیق، های تکرد. بنیابراین بیا نظر بیه نتایج حاویییله از یافته   

دیریتی برای توسیییعه موارد  ییل بیه عنوان پیشییینهیادات م   

وضییعیت فرهن  کارآفرینی سییازمانی از طریق بهبود رفتار  

 شود:شهروندی سازمانی به مدیران پیشنهاد می

های اسییاسی برای توان دریافت که ی ی از برنامهمی -1

د توانارتقاء سییطح رفتار شییهروندی سییازمانی کارکنان، می  

 لاق وطراحی نظام آموزشیی منطبق با راهبردهای توسعه اخ 

معنویت فردی و سییازمانی در سییطح سییازمان باشیید، که با  

برخورداری از این نظام مناسییب توسییعه اخلاقی نیز به رفتار 

شیییهروندی )به عنوان اخلاقیات درون سیییازمانی کارکنان( 

دست یافت، که افزای  رفتار شهروندی سازمانی نیز به نوبه 

 د.شوخود منجر به توسعه فرهن  کارآفرینی سازمانی می

برقرای عییدالییت در قوانین و مقررات سیییازمییانی،  -2

توانید ابزاری برای افزای  رفتار شیییهروندی سیییازمانی  می

ها. ایجاد العملدسییتورها و نامهچون: آیینکارکنان باشیید، هم

فضیییای آزادی بییان؛ بیا نظر سییینجی از کیارکنان در مورد    

های های سییازمانی، بیان عقاید و برگزاری نشییسییت  ارزش

 مانه و تشویق کارکنان.ومی

تجدیدنظر در سیاختار سییازمانی و حرکت به سوی   -3

گیری، عیدم تمرکز و دخییل دادن کارکنان در امور تصیییمیم  

تشیویق کارکنان به آگاهی از مسائل روز در مورد سازمان، و  

های افزای  وجهه و حسن شهرت برای سازمان آموزش راه

در سیییطوش بالای  چنینریزان، همو مدیران ارشییید و برنامه

 های مشییترکسییازمان بایسییتی ی  فرهن  بر مبنای ارزش

های مشیییترک در بین ها و نگرشطراحی کنند، تا این ارزش

کارکنان باعي اطاعت از قوانین و مقررات سیییازمان حتی در 
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ویییورت عیدم نظارت را پدید آورد، که بتوان با این نوع از  

   کارآفرینیرفتیارهای مترقی سیییازمانی در نهایت به فرهن 

 سازمانی توسعه یافته رسید.

مدیریت منابع انسییانی در سییازمان از طریق طراحی   -4

های دقیق توسیییعه هیای ارزیابی عمل رد، برنامه سییییسیییتم

های پرداخت منصییی انه، طراحی مدیریت، تنظیم سییییسیییتم

اسیباب و لوازم شیغلی در جهت افزای  رضییایت شغلی و   

وییحیح وظایف مدیریت تعهد سییازمانی کارکنان، و کاربرد 

منابع انسیییانی از قبیل: کارمندیابی، جذب، گزین ، توسیییع  

های مسیییر پیشییرفت شییغلی،   تیم، طرش سییازمانی، برنامه

های ارزیابی عمل رد و های پرداخت منعطف، سییستم برنامه

تواند نقشیییی کلیدی و مهم ایجیاد زندگی کاری باکی یت می 

ود  اء نماید؛ با وجدر تشیویق به رفتار شیهروندی سازمانی ای  

کارکنان راضیی و متعهد که رفتارهای فرانقشی در سازمان از  

توان در جهییت نیییل بییه کییارآفرینی خود بروز دهنیید، می

 سازمانی گام برداشت.

نهیاییت بیا توجیه بیه اهمیییت و نق  ابعییاد رفتییار       در

شیهروندی سیازمانی بر توسیعه فرهن  کارآفرینی سازمانی،    

دوسیییتی، ران سیییازمان م اهیم نوعگردد تا مدیپیشییینهاد می

اجتماعی را در  شییناسییی و ادبتواضییع، جوانمردی، وظی ه

های کلان سییازمان مورد بررسییی قرار دهند و در ریزیبرنامه

های علمی و عملی جهت توسیییعه این م اهیم و متغیرها گام

بردارنید تیا در نهیاییت بیه هدف نهایی سیییازمان که همان      

 ند.وری کامل است دست یاببهره

توان به عنوان پیشییینهاداتی در انتهیا نیز موارد  یل را می 

 برای تحقیقات آینده، در مورد موضوع تحقیق، عنوان کرد:

کار مناسب جهت تغییر آزمون تجربی در بررسیی راه  -1

های مدیران برای ب ارگیری رفتار شهروندی سازمانی دیدگاه

در سیییازمیانی برای ارتقیاء فرهنی  کیارآفرینی سیییازمانی     

های عملی جهت افزای  میزان بررسییی راه -2ها. سییازمان

نحوه تغییر دیدگاه مدیران در  -3رفتار شیهروندی سیازمانی.   

ایجیاد سیییاختاری مناسیییب جهت بهبود فرهن  کارآفرینی  

ب ارگیری متغیرهای دیگری برای بررسیییی  -4سیییازمیانی.  

ها بر فرهن  کارآفرینی سیییازمانی، ارتبیاط و تاثیرگذاری آن 

هییای کییارآفرینی، عوامییل فردی و محیطی، ننیید: مهییارتمیا 

های سییازمان یادگیرنده، سییرمایه اجتماعی، اقدامات  ویژگی

 مدیریت راهبردی، عوامل سازمانی، ساختار سازمانی و .... .

 

 منابع

علی؛ ویییمدی میارکلائی، حسیییین و آقاجانی، حسییین

(. ارتباط رفتار شییهروندی 1372وییمدی میارکلائی، حمزه )

نشییریه  ،روانشییناختی کارکنان نی و توانمندسییازیسییازما

 .مدیریت دولتی

علی؛ ویییمدی میارکلائی، حسیییین و آقاجانی، حسییین

(. تبیین و بررسی اثربخشی 1372ومدی میارکلائی، حمزه )

هییای زود بییازده بر هییای آموزشیییی کییارآفرینی طرشدوره

نشیریه علمی و پژوهشی جامعه شناسی زنان   ،کارآفرینان زن

 .  آزاد واحد مرودشتدانشگاه 

علی؛ ویییمدی میارکلائی، حسیییین؛ آقیاجانی، حسییین 

(. 1372خدابخشییی، حسیین و وییمدی میارکلائی، حمزه ) 

های آموزشیییی کارآفرینی تبیین و ارزییابیِ اثربخشیییی دوره 

نشیییریه  ،بر کارآفرینان اسیییتان مازندرانهای زود بازده طرش

 علمی و پژوهشیی پژوهشیگر )مدیریت( دانشگاه آزاد واحد  

 .  فیروزکوه

علی؛ ویییمدی میارکلائی و حسیییین، آقاجانی، حسییین

(. بررسیییی رابطه میان 1374ویییمیدی مییارکلائی، حمزه )  

لنامه فص ،های سازمان یادگیرندهکارآفرینی سازمانی و ویژگی

وری( علمی و پژوهشیییی فراسیییوی مدیریت )مدیریت بهره

 .  دانشگاه ازاد واحد تبریز

ر و فرجی، بهیه احمیدی، فرییدون؛ محمدی، اسییی ندیا  

(. بررسیییی رابطه بین رفتار شیییهروندی سیییازمانی، 1371)

ان های ونعتی استمدیریت کی یت جامع و عمل رد شییرکت

 .  های مدیریت عمومیپژوه تهران، 

زارعی متین، حسییین؛ مقیمی، سییییدمحمد و ي وریان، 

(. تحلیل رابطه فرهن  سیییازمانی کارآفرینانه و 1372هادی )

 .فرهن  سازمانیمدیریت هوش عاط ی، 
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زالی، محمدرضیا، رضوی؛ مصط ی و محمدزاده، ناحید  

(. تبیین نق  فرهنیی  کییارآفرینی سییییازمییانی بر 1372)

 .مدیریت بازرگانی ،کارآفرینی دانشگاهی در دانشگاه تهران

ویییمیدی میارکلائی، حسیییین؛ آقاجانی، حسییینعلی و  

(. تبیین نق  عیدالییت  1374ویییمیدی مییارکلائی، حمزه )  

های آن بر توسعه رفتار شهروندی سازمانی ل هسیازمانی و مؤ 

 شییریه علمی ون ،کارکنان از طریق سیییسییتم اسییتنتاج علتی  

 .های مدیریت عمومیپژوهشی پژوه 

و وییمدی میارکلائی، حمزه  وییمدی میارکلائی، حسییین

(. تبیین عوامیل رفتاری مؤثر بر نوآوری و کارآفرینی در  1374)

 ای در شیلاتجهت پیشیبرد اهداف اقتصادی شیلات )مطالعه 

 . برداری و پرورش آبزیانفصلنامه بهره ،استان مازندران(

، حسین؛ ومدی میارکلائی و حمزه، ویمدی میارکلائی 

تبیین نق  سیییب  رهبری (. 1375علی )آقیاجانی، حسییین 

نشیریه علمی و پژوهشی   ،تحول آفرین بر فرهن  سیازمانی 

 .  مدیریت فرهن  سازمانی دانشگاه تهران

ویمدی میارکلائی، حسین و ومدی میارکلائی، حمزه  

(. بررسییی اثرات اسییتر  )تنیدگی( شییغلی بر بروز  1375)

تار شییهروندی سییازمانی کارکنان در ی  موسییسییه مالی  رف

نشیییریه علمی و پژوهشیییی  ،اعتبیاری در اسیییتان مازندران 

 ارگونومی.

حمزه وییمدی میارکلائی، ، ویمدی میارکلائی، حسییین 

های مؤثر بر توسییع  دانشییگاه  ارائه مدل شییاخ  (.1377)

 گیری چندمعیارههای مدل تصیییمیمکارآفرین با کاربرد روش

 آموزش مهندسی ایران.   مجله ،فازی

قناتی، سییمیرا، کردنائیج؛ اسییدا....، و یزدانی، حمیدرضییا  

(. بررسییی وضییعیت فرهن  سییازمانی کارآفرینانه در 1327)

 ونشریه توسعه کارآفرینی ،دانشگاه تهران

ا...؛ ویییمیدی میارکلائی، حسیییین و  پور، رحمیت قلی

سییازی سییاختاریِ (. مدل1374وییمدی میارکلائی، حمزه )

سیییازمانی ط میان رفتار شیییهروندی سیییازمانی و تعهد ارتبا

 های روانشناختی در مدیریت.پژوه  ،کارکنان

کردنائیج، اسیدا...؛ مقیمی، سیید محمد؛ قناتی، سوسن و   

(. بررسیییی رابطه بین عناویییر 1322یزدانی، حمییدرضیییا ) 

 ،سییاختار سییازمانی و فرهن  کارآفرینانه در دانشییگاه تهران 

 یریت دولتی.نشریه علمی و پژوهشی مد

یعقوبی، نورمحمیید؛ مقییدمی، مجییید و کیخییا، عییالمییه 

(. بررسیییی رابطییه بین رهبری تحول آفرین و رفتییار 1327)

 نشریه مدیریت تحول. ،شهروندی سازمانی کارکنان

(. بررسیییی ارتبیاط رفتار  1325مقیمی، سیییییدمحمید )  

های شییهروندی سییازمانی و فرهن  کارآفرینی در سییازمان 
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