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 مقدمه

 نمودي كشورها از بسياري در گردشگري صنعت

 مهم منابع از یكي و كشور یک فرهنگي هویت از

 براي صنعت این توسعه است كشور آن آمد در كسب

 بيكاري چون معضلاتي با كه توسعه حال در كشورهاي

 مواجه حصولي تک اقتصاد و ارزي منابع محدویت

 )صباغ است. برخوردار اي ویژه اهميت از هستند

 مناسب فرصتي گردشگري (58:1379 واميریان، كرماني

 گفت موضوع به مجدد تأیيد جهت در ها دولت براي

 بين برخورد كه فرضيه این رد و ها فرهنگ وگوي

 زیرا باشد مي است ناپذیر اجتناب ها تمدن و ها فرهنگ

 فرهنگي گوني هم گيري شكل موجب گردشگري

 اساس بر گردشگري ((UNESCO, 2001:12 شود مي

 تسهيل را ها فرهنگ ميان تعاملات گفتماني، رویكرد

 الگوهاي فرهنگي، ميان ارتباطات طریق از و كرده

 و )مقصودي كند. مي برقرار را نيازتوسعه مورد فرهنگي

 براي فرهنگي گردشگري توسعه (100: 1388 ارسيا،

 اهميت داراي مختلفي يها جنبه از محلي ساكنان

 جامعه فرهنگي گردشگري اولا :ازجمله باشد، مي

 .كند مي معرفي ها فرهنگ و جوامع سایر به را ميزبان

 ایجاد ساكنان براي فرصتي گردشگري صنعت دوما

 به و واسطه بدون و مستقيم را خود فرهنگ تا كند مي

 به عمل این .كند عرضه مندان علاقه به واقعي شكل

 و ميزبان جامعه همبستگي و غرور تقویت باعث ویژه

 دیگر يها فرهنگ برابر در آنان تحمل حد افزایش

 و معصوم قدیري .(Richard, 2000:19) شود. مي

 و گرایي هم بررسي به اي مقاله در (1390) همكاران

 توسعه براي راهكاري ي،ها منطق محدود همكاري

 پرداختند SWOT مدل از استفاده با فرهنگي گردشگري

 نيروهاي و طالبان حضور كه رسيدند نتيجه این به و

 در خصوص به منطقه در ناامني استقرار و غربي بيگانه

 گيري شكل در تاثيرگذار عوامل از یكي افغانستان

 در غربي بيگانه نيروهاي و طالبان حضور گرایي، هم

 به مقاله در (1391 همكاران، و )ربيعي باشد. مي منطقه

 كرمانشاه فرهنگي گردشگري بر موثر عوامل بررسي

 حاضر حال در كه رسيدند نتيجه این به و پرداختند

 گير چشم فرهنگي گردشگري صنعت از كرمانشاه سهم

 فرهنگي، تبليغاتي، سياسي، عوامل راستا این در و نبوده

 در را رتبه ترین پایين اقتصادي عوامل و رتبه بالاترین

 )پور است. گرفته خود به فرهنگي گردشگري جذب

 بررسي به اي مقاله در (1-17:1392 همكاران، و احمد

 فرهنگي گردشگري توسعه راهبردهاي سنجش اولویت

 SWOT مدل از استفاده با قزوین الموت منطقه در

 راهبرد نوع بهنرین كه رسيدند نتيجه این وبه پرادختند

 كه است تنوع راهبردهاي الموت كلي وضعيت براي

 گيرد انجام درآینده ها فرصت از گيري بهره براي باید

 ارتقا به به خود نامه پایان در ( 1: 1393 )مجتهدي،

 گردشگري برنقش تاكيد با خوي شهر پایدار توسعه

 نتيجه این به و پرداخت تبریزي شمس آرامگاه فرهنگي

 ها  رسانه در گسترده سازي آگاه و تبليغات كه رسيد

 بالاي هاي قابليت و منطقه و كشور غني فرهنگ درباره

 و تاریخي ارزشمند عناصر وجود بر تأكيد با گردشگري

 كشور داخلي فضاي مورد در بد ذهنيت بردن بين از

 در راهبرد ترین مهم گردشگران بيشتر جذب براي

 آن تبع به و خوي شهر فرهنگي گردشگري توسعه

 این راستاي در و باشد مي شهر این پایدار توسعه

 به تبریزي، شمس آرامگاه بهسازي و توجه راهبردها

 از آن تاریخي قدمت و المللي بين جایگاه لحاظ

 لحاظ از اصفهان شهر .است برخوردار اولویت بالاترین

 و رشد وفرهنگي، تاریخي وسابقه جغرافيایي موقع

 است كرده راچشمگير شهر این در گردشگري توسعه

 گردشگري هاي جاذبه و ظرفيت دليل به اصفهان شهر

 مستعد انساني نيروهاي (و تاریخي و )فرهنگي

 گردشگران فرهنگي گردشگري زمينه در توانند مي

 همچون مشكلاتي به توجه با اما كنند. جذب را زیادي

 توسعه مناسب طور به نتوانسه مناسب مدیریت عدم
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 این بررسي به محققان تا گردید باعث مسائل این  یابد

 .بپردازند موضوع

 

 نظری مبانی

 به كه اشخاصي حركت از است عبارت گردشگري

 مسافرت یشان زندگي معمولي مكان غيراز هایي مكان

 سال یک از بيش مسافرت این كه شرطي به كنند؛ مي

 یا و تجارت فراغت، اوقات گذران منظور به و نباشد

 در .(8: 1391 )احمدي، گيرد صورت اهداف سایر

 به براي گردشگري المللي بين اتحادیه كه مسابقاتي

 گذاشته گردشگري از جامع تعریف یک آوردن دست

 برگزیده آمده دست به تعاریف ميان از زیر تعریف بود،

 از عبارت گردشگري تعریف، این طبق بر شده،

 است هایي فعاليت و ها انسان مكاني تغييرات مجموعه

 به از ناشي خود تغييرات این. شوند مي منتج ازآن كه

 جا رابه انسان كه است یيها خواست پيوستن واقعيت

 باشدت شخصي هر در بالقوه و كند مي وادار بجایي

 (.15: 1385 رضواني،( دارند وجود متفاوت وضعف

 جهاني تقاضاي از مهمي بخش فرهنگي، گردشگري

 جهاني سازمان آمار طبق دهد. مي تشكيل را گردشگري

 انگيزه با المللي بين گردشگري درصد 37 گردشگري

 افزایش حال در تقاضا این و شود مي انجام فرهنگي

 نوین ميراث گردشگري و فرهنگي گردشگري رشد

 توجه عناصر عنوان ميراث(.به )گردشگري است

 به دنيا سراسر در را محققان و گذاران سياست

 عبارت فرهنگي گردشگري« است. كرده خودجلب

 به خود سكونت محل از افراد مسافرت است

 به جا این .دارند فرهنگي يها جاذبه كه یيها مكان

 ارضاي براي تجارت و اطلاعات كسب قصد به جایي

 )كاظمي »شود. مي انجام گردشگران فرهنگي .نيازهاي

 و قومي گردشگري با فرهنگي گردشگري (20: 1385

 بر آن تأثير به كلي طور به و بوده عجين قومي تنوع

 با فرهنگي گردشگران شود مي مربوط جوامع ي توسعه

 يها روحيه شناخت تاریخ، به علاقه چون، یيها انگيزه

 یک درباره پژوهش و فرهنگي دانش افزایش ،ها ملتّ

 ,Tighe) .پردازند مي مسافرت به تاریخي موضوع

 اي هوشمندانه و كنجكاوانه فرایند واقع در (1985:84

 حفظ با همراه متنوع يها فرهنگ كشف پي در كه است

 ( ,Emekli, Baykalاست فرهنگي منابع نگهداري و

 تعریف بعد دو از فرهنگي گردشگري (2011:181-189

 آوري جمع هدف با افراد مفهومي، بعد در شود؛ مي

 فرهنگي يها جاذبه سوي به نو يها تجربه و اطلاعات

 تا كنند، مي حركت خود فعلي اقامت محل از دور

 (209-199 كنند تأمين را خویش فرهنگي نيازهاي

:Bachleitner, Zins, 1999) از بعد  دو این كه 

 و استمرار و بهتر همزیستي به فرهنگي، گردشگري

 .كند مي كمک وامنيت ثبات
 

 فرهنگی گردشگری انواع

 نهوع  دو بهه  جهاني اصول طبق فرهنگي گردشگري

 شود: مي تقسيم

 اول نوع گردشگری(1

 از دیههدار از اسههت عبههارت اول نههوع گردشههگري

 تهاریخي،  يهها  سهایت  هها  موزه مانند ملموس يها مكان

 .شود مي .... و معماري شناسي، باستان

 دوم نوع (گردشگری2

 نهاملموس  ميراثهي  آثهار  شهمل  دوم نوع گردشگري

 … و معيشههت نههوع فرهنههگ، رسههوم، و آداب ماننههد

 یهزدي  و )اعرابي .باشد مي شناسي مردم علمي يها جنبه

1378 :9) 
 

 فرهنگی گردشگری اهمیت

 اقتصاد خود، بدیع يها شكل با فرهنگي گردشگري

 پایدار توسعة به ومنجر كند مي تقویت را محلي

 گردشگري ميلادي 1970و1960 يها دهه در .شود مي

 حال در كشورهاي در نوسازي ازعوامل یكي عنوان به
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 ميلادي 1980 دهه از. شد مي گرفته نظر در توسعه

 راهبردي عنوان به گردشگري محلي، توسعة چارچوب

 از اي منطقه تعادل پایه بر رشد و اشتغال ایجاد براي

 المللي بين و اي منطقه نهادهاي و مؤسسات سوي

 اینرو از .شد مي توصيه اروپا اتحادیه چون هم

 ساكنين و گردشگران دیدگاه از فرهنگي گردشگري

 توسعة باعث و است بلندمدت منافع داراي منطقه

 یک در بنابراین شود. مي اي منطقه و فرهنگي پایدار

 قابل هنگي فر گردشگري براي ادراكي ساختار

 ابعاد و اندازه طرف یک در باشد. مي شناسایي

 گردشگري دیگر طرف در و فرهنگي گردشگري

 توجه مورد محلي توسعة كارگزار عنوان به فرهنگي

 ابزار فرهنگي گردشگري اساس این بر گيرد مي قرار

 و محلي اقتصاد توسعة براي را اعتمادي قابل و مؤثر

 كند. مي فراهم پایدار توسعة مبناي بر جغرافيایي رو قلم

( Gil, Curiel, 2008:419-433) 

 

 تحقیق مكانی قلمرو -3

 اي گستره در اصفهان استان مركز اصفهان شهر

 طول با و است قرارگرفته مربع كيلومتر 250 بر افزون

 عرض و شرقي ثانيه 40 و درجه 51 جغرافيایي

 بعد شمالي ثانيه 30 و دقيقه 38 و درجه 32 جغرافيایي

 شهر است ایران بزرگ شهر سومين مشهد و تهران از

 شده واقع تهران جنوب كيلومتري 424 در اصفهان

 چهار استان تا كوهستاني مناطق غرب در اصفهان است.

 منطقه كركس. كوه تا شرق در و دارد ادامه محال

 رودخانه و كوهستاني جویبارهاي آبرفت از اي جلگه

 ،1379 ،)سعيدیان .است آمده وجود به رود زاینده

138) 

 

 پژوهش روش

 جهت باشد مي تحليلي - توصيفي پژوهش روش

-SWOT مدل از و نامه پرسش از اطلاعات آوري جمع

QSPM است. شده استفاده ها استراتژي ارزیابي براي 

 ابزار تهدیدها و ها فرصت ضعف، قوت، نقاط تحليل

 به خارجي و داخلي محيط تحليل ي گسترده كاربردي

 روشي ارائه و شتيبانيپ در موفقيت كسب منظور

 راهبردي گيري تصميم يها موفقيت براي سيستماتيک

 این تاریخچه .(414: 2007 ،1راچ) آید مي شمار به

 يها سال خلال در كه شود مي مربوط اي روژهپ به روش

 دانشگاه در مفريها آلبرت رهبري به1970-1960

 است تفكري سوات روش بود انجام حال در استنفورد

 عوامل از كامل و جامع تشخيص براي سيستماتيک

 مدیریت تكنولوژي جدید محصول یک به مربوط موثر

 برنامه یک ایجاد فرآیند ،مدل است.این ریزي برنامه یا و

 هدف یک سوي به سازمان هدایت براي درازمدت

 بررسي فرآیند این (24:1391وكيومرثي، تقوایي) است.

 دارد، قرار كجا در حاضر حال در سازمان كند مي

 كند مي ارزیابي را موجود تهدیدهاي و ها فرصت

 چه كه این ،(186: 2004، 2همكاران و شرسسثا)

 آنجا به توان مي چگونه و است تر مطلوب سرنوشتي

 تواند، مي سوات الگوي فرآیند كند مي تعيين را رسيد

 اتخاذ و ارائه نهایي هدف با تحليل یک از اوليه مرحله

 و داخلي عوامل ميان تناسب براي لازم يها مشي خط

 مدیریت یک را آن توان مي واقع در باشد خارجي

 محيطي بررسي مفهوم به كه كرد قلمداد راهبردي

 چنين هم و ارزیابي راهبرد، اجراي راهبرد، تدوین

 ویژگي شناسایي به باید تنها نه بيروني، و دروني عوامل

 منابع ویژه، توانایي مجموعه، بارز يها شایستگي یا

 كند، كمک آنها از استفاده اصلي روش و اختيار تحت

 باشد. راهگشا نيز آنها از برداري بهره در باید بلكه

 این در (361: 2008 ،3همكاران و چاكراورتي)

 فرمول از استفاده با نمونه اعضاي تعداد ابتدا ،پژوهش

 ،=95/1T=، 45/0q=، 55/0p=، 05/0d) 4كوكران

167724N=، 375n=) محاسبه (.167 ،1391نيا، )حافظ 

 نامه پرسش 301 شده گرفته تصميم آن براساس و



 SWOT-QSPMتحلیل راهبردهای توسعه گردشگری فرهنگی شهر اصفهان با استفاده از مدل ترکیبی 

 

 
 73 1397 بهار/ 39شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 و مسئولين توسط پرسشنامه 36 ميزبان، جمعيت توسط

 توسط پرسشنامه 38 و گردشگري متخصصين

 شدند.. تكميل گردشگران

 

 بیرونی و دورنی عوامل ارزیابی

 سوات، تحليل الگوي از استفاده با بخش این در

 فرهنگي گردشگري بر مؤثّر خارجي و داخلي عوامل

 عوامل تعيين از پس گرفت. قرار بررسي اصفهان شهر

 خارجي عوامل و ضعف( و قوت )نقاط داخلي

 جدول در خود شناسه با را آنها ،)تهدیدها و ها )فرصت

 اهميت ضریب به بعدي گام در و كرده وارد مخصوص

 شهر فرهنگي گردشگري در عوامل این از یک هر

 تعيين عوامل این كه معنا این به شد. پرداخته اصفهان

 گردشگري آینده مسير و فرآیند در ميزان چه به شده

 نوع چه كننده اتخاذ و داشته اهميت اصفهان شهر

 )جدول است فرهنگي گردشگري توسعه براي راهبردي

  (1 شماره

 امتياز به توجه با گفت باید كلّي ارزیابي یک در

 )جدول داخلي عوامل به نسبت بيروني عوامل بالاتر

 از اكنون هم اصفهان شهر فرهنگي گردشگري (،2

 تأثير قوت و ضعف نقاط از بيشتر تهدیدها و ها فرصت

 گردشگري شرایط از ناشي مسئله این خود پذیرد. مي

 به است، فرصت نقاط بخش در اصفهان شهر فرهنگي

 فرهنگي هاي جاذبه داشتن اصفهان شهر كه معنا این

 بومي، جامعه و اندركاران دست نگاه بر علاوه شده، بيان

 قرار ورودي گردشگران و جوار هم مناطق توجه مورد

 اصفهان شهر فرهنگي گردشگري بنابراین .است گرفته

 خروج ضمن باید كه دارد قرار وضعيتي در اكنون هم

 ،ها فرصت از گيري بهره كنار در خود، داخلي انزواي از

 .باشد هم آن از ناشي تهدیدهاي با مقابله ي آماده

 
 اصفهان شهر فرهنگی گردشگری  SWOTماتریس - 1 جدول

 (o) ها فرصت

O1- مختلف هاي بخش در اشتغال رونق   

-O2 همسایه هاي هااستان شهر  با نزدیک ارتباط 

-O3 زمان طول در شهر اقتصادي اول قطب به گردشگري تبدیل 

O4- شهري عرق و هویت گيري شكل و اتحاد 

O5- گردشگري توسعه طریق از استان از خارج هاي سرمایه جلب 

O6- مردم آمد در سطح افزایش 

O7- صنعت این پویایي طریق از اقتصادي هاي بازار توسعه 

O8- المللي بين فرهنگي مسابقات برگزاري 

O9- دیگر كشورهاي و شهرها مردم با فرهنگي مبادلات 

O10- كشور فرهنگي گردشگري پایتخت به شدن تبدیل قابليت  

 فرهنگي گردشگري به نسبت مردم شناخت رفتن بالا -012

 (s) قوت نقاط

S1- اصفهان شهر مناسب جغرافيایي موقعيت 

S2- اصفهان شهر تاریخي - فرهنگي هاي جاذبه 

S3- فرهنگي نيروهاي لحاظ از اصفهان شهر بالاي پتانسيل   

S4- اصفهان شهر در مناسب فرهنگي موسسات وجود 

S5- گردشگران اقامت مدت در تغذیه و اسكان هزینه بودن مناسب 

S6- ملي سطح در مختلف هاي رشته در مسابقات برگزاري 

S8- مناسب ( هوایي و )زميني نقل و حمل سيستم   

S10- گردشگران به نسبت مثبت دیدگاه   

S11- فرهنگي مسائل به مردم مثبت دیدگاه و علاقه 

S12- فرهنگي مختلف هاي رشته در اصفهان بالاي پتانسيل   

 T)) تهدیدها

T1- ورزشي هاي ساخت زیر تر سریع استهلاک 

T2- اصفهان به فرهنگي تبليغات تهاجم 

T3- شهر مركز در هوا آلودگي و ترافيک افزایش 

T4- جرم افزایش و امني بي رفتن بالا 

T5- مختلف هاي سازمان ميان وهماهنگي انسجام نبود 

T6- پذیرش تحمل ظرفيت كاهش 

 (w) ضعف نقاط

W2- مختلف نهادهاي و ها سازمان بين لازم هماهنگي و همكاري عدم 

W3- فرهنگي گردشگري متخصاصان وجود عدم 

W4- گردشگري خدمت در كافي مالي منابع و بودجه وجود عدم 

W5- ستاره چند هاي هتل مانند مناسب اقامتي هاي ساخت زیر كمبود  

W6- خصوصي از دولتي هاي بخش حمایت عدم   

W7- اصفهان فرهنگي گردشگري در مدیریتي مشكلات 
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T7- فرهنگي هاي جاذبه هاي بليط قيمت سطح رفتن بالا W8- ارتباطي يها ساخت زیر كمبود 

W9- ها رسانه در منطقه ورزشي رویدادهاي مناسب انعكاس عدم 

W10- فرهنگي گردشگري مزایاي از مسئولين و مردم كافي آگاهي عدم 

W11- بخش این در گذاري سرمایه به خصوصي بخش رغبت عدم  

 

 اصفهان شهر فرهنگی گردشگری وخارجی داخلی عوامل - 2 جدول

 S,W امتياز رتبه وزن O,T امتياز رتبه وزن

48/0 4 12/0 O1 48/0 4 12/0 S1 

439/0 95/3 11/0 O2 39/0 9/3 1/0 S2 

39/0 9/3 1/0 O3 304/0 8/3 08/0 S3 

3056/0 82/3 08/0 O4 3465/0 85/3 09/0 S4 

3104/0 88/3 08/0 O5 288/0 6/3 08/0 S5 

288/0 8/3 06/0 O6 238/0 4/3 07/0 S6 

1775/0 55/3 05/0 O7 245/0 5/3 07/0 S7 

2244/0 74/3 06/0 O8 18/0 3 06/0 S8 

1725/0 45/3 05/0 O9 198/0 3/3 06/0 S9 

134/0 35/3 04/0 O10 145/0 9/2 05/0 S10 

165/0 3/3 05/0 O11 0525/0 75/1 03/0 W1 

076/0 9/1 04/0 T1 048/0 6/1 03/0 W2 

0555/0 85/1 03/0 T2 042/0 4/1 03/0 W3 

048/0 6/1 03/0 T3 045/0 5/1 03/0 W4 

051/0 7/1 03/0 T4 011/0 1/1 01/0 W5 

035/0 75/1 02/0 T5 0246/0 23/1 02/0 W6 

012/0 2/1 01/0 T6 01/0 1 01/0 W7 

022/0 1/1 02/0 T7 01/0 1/1 01/0 W8 

    0106/0 06/1 01/0 W9 

    0224/0 12/1 02/0 W10 

 مجموع 1  08755/3  1 3799/3 

 مددل  با ها فرصت تهدید، ضعف، قوت، نقاط تحلیل
SWOT 

 به از بعد 2 شماره جدول طبق سوات مدل در

 رتبه ها گزینه از كدام هر امتيازبه آوردن دست

 كردن مشخص براي رتبه تعيين شود. مي داده اختصاص

 واكنش دادن نشان در كنوني راهبردهاي بخشي اثر

 باشد. مي 4 تا 1 از ها رتبه باشد. مي عوامل به نسبت

 سمت به و است سریع خيلي واكنش از نشان 4 رتبه

 شود. مي كاسته بخشي اثر و واكنش شدت از 1 عدد

 از وزن .شود مي مشخص وزن رتبه تعيين از بعد

 مدل حال آید مي دست به امتياز در رتبه ضرب حاصل

 محاسبه اصفهان شهر فرهگي گردشگري براي سوات

 شهر فرهنگي گردشگري راهبرد نمودار زیر در شود. مي

 ضعف، قوت، نقاط وزن مجموع اساس بر اصفهان

 نهایي راهبرد تا است شده ترسيم فرصت و تهدید

 گردد. تعيين اصفهان شهر فرهنگي گردشگري
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 2761/0=(W) ضعف نقاط 81145/2=(S) قوت نقاط

 3159/0=(T) تهدیدها 0864/3= (O)ها فرصت
 

 so های راهبرد استخراج

 عوامل جدول از آمده دست به نتایج به توجه با

 اصفهان شهر فرهنگي گردشگري خارجي و داخلي

 باشد. مي وزن بيشترین داراي تهاجمي( (so هاي راهبرد

 و ها قوت نقاط نمود حداكثر منظور به ها راهبرد این

 داراي اصفهان شهر بنابراین باشد مي ها فرصت

 باشد. مي فرهنگي گردشگري توسعه براي توانمندي
 

 گردشگری توسعة راهكارهای و راهبردها ارائه

 اصفهان شهر فرهنگی

 SO راهبردهای الف(

 و دروني قوت نقاط بر كه راهبردها این در

 جهت زیر راهكارهاي است، استوار بيروني يها فرصت

 توسعة منظور به قوت نقاط و ها فرصت از برداري بهره

 :شود مي ارائه اصفهان شهر فرهنگي گردشگري

 در شهر مناسب جغرافيایي موقعيت از گيري بهره 

 المللي بين و كشوري فرهنگي مسابقات برگزاري

 مناطق تمامي در جدید فرهنگي موسسات ساخت 

  اصفهان

 معرفي براي جمعي ارتباط وسایل از استفاده 

 اصفهان فرهنگي هاي پتانسيل

 

 ST تنوع راهبردهای ب(

 دروني قوت نقاط بر كه بخشي تنوع راهبردهاي در

 به زیر راهكارهاي است، متمركز بيروني تهدیدهاي و

 گردشگري يها نيازمندي از برخي تأمين منظور

 :شود مي ارائه تهدیدها رفع براي اصفهان شهر فرهنگي

 عمومي نقل و حمل وسایل افزایش و مترو افزودن  

 آلودگي ایجاد و ترافيک افزایش از جلوگيري براي

 قيمت افزایش از جلوگيري براي قوانيني تصویب 

  بومي افراد براي فرهنگي اماكن بليط

 فرهنگي اماكن حد از بيش بازدید كردن ممنوع 

 

 :WOبازنگری راهبردهای ج(

 ضعف نقاط بر تأكيد ضمن بازنگري راهبردهاي در

 در بيروني يها ازفرصت گيري بهره بر سعي دروني،

 فرهنگي گردشگري روي فرا ضعف نقاط رفع جهت

 زیر راهكارهاي منظور این به .باشد مي اصفهان شهر

 شود. مي ارائه

 مجازي یا الكترونيكي تورهاي توسعه و تقویت 

 براي كشورها و شهرها دیگر مردم با آشنایي براي

 اصفهان. شهر با بيشتر آشنایي

 براي ها شهرستان دیگر با ارتباط از بهينه استفاده 

 فرهنگي. گردشگري متخصصان تربيت

 و جلب جهت اصولي مواضع اتخاذ و شرایط ایجاد 

  خارجي. يها سرمایه جذب

 توسط فرهنگي هاي همایش و ها جشنواره برگزاري 

 گردشگري سطح بالارفتن براي مختلف هاي ارگان

 اصفهان. فرهنگي

 

 :WTراهبردهای د(

 پذیري آسيب رفع بر تأكيد ضمن راهبرد این در

 :شود مي ارائه زیر راهكارهاي مطالعه مورد منطقة

 توسعة در مشاركت به مردم تشویق و سازي زمينه 

 گردشگر جذب منظور به  فرهنگي يها زیرساخت

 درآمد كسب و

 براي خصوصي بخش گذاران سرمایه تشویق 

 گردشگري صنعت ساماندهي در دولت همراهي

 اصفهان شهر فرهنگي

 ساكنين و مسؤولين نزدیک و مستمر همكاري 

 و گفتار در صداقت و مشكلات رفع در محلي

  است ضروریات از آنان عمل

 در منطقه ساكنين به رساني اطلاع به اقدام 

 گردشگري توسعه مزایاي و عواید خصوص
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 هاي زیرساخت از قاعده باو درست استفاده 

 آنها استهلاک از گيريوجل براي  فرهنگي

 

 زشوآم براي مختلف هاي زمانسا بين طتباار ایجاد

 فرهنگ تهاجم با مقابله براي مردم

 اسهاس  بهر  شهده  انتخهاب  يهها  اسهتراتژي  فهرست

 در كه .باشد مي استراژي چهار شامل كه SWOT تحليل

 .است آمده 3 شماره جدول
 

 شده انتخاب يها استراتژي فهرست - 3 جدول

 ردیف شده انتخاب استراتژي

 So1 شهر مناسب جغرافيایي موقعيت از گيري بهره 

 المللي بين و كشوري فرهنگي مسابقات برگزاري در
1- 

 ST3 2 فرهنگي اماكن حد از بيش بازدید كردن ممنوع- 

 WO2 جهت اصولي مواضع اتخاذ و شرایط ایجاد 

  خارجي يها سرمایه جذب و جلب
3- 

 WT2 براي خصوصي بخش گذاران سرمایه تشویق 

 گردشگري صنعت ساماندهي در دولت همراهي

 اصفهان شهر  فرهنگي

4- 

 

  (QSPM )جدول قبول قابل راهبردهای بندی اولویت

 انتخاب هاي استراتژي بندي اولویت جهت اینک

 كمي ریزي برنامه ماتریس از قبل، مرحله در شده

QSPM درباره گيري تصميم شود. مي استفاده 

  از استفاده با ها ریزي برنامه در قبول قابل هاي استراتژي
 

 صورت شهودي قضاوت و علمي تحليل و تجزیه

 قابل هاي استراتژي با ارتباط در مرحله این در گيرد. مي

 با استراتژي هر جذابيت شود. مي گيري تصميم قبول،

 و شده مشخص كمي ریزي برنامه ماتریس از استفاده

 عنون به بالا جذابيت داراي هاي استراتژي

 ریزي برنامه در دار اولویت و تاكيد مورد هاي استراتژي

 گردد. مي تعيين

كه چهار استراتژي مهم  پس از این 4در جدول 

نشان داده شد. براي اولویت  3انتخاب و در جدول 

تهدیدها و فرصت مراحل  فرصت، بندي نقاط ضعف،

 .زیر طي شد

 ضعف قوت، نقاط بندی اولویت – 4 جدول

 ها استراتژي

 ضریب

 اهميت
 خارجي عوامل

 1 استراتژي 2استراتژي 3 استراتژي 4 استراتژي

 امتياز جمع

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

 امتياز جمع

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

 امتياز جمع

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

 امتياز جمع

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

432/0 6/3 42/0 3.5 468/0 3.9 48/0 4 12/0 S1 

 نقاط

 S قوت

38/0 8/3 4 4 35/0 3.5 39/0 3.9 1/0 S2 

76/2 3.45 296/0 3.7 288/0 3.6 308/0 3.8 08/0 S3 

324/0 3.6 326/0 3.8 315/0 3.5 3465/0 3.85 09/0 S4 

296/0 3.7 308/0 3.85 22/0 2.75 288/0 3.6 08/0 S5 

252/0 3.6 2555/0 3.65 2555/0 3.65 238/0 3.4 07/0 S6 

203/0 2.9 224/0 3.2 238/0 3.4 2345/0 3.35 07/0 S7 

21/0 3.5 225/0 3.55 216/0 3.6 21/0 3.5 06/0 S8 

216/0 3.6 1475/0 2.45 21/0 3.5 198/0 3.3 06/0 S9 

175/0 3.5 15/0 3 225/0 2.45 145/0 2.9 05/0 S10 
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 ها استراتژي

 ضریب

 اهميت
 خارجي عوامل

 1 استراتژي 2استراتژي 3 استراتژي 4 استراتژي

 امتياز جمع

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

 امتياز جمع

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

 امتياز جمع

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

 امتياز جمع

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

045/0 1.5 075/0 5/2 06/0 2 585/0 1.95 03/0 W1 

 نقاط

 ضعف
W 

035/0 1.75 045/0 1.5 0492/0 1.64 06/0 2 03/0 W2 

0195/0 1.65 0135/0 1.45 0525/0 1.75 0195/0 1.65 03/0 W3 

06/0 2 0195/0 1.65 051/0 1.7 051/0 1.7 03/0 W4 

0145/0 1.45 018/0 1.8 018/0 1.8 0145/0 1.45 01/0 W5 

028/0 1.4 017/0 1.85 039/0 1.95 036/0 1.8 02/0 W6 

0165/0 1.65 017/0 1.7 0185/0 1.85 015/0 1.5 01/0 W7 

017/0 1.7 015/0 1.5 015/0 1.5 016/0 1.6 01/0 W8 

0185/0 1.85 016/0 1.6 0175/0 1.75 0189/0 1.89 01/0 W9 

026/0 1.3 0175/0 1.75 033/0 1.65 026/0 1.3 02/0 W10 

 

 تهدیدها و ها فرصت بندي اولویت – 4 جدول ادامه

 ها استراتژي

 ضریب

 اهميت

 

    

 امتياز جمع داخلي عوامل

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

 امتياز جمع

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

 امتياز جمع

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

 امتياز جمع

 جذابيت

 امتياز

 جذابيت

468/0  3.9 432/0  6/3  42/0  3.5 456/0  3.8 12/0 O1 

 Oها فرصت

4125/0  3.75 407/0  3.7 3795/0  3.45 379/0  3.45 11/0 O2 

385/0  3.85 4 4 38/0  3.8 35/0  3.5 1/0 O3 

288/0  3.6 292/0  3.65 3/0  3.75 288/0  3.85 08/0 O4 

3008/0  3.76 276/0  3.45 292/0  3.65 28/0  3.5 08/0 O5 

195/0  3.25 225/0  3.75 198/0  3.3 219/0  3.65 06/0 O6 

1725/0  3.45 16/0  2/3  15/0  3 1875/0  3.75 05/0 O7 

228/0  3.8 195/0  3.25 288/0  3.8 207/0  3.45 06/0 O8 

1825/0  3.65 165/0  3.3 16/0  3.2 18/0  3.6 05/0 O9 

12/0  3 1508/0  3.77 138/0  3.45 132/0  3.3 04/0 O10 

16/0  3.2 1975/0  3.95 195/0  3.9 175/0  3.5 05/0 O11 

036/0  2 054/0  8/1  06/0  2 054/0  1.9 03/0 T1 

0495/0  1.65 06/0  2 057/0  1.9 0555/0  1.85 03/0 T2 

 Tتهدیدها

045/0  1.5 057/0  1.9 0555/0  1.85 0525/0  1.75 03/0 T3 

0555/0  1.85 0585/0  1.95 0525/0  1.75 0195/0  1.65 03/0 T4 

017/0  1.35 0316/0  1.58 032/0  6/1  03/0  1.5 02/0 T5 

0125/0  1.25 017/0  1.7 0178/0  1.78 018/0  1.8 01/0 T6 

04/0  2 031/0  1.55 039/0  1.95 0312/0  1.56 02/0 T7 
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ابتدا عوامل داخلي و خارجي و امتياز وزني هر یک  -1

به جدول برنامه ریزي استراتژیک منتقل  ها از آن

ي قابل قبول پيشنهاد ها شده،سپس كليه استراتژي

ریزي  در ردیف بالاي ماتریس برنامه شده،

 .استراتژیک فهرست شدند

هر استراتژي در یک مجموعه براي تعيين جذابيت  -2

در تدوین  هابنا به اهميت آن ،ها از استراتژي

 .داده شد 4تا 1هراستراتژي امتيازي 

ي ها براي بدست آوردن جمع امتياز جذابيت وزن -3

مرحله اول در امتياز جذابيت مرحله دوم ضرب 

بدین ترتيب مجموع امتياز جذابيت هر  شده است،

 .دست آمدیک از عوامل هر استراتژي ب

. 
 شده انتخاب استراتژی بندی اولویت – 5 جدول

 اولویت جذابیت نمره شده انتخاب استراتژی ردیف

1 SO1 6915/5 1 

2 ST3 493/5 3 

3 WO2 61/5 2 

4 WT2 352/5 4 

 

 اساس بر شده انتخاب هاي استراتژي ،5 جدول در

 به توجه با QSPM جدول نتایج و SWOT ماتریس

 آنها از هركدام بندي اولویت و جذابيت و نمره جمع

 جدول از ستون هر امتيازهاي جمع شدند.از بندي طبقه

 ها استراتژي از یک هر نهایي جذابت ،امتياز4 شماره

 كه است هایي استراتژي دهنده نشان كه آید، مي بدست

  دارند. بيشتري جذابيت

 

  گیری نتیجه

 كه است كاربر فعاليتي گردشگري، كه آنجا از

 به مناطق، تحولات در اقتصادي، و فرهنگي پيامدهاي

 فراملي، سطوح در تنها نه اخير يها سال در دارد؛ همراه

 توجه مورد محلي و اي منطقه ملي، سطح در بلكه،

 شهري ومدیران ریزان برنامه از بسياري است. قرارگرفته

 توسعه درصدد گردشكري توسعه و شكوفایي براي

 خدمات كردن بهينه و خود نظارت تحت نواحي بيشتر

 این افزوده ارزش افزایش راستاي در گردشگري

 يها ساخت زیر به توجه ميان این در هستند. فعاليت

 سوي به حركت ملزومات از فرهنگي گردشگري

 نظر از ایران هاي شهري بيشتر است نواحي توسعه

 بيشماري هاي پتانسيل و ها قابليت از گردشگري

 و ها قابليت این شناخت صورت در و است برخوردار

 جذب زمينه در تواند مي صحيح مسير در استفاده

 اصفهان شهر شود واقع موثر خارجي و داخلي گردشگر

 زیبا اندازهاي چشم و تاریخي هاي جاذبه داشتن با نيز

 گردشگري اهداف پيشبرد براي ممتازي موقعيت

 از آمده دست به نتایج به توجه با شود. مي محسوب

 وزن بيشترین دارايso هاي استراتژي 2 شماره جدول

 شده، انتخاب استراتژي 4 بين از چنين هم و باشد مي

 مسابقات برگزاري در شهر مناسب جغرافيایي موقعيت

 ،6915/5 جذابيت نمره با المللي بين و كشوري فرهنگي

 و جلب جهت اصولي مواضع اتخاذ و شرایط ایجاد

 ،61/5 جذابيت نمره با خارجي يها سرمایه جذب

 نمره با فرهنگي اماكن حد از بيش بازدید كردن ممنوع

 بخش گذاران سرمایه تشویق و 493/5 جذابيت

 صنعت ساماندهي در دولت همراهي براي خصوصي

 جذابيت نمره با اصفهان شهر فرهنگي گردشگري

 دارندو قرار چهارم تا اول هاي رتبه در ترتيب به 352/5

 گردشگري توسعه براي توانمندي داراي اصفهان شهر

 به توجه با رسد مي نظر به نهایت در باشد مي فرهنگي

 ضرورت و فرهنگي گردشگري موضوع اهميت

 اجتماعي، اقتصادي، فردي، مختلف منافع از گيري بهره

 آن وقت مختلف، تحقيقات در شده ثابت سياسي و

 و ریزي برنامه مسئولان و مدیران تا است رسيده

 شهر فرهنگي گردشگري امور در گذاري سياست

 اهتمام و توجه حوزه این به پيش از بيش اصفهان

 دستگاهاي و ،ادارات ها سازمان همكاري با و نمایند



 SWOT-QSPMتحلیل راهبردهای توسعه گردشگری فرهنگی شهر اصفهان با استفاده از مدل ترکیبی 
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 سازمان ها، شهرداري چون هم گذاري وتاثير ذیربط

 موسسات گردشگري، دستي صنایع فرهنگي ميراث

 توسعه و شناخت به مختلف، مناطق در فرهنگي

 با را صنعت این وگسترش فرهنگي گردشگري

 این لازمه نمایند. آغاز آن، ايمنطقه و بخشي مدیریت

 و مقوله این با مسئولان، و مدیران بيشتر آشنایي كار

 مناطق همه فرهنگي گردشگران جذب اهميت درک

 باشد. مي

 

 منابع

 و گردشگري مدیریت (.1391) فرشته احمدي،

 همایش اولين اولين مقالات مجموعه پایدار، توسعه

 پایدار،دانشگاه توسعه و گردشگري مدیریت المللي بين

 مرودشت. واحد ، اسلامي آزاد

 (.1378) داود یزدي، محمد، سيد اعرابي،

 دفتر ،تهران، دوم چاپ جهانگردي، گذاري سياست

 فرهنگي. هاي پژوهش

 حسن، اروجي، علي، حسيني، احد، پوراحمد،

 توسعه سنجش اولویت (.1392) محمد عليزاده،

 فصلنامه قزوین، الموت منطقه در فرهنگي گردشگري

 انساني. جغرافيایي هاي پژوهش

 علوم در تحقيق روش (.1391) محمدرضا نيا، حافظ

  سمت. انتشارات هجدهم، چاپ تهران، انساني،

 ریزي برنامه (.1385) كریم دلير، زاده حسين

 پنجم. چاپ سمت، انتشارات اي، ناحيه

 باقر،زنگنه، محمد حقيقي، نوبخت، علي، ربيعي،

  جذب برگسترش موثر عوامل (.1391) سيروس

 مدیریت مجله كرمانشاه، شهر فرهنگي گردشگري

 .18 شماره ششم، ،سال فرنگي

 صنعت در جغرافيا (.1385) اصغر ،علي رضواني

 نور. پيام دانشگاه انتشارت تهران، توریسم،

 ایران شهرهاي شناخت (.1379) عزیز سعيدیان،

 تهران. وزندگي، علم انتشارات اول، جلد تهران،

 (.1379) سعيد اميریان، مجيد، كرماني، صباع

 اسلامي جمهوري در توریسم اقتصادي اثرات بررسي

 پژوهشي مجله ستاده و داده تحليل از استفاده با ایران

 .16 شماره چهارم دوره بازرگاني

 ضيا امين، ،محمد خراساني مجتبي، معصوم، قدیري

 همگرایي (.1390) فرزاد ویسي، مهدي، محمد نوشين،

 توسعه براي راهكاري ي،ها منطق محدود همكاري و

 ،فصلنامه SWOT مدل از استفاده با فرهنگي گردشگري

 1. شماره دوازدهم، سال ملي، مطالعات

 گردشگري، مدیریت (.1385) مهدي كاظمي،

 سمت. انتشارات تهران،

 خوي شهري توسعه ارتقا (.1393) مهسا مجتهدي،

 شمس آرامگاه فرهنگي گردشگري نقش بر تاكيد با

 تهران. استان نور پيام ارشد، كارشناسي نامه پایان تبریزي،

 جایگاه (.1388) بابک ارسيا، مجتبي، مقصودي،

 فصلنامه ایران، در ملي همبستگي تعميق در گردشگري

 .99-118 صص ،37 شماره دهم، سال ملي، مطالعات
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 21-UNESCO (2001). Universal Declaration 

on Cultural Diversity, Adopted by the 31st 

Session of the General Conference of UNESCO, 

Paris, 2 November 2001p:12. 
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