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 مقدمه

ها به بخش جدایی ناپذیر از زندگی  امروزه رسانه

ای  اند و نقش بسیار مهم و تعیین کننده مردم تبدیل شده

گیری رای دهندگان برای انتخاب  در انتخابات و تصمیم

تحت  ،کنند. رفتار سیاسی شهروندان نامزدها ایفا می

قرار گرفته و تغییر شکل و ماهیت داده ها  تأثیر رسانه

توان گفت عمده اطلاعات رای  ای که می است. به گونه

از  ،شعارهای آنها و ها دهندگان پیرامون نامزدها، برنامه

 آید.  دست می ها به طریق رسانه

ویژه تلویزیون های جمعی و به از دیرباز نقش رسانه

دهی یدر مشارکت سیاسی افراد و نحوه انتخاب و را

آنان، مورد توجه پژوهشگران بوده است. تلویزیون با 

های مختلف  ها و برنامه پشتیبانی کردن از مناظره

 گیری شکلانتخاباتی نامزدهای مختلف، نقش مهمی در 

. اما کند اطلاعات و تصمیم گیری رای دهندگان، ایفا می

های  استفاده از اینترنت و شبکه  های اخیر،در سال

عنوان یک رسانه برای کسب اطلاعات و  اجتماعی به

های  اخبار بسیار قوت گرفته است. نفوذ رسانه

است که برخی معتقدند رسانه  بوده الکترونیک تا جایی

های ذهنی و حتی  های اجتماعی جدید، اولویت و شبکه
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کنند و اگر چگونه فکر کردن را  رفتاری ما را تعیین می

زی فکر کنیم را به ما به ما یاد ندهند، این که به چه چی

موضوع  بنابراین (1385 ،126)دادگران  .آموزند  می

ها  اصلی این پژوهش، بررسی تاثیر هر یک از این رسانه

نامزدهای انتخاباتی و سب اطلاعات پیرامون در ک

گیری مشارکت کنندگان انتخابات ریاست  تصمیم

جمهوری دوازدهم بوده است تا مشخص گردد که 

مروزه به عنوان منبع اصلی کسب خبر، کدام رسانه، ا

گیرد.  توسط مشارکت کنندگان مورد استفاده قرار می

چنین در این زمینه، تاثیر دو متغیر مهم  هم

شناختی یعنی جنسیت و سطح تحصیلات  جمعیت

افراد، مورد توجه قرار گرفته است تا نقش هر یک از 

آنها در انتخاب رسانه برای کسب خبر پیرامون 

افراد ای انتخاباتی مشخص گردد. از سوی دیگر، نامزده

برای انتخاب یک نامزد انتخاباتی و رای دادن به او، 

برخی معتقدند گیرند.  های مختلفی را در نظر می ملاک

های  های مختلف در تاثیرگذاری بر ملاککه رسانه

کنند.  ای متفاوت عمل می دهندگان به گونه انتخاب رای

ای به عنوان  افراد از چه رسانه به عبارت دیگر، اینکه

رسانه اصلی در کسب اطلاعات پیرامون نامزدها 

گیری آنها اثر  کنند، بر نحوه تصمیم استفاده می

گوید تلویزیون و  در این زمینه، پستمن میگذارد.   می

استفاده از آن به عنوان منبع خبری در زمان انتخابات، 

امور  ابشود که رای دهندگان هنگام انتخ موجب می

را جایگزین فکر و اندیشه قرار ظاهری و سطحی 

بدهند. بر این اساس، در بخش دیگری از این پژوهش، 

وجود رابطه میان نوع رسانه مورد استفاده توسط 

های ظاهری و  مشارکت کنندگان و توجه به ملاک

سطحی یا معقول و مبتنی بر اندیشه، سنجیده شده 

  است.

مروزه کدام یک از آگاهی از این موضوع که ا

ها بر افکار عمومی تاثیر بیشتری دارند و نیز نحوه  رسانه

تاثیر هر یک از آنها بر افکارعمومی، به ویژه در موضوع 

مهمی همچون انتخابات و مشارکت سیاسی، یکی از 

موضوعات مورد علاقه و نیز مورد نیاز پژوهشگران و 

اصحاب رسانه است و همین امر، اهمیت و ضرورت 

کند. هدف این تحقیق،  حقیق حاضر را نمایان میت

ترین منبع کسب اطلاعات مردم درباره  اصلیشناخت 

انتخاباتی در انتخابات ریاست جمهوری نامزدهای 

ها بر کیفیت  هر یک از رسانهتاثیرگذاری  دوازدهم و نیز

دهندگان و انتخاب  گیری رای چگونگی تصمیم و

 توسط آنها بوده است.  دهی رأیهای  ملاک

 

 طرح مساله

افراد برای انتخاب یک نامزد انتخاباتی و رای دادن 

های  گیرند. برنامه های مختلفی را در نظر میبه او، ملاک

نامزدها، تعلق حزبی، پیشینه زندگی، قدرت بیان و لحن 

تاثیرگذار و حتی چهره ظاهری آنها از جمله عواملی 

ای دهندگان برای انتخاب هستند که در تصمیم گیری ر

ها در میان افراد  یک نامزد نقش دارند. تاثیر این ملاک

های  مختلف، یکسان نیست و افراد با توجه به ویژگی

تحصیلات و... ممکن است به برخی   شخصیتی، سنی،

تری  اهمیت کم ،تر و به برخی دیگر  ها بیش از این ملاک

میزان  بدهند. در این تحقیق سعی شده است، ابتدا

های مختلف برای کسب اطلاعات  استفاده از رسانه

پیرامون اخبار انتخاباتی و نامزدهای مختلف، در میان 

  ،دوازدهمدهندگان انتخابات ریاست جمهوری  رای

عنوان  ارزیابی شود تا مشخص گردد که کدام رسانه به

مرجع خبری اصلی در میان مشارکت کنندگان و 

ر ادامه، وجود یا عدم رابطه د دهندگان بوده است. رای

برای رای دهندگان  توسط نوع رسانه مورد استفادهمیان 

افراد در خصوص گیری  های تصمیم ملاککسب خبر و 

 نامزدهای انتخاباتی، مورد بررسی قرار گرفته است. 
 

 اهداف تحقیق

، شناخت بنابر آنچه گفته شد هدف این تحقیق



   ... انتخابات کنندگان شرکت میان در دهیرای هایملاک با آن ارتباط و مختلف هایرسانه از استفاده میزان بررسی
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باره نامزدهای ترین منبع کسب اطلاعات مردم در اصلی

 انتخاباتی در انتخابات ریاست جمهوری دوازدهم و نیز

های تلویزیون، روزنامه و  هر یک از رسانهتاثیرگذاری 

گیری  چگونگی تصمیم های اجتماعی، بر کیفیت وشبکه

توسط آنها  دهی رأیهای  رای دهندگان و انتخاب ملاک

 بوده است. 

 

 ادبیات تحقیق

در این بخش، ابتدا ادبیات موجود در زمینه 

، دهی رأیمشارکت سیاسی و عوامل موثر بر رفتار 

شود و در ادامه ادبیات موجود در زمینه نقش   تبیین می

های مختلف در مشارکت سیاسی، بیان خواهد  رسانه

 شد.

مشارکت سیاسی و عوامل موثر بر رفتار الف( 

 1دهی رأی

که بر توزیع ، کنشی است 2سیاسی  مشارکت

های  گذارد. روش ها و کالاهای اجتماعی تأثیر می ارزش

فراوانی برای مشارکت سیاسی وجود دارند که از آن 

های انتخاباتی،  حضور در مبارزه توان به جمله می

عضویت در احزاب سیاسی، برقراری تماس با مسئولین 

ها یا ترتیب دادن اعتراضات  انتشار شکوائیه و مقامات،

ترین شکل  هرات اشاره کرد. با این وجود ملموسو تظا

مشارکت سیاسی، مشارکت در سیاست از طریق رأی 

 Paletz, Owen and Cook) دادن در انتخابات است

اند که  پژوهشگران مختلفی سعی کرده(. 2012 ,317

های  ملاک گیری شکلو  دهی رأیعوامل موثر بر رفتار 

ند. برخی از این انتخاب در میان افراد را شناسایی کن

ها بر این امر متمرکز بوده است که چرا افراد  پژوهش

دهند و چرا برخی از افراد از رای دادن  رای می

کنند. تعدادی دیگر از تحقیقات، بر دلایل   خودداری می

ترجیح افراد یا احزاب از سوی افراد متمرکز بوده است. 

مل در این رابطه، برخی از پژوهشگران تعدادی از عوا

اند. به  افراد را شناسایی کرده دهی رأیموثر بر رفتار 

 فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی عنوان نمونه، شرایط

اجتماعی  های گروه و احزاب اجتماعی، طبقه فرد،

(lazarsfeld, berelson & gadet 27, 1994 )عوامل 

اقتصادی  منافع( 133-141، 1364دال )روانی افراد 

(lazarsfeld, berelson & gadet 260, 1995شرایط ) 

 دیگران منافع تر و کلی و در نظر گرفتن منافع اجتماعی

(Andrain & Apter 1995 ) احساسی، کوتاه و ارزیابی

های شخصی  تمرکز بر ویژگی و مدت و ظاهری

 Roseچون قابل اعتماد بودن و کفایت ) کاندیداها هم

است که  دهی رأیاز جمله عوامل موثر بر رفتار  (2000

 اند.  پژوهشگران مختلف بر آن اشاره کرده

های تلفیقی در خصوص عوامل موثر  برخی نیز مدل

اند. به عنوان  در تصمیم گیری و گزینش افراد ارائه کرده

به شش عامل اصلی تاثیرگذار  3میلر ویلیام نمونه، مدل

مشارکت کنندگان  دهی رأیگیری و رفتار  در تصمیم

کند که عبارتند از: بافت اجتماعی، تعلق خاطر  اشاره می

ها، اوضاع و احوال حاکم بر انتخابات،  حزبی، نگرش

، 22ها )سعید  اعمال حزب و دولت حاکم و رسانه

معتقد است که میان وجود و استفاده نیز  4لرنر(. 1378

از وسایل ارتباط جمعی با مشارکت سیاسی و اجتماعی 

، 96 ابطه معناداری وجود دارد )پناهی و عالی زادر

1384) 

ها برای تبیین رفتار رأی دهی  ترین نظریه از مهم

ین دیدگاه ا در. است 5انتخاب عاقلانه مردم رویکرد

شرایط سیاسی  ازافراد شیوه درک شود تا  تلاش می

ت کمشارانجام برای  و دلایلی که برایجامعه خود 

 منتخب خود حزاب یا افرادو رأی دادن به اسیاسی 

جریان مبارزات  شهروندان دربررسی شود.  ،آورند می

ردهای آن کانتخاباتی به ارزیابی دولت و عمل

های افراد یا احزاب  پردازند و ادعاها و برنامه می

 سپس دست به گزینش ازرا مقایسه کرده و مخالف 

 (1384. )سیدامامی زنند های موجود می میان گزینه

ها در  این فرض که انسانحالی است که این در 
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در برخی نظریات ، کنند مورد سیاست عاقلانه تفکر می

رفتار رأی  این افراد،قرار گرفته است.  مورد تردید

دهندگان را بیشتر عاطفی و متعصبانه و متأثر از تبلیغات 

( نیز 2009) 6د. والتر لیپمنندان و جاذبه های نمادین می

های مربوط به عقلانی  فرضیه در کتاب افکار عمومی

کند و معتقد است  عمل کردن رأی دهندگان را رد می

و عمل تصور  7قالبی تفکرات بر اساسبیشتر مردم 

 . کنند می

 ها در مشارکت سیاسی و انتخابات  ب( نقش رسانه

های جمعی در  نقش رسانه در رابطه بامطالعات 

به  ،هـای جمعی کـه رسانه ه استنشان داد انتخابات

ایجاد ( 1گذارند:  سه شیوه بر فرایند انتخابات اثر می

توجه مردم بـه موضوع  افزایشفضای انتخاباتی و 

 (2دهی و رای انتخابات و در نتیجه افزایش مشارکت 

دهندگان برای کسب اطلاع درباره  رای کمک به

اقناع مخاطبان به ترجیح یک حزب  (3نامزدهای رقیب 

گیری  جهتمتناسب با دیگر، حزب یـا فرد  بر یا فرد

چنین  ( هم1388، 65. )سیدامامی ای های رسانه پیام

بر  طریقهای جمعی از دو  های سیاسی رسانه پیام

و انتخاب یک نامزد یا حزی توسط رای تصمیم 

از طریق اطلاع رسانی و  (1: گذارد دهندگان تأثیر می

 رایبرجسته کردن برخی موضوعات سیاسی کـه بـرای 

از طریق ارائه تصویری خاص از  (2دهنده مهم است 

سیاسی، طرح  شخص از هر حزبمهر نامزد یا تعریفی 

دهندگان هنگام  رایو برجسته کردن موضوعاتی که 

 Ardal & Wijnen) کنند می رانتخابات بـه آن فکـ

2005) 

های اجتماعی و نقش آن  همچنین در زمینه شبکه

نظریه توان به  میدر مشارکت سیاسی و انتخابات، 

مورد های  یکی از نظریهاشاره کرد که شبکه اجتماعی، 

و های اجتماعی  استفاده از شبکه استفاده در تبیین علل

های اجتماعی جدید در فرایندهای سیاسی و  رسانه

  است.مشارکت سیاسی و رفتار رأی دهی شهروندان 

های اجتماعی را یکی از اشکال  شبکه 8رابرت پانتام

هرچه  و معتقد است داند ضروری سرمایه اجتماعی می

تر باشد، احتمال  ها در جامعه ای متراکم این شبکه

بیشتری وجود دارد که شهروندان بتوانند در جهت 

 کنند. )پاتنام به نقل از اشتریان منافع متقابل همکاری

ای افرادی  از نظر پاتنام، در جامعه شبکه (1394، 827

و سیاسی نداشته باشند، به  که مشارکت اجتماعی

شوند. مشارکت سیاسی است که توان  حاشیه رانده می

های اجتماعی نیز به نوبه  ها را بالابرده و شبکه این شبکه

مشارکت سیاسی و توانمندسازی را تسهیل  خود

، 49 صادقیو قاسمی نژاد ، )عبدالهی نژاد .خواهند کرد

1395)  

ف بر رفتار رای های مختل در رابطه با تاثیر رسانه

بسیار تاثیرگذار بوده است.  9دهندگان، نظریه پستمن

هر موضوعی   معتقد است که تلویزیون،( 1384)پستمن 

آورد. بر این   را بصورت سرگرمی به نمایش در می

با آنچه از دیدگاه بحث و  تلویزیون خوب اساس

مناظره با فکر و عقل سلیم و دیگر اشکال ارتباطات و 

توصیف و ارزشیابی  گفتار خوب ،نگمراوده فره

بلکه برعکس یک تلویزیون  ؛سروکاری ندارد د،شو می

تصویر خوب سروکار  تنها با نوع و کیفیت تاثیر ،خوب

دارد. به عقیده پستمن، این امر که تلویزیون هر چیزی 

در سیاست نیز تاثیر داشته   کند، را به سرگرمی تبدیل می

است و برای مثال باعث شده است که فکر و اندیشه 

جای خود را به امور   در انتخاب نمایندگان سیاسی،

ظاهری و سطحی بدهند. وی مثال می زند که هیچگاه 

تواند  نمیبا وزن بسیار بالا، یک نامزد ریاست جمهوری 

ه تبادل افکار چرا ک پیروز انتخابات شود؛با تلویزیون 

در تلویزیون در قالب تصاویر است و گفتگو و افکار و 

توان به طور مطلوب در تلویزیون  عقاید سیاسی را نمی

انعکاس داد. به عقیده وی شکل و فرم ظاهری این 

چنین  هم ویوسیله با محتوا و معنا سروکار ندارد. 

 ،های مناظره هایی از برنامه دهد که در نمونه توضیح می
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خنوران در عوض سخنی مبتنی بر اندیشه بیشتر س

کنند و آن به این دلیل است که  نمایش بازی می

تلویزیون رسانه ای دیداری و تماشاکردنی است و در 

های بصری بوده  آن همه چیز در خدمت نیروی جاذبه

و محتوا و مفاد یک اندیشه و فکر را باید از آن حذف 

 .کرد

 

 پیشینه پژوهش

ها در مشارکت  یاری به نقش رسانههای بس پژوهش

تر این تحقیقات، بر  . بیشاند سیاسی اختصاص یافته

های مختلف بر میزان مشارکت سیاسی  تاثیر رسانه

اند و تعداد اندکی از پژوهش ها به نقش و  متمرکز شده

های مختلف در کسب  نحوه تاثیرگذاری رسانه

اطلاعات پیرامون نامزدها و تصمیم گیری در خصوص 

اند. در ادامه تعدادی از این پژوهش ها و  آنها پرداخته

 نتایج آنها به تفکیک مرور خواهد شد. 

تلویزیون و "در مقاله ( 1388کاووس سید امامی )

، به مطالعه "انتخابات ریاست جمهوری در ایران

ترین منبع کسب اطلاعات مردم در انتخابات نهم  اصلی

ن منظور وی با ریاست جمهوری پرداخته است. برای ای

تعدادی از افرادی که در انتخابات نهم ریاست 

نژاد رای داده بودند، مصاحبه  جمهوری به آقای احمدی

نشان ها  کیفی انجام داده است. تحلیل کیفی مصاحبه

دهد که تلویزیون، در انتخابات ریاست جمهوری  می

ترین منبع کسب اطلاعات مردم درباره  نهم، اصلی

 ات بوده است.نامزدهای انتخاب

تاثیر وسایل "( در مقاله 1384پناهی و عالی زاد )

 "ارتباط جمعی بر مشارکت سیاسی شهروندان تهرانی

با هدف بررسی تاثیر رسانه های ارتباط جمعی بر میزان 

نفره از  430مشارکت سیاسی در ایران، نمونه ای 

جامعه آماری تهرانیان بالای نوزده سال، انتخاب کرده 

ها با استفاده از روش پرسش نامه  آوری داده اند. جمع

دهد که  انجام شده است و نتایج تحلیل آنها نشان می

وسایل ارتباط جمعی در بلند مدت و به صورت غیر 

چون فرهنگ سیاسی و  مستقیم با وساطت عواملی هم

گذارند  های سیاسی، بر مشارکت سیاسی تاثیر می انگیزه

یزیون، روزنامه و های تلو و شدت هر یک از رسانه

 رادیو در این زمینه متفاوت است. 

 "ای با عنوان  ( در مقاله1396نورانی و دیگران )

 مشارکت شهروندان بر اجتماعی های شبکه آثار بررسی

و  "اجتماعی اعتماد و سرمایه فرهنگی مداخله با تهرانی

مشارکت  به منظور پاسخ به این سوالات که میزان

 و میزان است چگونه تهران شهر ساکنان بین شهروندی

 متغیر دو حضور در اجتماعی های شبکه از استفاده

 بر میزان چه تا فرهنگی سرمایه و اجتماعی اعتماد

پیمایش  روش است، از موثر تهرانی شهروندان مشارکت

 چند ای خوشه و بندی گیری طبقه نمونه اند. استفاده کرده

 سال 18 بالای تهرانی شهروند 460 بین در ای مرحله

از  متغیره چند رگرسیون انجام شده است و تحلیل

 از استفاده که های به دست آمده نشان داده است یافته

 متغیرهای با وجود شهروندان اجتماعی های شبکه

 تقویت موجب فرهنگی سرمایه و اجتماعی اعتماد

 به فرهنگی سرمایه متغیر و گردد سیاسی می مشارکت

 بر را تأثیر مستقیم بیشترین متغیر ترین درونی عنوان

 . دارد مشارکت متغیر

در تحقیقی با عنوان  (1382سردار آبادی و دیگران )

 های نوین های جمعی، فناوری بررسی تأثیر رسانه"

با هدف  "رتباطی و ارتباطات فردی بر آگاهی سیاسیا

های نوین  های جمعی، فناوری بررسی تاثیر رسانه

ات فردی بر میزان مشارکت ارتباطی و نیز ارتباط

گیری  سیاسی شهروندان ایرانی و نیز با استفاده از نمونه

تصادفی از میان جامعه آماری دانشجویان مقطع 

 جمعی، ی ها رسانه کارشناسی دانشگاه تهران، تأثیر

 آگاهی بر فردی ارتباطات و ارتباطی نوین های فناوری

 اعتماد بین بستگی هم یا ارتباط نیز و دانشجویان سیاسی

 آگاهی سطح با منابع این از یک هر به گویان پاسخ
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گسترش که اند  اند و نتیجه گرفته را سنجیده آنان سیاسی

های ارتباطی،  های جمعی و فناوری کمی و کیفی رسانه

در افزایش آگاهی سیاسی مخاطبان و گرایش به 

 داشته است. بسیاریثیر امشارکت سیاسی آنها ت

بررسی نقش "در مقاله ( 1393دانش و مهدیان )

، با هدف "های مجازی در مشارکت سیاسی رسانه

های مجازی بر میزان مشارکت  بررسی تاثیر رسانه

سیاسی شهروندان و با استفاده از نمونه گیری تصادفی 

به تحلیل  ی،هروندان تهراناز میان جامعه آماری ش

برخی از عوامل موثر بر میزان مشارکت سیاسی 

اند که میان میزان مشارکت  د و نتیجه گرفتهان پرداخته

میزان استفاده از  ،میزان دسترسی به اینترنت سیاسی و

متغیرهای  مجازی برای کسب اخبار وهای  رسانه

 رابطه معناداری وجود دارد. ،جمعیتی

ای تحت  در مقاله (1395و دیگران )عبدالهی نژاد 

های اجتماعی و مشارکت سیاسی در  رسانه "عنوان 

بوک، تلگرام و  انتخابات )رابطه استفاده از فیس

اینستاگرام و مشارکت سیاسی دانشجویان در انتخابات 

 های رسانه تأثیر و با هدف مطالعه "(1394هفتم اسفند 

 مشارکت بر -تلگرام و بوک، اینستاگرام فیس -اجتماعی

 انتخابات در طباطبائی علامه دانشگاه دانشجویان سیاسی

، 1394سال  رهبری خبرگان و اسلامی شورای مجلس

 از استفاده اند. آنها با از روش پیمایش استفاده کرده

 دانشجویان نفری 8569 آماری جامعه از کوکران فرمول

 اصلی پردیس های دانشکده در تحصیل به شاغل

 حجم عنوان به نفر را 370طباطبائی،  دانشگاه علامه

ها  پرسشنامه، داده کرده اند و با استفاده از انتخاب نمونه

شان های آنها ن اند. نتایج تحلیل دادهرا گردآوری کرده

 در چیز، هر از بیش افراد دهی رأی رفتاردهد که  می

 ویژه به و جمعی ارتباط تأثیر وسائل و عمل محدوده

چنین  هم. است گرفته قرار نوپدید اجتماعی های رسانه

ده، میان مشارکت سیاسی دانشجویان و میزان استفا

های اجتماعی  میزان اعتماد و میزان اثربخشی رسانه

رابطه  مثبت و معناداری وجود دارد و همنتخب رابط

 ای با سن و مقاطع تحصیلی نیز رابطه مشارکت سیاسی

 معکوس و معنادار است.

رابطه "در مقاله  (1392ابراهیمی و همکاران )

های اجتماعی و مشارکت سیاسی در میان  شبکه

بررسی رابطه  با هدف "دانشگاه اصفهان دانشجویان

، تعدادی از های اجتماعی و رفتار انتخاباتی میان شبکه

را به صورت تصادفی دانشجویان دانشگاه اصفهان 

های اجتماعی به سه  با تقسیم شبکه اند و انتخاب کرده

های  های عمودی، افقی و کیفیات شبکه بعد شبکه

ر وجه از مشارکت همراه در نظرگرفتن چها اجتماعی، به

سیاسی یعنی ابعاد ذهنی، رسمی، غیررسمی و عینی 

های افقی بیشترین تاثیر و  که شبکه اند نشان داده

های اجتماعی کمترین تاثیر را بر روی  کیفیات شبکه

 اند. مشارکت سیاسی دانشجویان داشته

بررسی "نیز در مقاله ای با عنوان  (1395رضوانی )

جتماعی بر مشارکت سیاسی های ا تاثیر گسترش شبکه

با هدف  "در ایران 94و  92های  در انتخابات دوره

 مشارکت بر اجتماعی های شبکه گسترش تاثیر بررسی

ایران، از  در 94-92 های دوره انتخابات در سیاسی

و گردآوری اطلاعات  پیمایشی توصیفی تحقیق روش

از طریق پرسشنامه استفاده کرده است. وی از میان 

 واحد تهران آزاد دانشگاه دانشجویان کلیه آماری جامعه

 و بوده است نفر هزار 57 تقریبا آنها تعداد که مرکز

نفر را به صورت تصادفی به عنوان نمونه تحقیق  381

های این تحقیق با  انتخاب کرده است. تحلیل داده

 ، نشان داده است که ابعادspssافزار  استفاده از نرم

 و تاثیردارد سیاسی مشارکت بر اجتماعی های شبکه

 تاثیر کمترین و بعد افقی به مربوط ترین تاثیر بیش

 دسترسی آسان چنین هم. باشد می بعد کیفیات به مربوط

 نداشته تاثیر سیاسی مشارکت بر اجتماعی های شبکه به

 بر مشارکت اطلاعاتی منابع افزایش که صورتی در

  .است موثر سیاسی
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 پژوهشروش 

آنلاین  پیمایشدر این مقاله از روش تحقیق کمی 

استفاده از این روش، از سویی به استفاده شده است. 

دلیل هماهنگی آن با موضوع مورد تحقیق و از سوی 

دیگر، به دلیل متناسب بودن این روش با اصل گمنامی 

و حفظ حریم شخصی شرکت کنندگان در پژوهش 

 انجام پذیرفته است.

های جامعه آماری مورد نظر، دانشجویان دوره 

های  کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترای دانشگاه

اند که در انتخابات ریاست  صنعتی شریف و تهران بوده

اند. پرسشنامه ابتدا در  جمهوری دوازدهم شرکت کرده

چندین مرحله و از طریق پست الکترونیک به افراد 

های دانشجویی  روهارسال شد و در ادامه نیز از گ

های اجتماعی به منظور انتقال  موجود در این شبکه

فرستادن پرسشنامه در چندین پرسشنامه استفاده شد. 

پاسخگو،  213نوبت تکرار شد و در مجموع 

نامه را تکمیل کرده که پاسخ های آنان در پایان  پرسش

مورد تحلیل آماری قرار گرفت. ابتدا فراوانی استفاده از 

برای کسب اطلاعات پیرامون های مختلف  رسانه

 فراوانی ملاک انتخابات و نامزدهای انتخاباتی و سپس

انتخاب خصوص تصمیم گیری افراد در  های مختلف

دو متغیر تحصیلات و  در ادامه،. ، سنجیده شدنامزدها

ر انتخاب رسانه و نیز جنسیت و تاثیرگذاری آنها ب

ده شد. در سنجی های تصمیم گیری توسط افراد ملاک

وجود و یا عدم با استفاده از آزمون خی دو، نهایت نیز 

و  رابطه همبستگی میان متغیر مستقل نوع رسانه

های مختلف تصمیم گیری )به عنوان متغیر  ملاک

 وابسته( مورد تحلیل واقع شد. 

 

 سوالات تحقیقفرضیه و 

  آیا پاسخگویان در جریان انتخابات، برنامه ها و

 اند؟خاباتی تلویزیون را دنبال کردههای انت مناظره

   در جریان انتخابات، مطالب یک  پاسخگویانآیا

 ؟اند کردهروزنامه را دنبال 

  در جریان انتخابات مطالب مربوط  پاسخگویانآیا

های به انتخابات و نامزدها را از طریق شبکه

 ؟اند کردهاجتماعی دنبال 

 اطلاعات ترین منبع برای کسب  کدام رسانه، اصلی

 افراد در خصوص نامزدهای انتخاباتی بوده است؟

 گیری در خصوص نامزدها، چهره  در هنگام تصمیم

و تیپ ظاهری آنها چقدر برای پاسخگویان اهمیت 

 داشته است؟

 گیری در خصوص نامزدها، لحن  در هنگام تصمیم

و قدرت بیان آنها چقدر برای پاسخگویان اهمیت 

 داشته است؟

 گیری در خصوص نامزدها،  در هنگام تصمیم

های آنها چقدر برای پاسخگویان  شعارها و برنامه

 اهمیت داشته است؟

 گیری در خصوص نامزدها،  در هنگام تصمیم

سرگذشت و پیشینه زندگی آنها چقدر برای 

 پاسخگویان اهمیت داشته است؟

  در هنگام تصمیم گیری در خصوص نامزدها، تعلق

ن اهمیت داشته حزبی آنها چقدر برای پاسخگویا

 است؟

   مهم ترین ملاک پاسخگویان برای انتخاب نامزد

های ذکر شده، بوده  انتخابی کدام یک از ملاک

 است؟

  پاسخگویان و انتخاب رسانه برای  جنسیت میان آیا

 ؟داردوجود کسب اطلاعات انتخاباتی، رابطه 

 های انتخاب  پاسخگویان و ملاک جنسیت میان آیا

 ؟داردوجود ، رابطه نامزدهای انتخاباتی

 پاسخگویان و انتخاب سطح تحصیلات  میان آیا

وجود رسانه برای کسب اطلاعات انتخاباتی، رابطه 

 ؟دارد

 های  پاسخگویان و ملاکسطح تحصیلات  میان آیا

 ؟داردوجود انتخاب نامزدهای انتخاباتی، رابطه 
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  آیا میان نوع رسانه اصلی برای کسب اطلاعات و

های انتخاب نامزدهای انتخاباتی، رابطه وجود ملاک

 دارد؟ 
 

چنین با توجه به نظریه پستمن، این فرضیه در  هم

خصوص رای دهندگان انتخابات ریاست جمهوری 

 مطرح شده و مورد ارزیابی قرار گرفت: 1396سال 

ها و  رای دهندگانی که از رسانه تلویزیون )مناظره»

عنوان منبع اصلی کسب های تلویزیونی( به  سایر برنامه

اطلاعات در خصوص نامزدهای انتخاباتی استفاده 

ها و  اند، بیش از سایر افراد )افرادی که از روزنامه کرده

های اجتماعی به عنوان منبع اصلی  یا اینترنت و شبکه

های ظاهری همچون چهره  اند(، به ملاک استفاده کرده

ر مقابل ظاهری و لحن و بیان نامزدها اهمیت داده و د

های  چون برنامه تر هم تری به ملاک های عمیق توجه کم

 «.اند داشته  نامزدها،
 

 ها یافته

در این تحقیق مشارکت  پاسخگو 213در مجموع 

زن، حضور  88مرد و  125 کردند که در میان آنها

نفر  74در مقطع لیسانس،  نفر 125هم چنین  داشته اند.

قطع دکتری نفر در م 14در مقطع فوق لیسانس و 

، سطح 2، جنیست و جدول 1اند. جدول  بوده

 دهد.  تحصیلات پاسخگویان را نشان می
 

 جنسیت پاسخگویان - 1جدول 

 تعداد پاسخگویان جنسیت

 125 مرد

 88 زن

 213 مجموع
 

 سطح تحصیلات پاسخگویان - 2جدول 

 تعداد پاسخگویان سطح تحصیلات

 125 مقطع لیسانس

 74 مقطه فوق لیسانس

 14 مقطع دکتری

های مختلف برای کسب  الف( استفاده از رسانه

 اطلاعات پیرامون نامزدها

به منظور آگاهی از میزان استفاده پاسخگویان از 

ها برای کسب اطلاعات در خصوص نامزدهای  رسانه

ترین رسانه مورد  انتخاباتی و نیز مشخص کردن اصلی

زمینه، استفاده افراد برای کسب اطلاعات در این 

سوالاتی مطرح شد. ابتدا استفاده افراد از هر یک از 

های اجتماعی و روزنامه به  های تلویزیون، شبکه رسانه

شد و در ادامه از آنها سوال شد  صورت مجزا پرسیده

ها منبع خبری اصلی آنها  که کدام یک از این رسانه

برای کسب اطلاعات در خصوص نامزدهای انتخاباتی 

، به این موضوع 4تا  1های  سشبوده است. پر

 اختصاص یافته است. 

از افراد پرسیده شد که آیا در جریان انتخابات،  .1

های انتخاباتی تلویزیون را دنبال  ها و مناظره برنامه

 اند یا خیر.  کرده

نفر( به این  132درصد ) 62در پاسخ به این سوال 

های  مناظرهها و  موضوع اشاره کردند که برنامه

نفر(  9درصد ) 4اند.  انتخاباتی تلویزیونی را دنبال کرده

 34در پاسخ به این سوال به گزینه خیر اشاره کردند و 

نفر( گزینه تاحدودی را انتخاب کردند.  72درصد )

فراوانی و درصد استفاده از رسانه تلویزیون و  3جدول 

های انتخاباتی آن در جریان انتخابات  مشاهده برنامه

 دهد. هوری دوازدهم را نشان میریاست جم
 

فراوانی و درصد استفاده از رسانه تلویزیون و  - 3جدول

مشاهده برنامه های انتخاباتی آن در جریان انتخابات ریاست 

 جمهوری دوازدهم

های مشاهده برنامه

 انتخاباتی تلویزیون
 درصد فراوانی

درصد قابل 

 قبول
 درصد تجمعی

 62 62 62 132 بله

 96 34 34 72 تاحدودی

 100 4 4 9 خیر

  100 100 213 مجموع
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، حاکی از آن است که بیش از نیمی 3نتایج جدول 

ها و  از پاسخگویان، در جریان انتخابات مناظره

اند و  های انتخاباتی را به طور کامل دنبال کرده برنامه

های انتخاباتی  درصد از آنها هیچ یک از برنامه 4تنها 

توان گفت که  اند. بدین ترتیب، می تلویزیونی را ندیده

های انتخاباتی تلویزیون  ها و برنامه ظرهدر مجموع، منا

با استقبال بسیاری از سوی مخاطبان روبرو بوده است و 

های اصلی در  رسانه تلویزیون همچنان یکی از رسانه

زمینه کسب اخبار و اطلاعات در زمینه انتخابات و 

 رود.  نامزدهای انتخاباتی به شمار می

از افراد پرسیده شد که آیا در جریان انتخابات،  .2

 اند یا خیر.  مطالب یک روزنامه را دنبال کرده

نفر( پاسخ  152درصد )71در پاسخ به این سوال 

نفر( گزینه تا  51درصد )24اند،  خیر را انتخاب کرده

نفر( به این  10درصد ) 5اند و  حدودی را انتخاب کرده

الب یک روزنامه را دنبال اند که مط موضوع اشاره کرده

فراوانی و درصد استفاده از مطالب  4اند. جدول  کرده

یک روزنامه توسط پاسخگویان در جریان انتخابات 

 دهد.  ریاست جمهوری دوازدهم را نشان می
 

فراوانی و درصد استفاده از مطالب یک روزنامه  - 4جدول

توسط پاسخگویان در جریان انتخابات ریاست جمهوری 

 زدهم.دوا

دنبال کردن 

مطالب یک 

 روزنامه

 درصد فراوانی
درصد قابل 

 قبول

درصد 

 تجمعی

 5 5 5 10 بله

 29 24 24 51 تاحدودی

 100 71 71 152 خیر

  100 100 213 مجموع

 

درصد از  5، نشان می دهد که تنها 4نتایج جدول 

پاسخگویان در جریان انتخابات، مطالب یک روزنامه را 

توان گفت که امروزه نقش  اند. بنابراین، می دنبال کرده

ها در جریان انتخابات بسیار کم رنگ شده روزنامه

های جایگزین برای کسب  است و بیشتر افراد از رسانه

ر زمینه انتخابات و نامزدهای اخبار و اطلاعات د

 کنند.  انتخاباتی استفاده می

از افراد پرسیده شد که آیا در جریان انتخابات  .3

مطالب و مباحث مربوط به انتخابات و نامزدها را از 

 اند یا خیر.  های اجتماعی دنبال کرده طریق شبکه

نفر( پاسخ  115درصد ) 54در پاسخ به این سوال، 

نفر( پاسخ  83درصد ) 39اند،  کردهبله را انتخاب 

نفر( گزینه خیر را انتخاب  15درصد ) 7تاحدودی و 

فراوانی و درصد استفاده از  5اند. جدول  کرده

های اجتماعی برای کسب اخبار در خصوص  شبکه

انتخابات و نامزدهای انتخاباتی ریاست جمهوری 

 دهد.  دوازدهم را نشان می

 
های اجتماعی  تفاده از شبكهفراوانی و درصد اس - 5جدول 

برای کسب اخبار در خصوص انتخابات و نامزدهای انتخاباتی 

 ریاست جمهوری دوازدهم

دنبال کردن مطالب 

های شبکه

 اجتماعی

 درصد فراوانی
درصد قابل 

 قبول

درصد 

 تجمعی

 54 54 54 115 بله

 93 39 39 83 تاحدودی

 100 7 7 15 خیر

  100 100 213 مجموع

 

دهد که حدود نیمی از  ، نشان می5نتایج جدول 

های اجتماعی در زمینه انتخابات و  افراد، مطالب شبکه

درصد از  7اند و تنها  نامزدهای انتخاباتی را دنبال کرده

های  افراد برای کسب اخبار در این زمینه اصلا از شبکه

اند. این امر بیانگر آن است که  اجتماعی استفاده نکرده

های اجتماعی در زمینه کسب اطلاعات در  شبکهامروزه 

خصوص نامزدهای انتخاباتی نقش پر رنگی را ایفا 

 کنند.  می
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از پاسخگویان پرسیده شد که کدام یک از   .4

های مذکور، عنوان منبع اصلی کسب اطلاعات  رسانه

 آنها در خصوص نامزدهای انتخاباتی بوده است. 

 51.2 پاسخگو، 213میان  در پاسخ به این سوال، از

را به های اجتماعی  نفر( اینترنت و شبکه 109درصد )

عنوان منبع اصلی کسب اطلاعات خود در خصوص 

درصد  46چنین  همنامزدهای انتخاباتی معرفی کردند. 

نفر(  6درصد ) 2.8و  نفر(، تلویزیون یا ماهواره 98)

روزنامه را به عنوان منبع اصلی برای کسب اطلاعات 

 اند.  در خصوص نامزدها انتخاب کردهود خ

 های رسانه از استفاده درصد و فراوانی 6جدول 

 در اطلاعات کسب اصلی منبع عنوان به مختلف

 دهد.  نامزدها را نشان می و انتخابات خصوص
 

های مختلف به  فراوانی و درصد استفاده از رسانه - 6جدول 

ابات و عنوان منبع اصلی کسب اطلاعات در خصوص انتخ

 نامزدها

 درصد فراوانی 
درصد قابل 

 قبول
 درصد تجمعی

 46 46 46 98 تلویزیون

 48.8 2.8 2.8 6 روزنامه

های  شبکه

 اجتماعی
109 51.2 51.2 100 

  100 100 213 مجموع

 

، 5و  3و مقایسه آن با نتایج جداول  6نتایج جدول 

های  بیانگر آن است که اگرچه تعداد افرادی که برنامه

اند در مجموع اندکی  انتخاباتی تلویزیون را دنبال کرده

های اجتماعی  بیش از افرادی بوده است که از شبکه

برای کسب اخبار در زمینه نامزدهای انتخاباتی استفاده 

های  با این وجود تعداد افرادی که شبکهاند،  کرده

اجتماعی را به عنوان منبع اصلی کسب اطلاعات خود 

اند اندکی بیش از افرادی بوده  در این زمینه معرفی کرده

است که تلویزیون را به عنوان منبع اصلی کسب 

توان گفت که  اند. بنابراین می اطلاعات انتخاب کرده

یون در کسب اخبار های اجتماعی بیش از تلویز شبکه

پیرامون نامزدهای انتخاباتی توسط پاسخگویان موثر 

 بوده است. 

همچنین در مجموع می توان به رقابت نزدیک دو 

های اجتماعی در کسب اخبار  رسانه تلویزیون و شبکه

پیرامون نامزدهای انتخاباتی اشاره کرد. این امر نشان 

ویزیون در ها، رسانه تل دهد که بر خلاف برخی تبیین می

چنان  های اجتماعی، هم کنار رشد چشمگیر شبکه

قدرت خود را در این خصوص حفظ کرده است. این 

ها در این زمینه تا حد زیادی در حالی است که روزنامه

  اند. در حاشیه قرار گرفته
 

 گیری پیرامون نامزدها های انتخاب و تصمیم ب( ملاک

های  کدهی و ملا منظور آگاهی از رفتار رای به

گیری در مورد نامزدهای انتخاباتی،  انتخاب و تصمیم

سوالاتی از پاسخگویان پرسیده شد. ابتدا به تفکیک 

های لحن و  میزان اهمیت دادن آنها به هر یک از ملاک

بیان، چهره ظاهری، تعلق حزبی، پیشینه زندگی و 

ها، سوال شد و در ادامه از آنها سوال  شعارها و برنامه

ترین اهمیت را در  ها بیش م یک از این ملاکشد که کدا

، به این 10تا  5های  انتخاب آنها داشته است. پرسش

 موضوع اختصاص یافته است. 

که در هنگام تصمیم گیری از افراد پرسیده شد  .5

در خصوص نامزدها چهره و تیپ ظاهری آنها چقدر 

 برایتان اهمیت داشته است؟

نفر( پاسخ  95درصد ) 44.5 در پاسخ به این سوال،

درصد  24.5نفر( پاسخ کم،  49درصد ) 23بسیارکم، 

نفر( پاسخ زیاد و  13درصد ) 6نفر( پاسخ متوسط،  52)

اند.  نفر( پاسخ بسیار زیاد را انتخاب کرده 4درصد ) 2

 انتخاب هنگام در که افرادی درصد و ، فراوانی7جدول 

های نامزد ظاهری تیپ و چهره به جمهور، رییس

 دهد.  اند را نشان می داده اهمیت انتخاباتی
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فراوانی و درصد افرادی که در هنگام انتخاب رییس  - 7جدول

جمهور، به چهره و تیپ ظاهری نامزدهای انتخاباتی اهمیت 

 داده اند

اهمیت چهره و 

 تیپ ظاهری
 درصد فراوانی

درصد قابل 

 قبول
 درصد تجمعی

 44.5 44.5 44.5 95 بسیار کم

 67.5 23 23 49 کم

 92 24.5 24.5 52 متوسط

 زیاد

 بسیارزیاد

13 

4 

6 

2 

6 

2 

98 

100 

 

، بیانگر آن است که چهره و تیپ 7های جدول  داده

های سطحی در انتخاب رییس  ظاهری که یکی از ملاک

رود، از سوی تعداد افراد اندکی  جمهور به شمار می

مهم تلقی شده و مورد توجه قرار گرفته است. در نقطه 

مقابل، در حدود نیمی از افراد، نسبت به چهره و تیپ 

 اند.  اهمیت بوده ود، کاملا بیظاهری نامزد انتخابی خ

از افراد پرسیده شد که در هنگام تصمیم گیری  .6

در خصوص نامزدها لحن و قدرت بیان آنها چقدر 

 برایتان اهمیت داشته است؟

نفر( پاسخ  10درصد ) 4.7در پاسخ به این سوال، 

درصد  21نفر( پاسخ کم،  22درصد ) 10.3بسیارکم، 

نفر( پاسخ زیاد  87) درصد 41نفر( پاسخ متوسط،  45)

نفر( پاسخ بسیار زیاد را انتخاب  49درصد ) 23و 

 در که افرادی درصد و ، فراوانی8اند. جدول  کرده

 لحن و قدرت بیان به جمهور، رییس انتخاب هنگام

 دهد.  اند را نشان می  داده نامزدهای انتخاباتی اهمیت

، بیانگر آن است که لحن و 8های جدول داده

نامزدهای انتخابی که یکی دیگر از  قدرت بیان

های ظاهری انتخاب محسوب می شود، به میزان  ملاک

تری مورد توجه شرکت کنندگان قرار داشته است.  بیش

درصد از پاسخگویان به میزان کم یا بسیار کمی  15تنها 

اند و سایر پاسخگویان، در  به این موضوع توجه داشته

امزدهای انتخاباتی انتخاب خود به قدرت بیان و لحن ن

 اند.  اهمیت داده
 

فراوانی و درصد افرادی که در هنگام انتخاب  - 8جدول 

رییس جمهور، به لحن و قدرت بیان نامزدهای انتخاباتی اهمیت 

 اند داده

اهمیت لحن و 

 قدرت بیان
 درصد فراوانی

درصد قابل 

 قبول
 درصد تجمعی

 4.7 4.7 4.7 10 بسیار کم

 15 10.3 10.3 22 کم

 36 21 21 45 متوسط

 زیاد

 بسیارزیاد

87 

49 

41 

23 

41 

23 

77 

100 

 

در هنگام  از پاسخگویان پرسیده شد که .7

های  گیری در خصوص نامزدها، شعارها و برنامه تصمیم

 آنها چقدر برایتان اهمیت داشته است؟

نفر( پاسخ  5درصد ) 2.34 در پاسخ به این پرسش،

درصد  24نفر( پاسخ کم،  5درصد ) 2.34بسیارکم، 

نفر( پاسخ  82درصد ) 38.5نفر( پاسخ متوسط،  51)

نفر( پاسخ بسیار زیاد را  71درصد ) 33.3زیاد و 

 که افرادی درصد و ، فراوانی9اند. جدول انتخاب کرده

 های شعارها و برنامه به جمهور، رییس انتخاب هنگام در

 دهد. اند را نشان میداده اهمیت نامزدهای انتخاباتی
 

فراوانی و درصد افرادی که در هنگام انتخاب  - 9جدول 

رییس جمهور، به شعارها و برنامه های نامزدهای انتخاباتی 

 اهمیت داده اند

اهمیت شعارها 

 هاو برنامه
 درصد فراوانی

درصد قابل 

 قبول
 درصد تجمعی

 2.3 2.34 2.34 5 بسیار کم

 4.6 2.34 2.34 5 کم

 28.6 24 24 51 متوسط

 زیاد

 بسیارزیاد

82 

71 

38.5 

33 

38.4 

33 

67 

100 

 

، بیانگر آن است که شعارها و 9های جدول  داده
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های  های نامزدهای انتخابی که یکی از ملاکبرنامه

شود، به  عمقی در انتخاب رییس جمهور محسوب می

میزان زیادی مورد توجه شرکت کنندگان قرار داشته 

درصد از پاسخگویان به میزان کم یا بسیار  5است. تنها 

اند و سایر  کمی به این موضوع توجه داشته

های  برنامهپاسخگویان، در انتخاب خود به شعارها و 

 اند.  نامزدهای انتخاباتی اهمیت داده

در هنگام از پاسخگویان سوال شد که  .8

گیری در خصوص نامزدها سرگذشت و پیشینه  تصمیم

 آنها چقدر برایتان اهمیت داشته است؟

نفر( پاسخ  3درصد ) 1.4 در پاسخ به این سوال،

درصد  10.8پاسخ کم،  نفر( 6درصد ) 2.8بسیارکم، 

نفر( پاسخ  88درصد ) 41.3پاسخ متوسط، نفر(  23)

نفر( پاسخ بسیار زیاد را  93درصد ) 43.6زیاد و 

 افرادی درصد و ، فراوانی10اند. جدول  انتخاب کرده

پیشینه و  به جمهور، رییس انتخاب هنگام در که

اند را نشان  داده اهمیت نامزدهای انتخاباتی سرگذشت

 دهد.  می
 

افرادی که در هنگام انتخاب فراوانی و درصد  - 10جدول 

رییس جمهور، به پیشینه و سرگذشت نامزدهای انتخاباتی 

 اهمیت داده اند

اهمیت شعارها 

 و برنامه ها
 درصد فراوانی

درصد قابل 

 قبول
 درصد تجمعی

 1.4 1.4 1.4 3 بسیار کم

 4.2 2.8 2.8 6 کم

 15 10.8 10.8 23 متوسط

 زیاد

 بسیارزیاد

88 

93 

41.3 

43.7 

41.3 

43.7 

56.3 

100 

 

، بیانگر آن است که پیشینه و 10های جدول  داده

های  سرگذشت نامزدهای انتخابی که یکی از ملاک

شود، به  جمهور محسوب می عمقی در انتخاب رییس

میزان بسیار زیادی مورد توجه شرکت کنندگان قرار 

درصد از پاسخگویان به میزان بسیار  43داشته است. 

از آنها به میزان زیادی به این موضوع درصد  41زیاد و 

درصد از پاسخگویان، در  4اند و تنها  توجه داشته

های نامزدهای انتخاباتی  شعارها و برنامه انتخاب خود به

اهمیت بوده و یا اهمیت اندکی برای آن قائل بوده  بی

  اند.

که در هنگام  از پاسخگویان سوال شد .9

گیری در خصوص نامزدها عضویت و تعلق آنها  تصمیم

 به احزاب چقدر برایتان اهمیت داشته است؟

نفر( پاسخ  9درصد ) 4.22 در پاسخ به این سوال،

درصد  23نفر( پاسخ کم،  22درصد ) 10.3بسیارکم، 

نفر( پاسخ  69درصد ) 32.3نفر( پاسخ متوسط،  49)

نفر( پاسخ بسیار زیاد را انتخاب  64درصد ) 30زیاد و 

 در که افرادی درصد و ، فراوانی11جدول کرده اند. 

ی تعلق حزبی نامزدها به جمهور، رییس انتخاب هنگام

 دهد. اند را نشان می داده اهمیت انتخاباتی
 

فراوانی و درصد افرادی که در هنگام انتخاب  - 11جدول 

رییس جمهور، به تعلق حزبی نامزدهای انتخاباتی اهمیت داده 

 اند

اهمیت تعلق 

 حزبی
 درصد فراوانی

درصد قابل 

 قبول
 درصد تجمعی

 4.2 4.22 4.22 9 بسیار کم

 14.6 10.4 10.4 22 کم

 37.6 23 23 49 متوسط

 زیاد

 بسیارزیاد

69 

64 

32.4 

30 

32.4 

30 

70 

100 

 

، بیانگر آن است که تعلق حزبی 11های جدول  داده

های عمقی در  نامزدهای انتخابی که یکی از ملاک

شود، به میزان  انتخاب رییس جمهور محسوب می

 85کنندگان قرار داشته است.  زیادی مورد توجه شرکت

درصد از پاسخگویان در هنگام انتخاب نامزد انتخابی، 

درصد از 15د و تنها به تعلق حزبی وی توجه داشته ان
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پاسخگویان، در انتخاب خود به تعلق حزبی نامزدهای 

اهمیت بوده و یا اهمیت اندکی برای آن  انتخاباتی بی

  اند. قائل بوده

از پاسخگویان سوال شد که در مجموع . 10

ترین ملاک شما برای انتخاب نامزد انتخابی کدام  مهم

 های ذکر شده، بوده است؟ یک از ملاک

چهره  یک از افرادهیچ  پاسخ به این سوال،در 

انتخاب ترین ملاک انتخاب،  ظاهری را به عنوان مهم

نفر( لحن و بیان نامزدها را  22درصد ) 10.3 نکرده اند.

 16.4اند.  ترین ملاک انتخاب در نظر گرفته عنوان مهم به

نفر( نیز تعلق حزبی نامزدها را به  35درصد از افراد )

 25.8چنین  اند. هم ملاک انتخاب کرده ترین عنوان مهم

نفر( سرگذشت و پیشینه زندگی را به  55در صد )

در نظر گرفته اند. در  دهی رأیترین ملاک  عنوان مهم

 101در صد ) 47.4نهایت بیشترین پاسخگویان معادل 

ها را به عنوان مهم ترین ملاک  نفر( شعار ها و برنامه

 اند. انتخاب کرده  ،دهی رأی

اصلی ترین  به مربوط درصد و فراوانی 12 لجدو

ملاک انتخاب از میان نامزدهای انتخاباتی از سوی 

 دهد. پاسخگویان را نشان می

 
اصلی ترین ملاک  به مربوط درصد و فراوانی - 12جدول 

 انتخاب از میان نامزدهای انتخاباتی از سوی پاسخگویان

 درصد فراوانی 
درصد قابل 

 قبول
 درصد تجمعی

 10.3 10.3 10.3 22 و بیان لحن

 26.8 16.4 16.4 35 تعلق حزبی

 52.6 25.8 25.8 55 پیشینه زندگی

 100 47.4 47.4 101 شعاروبرنامه

  100 100 213 مجموع

 

دهد که از میان  ، نشان می12های جدول  داده

های نامزدهای  های ذکر شده، شعارها و برنامه ملاک

ها به عنوان ملاک اصلی  انتخاباتی، بیش از سایر ملاک

انتخاب توسط پاسخگویان انتخاب شده است و چیزی 

در حدود نیمی از افراد، این ملاک را به عنوان ملاک 

اند. پس از آن به ترتیب،  اصلی انتخاب خود تعیین کرده

های پیشینه زندگی، تعلق حزبی و لحن و بیان ملاک

ا، قرار داشته اند. ملاک چهره ظاهری و تیپ نامزده

توسط هیچ یک از افراد به عنوان ملاک اصلی انتخاب، 

توان گفت که  مشخص نشده است. بر این اساس، می

ملاک های عمقی و مبتنی بر اندیشه، بسیار بیش تر از 

اند  ملاک های سطحی و ظاهری مورد توجه قرار داشته

و معیار و مبنای اصلی انتخاب نامزدهای انتخاباتی 

 اند.  بوده

 

 تاثیر دو متغیر جنسیت و تحصیلات ج(

در ادامه، به منظور آگاهی از تاثیر دو متغیر جنسیت 

و سطح تحصیلات افراد بر انتخاب رسانه برای کسب 

های انتخاب و تصمیم  اخبار انتخاباتی و نیز بر ملاک

گیری آنها، رابطه همبستگی میان این متغیرها، بررسی 

ود یا عدم رابطه شد و از آزمون خی دو برای تعیین وج

 همبستگی میان این متغیرها استفاده شد. 

نتایج آزمون خی دو در خصوص متغیر جنسیت، 

که میان جنسیت و انتخاب نوع رسانه  دهد نشان می

، رابطه برای کسب اخبار و اطلاعات انتخاباتی

میان جنسیت  هم چنینهمبستگی وجود نداشته است. 

ه همبستگی وجود رابط افراد تصمیم گیری های و ملاک

 نداشته است. 

در رابطه با متغیر تحصیلات، نتایج آزمون خی دو 

 های ملاک وسطح تحصیلات میان دهد که  نشان می

، رابطه همبستگی وجود نداشته افراد گیری تصمیم

نوع رسانه انتخاب و  سطح تحصیلاتمیان  امااست. 

همبستگی برای کسب اخبار و اطلاعات انتخاباتی، 

 متغیر میان توافقی رابطه ، جدول13دارد. جدول وجود 

را نشان  نتخاب رسانه اصلیو ا افراد تحصیلات

 دهد. می



  زهرا مجدی زاده
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 لی برای کسب اطلاعات انتخاباتینتخاب رسانه اصو ا افراد تحصیلات متغیر میان توافقی رابطه جدول - 13جدول

 

 اینترنت روزنامه تلویزیون
 مجموع

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 125 48 60 2 3 50 62 لیسانس

 74 56.8 42 2.7 2 40.5 30 فوق لیسانس

 14 50 7 7.2 1 42.8 6 دکتری

 213  109  6  98 مجموع
 

بر اساس اطلاعات این جدول و فرمول محاسبه 

برای خی دو به دست آمد که با  2.48خی دو، عدد 

و سطح احتمال  4توجه به در نظر گرفتن درجه آزادی 

، این عدد از عدد موجود در جدول معناداری 0.05

( کمتر بوده و بنابراین با رد فرضیه 9.48مجذور خی )

 شود.  ر تایید میصفر، وجود رابطه میان این دو متغی

نفری که در مقطع لیسانس  125همچنین از مجموع 

 2درصد از آن ها از تلویزیون،  50اند،  قرار داشته

در صد از آنها از  48درصد از آنها از روزنامه و 

اینترنت به عنوان رسانه اصلی کسب اطلاعات انتخاباتی 

نفری که در مقطع فوق  74استفاده کرده اند. در میان 

 2.7درصد از تلویزیون،  40.5اند،  انس قرار داشتهلیس

درصد از اینترنت به عنوان  56.8درصد از روزنامه و 

اند  رسانه اصلی کسب اطلاعات انتخاباتی استفاده کرده

اند،  نفری که در مقطع دکترا قرار داشته 14و در میان 

 50درصد از روزنامه و  7.2درصد از تلویزیون،  42.8

های اجتماعی به عنوان رسانه  رنت و شبکهدرصد از اینت

 اند. اصلی کسب اطلاعات انتخاباتی استفاده کرده

توان گفت که در میان افرادی که در  بنابراین، می

اند، رسانه تلویزیون و در میان  مقطع لیسانس قرار داشته

افرادی که در مقطع فوق لیسانی قرار داشته اند، اینترنت 

رجع اصلی کسب اطلاعات های اجتماعی، م و شبکه

چنین علیرغم آنکه افرادی که  انتخاباتی بوده است. هم

های  در مقطع دکترا قرار داشته اند، به ترتیب از رسانه

اینترنت، تلویزیون و سپس روزنامه به عنوان رسانه 

اند، اما  اصلی کسب اطلاعات انتخاباتی بهره گرفته

ان رسانه اصلی بیشترین میزان استفاده از روزنامه به عنو

کسب اطلاعات پیرامون انتخابات، در میان افرادی بوده 

 است که در مقطع دکترا قرار داشته اند. 

 

های  بر ملاککسب اطلاعات  تاثیر رسانه اصلید( 

 دهی رأی

روزنامه،   )تلویزیون،استفاده از یک رسانه در ادامه 

به عنوان کسب اطلاعات،  منبع اصلیبه عنوان اینترنت( 

های  و هر کدام از ملاکشد  تغیر مستقل در نظر گرفتهم

های جداگانه، به عنوان متغیر وابسته  در آزمون دهی رأی

تا وجود یا عدم رابطه همبستگی میان آنها  گرفتقرار 

  مورد سنجش قرار گیرد.

و  کسب اطلاعات انتخاباتی رابطه میان رسانه اصلی -

 چهره ظاهری نامزدهادادن به  اهمیت

رسانه میان دهد که  آزمون خی دو نشان می نتیجه

و اهمیت دادن به  کسب اطلاعات انتخاباتی اصلی

چهره ظاهری نامزدهای انتخاباتی رابطه همبستگی 

وجود نداشته است. بر اساس نظریه پستمن، انتظار 

افرادی که تلویزیون )رسانه دیداری( را به  رفت می

در مقایسه با   اند، عنوان رسانه اصلی خود انتخاب کرده

افرادی که از روزنامه و یا اینترنت به عنوان رسانه 

چهره ظاهری اهمیت   اند، به اصلی استفاده کرده

دهد که با وجود  تری داده باشند، اما نتایج نشان می بیش

 و چهره نامزدها آن که معدود افرادی که به ملاک ظاهر

اند،  بودهاند، از میان افراد این گروه  اهمیت بسیاری داده

ها،  هاما بیشتر افراد این گروه نیز همچون افراد سایر گرو
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این ملاک را بسیار کم اهمیت توصیف کرده اند. به 

عبارت دیگر می توان گفت که با وجود تفاوت جزئی 

در پاسخ رای دهندگانی که از رسانه تلویزیون به عنوان 

اند، این تفاوت بسیار  رسانه اصلی خود استفاده کرده

اندک بوده و نمی توان از آن نتیجه ای مبنی بر وجود 

فرضیه  ،رابطه همبستگی برداشت کرد. بر این اساس

اهمیت دادن به کسب اطلاعات بر  تاثیر رسانه اصلی

 شود.  رد میو ظاهر نامزدها، چهره 

 

 و کسب اطلاعات انتخاباتی رابطه میان رسانه اصلی -

 نامزدها اهمیت دادن به لحن و بیان

حاکی از  نیز جه آزمون خی دو میان این دو متغیرنتی

 درآن است که رابطه همبستگی میان آنها وجود ندارد. 

میان پاسخ دهندگانی که تلویزیون را به عنوان رسانه 

اند و کسانی که اینترنت و  اصلی انتخاب کرده

های اجتماعی را به عنوان رسانه اصلی انتخاب  شبکه

زیادی در میزان اهمیت دادن به اند، مشابهت بسیار  کرده

شود. بنابراین بار دیگر  لحن و بیان نامزدها مشاهده می

که افرادی که بیش تر  مبنی بر این فرضیه تحقیق

تر  تلویزیون تماشا کرده اند، به لحن و قدرت بیان بیش

 اهمیت داده اند، رد می شود.

 

 و کسب اطلاعات انتخاباتی رابطه میان رسانه اصلی -

 ای نامزدهاه دادن به شعارها و برنامهاهمیت 

نتیجه آزمون خی دو میان این دو متغیر حاکی از آن 

است که رابطه همبستگی میان منبع و متغیر شعارها و 

 برنامه ها، وجود ندارد. 

 و کسب اطلاعات انتخاباتی رابطه میان رسانه اصلی -

 نامزدها اهمیت دادن به پیشینه و سرگذشت زندگی

خی دو میان این دو متغیر حاکی از آن  نتیجه آزمون

است که رابطه همبستگی میان منبع و توجه به 

 ندارد. سرگذشت و پیشینه زندگی نامزد ها، وجود 

 

 و کسب اطلاعات انتخاباتی رابطه میان رسانه اصلی -

 نامزدها اهمیت دادن به تعلق حزبی

نتیجه آزمون خی دو میان این دو متغیر حاکی از آن 

است که رابطه همبستگی میان منبع و توجه به تعلق 

 حزبی نامزدها، وجود ندارد. 

 

 و کسب اطلاعات انتخاباتی رابطه میان رسانه اصلی -

و تصمیم گیری در مورد  مهم ترین ملاک انتخاب

 نامزدها

کسب  در ادامه رابطه همبستگی میان رسانه اصلی

و تصمیم  مهم ترین ملاک انتخاب و اطلاعات انتخاباتی

سنجیده شد و در تایید نتایج گیری در مورد نامزدها، 

قبلی، در این خصوص نیز رابطه همبستگی معنادار 

در حالی   توان گفت، وجود نداشت. به عبارت دیگر می

کسب اطلاعات  رسانه اصلینوع ، فرضیهکه طبق 

ترین ملاک انتخاب  مهم گیری شکلبر  انتخاباتی

تاثیرگذار بود، در آزمون خی دو، رابطه همبستگی میان 

 این دو متغیر مشاهده نشد. 

 

 گیری نتیجه

 استفاده های این تحقیق در زمینه میزان بررسی یافته

 درباره اطلاعات کسب برای مختلف های رسانه از

امروزه نقش  دهد که نشان میانتخاباتی  نامزدهای

چون روزنامه، در جریان  تر هم سنتی های رسانه

ای شده است و  انتخابات بسیار کم رنگ و حاشیه

های جایگزین برای کسب اخبار و  تر افراد از رسانه بیش

اطلاعات در زمینه انتخابات و نامزدهای انتخاباتی 

های  توان به شبکه کنند. در نقطه مقابل، می استفاده می

قش بسیار پر رنگ و اجتماعی اشاره کرد که امروزه ن

مهمی را در زمینه کسب اطلاعات در خصوص 

های تحقیق بیانگر  کنند. یافته نامزدهای انتخاباتی ایفا می

آن است که بسیاری از افراد برای کسب اخبار و 

اطلاعات پیرامون انتخابات و نامزدهای انتخابات 
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های ریاست جمهوری، به مطالب موجود در شبکه

ها و  اند. با این وجود، مناظره اجتماعی رجوع کرده

های انتخاباتی تلویزیونی نیز با استقبال بسیاری از  برنامه

سوی مخاطبان روبرو بوده است و رسانه تلویزیون 

های اصلی در زمینه کسب اخبار  چنان یکی از رسانه هم

و اطلاعات در زمینه انتخابات و نامزدهای انتخاباتی به 

رقابت نزدیک دو رود. بنابراین، می توان به  ر میشما

های اجتماعی در جذب رسانه تلویزیون و شبکه

مخاطب و ارائه اخبار و اطلاعات مرتبط با نامزدهای 

انتخاباتی به آنها اشاره کرد. این امر نتایج تحقیق 

های  رسانهدهند هم  سردارآبادی و دیگران که نشان می

افزایش ، در ارتباطیین نوهای  فناوری هم جمعی و

کند.  اند را تایید می موثر بوده آگاهی سیاسی مخاطبان

چنین مؤید نتایج عبدالهی و دیگران است که  هم

 در چیز، هر از بیش افراد دهی معتقدند امروزه رأی

 ویژه به و جمعی ارتباط تأثیر وسائل و عمل محدوده

 . است گرفته قرار نوپدید اجتماعی های رسانه

دهد که  های بدست آمده، نشان می ل یافتهتحلی

های انتخاباتی تلویزیون  اگرچه تعداد افرادی که برنامه

اند در مجموع اندکی بیش از افرادی بوده  را دنبال کرده

های اجتماعی برای کسب اخبار در  است که از شبکه

اند، با این وجود  زمینه نامزدهای انتخاباتی استفاده کرده

های اجتماعی را به عنوان منبع  ه شبکهتعداد افرادی ک

اصلی کسب اطلاعات خود در این زمینه معرفی 

اند، بیش از افرادی بوده است که تلویزیون را به  کرده

اند.  عنوان منبع اصلی کسب اطلاعات انتخاب کرده

های اجتماعی بیش از  بنابراین می توان گفت که شبکه

ای انتخاباتی تلویزیون در کسب اخبار پیرامون نامزده

توسط پاسخگویان موثر بوده است. از این تحلیل، 

توان نتیجه گرفت که علیرغم آن که مطالب  می

های اجتماعی  انتخاباتی هر دو رسانه تلویزیون و شبکه

توسط مشارکت کنندگان به میزان زیادی دنبال شده 

های اجتماعی در آگاهی سیاسی و  است، اما شبکه

انتخاباتی مشارکت کنندگان کسب اخبار و اطلاعات 

تری داشته است و به همین دلیل به عنوان  تاثیر بیش

منبع اصلی کسب اطلاعات انتخاباتی توسط مشارکت 

کنندگان معرفی شده است. به عبارت دیگر، دنبال کردن 

های تلویزیونی لزوما به معنای قرار  ها و مناظره برنامه

انتخاباتی  گرفتن آن به عنوان منبع اصلی کسب اخبار

های اجتماعی در ایجاد آگاهی سیاسی  نبوده و شبکه

  اند. مخاطبان خود، موثرتر عمل کرده

های تحقیق در زمینه  از سوی دیگر، بررسی یافته

چون جنسیت  رابطه میان متغیرهای جمعیت شناختی هم

 مختلف های رسانه از استفاده و سطح تحصیلات با

نشان انتخاباتی،  نامزدهای درباره اطلاعات کسب برای

برخلاف متغیر جنسیت، متغیر سطح تحصیلات دهد  می

افراد بر انتخاب یک رسانه اصلی برای کسب اخبار 

پیرامون نامزدهای انتخاباتی موثر بوده است. این امر، 

کند که نشان  نتایج تحقیق دانش و مهدیان را تایید می

ی برای کسب مجازهای  میزان استفاده از رسانهاند  داده

 رابطه وجود دارد.  متغیرهای جمعیتیبرخی  اخبار و

در این زمینه، نتایج تحقیق حاضر حاکی از آن است 

اند،  که در میان افرادی که در مقطع لیسانس قرار داشته

رسانه تلویزیون و در میان افرادی که در مقطع فوق 

های اجتماعی،  اند، اینترنت و شبکه لیسانس قرار داشته

تر به عنوان مرجع اصلی کسب اطلاعات انتخاباتی  شبی

چنین علیرغم آنکه افرادی که در  قرار گرفته است. هم

های  اند، به ترتیب از رسانه مقطع دکترا قرار داشته

اینترنت، تلویزیون و سپس روزنامه به عنوان رسانه 

اند، اما  اصلی کسب اطلاعات انتخاباتی بهره گرفته

اده از روزنامه به عنوان رسانه اصلی بیشترین میزان استف

کسب اطلاعات پیرامون انتخابات، در میان افرادی بوده 

ها  اند. از این یافته است که در مقطع دکترا قرار داشته

توان نتیجه گرفت که با افزایش سطح تحصیلات و  می

های تعاملی و  دانش، تمایل افراد به استفاده از رسانه

تواند ناشی از  یابد. این امر می میمبتنی بر تفکر افزایش 
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تر این افراد در تجزیه و تحلیل مطالب و  توانایی بیش

عدم تمایل آنها به پذیرش مطالب بدون تحقیق و 

 تر باشد.  بررسی بیش

که ملاک  های تحقیق همچنین نشان داده است یافته

ی نامزدهای انتخابات ها توجه به شعارها و برنامه

ترین اهمیت را در میان  ، بیشریاست جمهوری

داشته و پس از آن به ترتیب پیشینه مشارکت کنندگان 

این در  بوده است.نامزد و تعلق حزبی آن مورد توجه 

توجه به چهره ظاهری، توسط هیچ یک  حالی است که

افراد  انتخاب از اعضای نمونه به عنوان ملاک اصلی

اد افر دهی رأیاین امر، نحوه رفتار . معرفی نشده است

کند و  را تایید می انتخاب عاقلانه رویکردبر اساس 

 دهی رأیگیری و رفتار  دهد که تصمیم نشان می

احساسی، کنندگان، براساس معیارهای ارزیابی  مشارکت

های شخصی  تمرکز بر ویژگی و کوتاه مدت و ظاهری

ها  چنین، نتایج تحلیل یافته نبوده است. همکاندیداها 

میان نوع رسانه اصلی برای کسب  دهد که نشان می

های انتخاب نامزدهای انتخاباتی،  اطلاعات و ملاک

دیدگاه وجود نداشته است. بنابراین  معناداریرابطه 

مبنی بر آن که رای دهندگانی پستمن و فرضیه تحقیق 

به عنوان منبع اصلی کسب ، که از رسانه تلویزیون

ه اطلاعات در خصوص نامزدهای انتخاباتی استفاد

اند، بیش از سایر افراد، به چهره ظاهری و لحن و  کرده

تری به  بیان نامزدها اهمیت داده و در مقابل توجه کم

  همچون برنامه های نامزدها، دهی رأیهای  سایر ملاک

 شود.  اند، رد می داشته

توان نتیجه گرفت که افراد نه بر اساس  بنابراین، می

 ارزیابیتنی بر های ظاهری و احساسی، بلکه مب ملاک

ها، پیشینه زندگی و تعلق حزبی نامزدهای  برنامه خود از

های  میان گزینه سپس دست به گزینش ازانتخاباتی، 

اند. البته، باید توجه داشت که  زدهموجود 

کنندگان این تحقیق افرادی دارای تحصیلات  مشارکت

تواند ناشی  اند و این انتخاب عاقلانه می دانشگاهی بوده

طح تحصیلات و دانش آنها باشد و این احتمال از س

وجود دارد که این امر در میان سایر افراد جامعه، 

 متفاوت باشد. 

 

 پیشنهادات

با توجه به آن که این تحقیق بر روی دانشجویان و 

افراد دارای تحصیلات دانشگاهی انجام شده است، 

شود تحقیق مشابهی در خصوص سایر افراد  پیشنهاد می

که از تحصیلات دانشگاهی برخوردار نیستند نیز جامعه 

انجام شود تا میزان انتخاب بر اساس رویکرد انتخاب 

عاقلانه و نیز میزان تاثیرپذیری آنها از رسانه های مورد 

 استفاده، مورد بررسی قرار گیرد. 

شود در تحقیقات بعدی، علاوه  چنین پیشنهاد می هم

ی جمعیت بر متغیر تحصیلات و جنسیت، متغیرها

شناختی دیگر نظیر سن افراد نیز مد نظر قرار گیرد تا 

های مختلف برای کسب  تاثیر آن بر استفاده از رسانه

های  اطلاعات پیرامون نامزدهای انتخاباتی و نیز ملاک

 انتخاب و تصمیم گیری آنها مشخص گردد.
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