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 مقدمه

 یتواقع ینبا توجه به ا هاي امروزيسازمان

 یمحل زندگبه ترک  یماز مردم تصم یاريكه بس

جاي بهتر در  یزندگ يجستجو يخود برا

ها، یدگاهدد، قالبی متنوع از انگرفته دیگري را

پیدا كرده است.  هایت، نژادها و قومهاارزش

كار  یطدر مح یتنوع فرهنگ یرشپذبدون تردید 

ه است ك هاییسازمان يبرا ترین گامین و مهماول

 اشندبفعالیت داشته  یرقابت یاسواهند در مقخیم

نشان داده است كه تحقیقات  .گرددقلمداد می

 و یتخلاق یجادباعث ا هادر سازمان تنوع افكار

 یازهايمشكلات و رفع ن در حل ينوآور

 یزانگ یجانو ه یدجد يبه روشها یانمشتر

؛ 61660، 0)رابین و توماس گرددمی

ي مدرن، كارمندان در دنیا(. 1616، 1شوارتزنتال

ها هاي شركتترین سرمایهیكی از با ارزش

 هایی را برايها همیشه استراتژيهستند. شركت

كنند. اساساً ایجاد می یداشتن مزیت رقابت

هاي فراگیر تعاملات بین فرهنگی از ویژگی

 در دوران حاضر زندگی اجتماعی و شغلی مردم

مدیریت ( و 1600، 1ینراكستول و ون د) است

مستلزم مواجهه گسترده با  10موفق در قرن 

ها تري از ارزشهاي دیگر و درک عمیقفرهنگ

)جانسون و  و هنجارهاي آن فرهنگ است

 يبرا موانع مهم (. یكی از1669، 0مونک

 موثر كاركنان در اهداف سازمانی، مشاركت

 كاركنان عنوان شده است فرهنگدر تفاوت 

(. تحقیقات حكایت 1609، و دیگران 5یواردس)

در محل كار  یفرهنگ هاياز آن دارد كه تفاوت

و ممكن  بدون تبعات منفی نخواهد بودهرگز 

 يوركاهش قابل توجه بهره و باعث تفرقه است

 ینچن یریتمدقاعدتاً شود.  یه كاركنانو روح

محل كار  یک یجادمنجر به ا ییتضادها

 هايیدهدر اغلب موارد، ا وتر هماهنگ

به دست  یچندفرهنگ یقاز طر يترخلاقانه

 یمطالعات علم(. 1661، 0)چان و گوتو آیدیم

 را آشكار كرده است كه افراد با یتواقع ینا

 یز،متما يهایتو شخص ي فرهنگیهایدگاهد

خود  یفوظا انجام را در یمت یک قیتخلا

مدیریت (. 1601 ،7)یتمن دهندیم یشافزا

كارمندانی كه خواستگاه فرهنگی و اقلیمی و 

قومیتی متفاوتی دارند براي سازمان حیاتی است. 

انداز و توانند از ماموریت، چشمكارمندانی می

آمیز مان بطور موفقیتهاي سازاستراتژي

پشتیبانی كنند كه بتوانند این تنوع فرهنگی را 

درک نمایند و افرادي كه تنوع فرهنگی را 

كنند قطعاً داراي قابلیت هوش مدیریت می

، 0وزیسمرس )یكه و باشندفرهنگی مورد لزوم می

 (.1601، 9تاپنرود ؛1600

 يبرا كاركنان یتظرفش فرهنگی، هو

در  یدو كسب دانش جداستدلال، حل مسئله 

دهد و متغیر را افزایش میثابت و  هايیطمح

ردد. گی میو دانش قبل یاتحفظ تجرب منجر به

 صلاحیت يمهم برااي فرهنگی مقدمه هوش

بالا  فرهنگیبا هوش  افراد. است یفرهنگ

احساسات ي و هاتوانند به طور موثر پاسخیم
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اد ربدان معناست كه اف ین. ایریت كنندخود را مد

 ییاز هوش ممكن است توانا ییبا سطح بالا

ود، احساسات خ یمو تنظ یریتمد يبرا یشتريب

تسلط بر تعاملات خود  یگران،درک احساسات د

فاده است ینتر و همچنفعال يایوهبه ش یگرانبا د

خود در  يبهبود سازگار ياز احساسات خود برا

، و همكاران 06یائول) داشته باشند یطمح یک

هوش ( و 1607 ،00رسون و بردشاولا؛ 1610

تواند با صلاحیت فرهنگی فرهنگی كه می

در واقع كارمندان و مدیران  باشد،تناسب داشته 

از یک لنز فرهنگی براي مشاهده تعاملات با 

كنند. در حقیقت هوش یكدیگر استفاده می

 ، ابزارهایی برايو صلاحیت فرهنگی فرهنگی

هان ) ستندهبهبود روابط بین فرهنگی سازمانی 

 (.1660، 01و كمپل

 بيان مسئله

 و اذعان گستردهامروزه و در عصر پسا مدرن 

فرهنگ بر  نقش و جایگاه پیرامون ايایندهزف

ر د جوامعاقتصادي، سیاسی و اجتماعی  یزندگ

فرهنگ د. وجود دار هاي ملی و جهانیمقیاس

 ریبر نحوه تفكر، ارتباط و رفتار افراد تأث یقاًعم

 تر،یچیدهكسب و كار پ هايیطمح. گذاردیم

لكرد عم ییاست، توانا شده تریرقابت ویاتر پو

ن تا ای مختلف هرگز یفرهنگ هايینهمؤثر در زم

بدون تردید  ها مهم نبوده است.سازمان يبرا حد

یی از دانش، مهارت سطح بالا يكه دارا كاركنانی

در  یهستند، نقش مهم پذیري فرهنگیو انطابق

و  ينوآور یشافزاو دانش  يهافپر كردن شكا

نمایند. باید پذیرفت امروزه یت ایفا میخلاق

جغرافیاي اقتصادي كشورهاي پیشرو تا مرزهاي 

فرهنگی سایر كشورها تنیده شده است و 

هاي نفوذ خود كشورها در حال گسترش حوزه

با استفاده از ابزار فرهنگ هستند و اساساٌ توسعه 

جه شورها به میزان توپایدار اقتصادي و سیاسی ك

آنها به الزامات فرهنگی سایر كشورها مرتبط 

ی كه اقتصاد فرهنگگردیده است. از این رو، 

ر شود، بمدرن تعریف می از علم اقتصاد ياشاخه

گیري اولویتها و تصمیمات تولیدي درون شكل

ا و هكشورها بر مبناي نیازهاي مبتنی بر ارزش

ی بازار هنجارها، سلایق و صنایع فرهنگ

 گیفرهن صلاحیت. تاكید دارد كشورهاي هدف

 یكدیگردو سازه مرتبط با  یو هوش فرهنگ

ر عملكرد مؤثر د يد را براافرا ییهستند كه توانا

 كنندیم تعیین یفرهنگ ینب يهایتموقع

 (.1607، یزركوانتس و گل)

ابع المللی تاي بینهشركت یتموفقشک بی

 يهافرهنگ شناخت، مدیریت و تاثیرگذاري بر

ک بایست به یدیگر است و مدیریت فرهنگی می

مهارت اصلی مدیران تبدیل شود. از آنجا كه 

هاي خاص كشور مدیریت تحت تاثیر ویژگی

میزبان نظیر؛ فرهنگ، مذهب، زبان و غیره است 

یک روش مدیریتی موثر در یک كشور خاص 

ممكن است در سایر كشورها ناموثر باشد. 

هاي فرهنگی كاركنان و ه آرایهبنابراین توجه ب

ناپذیر است. مدیران اعزامی ضروري و اجتناب

 یی ازهاپر از نمونه المللیبین تجارت یختار
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 يهاتفاوت ها بدلیل عدم درکشكست شركت

 یفرهنگ یسکركه از آن بعنوان است  یفرهنگ

 يرابالقوه ب زیان احتمال به شود و ناظرنیز یاد می

در  تفاوت یلكشور به دل یکشركت در  یاتعمل

 یحاتزبان، آداب و رسوم، هنجارها و ترج

 (.1610 ،و همكاران 01)ییپ ه دارداشار يمشتر

علاوه بر مدیران تجاري، مدیران سیاسی 

كشورها نیز در تعاملات و مذاكرات بطور 

مستقیم با موضوع تنوع فرهنگی مواجهه دارند 

جهان، درک كامل  يهافرهنگ یادتنوع ززیرا 

یک مدیر  را كه ممكن است ییهاه فرهنگهم

 یچه ي، براداشته باشدبا آنها مواجه  سیاسی

چقدر ماهر و با تجربه،  هر ي،اكنندهمذاكره

تواند ساخته است. آنچه در اینجا می یرممكنغ

به مدیران و كاركنان سیاسی كشورها یاري 

رساند برخورداري از هوش فرهنگی و داشتن 

 باشد. لزوم میصلاحیت فرهنگی مورد 

وجود ها نیز از همانند عرصه جهانی، سازمان

ی تشكیل شده قوم یا یفرهنگ يهاانواع گروه

 طیدر مح یصحبت از تنوع فرهنگ یوقتاست. 

دها، ها، نژایشینهاز پ یشود، شامل كاركنانیكار م

 متفاوت یاسیس يهایدگاهو د مذهبی هایشگرا

كار  یمت یک تا به عنوان یندآیاست كه گرد هم م

 یهاییمتا ت دهدیاجازه م به سازمانتنوع  كنند.

 مختلف را با يو استعدادها هایدگاهبسازند كه د

داده و  یشرا افزا يكنند، نوآور یبهم ترك

 را به همراه داشته باشند يبالاتر يدرآمدها

(. براي استفاده از 1610 ،00)رائوف و محمود

 خدام وهاي تنوع فرهنگی نیاز به استظرفیت

تربیت كاركنانی است كه توانمندي لازم به 

ف مختل يهاتعامل مؤثر با افراد از فرهنگمنظور 

 را دارا باشند.

 رايیمات بتصم ی و در گذشته،به طور سنت

اساساً براساس  و ارتقاء كاركنان استخدام

ر د ، نمرات كسب شدهیلاتتحص بیوگرافی،

نظر بدون در  سوابق كاري وو  هاي علمیآزمون

 .گردیدیاتخاذ م هاي فرهنگیمولفهگرفتن 

ه ب ي پیشروهاشركتدهد كه مطالعات نشان می

علاوه بر الزامات مورد  كاركنانی هستند كهدنبال 

ی نظیر نامشهود خاص يهایژگیو یاز شغلی،ن

بمنظور  را صلاحیت فرهنگی و هوش فرهنگی

. ندداشته باشتعامل با گروهاي متنوع اجتماعی را 

ر د یفرهنگ صلاحیت دهد كهعات نشان میمطال

ت اس متفاوت یدگاهدرک د ییتوانا يسطح فرد

 یشخص اتیو تجرب یچیدهپ یفرهنگ یشینهكه با پ

 ییاتوان ی كههوش فرهنگبا  شكل گرفته است

مختلف و عملكرد  یفرهنگ هايینهانطباق با زم

 يهابا فرهنگ یامختلف  یفرهنگ هايیطدر مح

تا حدودي ارتباط  د استفر یطمتفاوت در مح

دارد. آنچه كه در اینجا اهمیت دارد این است كه 

هاي نتایج مطالعات بدلیل تفاوت در زمینه

جغرافیا، نمونه، روش اجتماعی و فرهنگی، 

هاي ها، آزمونتحقیق، روش گردآوري داده

آماري و غیره متفاوت و گمراه كننده است. لذا 

تیم ل اساسی هسدر این فراتحلیل بدنبال این سوا

كه اگر نتایج تمامی مطالعات دنیا كه از پروتكل 
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اند را به یک معیار ثابت بنام تحقیق عبور نموده

اندازه اثر تبدیل نماییم آیا میان صلاحیت 

فرهنگی و هوش فرهنگی رابطه معنا داري وجود 

دارد؟ شدت و كیفیت رابطه صلاحیت فرهنگی 

 نیا چگونهو هوش فرهنگی در برآیند مطالعات د

 خواهد بود؟
  

 اهميت و ضرورت تحقيق

( 1601) فردیقاتی كه توسط هان و یزدانیتحق

مشخص كرده است كه دو نوع  انجام شده است

ها وجود دارد: تعارض در سازمان یاساس

بر  هیفو تعارض روابط. تضاد وظ یفهتعارض وظ

از تفاوت در  یحل مشكلات ناش یچگونگ

تعارض رابطه، و است متمركز یدعقاو هایدگاهد

 يها، هنجارهااختلاف نظر در مورد ارزش

، 05فرد)هان و یزدانی است یخانوادگ یا یشخص

(. لذا توجه به بافتار فرهنگی كاركنان، 1601

سازمان و جامعه براي كاهش اثرات تعارضات 

باشد. اما باید اذعان غیر كاركردي ضروري می

اي رهفرآیند انتخاب كاركنان در كشوداشت كه 

 ، امريهاي اقلیمی و قومی گستردهبا تفاوت

بسیار پیچیده و حائز اهمیت است و شامل تعداد 

 .كه باید به آن توجه شود است زیادي متغیرهایی

اما یكی از مسائل مهم در این زمینه یافتن عواملی 

راد ی افگاست كه به طور دقیق صلاحیت فرهن

ه كدام كدر حقیقت یافتن این .كندبینی میرا پیش

توانند با هاي سازمانی مییک از نامزدهاي پست

هاي مختلف زندگی، زبانی، مذهبی چالش سبک

و اقلیمی محل كار جدید به خوبی روبرو شده و 

در یک محیط بین فرهنگی به خوبی زندگی و 

كار كنند براي بخش منابع سازمانی بسیار حایز 

به همین منظور برخی از  .باشداهمیت می

ات، حكایت از نیاز به استفاده از هوش در تحقیق

برخوردهاي بین فرهنگی و موفقیت در ایجاد 

، 00و دولان یشمول) سازگاري بین فرهنگی دارند

1600 .) 

هوش فرهنگی داراي ابعادي است كه فراتر 

از سطح دانش است به نحوي كه برخی از 

مطالعات شرط اساسی براي افراد داراي 

فرهنگی قلمداد صلاحیت فرهنگی را هوش 

هوش فرهنگی كسی است  یک فرد با .نمایندمی

هاي فرهنگی اطلاع كه نه تنها از تفاوت در زمینه

دهد با برخوردهاي بین دارد، بلكه اجازه می

بنابراین  .خود تغییر ایجاد كند فرهنگی در

 و صلاحیت فرهنگیغیرمعمول نیست كه از 

هوش فرهنگی به جاي یكدیگر در ادبیات 

بنابراین، با توجه به مفهوم . شوداده میاستف

گرایی، این مقاله سعی در پیشرفت علمی در واقع

ارزیابی و سپس تركیب نتایج حاصل از مجموعه 

كه به طور سیستماتیک در مورد  داردمطالعاتی 

رابطه بین صلاحیت فرهنگی و هوش فرهنگی 

آوري شده و تجمع اندازه اثر تخمینی جمع

یابی به نظریه قابل ممكن است به دست

تري در تبیین مفهوم صلاحیت فرهنگی اطمینان

و رابطه آن با هوش فرهنگی كمک كند. براي 

این منظور، یک بررسی دقیق در مقالات كمی در 

مجلات اصلی انجام شد كه تأثیر هوش فرهنگی 
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 كند. را بر صلاحیت فرهنگی را تحلیل می

 ادبيات تحقيق

صلاحیت ، براساس تحقیقات بعمل آمده

دو ساختار به هم  00و هوش فرهنگی 07فرهنگی

 انندتومیهستند كه  و دو بال جریانی پیوسته

سازمان در همه شرایط  یک براي موفقیت

 ر درموث مشاركت توانایی فرهنگی موثر باشند.

 ام جهان در مدیران براي فرهنگی بین تعاملات

 هك دهد كسانیتحقیقات نشان می .است ضروري

 نظیر هوش كلیدي روانشناختی منابع از

 تعاملات در زیاد احتمال برخوردار هستند، به

كوتر و ) كرد خواهند عمل موفق فرهنگی بین

(. هوش فرهنگی و صلاحیت 1609، 09یچاردر

 را انامك این پویا قابلیت یک عنوان به فرهنگی

 براي موجود منابع از تا دهندها میبه سازمان

 فادهاست محیطی هايشچال با رویارویی و انطباق

( كه در ادامه به 1607، یزركوانتس و گل) كنند

 گردد.اختصار تعریفی از هر یک ارائه می
 

 صلاحيت فرهنگي

مفاهیم مرتبط در ادبیات صلاحیت فرهنگی 

هاي پزشكی و آموزشی گسترش و در دانشكده

بازتاب داشته است به نحوي كه پزشكی بین 

در جریان  0906ه فرهنگی براي اولین بار در ده

جنبش حقوق مدنی در ادبیات كشور ایالات 

متحده آمریكا ظاهر شد. پیوند بین فرهنگ، 

هاي بهداشتی و مفهوم بیماري و مراقبت

جنب و جوش  0976حساسیت فرهنگی در دهه 

پیدا كرد، اما اصطلاح صلاحیت فرهنگی به 

وارد  0996و  0906عنوان یک مهارت در دهه 

بدون شک اصطلاح  .فرهنگ لغت گردید

صلاحیت فرهنگی براي اولین بار توسط 

استفاده  0909و همكارانش در سال  20كراس

شد. صلاحیت فرهنگی غالباً به عنوان 

هاي ها و سیاستاي از رفتارها، نگرشمجموعه

ود كه در یک سیستم، شهمگن تعریف می

 آیند وسازمان یا در میان متخصصان گرد هم می

هاي بین فرهنگی را موقعیتكار موثر را در 

 10و مخوم یماروتسر) سازندپذیر میامكان

راس پیشرفت سازمان از منظر فرهنگی (. ك1616

امل پیوستار شاین را در یک پیوستار ارائه نمود. 

تخریب فرهنگی، ناتوانی فرهنگی، نابینایی 

فرهنگی، پیش صلاحیت فرهنگی، صلاحیت 

 كلدر شفرهنگی و مهارت فرهنگی است كه 

 نشان داده شده است. (0)
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 (1191 پيوستار صلاحيت فرهنگي )کراس و همكاران -1شكل 
 

  هوش فرهنگي

فراگیر بودن تعاملات بین فرهنگی در سرتاسر جهان 

ه شدنگی باعث ایجاد علاقه علمی به موضوع هوش فره

هوش فرهنگی به (. 1600، 11ینراكستول و ون د) است

براي عملكرد و مدیریت موثر هاي فردي عنوان توانایی

هاي متنوع فرهنگی تعریف شده است. طبق در محیط

هوش فرهنگی از چهار جنبه  11گهاي ارلی و آنگفته

 شكل به شرح فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاري

.تشكیل شده است (1)

 

 
 (2002ابعاد هوش فرهنگي )ارلي و آنگ  -2شكل 

 

اشاره دارد كه از  یندهاییبه فرآ یفراشناختجنبه 

آورند و یرا به دست م یآن افراد دانش فرهنگ یقطر

. نندخود را معنا ك یفرهنگ ینب یاتكنند تا تجربیدرک م

قادر به تجزیه و تحلیل و درک  راافراد  جنبه شناختی

هاي فرهنگی هاي موجود در زمینهها و تفاوتشباهت

ی ( جنبه انگیزش1607، و همكاران گودن) نمایدمی

 يهاعلاقه فرد به تجربه فرهنگهوش فرهنگی بیانگر

 نیمختلف و همچن يهاو تعامل با افراد از فرهنگ یگرد

عملكرد مؤثر در  ییاحساس اعتماد به نفس او در توانا

به زبان دیگر این  (.1616، )لی است ییبرخوردها ینچن

 یطحانطباق با م يافراد برا یزهعلاقه و انگ یزانبه م جنبه

(. 1660، و همكاران 10)تمیلر اشاره دارد یدجد یفرهنگ

هوش فرهنگی نشان دهنده توانایی فرد در  رفتاريجنبه 

به كار بردن اقدامات كلامی و غیركلامی مناسب هنگام 

در واقع این  هاي مختلف است.تعامل با افراد از فرهنگ

 يبرا رفتار فرد ییرتغ یبر چگونگ جنبه هوش فرهنگی

و  )گودن كندیتمركز م یفرهنگ يهاانطباق با تفاوت

 (.1607، همكاران

 پيشينه تحقيق

 هوش فرهنگی در توسعهبراساس تحقیقات گذشته، 
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صلاحیت بین فرهنگی تأثیرگذار است زیرا افراد با هوش 

نا را هاي ناآشتوانند به راحتی فرهنگفرهنگی بالاتر می

پیمایش و درک كنند و رفتارهاي خود را براي عملكرد 

 هاي متنوع فرهنگی تنظیم كنندثر در موقعیتمو

 (.1600، 15یعیانرف)

اي به بررسی ( در مطالعه1616) و همكاران 10هوا

 با یفرهنگ ینب يفعال و سازگار یتشخصرابطه بین 

 یاندانشجو ینبی در میان هوش فرهنگ میانجینقش 

ی سه دانشگاه دولتی چین پرداختند. نتایج المللینب

ور فعال به ط یتشخص از آن است كهتحقیق آنها حاكی 

ابطه ر یفرهنگ ینب يو سازگار هوش فرهنگیمثبت با 

هوش بر  ي دانشجویانفرد یشگرادر واقع  دارد.

)هوا  اردگذیم یرتأث یمتقابل فرهنگ يو سازگار فرهنگی

اي به ( در مطالعه1600) 17یسكاكواا(. 1616، و همكاران

ی بر گفرهن نیب يسازگارو  هوش فرهنگی یرتأثبررسی 

یا در استرال یالمللینب یاندانشجو تحصیلی عملكرد

 اقتصاداز  یجزء مهم المللیینب یاندانشجو پرداخت.

، 1600در سال زیرا تنها  هستند. یااسترال ی دردانشگاه

دلار  یلیاردم 11از  یشب یادر استرال یالمللینب یاندانشجو

 الدر این س كمک كردند و ی آن كشوربه اقتصاد مل

كشور  ینوارد ا یالمللینب یزايدانشجو با و 550079

هوش  يهاجنبه ینبتحقیق وي نشان داد كه؛ شدند. 

 رابطه یعموم يمتقابل و سازگار يو سازگار فرهنگی

 یلیوجود دارد، اما با عملكرد تحص يداریمثبت معن

و  یفراشناختي هاجنبه وجود دارد. يمعنادار یرابطه منف

 یگهمبست عملكرد تحصیلیبا  گیي هوش فرهنرفتار

ی ناختیزشی و شانگ يهاكه جنبه یدارند، در حال یمنف

. دهندینشان نم عملكرد تحصیلیبا  داريیرابطه معن

را نشان  یفراشناخته از جنب ییكه سطح بالا دانشجویانی

ان را نش یاز حد فرهنگ یشدارند اعتماد ب یلتما دهندیم

 یفرهنگ ینب یتحصلا یتوجه دهند و به طور قابل

د دارن یلاز حد برآورد كنند. آنها تما یشخود را ب یواقع

 هنگفر با يمقاوم باشند و در مورد سازگار ییردر برابر تغ

 نیچندمحقق با بررسی . یستندن یرپذانعطاف یدجد

 هوش كه ايیانهباهوش و موفق خاورم یاربس يدانشجو

ه سبت بن و دادندمیاز خود نشان  ییبالا فراشناختی

 یشخود ب یستگیو شا یفرهنگ یآگاه ی،فرهنگ یآمادگ

 یناگرچه آنها از بهتر دریافت كه؛ از حد مطمئن بودند

 یلیتحص یعال یجنتا باكشور خود  يهادانشگاه

 یننددر چ یاشدند، پس از ورود به استرال یلالتحصفارغ

 نیا یاصل یلشكست خوردند. دل یدانشگاه یفتكال

نبودند  یلاست كه آنها ما نیا عملكردكاهش در 

 یستمخود را با س یادگیريو  یلیتحص يهاسبک

 ایاتخاذ شده در استرالیلی و فرهنگ دانشگاهی تحص

بر  یاندانشجو در واقع این گروه از . ندكن یمتنظ

 ردندكمی يخود پافشار یاصل یفرهنگ يهنجارها

 (.1600، یسكاكواا)

رابطه ( به مطالعه 1600) 10سوتاتورنو  مونگكول

 ینخدمه كاب ینكاب اعضاي یسطح هوش فرهنگ

و  ديیلنتا یالمللینب یماییشركت هواپ یماي یکهواپ

به  یاضطراب آنها را در هنگام خدمت رسان یزانم

 یهنگفر ینارتباطات ب یانجینقش می با مسافران خارج

 نیخدمه كاب یی،در تجارت خطوط هواپرداختند. اصولاً 

 یانتربا مش یمند كه ارتباط مستقكاركنان خط مقدم هست

هستند كه عموماً در كار  یگروه شغل یکدارند. آنها در 

روبرو هستند. علاوه بر  یاديخود با مشكلات ز

ئله مس یکپرواز،  یمنیاز ا یناناطم يآنها برا یتمسئول

 ینخدمه كاب برايرا  ياالعادهخاص كه استرس فوق

به  یدآنها بااست كه  یكند، زمانیم یجادا یماهواپ

. مختلف خدمات ارائه دهند يهااز فرهنگ یمسافران

وجود دارد كه نشان  يشواهد یق،تحق یناساس ابر

 باعث تواندیم یراحت به یفرهنگ ینتعامل ب دهدیم

كه در بخش خدمات  يافراد يبرا یژهو اضطراب شود، به

 یدانش فرهنگ یدبا یماهواپ ینخدمه كابكنند. یكار م

داشته باشند تا به آنها كمک كند تا به طور  يترگسترده

ه مختلف تعامل داشت یقوم ياهاز گروه یمؤثر با مسافران
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 يضااع یفرهنگ ینارتباطات ب صلاحیتسطح . باشند

به طور مثبت با توجه خدمات مرتبط  یماهواپ ینخدمه كاب

 یفرهنگ ینارتباط ب یتاز صلاح ییاست. سطح بالا

از توجه خدمات  يبالاتربه نشان دادن سطح  یلتما

 یماهواپ ینخدمه كاب يبه اعضا هوش فرهنگیداشت. 

برخورد با مسافران  بمنظور هاصلاحیتتوسعه  يبرا

 یو كاهش اضطراب شغل هاي فرهنگیی با زمینهخارج

حقیق ت یلو تحل یهحاصل از تجز یجنتاكند. كمک میآنها 

 ینب ارتباطات یستگیو شا هوش فرهنگی ینبنشان داد 

 ،اتورنسوتو  مونگكول) ی رابطه مثبتی وجود داردرهنگف

1600.) 

( با استفاده از روش تحلیل همبستگی 1607) 19لی

 ینب یتمدل توسعه حساسی سازه اصلبه بررسی رابطه 

مدل ارلی و  یهوش فرهنگ ( با1600) بنت 16یفرهنگ

( پرداخت. مدل حساسیت فرهنگی بنت 1661) آنگ

 راد نسبت به یكدیگر مطرحگیري افبراي تبیین جهت

دارد كه با گسترش تعاملات فردي شده است و عنوان می

هاي فرهنگی، و افزایش تجربه مردم درباره تفاوت

مهارت فرهنگی افزایش و حساسیت فرهنگی كاهش 

گردد؛ مدل ( مشاهده می1یابد. همانگونه در شكل )می

 يبنت به صورت یک پیوستار و داراي شش مرحله

ها، پذیرش، مقاومت، دسته كم گرفتن تفاوتانكار، 

 هاي فزایندهسازگاري و ادغام است كه افراد از حساسیت

 كنند.گرایی فرهنگی حركت میبه سوي نسبی

 

 

 (2012مدل توسعه حساسيت بين فرهنگي )بنت  -2شكل 
 

در سه مرحله اول افراد فرهنگ خود را واقعیتی 

م مردم فرهنگ خود بینند و در سه مرحله دومحوري می

بیري به تع كنند.هاي دیگر تجربه میرا در بستر فرهنگ

 ییرتغ ینای فرهنگ ینب یتحساس يادر مدل توسعهدیگر 

 یفرهنگ ینب یاتسازد تا تجربیرا قادر م افراد

 یچوبچارو بنت از این طریق  داشته باشند يتریچیدهپ

د. ارائه كر یفرهنگ صلاحیتابعاد  يمفهوم ساز يرا برا

دو سازه ارتباط  یندهد كه اینشان ممطالعات لی  یجنتا

اولیه مدل حساسیت مراحل سه با هم دارند.  یكینزد

ا ب ها()انكار، مقاومت و نادیده گرفتن تفاوت فرهنگی

 یشتريب یارتباط منف یزشیو انگ یفراشناخت يهاجنبه

 يبرا يخود را مركزیی هستند كه هافرهنگ یراز دارد،

مدل كه مراحل بالاتر  یدر حال. ننددایم یتواقع

ط ارتبا)پذیرش، سازگاري و ادغام(  حساسیت فرهنگی

را افراد ، زیدارد يو رفتار یشناخت يهابا جنبه يمثبتتر

را در چارچوب  ودخ يهافرهنگ كنندسعی می

دهد كه ینشان م ینهمچن یجنتاینند. بب یگرد يهافرهنگ

حل كرده و  خود را یزشیمسائل انگ یدافراد ابتدا با

هوش  یفراشناختجنبه را توسعه دهند ) یادگیري یتظرف

 یدانش فرهنگ یادگیريقادر به كسب و  تا (فرهنگی

 يااساس بر ینخود را بر ا يو رفتارها باشند یشتريب

 (.1616 ،)لی دهند یقتطب یفرهنگ يهامقابله با تفاوت

 ریتأثاي به بررسی موضوع ( در مطالعه1605) 10پتل

 ی دربر هوش فرهنگ یو گشودگ یچندفرهنگتجارب 

ا هاي آمریكدانشگاه یروانشناس رشته یاندانشگاهمیان 

پرداخت. محقق به استناد آمارهاي منتشره از اداره 

 یتجمعدهد كه سرشماري ایالات متحده نشان می

 اگر كسبن است و تر شدمتنوع در حالمتحده  یالاتا

در  یاجتماع و رهبران یوكارها، مؤسسات آموزش عال

ا در آینده بنباشند،  فعال یفرهنگ صلاحیت هايینهزم

كه رهبران  یزمان .مشكلات فراوانی روبرو خواهند شد

 یهستند، كارمندان یفرهنگ صلاحیتوكار فاقد  كسب
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كه متفاوت از صاحبان قدرت هستند ممكن است خود 

 یت،تواند خلاقیم ین موضوع. ابینندرا ارزشمند ن

 یبه سازمان را به طور كل ي كاركنانادارو وف ينوآور

 اتیتجربمیان نشان داد كه  یجنتا. همچنین مختل كند

 يرابطه مثبت معنادار هوش فرهنگیو  یچندفرهنگ

از تنوع استقبال كنند،  یاگر رهبران سازمان. وجود دارد

 حل مسئله يهااز سبک يتریعوس یفطبه  ندتوانیم

 نمایند. اده و از آنها استف هكرد یداپ سترسید

 یبه بررس اي( در مطالعه1605وانگ و همكاران )

 یاندانشجو يدر سازگار یفرهنگ صلاحیتنقش 

با  دهمتح یالاتدر ا یلشاغل به تحص ینیچ یالمللینب

یق نتایج تحق. پرداختند استفاده از سازه هوش فرهنگی

 هايصلاحیتدر توسعه  یمتفاوتهاي نشان داد راه

 اقعدر ووجود دارد  ینیچ المللینیب یاندانشجو یفرهنگ

 یرهامس ینبر ا یتیو موقع یطیمح ی،عامل شخص ینچند

از  یكنواختیرشد  همچنین گذارند.یم یرتأث

ود وج یالمللینب یاندر دانشجو یفرهنگ هايصلاحیت

ندارد. در زمان ورود به مرزهاي فرهنگی جدید، چهار 

راب، عامل؛ میزان ارتباط با جامعه اصلی، میزان اضط

كه به طور قابل تمایزات زبانی و نحوه حمایت خانواده 

و دستیابی به صلاحیت  یر هوش فرهنگیمس یتوجه

زي ریبرنامه علاوه بر این، نماید.می تسهیل فرهنگی را

هوش بر  يتا حد كه در ترم اول یآموزش يهاكارگاه

تر به طور گسترده فرهنگیینب صلاحیت یا فرهنگی

 لمللیاینب یاندانشجو یفرهنگ يازگارسكند، یتمركز م

 (.1605 ،و همكاران 11)وانگ دهدمی یشرا افزا

اي اكتشافی و ( در مطالعه1600) 11شمولی و دولان

 يمتخصصان بالقوه برامنظور ارزیابی و انتخاب ه ب

)با  وشه هايیستگیشا ی به بررسیالمللینب یفتكال

هاي عاطفی در محیط بین تمركز بر نقش واكنش

و  یرانمد یفرهنگ ینب يسازگار يبرا هنگی(فر

 در سه بعد كار، تعامل و المللیدر عرصه بین متخصصان

دهد ینشان مي پرداختند. تحقیق آنها كاریرغ يسازگار

 یافتن یتیچند مل يهاشركت يهااز چالش كه یكی

ز خارج او اعزام به  المللیینب يهاپست يكاركنان برا

ر د نانی است كه بتوانندكارك یافتن. مشكل استكشور 

ند و كنو كار  یزندگ یبه خوب یفرهنگ ینب یطمح یک

و آنها دراستا،  یندر امتضمن موفقیت سازمان باشند. 

د. نماینهاي سخت و نرم را شناسایی میدسته صلاحیت

 یستیز یكی وتاكت ی،دانش فن صلاحیت سخت ناظر بر

ت حیالمللی و صلاینو تجربه ب یزبان يهامانند مهارت

با  يسازگار يهاییو توانایتی شخص يهایژگیونرم بر 

تایج تاكید دارد. ن یفرهنگ ینب ینهزم یکو كار در  یزندگ

احساسات  یریتتجربه و مد دهد كهتحقیق نشان می

د افرا يباورها و هنجارها ی،فرهنگ يهاشاساس ارزبر

ور به ط یفرهنگ ینب صلاحیت یرد. در واقعگیشكل م

 يارك یرغ یفرهنگ ینب يامل و سازگاربه كار، تع یكل

 یتجمع یرهايمتغ ینكهپس از ا یمرتبط بود، حت

ده آن كنترل ش يبرا ياینهو زم یشغل و سازمان ی،شناخت

برخورد با دیگران بالا در  یهوش یبد با ضرافر. ابود

نقش  شهو ند ومؤثرتر تعامل داشته باشو بهتر توانند می

ارتباطات و  ی،تماعدر توسعه و حفظ روابط اج یمهم

 (.1600 ،)شمولی و دولان كندیم یفاا یتعامل يهامهارت

 یبررساي به ( در مطالعه1606) و همكاران 10راملو

در  یفرهنگ ینب سازگاريو  یهوش فرهنگ ینرابطه ب

ی در كشور مالزي پرداختند. جهان كسب و كار حوزه

ن ممكناموفق  مدیر اعزامی محققین با بیان اینكه، یک

 ،مضر باشد یزبانسازمان در كشور م یندهآ ياست برا

ی قابل توجه یرمستقیمو غ یممستق يهاینههزهمچنین 

آسیب به  ،كاهش عزت نفس، اعتماد به نفس نظیر؛

را به  ي تجاريهافرصتاز دست دادن  ت،شهرت شرك

سازمان تحمیل نمایند، به بررسی نقش هوش فرهنگی بر 

شان مطالعه ن ینا هايیافته صلاحیت فرهنگی پرداختند.

و  زشییانگ هايجنبهبا  یشترب صلاحیت فرهنگیكه  داد

ي فتارر همچنین جنبه مرتبط است یشترب یفراشناخت

 سازگاري فرهنگیبا  یارتباط مثبت هوش فرهنگی
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و  ي هوش فرهنگیرفتارجنبه  ینب یرابطه منف .نداشت

دهد كه مهاجر یرخ م یزمان صلاحیت بین فرهنگی

 ي ایجادابر یانطباق يرفتارها یدتقل یرخارج از كشور درگ

در واقع علت  است. یفرهنگ ینمختلف ب يهایتموقع

ه نشان داده شد یداز تقل ییسطح بالا این رابطه منفی

ملی عبه عنوان  یدجد یفرهنگ یطدر مح یگرانتوسط باز

 )راملو و دشویم یتلق یبندهفر یحت یا یرصادقانهغ

 (.1606 ،كارانهم

 آموزش یرتأث یبررس( به 1601و همكاران ) 15رهگ

ي و خودكارآمد یبر هوش فرهنگ یفرهنگ یانم

 يهامكاندر  متحده یالاتدولت انظامی  انكارآموز

پرداختند. محققان بیان  در خارج از كشور، مستقر

كارمندان دولت همه كه  یتواقع ینا یرغمعلدارند كه می

 یقاتتحق یشترب اما دارند، یگرد يهافرهنگبه درک  یازن

 يهایتدر مأمور یتو موفق یفرهنگ يدر مورد سازگار

مهاجران  یتخارج از كشور در عرصه تجارت با محور

 ياعضا. در حالی كه انجام شده است یبخش خصوص

 یمشاغل و نظامیان متحده یالاتوزارت امور خارجه ا

خارج از كشور  هايیتمأمور یدر آن افراد در ط هستند

 ومتفاوت تعامل دارند  یفرهنگ هايیشینهبا پ جوامعبا 

مختلف  يهاشناخت فرهنگ آمیز،یتموفق جامان يبرا

 ندتوانیم یرانكه مد دهدینشان م هایافته است. يضرور

 يمؤثر برا يعنوان ابزار به یفرهنگ يهااز آموزش

كنان كار هوش فرهنگی يو رفتار یابعاد شناخت یشافزا

 فیود استفاده كنند و به كاركنان كمک كنند تا در وظاخ

همچنین این مطالعه تاكید دارد مؤثرتر باشند.  يمرزبرون

شناسی موضوع با آسیب متحده یالاتارتش اكه 

 یارائه آموزش فرهنگصلاحیت فرهنگی نظامیان خود، 

كشورهاي دیگر را بعنوان یک نیاز را قبل از اعزام آنها به 

 یک مركز 1660و بر این اساس از سال  یصتشخ اساسی

 افتتاح یفرهنگ یآگاه يهاارائه آموزش يبرا یفرهنگ

 (.1601 ،)رهگ و همكاران نمود

( در یک مطالعه توصیفی، 0199) یدالهی و همكاران

گیري با استفاده از یک پرسشنامه محقق ساخته، به اندازه

پرستار  116صلاحیت فرهنگی پرداختند. در تحقیق آنها، 

ند. اهاي اهواز و اصفهان شركت داشتهاز بیمارستان

محققان با الگو گرفتن از مطالعات گذشته شش مولفه 

پذیري فرهنگی، مهارت فرهنگی، شناخت انعطاف

فرهنگی، تمایل فرهنگی، قصد مراقبت و مهارت ارزیابی 

فرهنگی را براي ارزیابی صلاحیت فرهنگی در نظر 

ی آنها نشان داد كه صلاحیت فرهنگگرفتند. نتایج تحقیق 

در میان پرستاران شركت كننده در سطح متوسط قرار 

داد. همچنین نمره صلاحیت فرهنگی در بعد 

پذیري بالاترین و در بعد تمایل فرهنگی در سطح انعطاف

پایینی قرار دارد. ارزیابی متوسط صلاحیت فرهنگی در 

 تپرستاران شركت كننده در مطالعه بیانگر وضعی

ه باشد. نكتنامطلوب و عدم مدیریت تنوع فرهنگی می

ري پذیامیدوار كننده تحقیق آنها، بالابودن نمره انعطاف

باشد این امر بیانگر توانایی بالاي صلاحیت فرهنگی می

پرستاران در تطابق با تعارضات فرهنگی مختلف و 

آمادگی آنها براي كسب صلاحیت فرهنگی در عرصه 

است اما در عین حال عدم تمایل و بالینی و آموزشی 

قصد مراقبت فرهنگی بیانگر ترس و نگرانی از 

هاي ناشی از تفاوت هاي فرهنگی و سوءتفاهمناشناخته

فرهنگی دارد. یكی از موضوعات درخور توجه در 

مطالعه آنها این بوده كه افراد با سابقه كاري بالا، نمره 

این  د بوده استصلاحیت فرهنگی آنها بالاتر از سایر افرا

بدین معنا است كه صلاحیت فرهنگی با آموزش و كسب 

 (.0199 ،)یدالهی و همكاران تجربه افزایش خواهد یافت

( در پژوهشی 0195) رضایی شریف و همكاران

توصیفی از نوع همبستگی به بررسی رابطه هوش 

فرهنگی با صلاحیت فرهنگی در مشاوران مدارس 

 ادد نشان هاازندران پرداخت. یافتههاي گیلان و ماستان

 مشاوران چندفرهنگی صلاحیت و فرهنگی هوش بین

دارد و با توجه به  وجود معنادار مثبت رابطه مدارس

درصد از واریانس  00اینكه متغیر هوش فرهنگی 



 و همکاران علی اوليائی

 

 
 1042 بهار/ 95شماره / مهفدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

22 

 صلاحیت فرهنگی را توضیح داده است لذا هوش

 صلاحیت با مرتبط و مهم متغیرهاي از فرهنگی

)رضایی شریف  قلمداد گردید مشاوران در چندفرهنگی

 (.0195 ،و همكاران

   هاچارچوب تحقيق و فرضيه

بررسی رابطه میان صلاحیت فرهنگی و هوش 

ناداري هاي معفرهنگی در مطالعات پیشین بیانگر تفاوت

هاي تحقیقات اولیه وجود دارد در جوامع آماري و نمونه

وت معنادار و این موضوع منجر ناهمگونی نتایج و تفا

ن ایشدت رابطه تحقیقات با یكدیگرگردیده است. 

متعدد موضوع  یمطالعات علم یجنتا مطالعه قصد دارد

تواند یک هوش اساسی ارتباط هوش فرهنگی كه می

وجه . با تتركیب نمایدبا صلاحیت فرهنگی را  را باشد

به موارد اشاره شده، فرضیه ارائه شده در مطالعات دنیا 

 فرهنگی با صلاحیت فرهنگی ارتباط كه هوشمبنی بر این

ارتباط مثبت و معناداري دارد مورد بررسی و تجزیه و 

 .تحلیل قرار گرفت

   شناسيروش

ي از مطالعه مرور ینوع خاص 10فراتحلیل

گیري كمی و آماري است كه با با جهت 17سیستماتیک

 یکمطالعات متعدد مربوط به  يعدد یجنتا یبترك

و  هايسازگار یحو توضكشف  به موضوع خاص

 یگام پردازد و با این عمل،یج میدر آن نتا هايناسازگار

 یشو آزما یهانباشت دانش، ساخت نظر ینددر فرآ یاساس

 (. محققان1607 ،10یزندآ) یابددست میدر علم  یهنظر

اب انتخ ي،در مورد نحوه جستجواین فراتحلیل در انجام 

موسسه رهنمودهاي  ازو كاهش سوگیري مطالعات 

 19ماریزپ كوكران براي بررسی سیستماتیک فراتحلیل

 اند.نمودهاستفاده 
 

    آوریروش جمع

براي شناسایی مطالعات مربوط به رابطه هوش 

اي هبررسی پایگاه فرهنگی و صلاحیت فرهنگی، به

 Online Wiley اطلاعاتی دانشگاهی در مجلات

Library ،Springer،Elsevier  ،Science Direct ،

Web Of Science ،Sage ،ProQuest ،Google 

Scholar ه پرداخته شد. مطالعاتی ك به طور سیستماتیک

اتی هاي اطلاعبه زبان فارسی نوشته شده است در پایگاه

ایران داک و علم نت جستجو شد. مطالعات از طریق 

اي انتخاب شده است. ابتدا مقالات یک فرایند دو مرحله

هاي اطلاعاتی ت از پایگاهبا عناوین و خلاصه مقالا

مطالعه انتخاب شدند. سپس با یک  091اصلی بررسی و 

مقاله واجد شرایط تجزیه  09تر، در مجموع بررسی دقیق

گیرند میمطالعاتی در فراتحلیل ما قرار . و تحلیل بودند

 1610و  1606هاي رفت كه بین سال( انتظار می0كه )

روع عنوان نقطه ش انجام شود یا منتشر شود. این تاریخ به

افزایش تعداد مطالعات صلاحیت فرهنگی انتخاب شد. 

( 1رفت كه در مجلات معتبر منتشر شود. )( انتظار می1)

هاي صلاحیت رفت كه رابطه بین مولفهانتظار می

گیري شود. ما مجاز به فرهنگی و هوش فرهنگی اندازه

تغییر در تعریف صلاحیت فرهنگی هستیم، زیرا داراي 

هاي مختلفی به عنوان صلاحیت بین فرهنگی، سببرچ

رفت كه یک ( انتظار می0صلاحیت چندفرهنگی است. )

آوري مطالعه جمع 09مطالعه كمی باشد. از مجموعه 

ماند كه تمام بندهاي  مطالعه باقی 0شده در نهایت 

وارد  را اكنون محقق نتایج .پروتكل در آنها وجود دارد

افزار هرمطالعه را به یک نرم نماید تامی  CMAافزارنرم

اندازه اثر به عنوان معیاري مشترک براي مقایسه و تجمیع 

 .مطالعات تبدیل نماید
 

   استراتژی جستجو

این فراتحلیل بر رابطه صلاحیت فرهنگی و هوش 

هاي علمی با استفاده از فرهنگی متمركز است. پایگاه

 يهاكلمات كلیدي معتبري كه از اصطلاحات در مقاله

مرتبط و عناوین فرهنگی و رفتار سازمانی استخراج 

اند، جستجو گردید. بعنوان مثال با استفاده از كلمات شده
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 كلیدي عباراتی نظیر؛

Cross-cultural competence (CCC)، 

cultural competence،cultural intelligence 

(CQ)  ، intercultural competence، intellectual، 

intercultural adjustment، Cross-cultural 

Adjustment، language competence، cultural 

adaptability، multicultural competence، 

cultural proficiency، cross-cultural 

interactions، 

می  0جستجو تا پایان  مربوطهبا استفاده از علائم و 

 د.جستجو ش 1610

  انتخاب مطالعه

از طریق پایگاه داده در  سوابق شناسایی شده

بارگیري شده و سپس مطالعات Mendeley  كتابخانه

نشان  شكل درPRISMA یان پالایش گردید. نمودار جر

داده شده است كه كدام مراحل براي انتخاب مطالعه 

 د.اندنبال شده

 
 prismaجريان  -1نمودار 

 

   اندازه اثر مطالعات و تفسير آن

بندي اساس اولویتبر CMA 2مطالعه در نرم هشت 

اطلاعاتی چون حجم نمونه، ضریب رگرسیون و 

هاي معناداري وارد گردید و خروجی اندازه اثر شاخص

قابل مشاهده  (0) محاسبه شده براي هر مطالعه در جدول

ار افزباشد. محقق این اطلاعات را وارد نرمو تفسیر می

ر هر افزانماید تا نرمخود میmeta-analysis  انجام

ي اثر خوانده مطالعه را به معیاري مشترک كه اندازه

 .شود تبدیل نمایدمی
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 بررسي اندازه اثر هر مطالعه و تفسير آنها -1جدول 
 Study name اندازه اثر p-value z-value (0990اساس نظر روزنتال تفسیر )بر بندياولویت 

 Rachel Gabel2011 60096 00909 60666 بزرگ چهارم 

 Pethtel 2015 60501 70169 60666 خیلی بزرگ سوم 
 Iskhakova2018 60001 00510 60015 متوسط هشتم 
 Suthatorn 2018 60761 000770 60666 خیلی بزرگ دوم 
 Rehg 2012 60106 00909 60666 بزرگ ششم 
 li 2020 60701 050991 60666 خیلی بزرگ اول 
 Hu2020 60100 10096 60666 متوسط هفتم 
 Subramaniam2011 60077 90000 60666 بزرگ نجمپ 

 Fixed 60500 110001 60666 بزرگ  

 Random 60006 50066 60666 بزرگ  

 

(، 1616 ،*اطلاعات داخل جدول از مطالعات )لی

(، 1616 ،همكاران و هو(، )1600 ،و دولان یشمول)

(، 1601 ،و همكاران رهگ(، )1600 ،یشاكوواا)

 ،06یسدو پلس(، )1600 ،و چارونسوكمونگ سوتاتورن)

همانطور كه ( اقتباس شده است. 1605 ،( و )پتل1600

شود هر مطالعه با فرمول مشاهده می( 0جدول )در 

تبدیل شد  r متناسب با نتایج این مطالعات به اندازه اثر

بندي و اكنون این معیار مشترک قابلیت قیاس و اولویت

توان نتایج . همچنین میدهدمی قانمطالعات را به محق

برآیند تمام این اندازه اثرها را با دو روش مدل ثابت و 

 . مدل تصادفی تجمیع نمود

 

 هاي آنالیز تركیبی نتایجمدل -1جدول 

 

پیرامون رابطه هوش  سال مطالعات جهان 06نتایج 

بیانگر تایید فرضیه  فرهنگی با صلاحیت فرهنگی

مدل اثرات ثابت با فرض همگونی مطالعات . در باشدمی

مدل اثرات تصادفی و در  60500اندازه اثر متوسط برابر 

با فرض ناهمگونی مطالعات اندازه اثر متوسط یا برآیند 

-p و z-value مقداركه با توجه به باشد می 60006

value  ان دهنده معناداري و امكان تعمیم نتایج هر دو نش

 باشد. از نمونه به جامعه آماري می

 Q Value آزمون تشخيص همگني

ر از آنجا مقدا 110/010برابر   Q-valueمقدار

sig=0.000  در سطح  6065در این آزمون كمتر از

تایید  1H رد و فرض 0H درصد فرض 99اطمینان 

ند و تشود. یعنی ثابت گردید كه مطالعات همگن نیسمی

این فرضیه از الگوي مدل اثرات تصادفی پیروي 

 نماید.می

 انتخاب و انتشار( )زباني، های فرا تحليلسوگيری

الات در سوگیري زبانی بدلیل چاپ اكثر مق

 ناباشد و محققهاي علمی بصورت انگلیسی میپایگاه

لبته د شد انبصورت ناخواسته درگیر این سوگیري خواه

در این پژوهش براي كاهش این نوع از سوگیري  انمحقق

 به بررسی پایگاه علمی ایرانداک و علم نت پرداختند تا

سوگیري دهند. مقداري از سوگیري زبانی را كاهش 

Tau Squared Tau I-squared Q-value p-value Z-value مدل اندازه اثر 

 ابتاثرات ث 60500 110001 60666 0100110 900500 60100 60679

 اثرات تصادفی 60006 50066 60666 0100110 900500 60100 60679
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 ناآید كه محققسوگیري زمانی پیش میاین  انتخاب

قضاوتی عمل كرده و به هر دلیل برخی از مطالعات را 

 گذارد خوشبختانه در این مطالعه وجود پروتكلكنار می

در انتخاب یا كنار گذاشتن  انباعث گردیده محقق پریزما

. براي احتراز از سوگیري مقالات قضاوتی عمل نكند

پایگاه مقالات انگلیسی  1 حداقل از انحققانتشاري نیز م

ه دو پایگاطور  هاي انگلیسی و همینیک پایگاه رساله

 ند.فارسی استفاده كرد

     نمودار قيفي

مطالعات ضعیف انحراف یا فاصله  در نمودار قیفی

قیف  در پایین وبیشتري از مقدار متوسط اندازه اثر دارند 

 تر به خاطر نزدیكی بهمطالعات قوي یابند وتمركز می

خطاي كمتري دارند و در بالاي قیف  ،اندازه اثر متوسط

نتایج بیانگر این موضوع است كه كنند. تجمع می

 وند.شمطالعات انتخاب شده نوعاً مطالعات قوي تلقی می

 
 نمودار قيفي برای تشخيص مطالعات قوی و ضعيف -2 رنمودا

 

  های ايمن از خطا Nآزمون

 در این مطالعه این آزمون برابر نتیجه این آزمون

گردید كه بیانگر این است پایداري این مطالعه تا  0600

 حدودي تضمین شده است.
  

  گيریو نتيجه بحث

آمیز یک سازمان به شدت فعالیت و توسعه موفقیت

هاي به تعامل موثر بین همكاران كه امروزه از زمینه

یند آمیهم گرد زبانی، اقلیمی و غیره  مختلف، اجتماعی،

بنابراین (. 1609 ،00یا و همكارانالتانسكا) بستگی دارد

هاي صلاحیت فرهنگی براي از بین بردن مهارت

 هاي فرهنگی بین كاركنان و مشتریان سازمان لازمچالش

باشد و حركت سازمان براي دستیابی به می و حیاتی

صلاحیت فرهنگی به معنایی توجه به همه ذینفعان 

هاي حوزه آنچه كه بر اهمیت پژوهش. سازمان است

افزاید این است كه از نظر برخی صلاحیت فرهنگی می

از محققان، صلاحیت فرهنگی یک فرآیند پویا است كه 

نیاز به توسعه مداوم آگاهی، دانش، حساسیت و 

هاي فرهنگی دارد و صلاحیت فرهنگی با گذشت مهارت

 تد. به دلیل اهمیت موضوع صلاحییابزمان كاهش می

مركز آموزش  1600فرهنگی دانشگاه میشیگان از سال 

مركز  1660هاي فرهنگی ایجاد نمود. از سال مهارت

هاي فرهنگی در ارتش ایالات متحده توسعه صلاحیت

آمریكا ایجاد گردید و آموزش مسائل حوزه فرهنگ یكی 

بهداشت و درمان تعیین مرتبط با هاي از دروس رشته

توسعه  فوق نیز عمدتاً هاياهداف دورهگردیده است. 

 هايیرياز سوگ یآگاه ی،فرهنگ صلاحیت يهامهارت

 یاندر م افراد يها در باورهاو درک تفاوتی شخص

است. علیرغم تنوع قومی،  یفرهنگ یاجتماع يهاگروه

مذهبی و زبانی در كشور ایران، در ساختار استخدامی و 

افراد  یگزینشی ایران كمترین توجهی به توانمندي فرهنگ
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گردد و قبل از انتخاب مدیران هیچ ارزیابی فرهنگی نمی

مفروضات،  از یآگاه پذیرد. در واقع میزانصورت نمی

امل آن بر تع یرتأث كاركنان و یفرهنگ يها و باورهاارزش

گردد. این درحالی كه در با جهان بیرونی ارزیابی نمی

یت رعنوان ابزار مدیه كشورهاي توسعه یافته از فرهنگ ب

 نیب یقاتضرورت گسترش دامنه تحقیاد شده و بر 

هاي متفاوت نظیر روانشناسی ی و ایجاد حوزهفرهنگ

)ماسودا و  گرددمی یدتاك فرهنگی، ریسک فرهنگی

(. اهم مزایاي توجه به موضوع رابطه 1616 ،همكاران

صلاحیت فرهنگی در مطالعات پیشین هوش فرهنگی و 

 عبارتند از:

 یقدرک عم یجادبه افرهنگی توسعه صلاحیت  -0

كند. یكمک م یگرد يهادر فرهنگ يكار يهااز سبک

تحمل، اعتماد و درک  ی،فرهنگ صالحكار  یروين یک

به  یفرهنگ تنوعاز همكاران نشان خواهد داد.  يبهتر

 ود،شیم یلموانع، در حل مسئله به نقاط قوت تبد يجا

ه ب تریعواكنش سر ییتواناو  فتهیابهبود  هايهمكار

رهبران همچنین  دهد.یم یشرا افزا محیطی ییراتتغ

 و موثرتري بهتر یران و كارمندانمد ی،حساس فرهنگ

 .سازندیم

 یفرهنگ یتصلاح يدارا يهاسازمان -1

و  كنندیها را توسعه داده و اجرا ماز ارزش يامجموعه

ها را به از رفتارها و نگرش يعمد يامجموعه ینهمچن

 تا به طور مؤثر دهدیم یها قدرتنكه به آ گیرندیكار م

 .كنند و رقابت كار یفرهنگ ینب در محیط

هستند  صالح یكه از نظر فرهنگ یكارمندان -1

ارند د یگراند يهایدگاهد یدنبه د یشتريب یلمعمولا تما

 تصلاحیبخشد. یرا در محل كار بهبود م یمیكه كار ت

و كاركنان  یرانتواند به مدیكار م یطدر مح یفرهنگ

 یارتباط و هماهنگ یانكمک كند تا با همكاران و مشتر

را  يورتواند تعامل و بهرهیم ینداشته باشند. ا يبهتر

 .دهد یشافزا

ی فرهنگ ییافزاهمصلاحیت فرهنگی زمینه ساز  -0

از  یهم آوردن متفكران گردد در واقع امكان گردمی

تواند حل مسئله و یمختلف م یفرهنگ يهاینهزم

ها و یدهها، ایدگاهد یراكند، ز یتورا تق یتخلاق

 .یرندگیدر كنار هم قرار م یگوناگون يهاياستراتژ

شده،  یدهكنند دیكه افراد احساس م یهنگام -5

 تیاز موقع یادشوند، به احتمال زیشده و درک م یدهشن

و تعهد  كنندیم یتخود در محل كار احساس رضا

 سازمانی آنها افزایش خواهد یافت.

هاي صلاحیت ی فقط یكی از جنبهفرهنگ هوش

فرهنگی است كه در اینجا بحث گردید و محققان باید 

هاي موثر بر صلاحیت فرهنگی را نیز در سایر مولفه

بررسی ادبیات . هاي خود مدنظر داشته باشندبررسی

مربوط به صلاحیت فرهنگی حكایت از این حقیقت دارد 

به  نگیهاي سازمانی پیرامون صلاحیت فرهكه به جنبه

اندازه كافی پرداخته نشده است و تمركز مطالعات بر 

بخش بهداشت و درمان بوده است. همچنین برخی از 

مطالعات بر اجراي ناهمگن صلاحیت فرهنگی تاكید 

شود به محققین آینده پیشنهاد می به نابرایناند. بداشته

 سایر هاي صلاحیت فرهنگی درویژه مطالعه كار

 .یژه داشته باشندنیز توجه و هاسازمان

 تشكر و قدرداني

در اینجا لازم است از آكادمی تحلیل آماري ایران 

هاي دكتر محسن مرادي و دكتر الخصوص تلاشعلی

هاي روش آیدا میر الماسی كه دو سال حضور در كلاس

تحقیق ایشان شرایط علمی و فنی تدوین مطالعه حاضر 

 نماییم. را فراهم نموده تشكر و قدردانی 
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