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 چكیده: 

. در شودمی محصول  دیخر یاو برا موجب اولویتو  گذارندیم ریکننده تأثبر رفتار مصرف زیادی  عواملمقدمه و هدف پژوهش: 

مشارکت او در ارائه خدمات و محصولات  شیعمل کند که باعث افزا زیمشارکت کننده ن کیبه عنوان  تواندیمصرف کننده م ضمن

.از این رو پژوهش شود یشناخته م زینموفق محصولات و تکامل توسعه  یعامل مهم برا کیمشارکت به عنوان  نیبنابرا گردد زین

درصنایع دستی انجام گردیده مصرف کنندگان فرهنگ به مشارکت کنندگان فرهنگ  لیمدل به منظور تبد یطراححاضر با هدف 

 است.

انجام گردیده است.ابزارگردآوری داده ها مصاحبه عمیق بوده و با استفاده از  ادیداده بن هیبا روش نظراین پژوهش  روش پژوهش:

نفر اشباع حاصل گردید. داده های گردآوری شده  11روش نمونه گیری گلوله برفی اعضای جامعه خبرگانی انتخاب شده اند و  با 

 ارائه گردید. ییو سپس مدل نها یذارها استخراج، کدگمولفهو در نهایت  شد لی( تحل8112) وداینرم افزار مکس ک با

کنندگان کنندگان فرهنگ به مشارکتمصرف لیبه منظور تبد یمدل ؛ ها:پس از تحلیل داده ها و انجام کدگذاری های چندگانهیافته

راهبرد  4 و یامدنوع پ 8با  امدهای، پمولفه 8با  مداخله گر طیشرا ،مولفه 2ی با انهیزم طیشرا ،مولفه 3ی با عل طیفرهنگ شامل شرا

  طراحی گردید.
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بررسی حاضر و بررسی های مشابه نشان می دهد که حرکت از سمت مصرف کننده به سمت مشارکت کننده نه تنها  نتیجه گیری:

شدنی است بلکه یک الزام است.حوزه صنایع دستی نیز که هم از جنبه اقتصادی و هم از جنبه معنوی برای جوامع بسیار حائز اهمیت 

ت از این امر مستثنی نمی باشد و از طریق راهبردهایی همانند برندسازی،افزایش کیفیت محصولات، قیمت گذاری مناسب می اس

توان زمینه تحقق مشارکت کننده فرهنگی را فراهم آورد. این اقدامات توسعه صنایع دستی، غنای فرهنگی، بهره مندی از آثار اقتصادی 

 و ... را در پی دارد.

 ی،مصرف فرهنگی، مصرف کننده فرهنگی،صنایع دستیمشارکت کننده فرهنگکلیدی:واژگان 

 

 

 

 

 

 

 
 

Designing a model to transform culture consumers into culture Participants in handicrafts 

 

 

Abstract 

 

Introduction and purpose of the research: Many factors influence the consumer's behavior and 

make him prefer to buy the product will be at the same time, the consumer can also act as a 

participant, which increases his participation in the presentation services and products, therefore, 

participation is recognized as an important factor for the successful development and evolution of 

products. Hence, the current research aims to design a model in order to transform consumers of 

culture into contributors of culture in industries. 
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 Research method: This research was done using the grounded theory method. 
The data collection tool is in-depth interview and using Snowball sampling method, members of 

the expert community were selected and saturation was achieved with 41 people. Data collection 

was analyzed with Max Kyuda software (8142) and finally the components were extracted and 

coded and then the final model was presented. 

Findings: After analyzing the data and performing multiple codings; A model to transform 

consumers of culture into Culture Participants include causal conditions with 3 components, 

background conditions with 2 components, intervening conditions with 8 components, 

consequences with 8 components and 6 types of outcomes were designed. 
 

Conclusion: The present study and similar studies show that the movement from the consumer side 

to the participant side it is not only possible rather, it is a requirement. 

 The field of handicrafts is also important for many societies both economically and spiritually. It is 

important that it is not excluded from this and through strategies such as branding, increasing the 

quality of products, appropriate pricing, it is possible to provide the ground for the realization of 

cultural participation. These works lead to the development of handicrafts, cultural enrichment, 

benefiting from economic effects, etc. 

 

Keywords: cultural contributor, cultural consumption, cultural consumer, crafts 

 

 

 

 

 مقدمه

 حيدا   تدداو   براي انسان، اوست. بودن كننده مصرف اساس برهمين و بودن نيازمند انسان، بنيادين هايخصيصه از يكي

 هميشديي  همراهان مصرف و نياز بنابراين، كند؛ برآورده را او اولية نيازهاي كه است خدماتي و كالاها مصرف نيازمند خويش،

 نحدوي  به است؛ آمده پديد آنها بين شكافي و اندگرفته فاصله هم از نياز و مصرف امروزه اما اند.بوده بشر تاريخ طول در انسان

كنندده كسدي   مصدرف (. 8112، 1)يدان  اسدت  آن از بيش چيزي بلكه نيست، انساني نيازهاي با مطابق انساني مصرف ديير كه

نظدا   كننددگان نشدش اساسدي در     كندد، از ايدن رو مصدرف   است كه براي مصرف كالا يا خدما  توليد شده پول پرداخت مي

گذارندد و  يتدثیير مد   مصدرف كنندده  بر رفتار  يعوامل متعدددر اين ميان  (.8112، 8)كومار و همكاران دارند هاملت اقتصادي

مانندد فرهند ، خدرده فرهند  و طبشده       ي: عدوامل يعامل فرهنيد  كه عبارتند از: شودمحصول مي ديخر يبرااو  حيباعث ترج

مانند سن، جنس،  يل: عواميعامل شخص و خانواده، هيهمچون گروه مرجع، گروه مرجع یانو ي: عواملياجتماع عامل ،ياجتماع

بدر مصدرف و    کيد نيرش كه هر  وادراک، باور  زش،يمثل اني ي: عوامليروانشناخت عوامل ،يمال تيشغل و وضع ،يزندگ وهيش

تواندد بده عندوان يدک     (. مصدرف كنندده مدي   3،8112)وجداينكسي و همكداران  گذاردياستفاده از هر محصول در بازار تثیير م

تواند باعث افزايش درگيري و مشاركت او در ارائه خدما  و محصولا  نيز گردد)رويست ميمشاركت كننده نيز عمل كند كه 

 به عنوان يک عامدل مهدم بدراي توسدعه موفدق محصدولا  نيدز شدناخته مدي          ]سطح مشاركت[(. بنابراين4،8118و همكاران

در حيطده كالاهدا و خددما      لاز  به ذكر است كه ميزان و نوع مشاركت مصدرف كننددگان  (.1321شود)شعباني و همكاران، 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D8%AA
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ي قابل تامل اين اسدت  ثري گسترش مي يابد.اما نكته فرهنيي بسيار متنوع مي باشد و از مشاركت حداقلي تا مشاركت حداك

در همده حدوزه هدا    به دليل ايجاد منافع زياد براي هر دو طرف يعني عرضه كننددگان و مصدرف كننددگان    كه روند مشاركت 

از سوي ديير مشاركت مویر بدون چارچوب دقيق و علمي خيلي كم اتفاق .در حال افزايش مي باشدشروع شده و بطور مداو  

    مي افتد اذا در اين پژوهش سعي شده است كه ملي براي شروع مشاركت در حيطه صنايع دستي ارائه گردد.

 

 بیان مساله

هداي  شده، دلالت بر جنبه ادي دييكل مياز مجموعه مفاه يكيبه عنوان همواره جامعه،  کي يفرهني يابعاد گوناگون زندگ

هدا و ابعداد گونداگون بده طدور      جنبده  نيد كه مشاركت كننددگان در ا  كنديم يفرهني يعرصه زندگ وستهيگوناگون و به هم پ

 يز ندوع عبدار  اسدت ا   يمشاركت فرهنيد (. 1322،يو علم دهي)آوردپردازنيم يداوطلبانه، ارادي و آگاهانه به مشاركت فرهني

. همچندين  (134: 1328دي،ي)سع كنند يدخالت م يهاي اجتماعگروه انيفرهن  و ارتشاي آن م ديمشاركت كه مرد  در تول

 فرهنيدي، در  مندابع  از شدود؛ منظدور  مي نيز تعريف فرهنيي منابع از مرد  عمو  گيري بهره و مندي بهره فرهنيي، مشاركت

 رجد  )كندد مدي  تسهيل يا ممكن را فرهنيي هايفعاليت انجا  كه است دسترس در اشياي و كالا كلمه، مجموع وسيع معناي

 مدورد بررسدي   مطالعا  از بسياري در فرهنيي مشاركت هايشاخص عنوان به فرهنيي (. در اين راستا منابع8،ص1332 زاده،

 تلويزيدون  تماشاي و كتابخواني لهستان و فنلاند در اجتماعي ساخت و فرهنيي مشاركت مطالعه در نمونه براي اند؛گرفته قرار

و  هاراناندد) شدده  تلشدي  كشدور  دو درايدن  فرهنيدي  مشداركت  كندوني  وضدع  ارزيدابي  جهدت  فرهند   از جنبده  دو عندوان  به

  (1232، 1ينسكيسيس

 دارد، هدم  دييدري  ابعداد  و شدود نمدي  خلاصده  تلويزيدون  و مجلده  كتاب، از استفاده ميزان در تنها فرهنيي مشاركت البته

 و فرهنيدي  خددما   و محصولا  مبادله و توليد، مشاهده، حفظ، حمايت، توزيع، مصرف خلق، با مرتبط هايشاخص مجموعه

 (28 ، ص332 جاجرمي، ايماني)باشد مي فرهنيي مشاركت بخش در توجه مورد هنري

 در كنديم  فدر   مشداركتي  هايفعاليت جزو توأمان را فرهنيي محصولا  توليد و مصرف فرهنيي مشاركت تعريف در اگر

 .بدود  خواهدد  فرهنيدي  هداي فعاليدت  در مرد  مشاركت موجبا  و امكانا  آوردن فراهم معناي به فرهنيي توسعه صور  اين

 قدرار  هميدان  اختيدار  در مساوي هايفرصت بايد فرهنيي توليدا  بعد در هم و فرهنيي هايفرآورده مصرف بعد در هم يعني

 (.8113، 2تورن)گيرد

تواند نشش آفريني نمايدد  همانطور كه از تعريف مشاركت كننده پيداست او در فرايندهاي مختلف در كس  و كارها مي لذا

اي كه نششي در فرايندهاي ارائه خدما  ندارد به فردي مویر در فرايند ارائه خدما  تبدديل گدردد   و به نوعي از مصرف كننده

هاي خود را مطرح نموده و جهت اجرايدي نمدودن   به صور  مستشيم خواستهكه اين امر باعث خواهد شد تا مصرف كنندگان 

 (.  3،1223اي را داشته باشند)باتنر و همكارانهر يک نيز اقداما  مشاركت آميزانه

توانند به كس  و كارها نسبت بده مصدرف كنندده نزديكتدر شدده و رضدايت بيشدتري را از        بنابراين مشاركت كنندگان مي

اندد و بده ندوعي    محصولا  داشته باشند چرا كه در ارائه خدما  و يا محصولا  خودشان نيز درگير بدوده مصرف خدما  و يا 

   (.2،8111بخشي از يک سيستم خدماتي و يا توليدي هستند)ون دو  و همكاران

 يهدا ا يد و پ نيتدوأ  بدا ممدام    يخارج يدهنده گسترش عرضه و مصرف محصولا  فرهنينشان ايران در كشور هايبررس

هدا و  دهنده ضدعف نشان ير،يد يو از سو يو فرهني ياجتماع را ييتغ انيريب يياز سو تيوضع نياو  نامناس  در جامعه است

كه نشدان دهندده وجدود     است يمصرف محصولا  فرهني د،يخلق، تول يفما يو سامانده ياستيذاريعملكرد نامناس  در س

توان انتظار داشت كه مصدرف  باشد كه در صور  بي توجهي به آن ميمسائل متعددي در حوزه محصولا  فرهنيي كشور مي
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هداي  خود از كالاها و خدماتي فرهنيي به بييانيان معطوف نموده و باعث افزايش چالش، مشاركت يا مصرف فرهن كنندگان 

علاوه بر مورد فوق كه يک چالش بسيار جددي مدي باشدد نبدود مددل بدومي بدراي        ي گردد.جديد در حوزه محصولا  فرهني

تسهيل حركت از سمت مصرف كننده صرف و منفعل صنايع دستي به سدمت مشداركت كنندده فعدال نيدز قابدل تامدل مدي         

شتر مبتندي بدر كارهداي    زيرا اغل  تحشيشاتي كه در سال هاي اخير در حوزه صنايع دستي در كشور انجا  گرديده اند بيباشد.

ر مدوارد تحدت   كمي به منظور ارائه گزارش هايي در زمينه ميزان مصرف هر كدا  از صنايع دستي، ميزان صادرا  آنها، يا ساي

بدا يدک رويكدرد     پدژوهش حاضدر   بنابراينانجا  گرديده اند. ایير ديدگاه پوزيتيويسمي حاكم بر تحشيشا  اقتصادي و بازاريابيت

در گان فرهنيدي  كالاي فرهنيي به مشداركت كنندد  گان تبديل مصرف كنند به منظوربه دنبال ارائه مدلي  يبنيادين و تفسير

مصدرف كننددگان فرهند  بده      مددل تبدديل  كده  مي باشد سوال كه در صدد پاسخيويي به اين د.باشميحوزه صنايع دستي 

 داراي چه ويژگي هايي مي باشد؟صنايع دستي  درمشاركت كنندگان فرهن  

 

 اهميت و اهداف پژوهش

اي  ، بده لحاظ نظري و عملي از ضرور  و اهميت ويژه و رفتار مصرف كننده بررسي جايياه محصولا  و كالاهاي فرهنيي 

 شيافزا يبرابر اساس سطح و ميزان مشاركت  يتوانند از بخش بند يم يفرهني يسازمان هابه نحوي كه   .برخورداراست

اسناد تاكيد  در ضمن با توجه به مواردي همانندمخاط  استفاده كنند. ديجد يبخش ها افتني يبرا ايمخاطبان خود  زانيم

در ساليان  مشولة فرهن  و عوامل تثیيرگذار بر آن، توجه خاص به فرهن  بومي جامعة ايرانياهميت بالادستي كشور بر 

يک طرف و خلاء تحشيشاتي در خصوص رفتار مصرف كننده از مطالعا  فرهنيي و و تمركز بر توسعة  اخير و ضرور 

چيونيي حركت از مصرف كننده فرهنيي به سمت مشاركت كننده فرهنيي انجا  تحشيشي كه منجر به ارائه مدلي براي 

تبديل مصرف كننده فرهن  به مشاركت كننده گردد ضروري به نظر مي رسد.كه نتايج آن براي فعالان حوزه فرهنيي اعم 

ي و سياست گذار در حوزه صنايع دستي و علاقه مندان به اين هنركه قصد سرمايه گذاري در اين از اشخاص حشيشي و حشوق

 است. حوزه را دارند بسيار راهيشاست.لذا تحشيق حاضر با اهداف زير طراحي و انجا  گرديده
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 هدف اصلي

 .دستيصنايع  درمصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن   ليمدل به منظور تبد يطراح

 اهداف فرعي:
 

 .صنايع دستيمصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن  در  ليتبدشناسايي عوامل علي  مویر بر -

 صنايع دستيمصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن  در  ليتبدشناسايي عوامل زمينه اي  مویر بر -

 . صنايع دستيگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن  در مصرف كنند ليتبدشناسايي عوامل مداخله گر  مویر بر -

 . صنايع دستيمصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن  در  ليتبدشناسايي راهبردهاي   مویر  بر -

 .صنايع دستيمصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن  در  ليتبدشناسايي پيامد هاي حاصل از -

 

 سئوال اصلي

 داراي چه ويژگي هايي مي باشد؟ صنايع دستي درمصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن   ليتبدمدل 

 سئوال هاي فرعي:

 كدامند؟ صنايع دستيمصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن  در  ليمویر بر تبد  يعوامل عل-

 كدامند؟ صنايع دستيمصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن  در  ليمویر بر تبد  يا نهيعوامل زم-

 كدامند؟ صنايع دستيمصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن  در  ليعوامل مداخله گر  مویر بر تبد-

 كدامند؟ صنايع دستيمصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن  در  ليمویر  بر تبد   يراهبردها-

 كدامند؟ صنايع دستيمصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن  در  ليتبد ي حاصل ازها امديپ-

 پژوهش ادبیات

موضوع بررسي مصرف كالاها فرهنيي براي اولين بار توجه يونسكو را به خود جل  نمود. در نوزدهمين اجلاس يونسكو در 

يه به مشاركت گسدترده مدرد  در زنددگي فرهنيدي مطدرح شدد. بدا        ( توجه به توسعه فرهنيي به صور  توص1232نايروبي )

هدا نيدز   بالارفتن سطح زندگي و رفاه، نيازها تفريحي و فرهنيي براي گذران اوقا  فراغت پديدار شد تا جايي كه كم كم دولت

مداخلده در امدور اقتصداد بده     دانستند بدنبال كه در آغاز، مداخله و مشاركت در امور فرهنيي و تفريحي را از وظايف خود نمي

ها كتاب، جشنواره فيلم، نمايش، موسديشي، مطبوعدا  و نظداير    سياست گذار در امور فرهنيي راغ  شدند. مجموعه نمايشياه

(. 1322آن از يک طرف نشان دهنده ميزان تمايل دولت به دخالت در مصدرف كالاهدا فرهنيدي اسدت )توسدلي و خادميدان،       

 يبده زود  ايد دارد  اريد در اخت يز نظر اقتصداد ااول را  ياهيجا باًيجهان، تشر شرفتهيقدرتمند و پ يادر كشوره يفرهني كالاهاي

 کيرا دارند، حدود  يخيو تار يسابشه فرهني نيشتريدرحال توسعه كه اغل  ب يكه سهم كشورها يخواهد شد. در حال نيچن

كاندادا،   س،يانيلد  ن،يآلمدان، چد   كدا، ي(. آمر8: 1321)فدلاح و همكداران،    استناخالص جهان گزارش شده  ديدرصد از كل تول

، صدنعت  8113از سدال   كدا يبطدور مثدال در آمر   باشدند يمد  يفرهني عيدر صنا شرويپ يو ... از جمله كشورها ايتاليا ا،ياسترال

 8111بخش مهدم از سدال    نيگرفت. ا يشيهوا فما و خودرو پ ،يكشاورز ،ينظام عيصنا يعني وشريفرهن  از چهار صنعت پ

 (.813: 1323 ،ياديو ص ياردكان يدرصد در جهان رشد داشته است)ناظم 3 انهيبه بعد سال

صنعت قدرتمندد   فيتوص يفرانكفور  برا يِدو  و در مكت  فلسف يجن  جهان يط بارنينخست «يفرهني عيصنا»مفهو  

خلدق،  »شود كه بده   يونسكو، صنايع فرهنيي به صنايعي گفته مياز نظر  (.82: 1321)احمدي،  به كار رفت كايامر يسازلميف

پردازند؛ اين ممامين نوعاً از طريدق كیدي رايدت حمايدت     سازي ممامين نامشهود و داراي طبيعت فرهنيي ميتوليد و تجاري



1 

 

اي از گسدتره در تعريدف دييدري صدنايع فرهنيدي شدامل      «. توانند شكل كالا يدا خددما  را بده خدود بييرندد     شوند و ميمي

هاي اقتصادي است كه كاركردهاي خلق ايده و مممون در حوزه فرهنيي را با كاركردهداي صدنعتي همچدون توليدد و     فعاليت

عوامل محسوس و نامحسدوس   ةجينت يفرهني عيصنا .(8112، 2آنكتاد) كندتجاري سازي انبوه كالاهاي فرهنيي يكیارچه مي

(. صدنايع فرهنيدي سدهم چشدمييري در     118: 1323)اميدري صدفت،   . شوديم يجلآنها مت قيمرد  از طر تياست كه خلاق

ير فرهنيي يک كشدور يدا ملدت و ايجداد     ودسترسي افراد به اطلاعا ، آموزش، فرهن  و نيز اشتغال زايي داشته و در ارائه تص

 (.1323المللي مویر است )خزايي، جايياه مناس  در اقتصاد بين

فرصدت   يدسدت  عيصدنا  ديد تولصنايع دستي يكي از برجسته ترين و قديمي ترين حوزه ها در قلمرو صنايع فرهنيي است. 

 نيد افدراد فعدال در ا   يزندگ تيدر بهبود وضع ياز كشورها را فراهم كرده است و به عنوان ابزار ياريبس يبرا يتوسعه اقتصاد

 عيصدنا  تيد در حال توسعه دارد. با توجه بده ماه  يدر صادرا  كشورها يبخش سهم مهم نيا نيرود. همچنيبخش به كار م

ها كشور نشان دهنده سنت کي يدست عيجستجو كرد. صنا يو اقتصاد يفرهني نهيبخش را در زم نيا تيتوان اهميم يدست

 عي(. صدنا 1321، ييعطر سدا و  )ضرغا  دهديم ليرا تشك يفرهني تياز هو يو فرهن  هر كشور و منطشه است و بخش مهم

 يلاديمد  1211در حدود سال  يهمزمان با انشلاب صنعت تهيمعاصر است. دوران مدرن يايمدرن و متعلق به دن يمفهوم يدست

وجود نداشت زيرا آنچه كه امروزه از آن بعنوان صنايع  يبه عنوان صنايع دست ياز اين دوران مفهوم شي. پديدر اروپا آغاز گرد

ديير جز آن وجود نداشدته اسدت    يمرسو  آن زمان بوده و صنعت يهاتيامورا  و فعال زودر گذشته ج شود،ياطلاق م يدست

 (.1322ي،ندژاد  يشدود )كداظم  پديددار مدي   ينيماش يصنايع جديد و تكنولوژ شيدايبا پ يمفهو  صنايع دستگيري لذا شكل

است كده در آن بدا اسدتفاده از     يهنرصنعت يدستصنايع »شده است:  فيتعر نينچنيا يدست عيو جامع؛ صنا ديجد يفيدرتعر

و  يكده در آنهدا ذوق هندر    شدود يسداخته م  يمحصدولات  يابدزار دسدت   ايبه كمک دست و  يو انجا  كار اساس يبوم هيمواد اول

منبدت  : مانندد  ينيمهم عامدل تمدايز آن از صدنايع ماشد     يژگيو نييافته و هم ياي تجلهنرمند صنعتير بيونه يفكر تيخلاق

ابتكدار   هيد پر رن  در تشويت روح ينشش يبا ايفا ي(. صنايع دست1411،اري)هوش«و نظاير آن است يباف يزر ،يباف يقال ،يكار

جوامدع اسدت را فدراهم     يفرهنيد  يهايحال منعكس كننده ويژگ نيكه در ع يفرد يهاتيخلاقزاگيري در افراد، امكان بهره

 يدارا اًدانند كده حتمد  يم يرا محصولات يدست عيصنا ايكانادا و استرال . كشورهايي همچون(1322، نيشورغ يآورد)احمدمي

 ليد توان به موارد ذمي يدست عيصنا يهايژگياز و .(8113 )اوه، شوندمي ديباشند كه در آن تول يامشخصا  كشور و منطشه

 ياز آیدار هنرهدا   کيد هدر   ديد تول يبدرا  -يدست ليتوسط دست و ابزار و وسا ديتول ياز مراحل اساس يقسمت انجا اشاره كرد:

نبوده و چنانچه  يالزام يدست ليدست، ابزار و وسا لهيمراحل به وس نيا هيانجا  كل يشود وليم يط يمراحل متعدد ،يصناع

 ذكر شدده،  فيكه در تعر يشده با توجه به موارد ديمحصول تول شود،انجا   قيطر نيبه ا ديتول ياز مراحل اساس يتنها قسمت

 (.1328،ياوريشود)محسوب مي يتدس عيصنا

پس از توليد و عرضه هرگونه كالا و خدمتي نوبت به مصرف آن و فعاليت هايي مي رسد كده فدرد در زمدان مصدرف آن از     

هاي گوناگون زنددگي  هر فرد براي آنكه به حيا  فكري و اجتماعي خود ادامه دهد، لاز  است كه در حوزهخود بروز مي دهد.

گيرد و تمامي مظداهر مدادي و معندوي توليددا      توليدا  بشري را مصرف كند. مصرف ابعاد گوناگوني را در بر ميمشداري از 

 تشدويق  يدا  نحوه تحريدک  درک نياز پيش كننده مصرف رفتار (. درک1321گيرد)خواجه نوري و همكاران، بشري را در بر مي

 فدردي در  هويدت  بازسازي و ايجاد هاي ساختاري،چارچوب و اجتماعيهاي نر  ها،و خواسته آرزوها است. كننده مصرف رفتار

 زندگي مصرفي در كالاهاي حياتي و سمبوليک نشش ديير، از سوي. (11،8112)يو و پارک هستند تثیيرگذار افراد مصرف نحوه

 انجدا   توانندد مدي  آنچده بخاطر  نه راها كالا افراد » است ( معتشد8111جكسون) .است مبتني هويت و مصرف ارتباط بر افراد

 وهدا  موفشيدت  روابدط،  هدا، خواسدته  آنها، عشششدان،  زندگي و افراد دهند)دربارهمي نشان به دييران كه آنچه براي بلكه دهند،
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. رفتار مصرف كننده به معناي مطالعه فرايندهاي مربوط به انتخاب، خريد، اسدتفاده  (11،8114)دوس«نهندمي ارج ها(شكست

 13هدا و اميدال  ( محصولا ، خدما ، افكار، و يا تجارب از سوي افراد براي برطرف كردن نياز18انداختن )كنار گذاشتنو يا دور 

شود كه نيداز يدا ميلدي دارد، همچندين     (.در مجموع، مصرف كننده به عنان فردي تصور مي8112، 14است )مورفي و دي وک

هاي محدوري  نوع مهم سازمان، خانواده است كه در آن اعما نشش تواند به صور  سازمان يا گروه باشد. يکمصرف كننده مي

 (.8112، 11هاي خريد بر عهده دارند )دي مويجگيريدر تصميم

مصرف كننده كالاها و خدما  فرهنيي بدون شک داراي وجوه اشتراک زيادي با مصرف كنندده سداير كالاهدا و خددما      

دارد اما به دليل ماهيت فرهن  تمايزاتي هم دارد.همين تمايزا  باعث مي شود كه رفتار متفداوتي از خدود بدروز دهدد و بده      

 را فرهند  اگر ؛ يعني ميل به سمت مشاركت كننده را داشته باشد. نوعي تمايل به فراتر رفتن از حد يک مصرف كننده صرف

، 12گذارد)ترياندديس كه بر شيوه تعامل افدراد بدا محديط خدود تدثیير مدي       بدانيماي از معاني، باورها و رسو  مشترک مجموعه

داشته باشند. ايدن ارزشدها   هاي مشتركي ه تعلق دارند ارزشوشود افرادي كه به يک جامعه يا گر فرهن  باعث مييا (. 8112

دهشدان  و  آغازشود افراد بر مبناي مفروضا  مشترک، با يكديير تعامل نمايد )به درک مشابهي از وقايع منجر شده و باعث مي

هاي مرد  ها، نمادها، هنجارها و ارزشاي غني و غال  از باورها، عمل( فرهن  را مجموعه8113) 13(. شوارتز1418ي، سلماس

 (8181، 12نظامي متشكل از عناصر به هم وابسته است)چان و همكاران« كلي پيچيده»داند. فرهن  به عنوان مييک جامعه 

دهنده يک جامعه در ابعداد   هاي تشكيلها و سازمانمشاركت فرهنيي يعني شركت داوطلبانه، ارادي و آگاهانه افراد، گروه

. از (1328پايدار، متوازن و همه جانبه زندگي فرهنيي)سعيدي، گوناگون زندگي فرهنيي آن جامعه به منظور گسترش توسعه

دهدد،  آنجا كه كالبد شكافي مفاهيم كليدي مندرج در اين تعريف، شناخت بيشتري از مفهو  مشاركت فرهنيي به دسدت مدي  

ن بده مفداهيم   تدوا بهتر است مروري بر اين مفاهيم كليدي داشته باشيم. بر حس  تعريف ارائه شده از مشاركت فرهنيي، مدي 

هداي تشدكيل   ها و سدازمان افراد، گروه- 8شركت داوطلبانه، ارادي و آگاهانه - 1مجموعه به شرح زير اشاره كرد: 4كليدي در 

به منظور گسترش توسعه پايدار، متوازن و همده جانبده   - 4در ابعاد گوناگون زندگي فرهنيي آن جامعه - 3دهنده يک جامعه 

داوطلبانه، ارادي و آگاهانه، به اين معنا است كه حمور در عرصه مشاركت فرهنيدي، حمدوري   زندگي فرهنيي جامعه. شركت 

عاقلانده و آگاهانده   گيري هاي تحميلي، در واقع حموري است مبتني بر تصميماست فعالانه، با انييزه، فارغ از الزاما  و تعيين

برين مشيد نمودن تعريف مشاركت فرهنيي به ويژگدي شدركت   ها و تثیيرا  مشاركت فرهنيي. بنابا اتكا به شناخت برون داده

هاي معمولي و روزمره زندگي، كه ممكن است بناي آن بدر پيدروي   ها را از ساير فعاليتداوطلبانه، ارادي و آگاهانه، اين فعاليت

جددا ميكندد )خبدازي     هاي اجتماعي، سياسي واقتصادي و حتي فرهنيي باشدد، ها و تعيينغافلانه و كوركورانه از قيود، سنت

هداي  هها و سازمانافراد، گرو-وجود و ضرور  مشاركت فرهنيي به طور داوطلبانه، ارادي و آگاهانه(.1328راوندي و همكاران،

 تشكيل دهنده يک جامعه به نحوي حكايت از تنوع مشاركت كنندگان و همچنين جمعي بودن امدر مشداركت فرهنيدي مدي    

 (.1322دهد )آوريده و علمي،فرهنيي را نشان مي كند و گستره پهن دامنه مشاركت

 پژوهش پیشینه

هرچند كه در زمينه گذار از مصرف كننده فرهنيي به مشاركت كننده فرهنيي تحشيق چنداني انجا  نشدده اسدت امدا در    

 زير به برخي از تحشيشا  مرتبط اشاره مي شود:

ابطده  ر دريافت كده پد  در بازاريدابي  رفتار مصرف كنندهو  فرهن بررسي نشش  به يپژوهش(، در 1411حسني كبوترخاني )

مهمترين عامل تعيين كنندده   فرهن  و تثیير بيذارد فرهن تواند بر و مصرف دو طرفه است، زيرا مصرف نيز مي فرهن بين 

 (، نيدز در تحشيشدي بده بررسدي    1322) مژدكدانلو .باشدد ها و تصورا  فدرد مدي  هاي فرد است، كه شامل ارزشها و نيازخواسته

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%20%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%20%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF/
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رابطه مثبدت معنداداري بدا بعدد      ،ارتشاي شخصيدريافتند كه  هاي آن در مدل رفتاري خريد مصرف كنندگانفرهن  و ارزش

يابدد و بدا   طفي و شناختي خريدد آندي افدزايش مدي    بعد عا ،عاطفي و شناختي خريد آني دارد و با كاهش سطح محافظه كاري

بدا عندوان    در پژوهشدي  ،(1324و خدابنده ) يجلال. يابدبعد شناختي خريد آني افزايش مي ،بهبود گشودگي در برابر تغييرا 

مصدرف كننددگان در    ديعشانشان دادند كه  يمحصولا  فرهني ينترنتيا ديمصرف كنندگان به خر لي: ميجهان يخرده فروش

 ديد هددف خر  يبدر رو  ميرمسدتش يغ زيد و ن ميبا توجه به روال تجار  همه بده صدور  مسدتش    لخصوصايعل هاتيمورد وب سا

 نترندت يا قيد را از طر يكده محصدولا  فرهنيد    يمصدرف كننددگان  و  تثیير گذار اسدت  ندهيدر آ يمحصولا  فرهني ينترنتيا

نيدز در   ،(1324) يزاده و رضدو  يحداج باشدند.  مدي  انده يو لدذ  جو  انهيسدودگرا  ديد خر يهاارزش يكنند، دارامي يداريخر

 يجوانان و مصرف كالاها لا يسن و تحص انيكه مپي بردند  ي پرداختند وفرهني يمصرف كالاهابر  عوامل مویرپژوهشي به 

ها در دانشياه راثي: آموزش مداريپا يفرهني ينوآور وهيش (، در پژوهشي با عنوان8183(12يان و لي.رابطه وجود دارد يفرهني

را  نداملموس  يفرهنيد  راثيو حفاظت از م يعلم تيريمددريافتند كه  ناملموس يفرهني راثيم يدست عيخلاق صنا راثيو م

 قيد از طر ينيكدارآفر (، در پژوهشدي تحدت عندوان    8181)81ريمستمر و مشاركت فعال مرد  جدا كرد. خ يتوان از نوآورنمي

از داسدتان   ياتيح يجلوه ماد کي يكه طراح كنديم انيبي فرهني يدست عيصنا يكالاها يو بازار برا ي: ساخت معانيطراح

و  يمعناسداز  قيد را از طر يديد جد يتدا بازارهدا   سدازد يرا قدادر مد   يفرهنيد  ندان ياسدت و كارآفر  يفرهني نانيكارآفر ييسرا

(، درتحشيشي به نشش شخصيت و نيرش مصرف كننده در خصوص استفاده 8113) 81هرباس و فرانکكنند.  جاديا يسازارزش

از محصولا  فرهنيي در كشور هلند نشان داد كه مشتريان جهت خريد و استفاده از محصولا  فرهنيي سعي دارند با توجده  

(، نيدز در  8113) 88نبه نوع نيرش خود به محصول در خصوص خريد و يا عد  خريد محصولا  اقدا  نمايند. شدارون و هدوي  

پژوهشي در كشور بلژيک دريافتند كه رفتار مصرف كننددگان تدابعي از شخصديت و نيدرش فرهنيدي افدراد اسدت و بدر روي         

(، در 8118) 83گيري رفتار خريد آنها تثیير مستشيم و غير مستشيمي دارد. جدرد لاپزسدينتاس و اركديلا گارسديا الدوارز     تصميم

بدالاترين طبشدا  اجتمداعي كده بدا       .هدا نمدادين هسدتند   كه محصولا  فرهنيي دارا ويژگدي  پژوهشي در اسیانيا نشان دادند

شوند، موقعيت اجتماعي برترشان را با مصرف محصولا  فرهنيي بدالا و مددرن بده نمدايش     تحصيلا  دانشياهي شناخته مي

كده بدين رفتدار مصدرف كنندده و ندوع        به ايدن نتيجده رسديدند   (، در تحشيشي در كشور نروژ 8113) 84گذارند. اونا و مالينامي

باشدد و  خريد آنها تثیير گذار ميگيري محصولا  مصرفي بين مشتريان رابطه معناداري وجود دارد كه اين امر بر روي تصميم

 گردد.باعث افزايش تشاضا براي محصولا  فرهنيي مي

 پژوهشروش 

 ريدزي و اجدرا شدد. نظريده داده بنيداد )گرانددد      برنامه 81پژوهش حاضر براساس مدل نظريه داده بنياد استراوس و كوربين

 فراينددها  بدا  مدرتبط  هداي وضعيت و عوامل تفسير و و تحليل تجزيه و شاناجتماعي بستر در فرايندها شناسايي براي تئوري(

 اجتمداعي  بسدتر  در يدک  هدا گروه و افراد بين تعاملي فرايندهاي توضيح و توصيف، شناسايي، به سوي ديير از و است مناس 

خبرگان و صاح  نظدران  مصاحبه به شيوه عميق از  13در اين پژوهش بصور  هدفمند .(8112، 82پردازد)پوليت و هانيلرمي

 انجا  شد. 1411ي طي سال دست عيصنا دكنندگانيو خبرگان و تول نيو متخصص يدست عيآشنا با حوزه صنا

اي براي مصاحبه استفاده شد. جمع آوري اطلاعا  تا يا زنجيره گيري گلوله برفيبا توجه به هدف پژوهش، از روش نمونه 

هدا منجدر بده جمدع     ها و تجزيه و تحليدل داده ها ادامه پيدا كرد. به تدريج كدگذاري متن مصاحبهزمان به اشباع رسيدن داده

 مورد اسدتفاده  شيوه كه تخابيان و باز، محوري كدگذاري مرحله سه از هاداده وتحليل ها شدند. تجزيهبندي دادهبندي و طبشه

 خدط  بده  خط و جداگانه صور  به هاكليه مصاحبه متن باز، كدگذاري مرحله شد. در استفاده است، گراندد تئوري پژوهش در
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 هدر  از شدده  اسدتخراج  هداي مشولده  كدگدذاري محدوري،   مرحلده  گشت. در استخراجها آن هايمشوله و سیس مفاهيم مطالعه،

 زيدر  لدزو   صدور   در هدا مشولده  يكیارچده كدرديم. بدراي    راها مشوله و مشايسه هامصاحبه ساير هايمشولهبا  و باهم را مصاحبه

 شده، طبشا  يكیارچه و مشايسه ا،آن ابعاد و هامشوله كدگذاري انتخابي، مرحله در نموديم. تعريف ابعاد و ها، خصوصيا مشوله

هداي  پرسدش  پدژوهش،  پايايي و روايي از اطمينان است. براي هاداده از استخراج مدل براي اول گا  كه آمدند؛ دست به نهايي

 ،83اعتمادپدذيري  معيارهداي  بده  كيفدي  مطالعدا   ارزيدابي  گوبدا در  و شدد. ليدنكلن   رسدانده  متخصص چند تثييد به مصاحبه

 اين به دستيابي (. براي1323اشاره نمود)نشل در فليک،  31و تصديق پذيري ،31پذيري انتشال ،82پذيري اطمينان ،82باورپذيري

 هدا، مصداحبه  انجدا   طدول  در گدردآوري داده  با همراه و مداو  تحليل و هامصاحبه سازي پياده :شد انجا  زير اقداما  موارد،

 محشدق  درک نبدودن  ايسليشه و درستي كدگذاري از اطمينان براي ديير متخصصي توسط هاكدگذاري مصاحبه نحوه بررسي

 .هامممون مصاحبه از

 ی پژوهشهایافته

رک از منظدر سدطح تحصديلي همده افدراد داراي مدد      شركت داشتند كه  )خبره( مصاحبه شونده 13پژوهش تعداد  نيدر ا

 اديداده بن روش پژوهش از نوع. بودسال  81تا  81 فعاليت آنها در حوزه صنايع دستيسابشه  كارشناسي ارشد و بالاتر بودند و

 هيد نظر نيد بده بداور ا   ،دهدد قرار مدي  يرا در غال  شش مفهو  مورد بررس دهي. هر پدمي باشد نيتراوس و كوربسا كرديروبا و 

 يو مداخلده گدر، تعدداد    يانده يزم طياز شدرا  يامجموعه ،يعلّ طيشرا يكسري ،يمشوله محور کي يرااي دادهيپردازان هر پد

 سده يمشا کيد ها از تكنداده ليو تحل هيتجز ي. براامدهاستياز پ يامجموعه تاًيو نها يبر مشوله محور يگذارتثیير يراهبرد برا

پدس از   .استفاده شده است يانتخاب يو كدگذار يمحور يرباز، كدگذا ي( شامل سه مرحله كدگذار1222) نياستراوس كورب

 كه نتايج زير حاصل گرديد: ديرس انيها به پاداده لي، تحل8مطابق با جدول شماره  هامصاحبه يبه اشباع نظر دنيرس

 

 گطراحی مدل به منظور تبدیل مصرف کنندگان فرهنگ به مشارکت کنندگان فرهنبرای ابعاد  نظری اشباع -2جدول 

 

 

 باشد.ميگذاري هيسرما، تيخلاق، ارزش جادياشرايط علي، شامل: 

 تيد انتشدال و تشو  حفدظ، ي، دسدت  عيصدنا  شرفتيو پ توسعهي، مشتر يازهايو شناخت ن يارتباط با مشتراي شامل: زمينه

اشدتغال و   رصدت وفكنندده   ديد از تول تيد ماي، حگردشدير  توسدعه ي، سداز  يو تجار يساز برند، هنر آموزشي، فرهني تيهو

 يي است.اشتغالزا

عملكدرد عوامدل   ها ياد شده شرايط مداخله گري نيز وجود دارد كه همواره بر شرايط ميانجي يا مداخله گر: در كنار زمينه

 باشد.ميگذاري استيس موانعو  يفرهني عيموانع رشد وتوسعه صناگذارد كه شامل: اي تثیير ميزمينه

 يبرنامه و اسدتراتژ  نيتدوي، فرهني عيصنا يكاركردها شيافزاراهبردها كه تشديد يا تمعيف كننده زمينه هستند، شامل: 

 باشد.مي از مصرف كننده تيحماي و و فرهني يدست عيبه صنا توجهي، دست عيدر حوزه صنا
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 باشد.  ي ميفرهني عياز صنا تيحما ي وفرهني عيتوسعه ابعاد بازار صناپيامدها شامل: 

 را ارائه گرديده است.  هاي پنج گانهمولفهبر اساس  1در جدول شماره در ضمن شرح مبسوط نتايج 

 تبدیل مصرف کنندگان فرهنگ به مشارکت کنندگان فرهنگهای نهایی برای ها و شاخصابعاد، مولفه -1جدول 

 شاخص مولفه بعد

 فرهنيي صنايع درحوزه دايمي نمايشياه ايجاد فرهنگی صنایع بازار ابعاد توسعه  پیامدها

 فرهنيي محصولا  المللي بين و داخلي بازارهاي ايجاد

 فصلي بازارهاي ايجاد

 رقابتي بازارهاي ايجاد

 برآن حاكم سازوكار و بازار شرايط تغيير

 و فرهنيي كالاهاي خريد مراكز وها هتل رستوران، نشل، و )حملهابخش ساير درآمد بر آن تثیير و اقتصادي فرصتهاي شناخت

 دستي( صنايع

 مشتريان خريد قدر  با مطابق پذير انعطافگذاري قيمت سياستهاي اتخاذ

 توليد با واردا  كاهش و صادرا  افزايش

 بازار تشويت و یبا 

 صنعت يک مثابه به دستي صنايع جايياه ارتشاء به توجه فرهنگی صنایع از حمایت

 فرهنيي حوزه نيازهاي تامين خصوص در هانارسايي و هاكاستي رفع

 صادرا  در فرهنيي كالاي ويژه جايياه و شرايط در تسهيل

 دستي صنايع گوناگون كاربردهاي و كاركرد گسترش

 ميهن و گذشته به دلبستيي ايجاد فرهنگی صنایع کارکردهای افزایش  راهبردها

 الملل بين روابط در فرهن  و فرهنيي صنايع كاركردي نشش افزايش

 فرهن  و هنر اقتصاد بر غيرمستشيم و مستشيم تثیير

 فرهنيي محصولا  و فرهن  غناي افزايش

 صنایع حوزه در استراتژی و برنامه تدوین

 دستی

 سنتي و دستي صنايع حوزه در تحشيشاتي و علمي شركتهاي ايجاد

  فرهنيي وكار كس  فماي بهبود

 دستي صنايع در پيشرفت و فرهنيي ميراث حفظ

 مالياتي(هاي مالياتي)معافيت تسهيلا 

 فرهنيي هويت تشويت و تاييد فرهنگی و دستی صنایع به توجه

 مذهبي و جغرافيايي عوامل به توجه

 بالشوه مشتريان ترغي 

  هنري-فرهن  آیار توليد براي دولت كمک

  دستي صنايع كالاهاي قيمت و كيفيت بر نظار 

  كنندگان مصرف فرهنيي سلايق و نيازها توجه کننده مصرف از حمایت

 هاواسطه و جو سود افراد حذف

 )دستي صنايع بازارهاي (ايران دستي صنايع بازاريابيگذاري سياست

 كننده مصرف براي درست ذهني تصوير ايجاد مشتری نیازهای شناخت و مشتری با ارتباط ای زمینه شرایط

 محصول برگشت سياست

 دستي صنايع و هنري كالاهاي زيبايي و جذابيت

 كننده مصرف براي كالا مزاياي و كالا مویر نمايش

 دولتي و خصوصي بخش تعامل و همكاري

 بازاريابي و فروش دانش داشتن

 فرهنيي كالاهاي معرفي و ارتباطي و مجازيهاي شبكه ايجاد

 كننده توليد نيازهاي تامين و اوليه مواد بودن دسترس در دستی صنایع پیشرفت و توسعه

 دستي صنايع خانيي مشاغل ازياندراه پايين هزينه
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 شاخص مولفه بعد

 مشتري ترغي  و مشتري متنوع منافع گرفتن نظر در

 دستي صنايع بازآفريني و كشف

 فرهنيي بازاريابي در مشاركت گسترش

 كالا كننده مصرف به پيا  انتشال و الشا فرهنگی هویت تقویت و انتقال حفظ،

 طرفه يک حالت از كننده مصرف و كننده توليد روابط تغيير

 فرهنيي و دستي صنايع به دادن اهميت

 متفاو هاي ايتم با كننده مصرف نياز براساس محصول در تنوع و قيمت زيبايي، كيفيت، بندي، بسته از اعم كالا ظاهر به توجه

 ...و

 فرهنيي هايفعاليت در مشاركت جل 

 فرهنيي صنايع بودن بخش هويت

 فرهنيي توليدا  مصرف خصوص در جامعه آحاد انييزه

 فرهنيي ارتباطا  اشاعه

 توسعه در هنر و فرهن  پررن  نشش از آگاهي هنر آموزش

 دستي صنايع كاربرد و توليد فراگيري براي همياني آموزش

  بازاريابي هايشيوه با آشنايي هنرمندان براي آموزشي دوره برگزاري

 دستي صنايع هنر يادگيري به مندي علاقه افزايش

 درسي دركت  دستي صنايع با مرتبط مطال  گنجاندن

 بازاريابي و فروش مهار  يادگيري

 دهان به دهان يااي توصيه تبليغا  سازی تجاری و سازی برند

 مختلف كاربردهاي براي درست تبليغ

 صادرا  توسعه و ارزآوري و سازي تجاري

 توزيع و فروش براي ارتباطي هايكانال ايجاد

 دستي صنايع بر تاكيد با بيشتر گذار سرمايه حفظ و جذب گردشيري، صنعت توسعه گردشگری توسعه

 جامعه پيشرفت در آن اهميت و فرهنيي توسعه درک

 ایر صاح  حشوق از حمايت  کننده تولید از حمایت

 بالشوه مشتريان شناخت

 ايبيمه و مالياتي هايمعافيت

 فرهنيي هايفعاليت به يارانه پرداخت

 فرهن  توليدكنندگان به بانكي تسهيلا  پرداخت

 دستي صنايع حوزه در اشتغال اشتغالزایی و اشتغال فرصت

 حمايتي هايبيمه اعطاي

 فرهنيي محصولا  توليد در تنوع

  انييزه با و علاقمند جوان، جمعيتگيري كار به

 تاريخي ارزش ارزش ایجاد علی شرایط

 شناختي زيبا ارزش

 معنوي - اجتماعي ارزش

 فرهنيي كالاي بودن سمبليک و فرهنيي ارزش

  خلاقانه آیار توليد خلاقیت

 شغلي موفشيت براي تلاش و نوآوري

  هنري كار باطن در احساس

 محصول در نوآوري و خلاقيت براي سايرين هايظرفيت از استفاده

 خلاقانه روحيه افزايش

 قيمت لحاظ از صرفه به و مطلوب توليدا  عرصه در نوآوري

 ذهنيهاي تراوش و احساسا  وجود

 جديدهاي ايده مشابل در پذيري انعطاف

 اقتصادي چرخه رونق طبع به توليد افزايش گذاری سرمایه

 توليد در ومشاركت نشدينيي و سرمايه
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 شاخص مولفه بعد

 دولت و مرد  ومشاركت فرهنييگذاري سياست

 دولت حمايتي هايسياست

 دولت بانكي و مالي هايسياست

 هادلال وها واسطه وجود  فرهنگی صنایع وتوسعه رشد موانع گر مداخله شرایط

 فرهنيي حوزه نيازهاي تامين خصوص در هانارسايي و هاكاستي

  بازاريابي و فروش در توليدكنندگان مشكل

 بازاريابي و فروش دانش نداشتن

 خارجي كالاي واردا 

  فرهنيي كالاي توليد و توزيع سالمهاي شبكه نبود

 فرهنيي توسعه حشوقي و فرهنيي اقتصادي، موانع گذاری سیاست موانع

  فرهن  اقتصاد در دستي صنايع جايياه به توجه عد 

  دولت فرهنيي هايسياست نبودن همسو

  فرهنيي محصولا  صادرا  و واردا  مورد در پايدار استراتژي نبود

  فرهنيي كالاهاي صادرا  براي متعدد قوانين وجود

 

 ي. خروجد ديد انجدا  گرد  MAXQDA 8112 يفيك يهاداده ليدر نر  افزار تحل يفيك يهاداده ليها و تحلنديفرآسیس 

مصددرف كنندددگان فرهندد  بدده  ليمدددل بدده منظددور تبددد ياسددتخراج شددده طراحدد يهدداشدداخصهددا و ابعدداد، مولفدده يينهددا

 ارائه گرديد. 1مطابق با شكل شماره كنندگان فرهن  مشاركت
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کنندگان فرهنگ به طراحی مدل به منظور تبدیل مصرفهای تحقیق برای و شاخصها های کیفی ابعاد، مولفهتحلیل داده خروجی نهایی -1شکل 

 کنندگان فرهنگ مشارکت

 و پیشنهادات گیرینتیجه

باشدد. ابعداد   مدي  كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهند  طراحي مدل به منظور تبديل مصرفهدف اين پژوهش 

اي، زمينده  علدي، شدرايط   شامل شدرايط  طراحي مدل به منظور تبديل مصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن 

   باشد.پيامدها و راهبردها ميگر،  مداخله شرايط

 بدازار  ابعداد  شامل توسدعه  طراحي مدل به منظور تبديل مصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن هاي مولفه

 صدنايع  حدوزه  در اسدتراتژي  و برنامده  فرهنيي، تدوين صنايع كاركردهاي فرهنيي، افزايش صنايع از فرهنيي، حمايت صنايع

 و مشدتري، توسدعه   نيازهداي  شدناخت  و مشتري با كننده، ارتباط مصرف از فرهنيي، حمايت و دستي صنايع به دستي، توجه

گردشديري،   سدازي، توسدعه  تجداري  و هنر، برندسدازي  فرهنيي، آموزش هويت تشويت و انتشال دستي، حفظ، صنايع پيشرفت

 صدنايع  وتوسدعه  رشدد  گدذاري، مواندع  سدرمايه ارزش، خلاقيدت،   اشدتغالزايي، ايجداد   و اشتغال كننده، فرصت توليد از حمايت

طراحي مددل بده منظدور تبدديل     هاي استخراج ابعاد و مولفه بر پژوهش علاوه اين درباشد. گذاري ميسياست فرهنيي، موانع

طراحدي مددل بده     بر كه هاييشاخص با توجه به مصاحبه در خصوص مصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن 

 نمايشدياه  ايجداد شد كه شامل  سوال نيز است تثیيرگذار مصرف كنندگان فرهن  به مشاركت كنندگان فرهن منظور تبديل 
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 بازارهاي فصلي، ايجاد بازارهاي فرهنيي، ايجاد محصولا  المللي بين و داخلي بازارهاي فرهنيي، ايجاد صنايع درحوزه دايمي

 و حمدل )هدا بخدش  سداير  درآمدد  بر آن تثیير و اقتصادي هايفرصت شناختبرآن،  حاكم سازوكار و بازار شرايط رقابتي، تغيير

 با مطابق پذيرانعطافگذاري قيمت هايسياست ، اتخاذ(دستي صنايع و فرهنيي كالاهاي خريد مراكز وها هتل رستوران، نشل،

 بده  دسدتي  صنايع جايياه ارتشاء به بازار، توجه تشويت و توليد، یبا  با واردا  كاهش و صادرا  مشتريان، افزايش خريد قدر 

 ويدژه  جاييداه  و شدرايط  در فرهنيدي، تسدهيل   حوزه نيازهاي تامين خصوص درها نارسايي و هاكاستي صنعت، رفع يک مثابه

 جاييداه  بده  توجده  فرهنيي، عدد   توسعه حشوقي و فرهنيي، فرهنيي فعاليتهاي به يارانه صادرا ، پرداخت در فرهنيي كالاي

 صدادرا   و واردا  مدورد  در پايددار  اسدتراتژي  دولت، نبود فرهنيي سياستهاي نبودن فرهن ، همسو اقتصاد در دستي صنايع

حسدني   نتدايج ايدن تحشيدق بدا تحشيشدا       باشدد. فرهنيي مي كالاهاي صادرا  براي متعدد قوانين فرهنيي، وجود محصولا 

 و چدن  ويند   تدک  (،8113) 38(، اوندا و ماليندا  8112) تالي كا  چر و واريل ساليوان (1322) مژدكانلو ،(1411)كبوترخاني 

 هماهند   و همسدو  (1323) همكداران  و وحيدا ،(1323پور) ديرش ،(1323) همكاران و يلاهرود (،8113) گلدتروپ اچ جان

  .است

 

 :شودمي پيشنهاد پژوهش اين نتايج به توجه با

 اطدلاع  طريدق  از دسدتي  صنايع بالاخص و فرهن  حوزه در فعال مشاركت ضرور  و جايياه پيرامون سازي گفتمان 

 مشاركت و ورود براي مسئولين و مرد  ترغي  جهت مرتبط نهادهاي نفوذ و مرجع هايگروه ،هارسانه اموزش و تبليغ رساني،

   فعال

 مصدرف  يفرهنيد  قيسدلا  و ازهدا ين گدرفتن  نظدر  در بدا  يفرهني عيصنا درحوزه فصلي يا و يميدا شياهينما برگزاري 

 كنندگان

 خاسدتياه  و يمشدتر  متندوع  مندافع  نگدرفت  نظر در با يفرهني يكالاها يمعرف و يارتباط و يمجاز يهاشبكه ايجاد 

 .آنها يمذهب و ييايجغراف فرهنيي،

 توسعه و تحشيق واحدهاي و هاپزوهشكده ،هاانديشكده ازياندراه براي خصوصي بخش از دولت حمايت. 

 مرتبط هايارگان و دولت سوي از انيمشتر ديخر قدر  با مطابق ريپذ انعطاف گذاريمتيق يهااستيس اتخاذ. 

 راسدتاي  در دسدتي  صدنايع  درحدوزه  غيردولتدي  و سالم سازي شبكه و هااتحاديه و اصناف تشكيل براي دولت كمک 

   .فروش و حمايت در تسهيل براي مرد  بيشتر چه هر تمشارك

 
 

 

 

 

 

 



16 

 

 منابع

و  يمعمار يكنفرانس ملّ نيچهارم ي،اجتماع يداريبر توسعه پا يدست عينشش اشاعه صنا .(1322) اصغر ي،عيساعد سم و ، محدیهنيشورغ ياحمد
 .(تياز آرمان تا واقع يو تاب آور يداريپا) يشهرساز
 .رانيمؤسسه توسعه دانش و پژوهش ا ،تيهو شه،يجن ، اند (.1321) حسن ي،احمد

ي مدلسازي شده براي آينده كس  و كار خدما  ارزش (. سناريوهاي محتمل و چارچوبه1324زمانزاده دربان، موسي )اعتباريان خوراسياني، اكبر و 

 ، تبريز، دبيرخانه دائمي كنيره.كنيره بين المللي مديريت، اقتصاد و توسعه كس  و كار افزوده در محصولا  و خدما  فرهنيي،

 ي.نشر ساق ،ياطلاعات يشاهراها(. 1323) ديحمصفت،  يريام

و  يهداي فرهنيد  نشدش ارزش  ي: بررسد نيد هداي آنلا در كلاس ياز ارتباطا  كلام اني(. ترس دانشجو1418سروش ) ي،دهشان سلماس وعسل  ،آغاز

 .14-83 ،(22)12 ،رانيا تيريفصلنامه انجمن علو  مد. يتيهاي شخصيژگيو

 يمدورد  يبررسد »نور  ا يدختر دانشياه پ انيدانشجو يو فرهني يعوامل مویر بر مشاركت اجتماع ي(. بررس1322) ، محموديعلم وسولماز ، دهيآور

 .12-33 ،(3)2 ،زن و مطالعا  خانواده ،«نور مركز رشت ا يپ

 .24–11(، 4)1 ،يجامعه شناخت يهاپژوهش ،يفرهني يدر مصرف كالاها تينشش جنس .(1322) عهيطل ان،يخادم و غلامعباس ،يتوسل

كنفدرانس بدين    خرده فروشي جهاني: ميل مصرف كنندگان به خريد اينترنتدي محصدولا  فرهنيدي،    (.1324)جلالي، فائزه و خدابنده باييي، علي 
 ، مشهد، موسسه تحشيشاتي رايمند پژوه.المللي مديريت، فرهن  و توسعه اقتصادي

 .118-23(، 82)2، فصلنامه مطالعا  جامعه شناسيمصرف كالاهاي فرهنيي و عوامل مویر بر آن،  (.1324زاده، رويا و رضوي، ابتسا  )حاجي

هاي ندوين در  المللي پژوهشدهمين كنفرانس بين بررسي نشش فرهن  و رفتار مصرف كننده در بازاريابي،(. 1411) حسني كبوترخاني، محمدامين
 .https://civilica.com/doc/1822222،مديريت، اقتصاد و توسعه

رابطه بين هوش معنوي و شادكامي با مشاركت فرهنيي در بين دانشجويان (. 1328) حمدرضاتمنايي فر، م حمد و؛ گنجي، ماطمهخبازي راوندي، ف
 نامه كارشناسي ارشد رشته روانشناسي تربيتي، دانشياه گيلان.، پاياندانشياه كاشان

 .23-22، ماهنامه زمانه ي،مل تيو هو يفرهني عيصنا (.1322) نيحس ،ييخزا

 .114–32، (3)3، فصلنامه زن و جامعهمذه  و رفتار مصرف كننده،  .(1321) ميمر ،يموذن و ميابراه دي؛ مساوا ، سژنيب ،يخواجه نور

هاي بنيادي، معاونت پزوهشدي اموزشدي   پژوهش، تهران: مركز شناسي توسعه: بررسي تطيشي تاريخي ايران و ژاپنجامعه(. 1332رج  زاده، احمد )

 وزار  فرهن  و ارشاد اسلامي.

 (. 2)3 ،مديريت فرهنيي ،بررسي ميزان مصرف كالاهاي فرهنيي در بين دانش آموزان شاهد استان لرستان (.1323) علي ،رشيدپور

 انتشارا  سمت.: تهران ،يدولتريغ يهاو سازمان يبر مشاركت مردم يدرآمد(. 1328محمدرضا ) ،يديسع

: ديبر توسعه محصول جد يمشاركت مشتر ري(. تثی1321) ليخل ي،صفر و دريحديس ي،نيرفخرالديم ؛مانيسل ي،محمدآباد يمنصور ؛اكر  ي،شعبان

 .32-13 ،(44)11 ،رانيا تيريفصلنامه انجمن علو  مد ،بازار يامدهايپ يانجينشش م

مطالعدا    ،در اصدفهان  ييگردشديران اروپدا   يدست عيصنا ديو رفتار خر يشناختتي(. رابطه عوامل جمع1321بنفشه ) يي،عطر سا و ديحم، ضرغا 
 .111-21 ،(11،18)4 ،يگردشير تيريمد

 يو سدامانده  ديد تول يهاروش يبررس(. 1321) نيريشي، زهره و جعفر ،سازستيچ د؛يمج ي،حيذب ؛مايش ي،نيحس م؛يابراه ي،گودرز ن؛يافش فلاح،
 .يآمار يهاوروش يهاي فطرح ،يهاي پژوهشپژوهشكده آمار، گروه طرح، يفرهني عيآمار صنا

 يكاربرد يهاپژوهش يمل شيهما نياول ،رانيا يدست عيصنا تيعوامل مویر بر بهبود وضع ي(. بررس1322، نيار )يشيآو و اله ي، حبينژاد يكاظم
 ي(نيآموزش تا كارآفر)در هنر 

 -(. بررسي تثیير هوش تجاري بر رفتارمصرف كنندگان محصولا  فرهنيي1323لاهرودي، سيدحسن شمس؛ رهجو، سميه و چرب دست، محبوبه )

 .113-23(، 8)8، فصلنامه علمي تخصصي مديريت، حسابداري و اقتصاداي، رسانه

 .SID. 18-1(، 83)2 ،يانسدان  يعلدو  اسدلام   ،مصدرف كننددگان   ديد خر يهاي آن در مدل رفتارفرهن  و ارزش ا (. تثیير1322مژدكانلو، داود )

https://sid.ir/paper/183122/fa 

و  ايد منتخ  دن يبا كشورها يشيتطب سهياشم ران؛ياقتصاد فرهن  در ا يهامولفه تيوضع ي(. بررس1323محمد ) ي،اديص و يمهد ،ياردكان يناظم

 (.13)4 ،يفرهني يفصلنامه راهبرد اجتماعاقتصاد فرهن  در كشور،  تيبهبود وضع يارائه راهكارها

 .82شماره  ،اصفهانرهن  ف ،اجتماعي و مصرف كالاهاي فرهنيي -رابطه پايياه اقتصادي (. 1323)مژگان  ،ضيايي و ، رسولرباني ؛، فريدونوحيدا

http://ensani.ir/fa/article/author/45251
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/26042/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1388-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-6
http://ensani.ir/fa/article/author/4116
http://ensani.ir/fa/article/author/1342
http://ensani.ir/fa/article/author/1342
http://ensani.ir/fa/article/author/124960
http://ensani.ir/fa/article/author/124960
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/26178/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1383-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-27-%D9%88-28
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 .38–12(، 1)1 ،رانيا يصناع يمجله هنرها ،يپژوهندهيآ كرديبا رو رانيمعاصر ا يدست عيصنا فيبازتعر .(1411) مهران ار،يهوش

 تهران: مهكامه. ،رانيا يدست عيشناخت صنا .(1328) نيحس ،ياوري
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