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Purpose: This study aimed to delineate the couple therapy's 
effectiveness with the transactional analysis to reduce marital 
disaffection and advance marital commitment in couples with marital 

conflicts. 
Methodology: The study was quasi-experimental with the pretest-
posttest design, and a two-month follow-up test was directed through a 
control group. The study population contained all couples with marital 
issues referred to the counseling centers of Mahabad in the second half 
of 2019 year. To this end, 30 couples were selected by a purposive 
sampling method and randomly assigned to the experimental and 
control groups (15 couples). Couples in the experimental group received 
ten sessions of 2 hours for Transactional analysis per week; nonetheless, 
the control group did not receive this training. The data were collected 
using the Marital Disaffection Scale (Kayser, 1993), the Marital 
Commitment Questionnaire (Adams and Jones, 1997), and Marital 
Conflict Questionnaire (Sanai, Barati, and Boostanipoor, 1387). Data 
were analyzed by Chi-squared, Repeated Measures ANOVA and Dunn-

Bonferroni post hoc method using SPSS-24 software. 
Findings: The findings of Chi-squared indicated that there was no 
significant difference between the experimental and control groups in 
terms of age, education, number of children, duration of the marriage, 
and divorce intention (P >0.05). Correspondingly, there was a 
significant difference between the experimental and control groups 
regarding marital disaffection and marital commitment and their related 
dimensions regarding the pre-test, post-test, and follow-up phase (P 
<0.05). Moreover, these results were maintained in the follow-up phase 

after two months (P <0.05). 
Conclusion: Based on the obtained results, the couple-therapy teams 

can exploit the Transactional analysis approach besides other training 

programs to improve marital issues and conflicts. 
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 چکيده

زوج درمانی به روش تحليل رفتار متقابل بر کاهش سرخوردگی زناشویی و بهبود اثربخشی  بررسیبا هدف  پژوهش حاضر هدف:

 تعهد زناشویی در زوجين دارای تعارضات زناشویی انجام شد. 

پس آزمون و پيگيری دو ماهه با گروه کنترل اجرا شد.  -پژوهش در چارچوب یک طرح نيمه آزمایشی از نوع پيش آزمون روش:

جامعه پژوهش شامل تمامی زوجين دارای تعارضات زناشویی مراجعه کننده به مراکز مشاوره شهرستان مهاباد در نيمه دوم سال 

 15گيری هدفمند انتخاب و بصورت تصادفی در دو گروه مساوی )هر کدام روش نمونهزوج، با  30بودند؛ به این منظور  1398

درمانی به شيوه تحليل رفتار متقابل را دریافت ای یک بار( زوجساعته )هفته 2جلسه  10زوج( جایگزین شدند. گروه آزمایش 

( و پرسشنامه تعهد 1993گی زناشویی )کایزر، ها به وسيله مقياس سرخوردآوری دادهکرد؛ اما گروه کنترل آموزشی ندید. جمع

های ها با روش( بودند. داده1387پور، ، براتی و بوستانی( و پرسشنامه تعارض زناشویی )ثنایی1997زناشویی )آدامز و جونز، 

 شدند.  تجزیه و تحليل SPSS-24دو، تحليل واریانس با اندازه گيری مکرر و آزمون تعقيبی بونفرونی در نرم افزار خی

های آزمایش و کنترل از نظر سن، شغل، تحصيلات، تعداد فرزندان، مدت ازدواج دو نشان داد که گروهنتایج آزمون خی ها:يافته

های مکرر نشان گيری(. همچنين، نتایج حاصل از آزمون تحليل واریانس اندازهP>5/0و قصد طلاق تفاوت معناداری نداشتند )

های مربوط به آنان با در نظر گرفتن دو گروه در متغيرهای سرخوردگی و تعهد زناشویی و خرده مقياسداد تفاوت معنادار بين 

(. نتایج در مرحله پيگيری پس از دو ماه نيز حفظ شد P<05/0آزمون و پيگيری( وجود دارد )آزمون، پسها )پيشبندیزمان

(05/0>P.) 

ای هتوانند از روش تحليل رفتار متقابل در کنار سایر روشو زوج درمانگران میبر اساس نتایج، خانواده درمانگران  نتيجه گيری:

 درمانی برای بهبود مشکلات و تعارضات زناشویی استفاده کنند. 

 

 زوج درمانی، تحليل رفتار متقابل، سرخوردگی زناشویی، تعهد زناشویی، تعارضات زناشویی :هاکليد واژه
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 مقدمه

شود. چنانچه خانواده عملکرد مناسبی ویژه در جامعه ایران، خانواده به عنوان یکی از نهادهای مهم محسوب میای به در هر جامعه

(. ضمن اینکه خانواده 2018، 1داشته باشد، اعضای آن نيز از سلامت و بهزیستی خوبی برخوردار خواهند بود )راثی و پاچوری
ها در بسياری از موارد مفيدند های زوجين نيز است. این تعارضد و نگرشکانون آسایش و آرامش است محلی برای برخورد عقای

ها افزایش پيدا کرده و منجر به افزایش پرخاشگری شوند، اما رفتارهای متضاد و مخالف امروزه، در خانوادهو باعث رشد خانواده می
آید که زوجين به دليل همکاری وجود میبه 2ی(. زمانی تعارض زناشوی1399و تعارضات شده است )به نقل از شریفی و توکلی، 

ه هایی ممکن است با هم داشتدهند که تفاوتگيرند، درجاتی از استقلال و همبستگی را نشان میو تصميمات مشترکی که می
اد و عليپور، ژنبندی کرد )امانی، عيسیها را بر روی یک پيوستار از نعارض خفيف تا تعارض کامل طبقهتوان این تفاوتباشند. می

های متعارض را به طور ناکارآمدی مدیریت کنند؛ ضمن تضعيف کيفيت رابطه زناشویی، (. در صورتی که زوجين موقعيت1397
 (. 2019، 3اثرات زیانباری بر سلامت جسمانی و هيجانی زوجين خواهد داشت )تاگارت، بانن و هاميت

که در این پژوهش به آن اشاره شده سرخوردگی زناشویی است )کایزر،  یکی از عوامل مهم بروز مشکلات و تعارضات زناشویی

، کاهش تدریجی دلبستگی عاطفی بين همسران است که با کاهش توجه نسبت به همسر، بيگانگی 4(. سرخوردگی زناشویی1993
شوند )به مثبت میشود و عواطف منفی جایگزین عواطف تفاوتی نسبت به یکدیگر مشخص میعلاقگی و بیعاطفی، احساس بی

(. افزایش تعاملات منفی زوجين موجب افزایش احساس سرخوردگی 1397نقل از بهمنی، اعتمادی، احمدی و فاتحی زاده، 
(. 2016، 5کند )شوفيلدها مانند سدی عاطفی در برابر تعاملات مثبت زوجين در آینده عمل میشود و این انباشت سرخوردگیمی

درونی است که ممکن است در یکی از همسران بوجود آید و در دیگری ایجاد نشود. حتی زمانی که  غالباً سرخوردگی فرایندی
کنند، ممکن است به ميزان برابر سرخورده نشوند. تجربه نکردن سرخوردگی از سوی یکی از هر دو همسر احساس بيگانگی می

ست بر افزایش فاصله و رنجش فرد سرخورده به طور همسران با اهمالکاری و عدم توجه به احساسات همسر سرخورده، ممکن ا
(. از عوامل مهم در ایجاد سرخوردگی زناشویی، توقعات و انتظارات زناشویی است. توقعاتی که 2010، 6ناآگاهانه منجر شود )ناپير

ه، هانه یا ناآگاهانآیند و هميشه جزئی از اعتقادات شخصی است. این توقعات ممکن است آگابه دنبال عشق رؤیایی به وجود می

(. هر ازدواج کامياب در بر گيرنده سه بنياد 1393آشکار یا پنهان، فردی یا دوطرفه باشند )پيرفلک، سودانی و شفيع آبادی، 
بينی کننده کيفيت و پایداری نيرومندترین و پایدارترین عامل پيش 9است که در این بين تعهد زناشویی 8، جاذبه و تفاهم7تعهد

(. تعهد به سه نوع متمایز تعهد به همسر یا تعهد شخصی، تعهد اخلاقی و 2017، 10ست )جان، سم، رورو و تسوییزناشویی ا
شوند. تعهد شخصی، به معنی علاقه و تمایل فرد برای تداوم رابطه زناشویی است. تعهد اخلاقی نشان تعهد اجباری تقسيم می

کند به دليل عوامل خارجی مانند در تعهد ساختاری نيز فرد احساس میدهنده ميزان احساس تعهد فرد به ادامه رابطه است. 
 (. 2018، 11عوامل فرهنگی و عرفی باید در رابطه باقی بماند )دیو و جاکسون

با توجه به اهميت ازدواج و خانواده و تأثير آن بر سلامت جسم و روان همسران، طراحی و آزمودن مداخلات درمانی و پيشگيرانه 
های متعددی برای هدف قرار دادن کاهش مشکلات زناشویی بسيار مهم است. بر همين اساس امروزه زوج درمانی مؤثر برای

(. زوج درمانی مبتنی بر 2015، 12دیفرانسسکو، ردیگر و استيونس -مشکلات زناشویی طراحی شده است )به نقل از سيمونه
ای آنان برخورد کرد. در واقع مشکلاتشان، به بهترین وجه در بافت رابطهتوان با افراد و دهد، میهایی است که نشان میپژوهش

هایی که خود به تنهایی قادر به حل آن نيستند. زوج درمانی های زوجزوج درمانی راهی است برای حل مشکلات و کشمکش
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گردید، متخصصان مختلف  درمانیهای روانتدریج وارد بحثدارای انواع متعددی است و از حدود پنجاه سال پيش که به
درمانی با روش (. شيوة طراحی شدة زوج2010، 1اند تا رویکرد خویش را در این حوزه نيز مورد استفاده قرار دهند )داتيلوکوشيده

ای است که علاوه بر بهبود روابط زناشویی در زوجين، موجب رشد فردی برای هر یک از زوجين به به گونه 2تحليل رفتار متقابل
آشفتگی روابط در هر یک از زوجين کاهش « من بالغ»شود. در فرایند درمان با این رویکرد به وسيله فعال کردن هایی نيز میتن

توانند برای حل و فصل مشکلاتشان با همدیگر همکاری داشته باشند، فهمند و آنها مییابد، بنابراین زوجين روابط خود را میمی

؛ به نقل از دانشمند 2007، 3های مثبت و گرم با همدیگر رد و بدل نمایند )کلایتونکنند و نوازش ها را توقفدر روابطشان بازی
(. در واقع، در تحليل مبتنی بر این روش فرض بر این است که افراد با یکی از سه حالت الگویی والد، بالغ 1397زاده، و احتشام

نکه با کدام یک از آنها در لحظه ارتباط برقرار کنند، بستگی به احساس آنها کنند. البته اییا کودک با دیگران ارتباط برقرار می
تواند افراد را از حالتی به حالت دیگر ببرد. جوهر تحليل رفتار متقابل همين در لحظه مورد نظر دارد و در هر لحظه عاملی می

 (. 2009، 4هاست )استوارت و جونزمحرک و پاسخ
با رویکرد تحليل رفتار متقابل بر سرخوردگی و تعهد زناشویی پژوهشی انجام نگرفته است؛ با  در خصوص اثربخشی زوج درمانی

(، تحت عنوان تحليل رفتار متقابل بر 1396های نزدیک به موضوع، توسط ميرزایی جابری، رفاهی و زارعی )این حال پژوهش
قابل بر دلزدگی زناشویی در زنان مؤثر است. خانجاری و تغيير قصه عشق و دلزدگی زناشویی زنان، نشان داد که تحليل رفتار مت

مؤثر است. سودانی،  2(، نشان دادند که تحليل رفتار متقابل بر دلزدگی زناشویی در زنان چاق با دیابت نوع 2019وند )خواجه
ی شویی و کيفيت زندگ(، در پژوهشی دریافتند آموزش تحليل تحليل رفتار متقابل بر دلزدگی زنا1391زاده )دهقانی و دهقان

سنجی اثربخشی ( در پژوهشی دیگر تحت عنوان بررسی و هم1395زوجين مؤثر است. کریميان، زارعی، محمدی و کریستنسن )
زوج درمانی رفتاری التقاطی و درمان تصميم گيری مجدد در بهبود تعهد زناشویی همسران متعارض نشان داد که هر دو درمان 

( در پژوهشی 1398کریمی ثانی و بوستانی پور ) ،یگودرزاند. همچنين، فاطمی اصل، زوجين مؤثر بودهدر بهبود تعهد زناشویی 
دیگر با عنوان اثربخشی زوج درمانی تحليل رفتار متقابل بر احساس تنهایی زنان آسيب دیده از روابط فرا زناشویی نشان داد که 

( با 2005) 5کنگ. دمیشو ناشوییز افر بطروا از هیددسيبآ نناز تنهایی سحساا کاهش باعث رفتار متقابل تحليل مانیدروجز
های ارتباطی بر روی دو گروه زوج، نشان داد که الگوی ارتباط سازنده متقابل یکی از حفاظت تأیيد بر اهيت آموزش مهارت

 6پایداری زناشویی است. لورنزساز ایجاد رضایت، احساسات مثبت، حل تعارض و ترین عوامل در برابر استرس و زمينهکننده
( نيز در پژوهش به این نتيجه رسيد که خودافشایی احساسی در بين همسرانی که الگوهای ارتباطی سازنده  متقابل دارند 2006)

( نشان 2006) 7بيشتر وجود دارد و همچنين این زوجين از تعارضات زناشویی کمتری برخورداند. همچنين هانسون و لند بلند

های ارتباظی و حل تعارض به زوجينی که در تعاملات زناشویی مشکل داشتند، باعث بهبودی روابط که آموزش مهارتدادند 
 گردد.زناشویی زوجين و کاهش تعارضات و افزایش سلامت روان در آنان می

رهای خصمانه و در از آنجا که سرخوردگی و عدم تعهد زناشویی در زندگی زوجين موجب کاهش عشق و علاقه و افزایش رفتا
شود؛ خانواده و جامعه را ناپایدار و با تهدید و آسيب جدی روبرو نهایت خيانت، رفتارهای فرازناشویی و طلاق عاطفی/ رسمی می

های برآمده از سرخوردگی و عدم تعهد زناشویی در زوجين و اصلاح و بهبود کند. لذا با در نظر گرفتن مشکلات و دشواریمی
رسد بتوان در راستای پيشگيری و ها هنگام مداخلات زوج درمانی با روش تحليل رفتار متقابل ، به نظر میباطی آنالگوهای ارت

ن در ایزوجين برای اصلاح و بهبود الگوهای ارتباطی ها یاری رساند. به همين جهت درمان مشکلات و تعارضات زناشویی به آن
همچنين با توجه به تحقيقات بسيار اندک در مورد اثربخشی زوج درمانی  اده شد.استف تحليل ارتباط متقابلپژوهش از رویکرد 

با روش تحليل رفتار متقابل به ویژه در ارتباط با مشکلات زناشویی ناشی از سرخوردگی و تعهد زناشویی، پژوهش حاضر با هدف 
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گی زناشویی و بهبود تعهد زناشویی در بررسی اثربخشی زوج درمانی با روش آموزش تحليل رفتار متقابل بر کاهش سرخورد
 زوجين انجام شد.

 

 روش
همراه با گروه کنترل  دو ماهه مرحله پيگيری  آزمون وپس آزمون وآزمایشی و طرح آن به صورت پيشنيمه روش پژوهش از نوع 

مراجعه است. جامعه آماری در این پژوهش عبارت بود از کليه زوجينی که به دليل مشکلات، اختلافات و تعارضات زناشویی 
گيری هدفمند زوج به روش نمونه 30از بين مراجعين بودند.  1398سال  نيمه دوم به مراکز مشاوره شهرستان مهاباد در کننده

 زوجی قرار گرفتند.  15کشی( در دو گروه مساوی سازی )قرعهه تصادفیانتخاب و به شيو

𝑋1) با توجه به ميانگين ها و حجم نمونه براساس مطالعات پيشين، با استفاده از فرمول مقایسه ميانگين − 𝑋2)
2

، انحراف 
𝑆1)معيار 

2 + 𝑆2
−𝑍1) 1/96=  (درصد 95متغير سرخوردگی زناشویی با ضریب اطمينان  (2

𝛼

2
𝑍1−𝛽)درصد  80توان  و  =

(. برای دقت بيشتر و امکان ریزش در 1395زاده و سماوی، یار، پهلواننفر در هر گروه بدست آمد )تقی 27تعداد  (0/84
 زوج( تعيين شد. 15نفر ) 30ها اضافه شد لذا حجم نمونه در هر گروه درصد به نمونه 10ها نمونه

 

𝑛 =
  (𝑆1

2 + 𝑆2
2) × (𝑍

1−
𝛼
2

+ 𝑍1−𝛽)² 

  (𝑋1 − 𝑋2)
2  

 

𝑛 =
  (30/132 + 29/222) × (1/96 + 0/84)² 

  ( 135/53 − 151/46)2
= 27 

در به بالا  45داشتن نمره  به پایين در پرسشنامه تعارضات زناشویی، 42داشتن نمره  -1ز: اند ورود عبارت بودهای ملاک
 -4ل تحصيلات سوم راهنمایی. حداق -3تعهد زناشویی.در پرسشنامه  88تا  44بين  و نمره  زناشویی سرخوردگیپرسشنامه 

عدم وجود اختلال شخصيتی و  -7. سال 35تا  26سن  -6ها. باهم زندگی کردن زوج  -5گذشت حداقل دو سال از ازدواج. 

 بار از مطالعه خارج شدند. 2بار تأخير و غيبت  3خروج عبارت بود از: زوجين با  هایو ملاک روانی
مشاوره شهرستان مهاباد و کسب مجوز لازم برای اجرای پژوهش، از ميان زوجين مراجعه های لازم با مراکز پس از هماهنگی

های تعارضات زناشویی، سرخوردگی و تعهد زناشویی یک انحراف ها در پرسشنامهزوج که نمره آن 30کننده به مراکز مشاوره، 
یت کامل و موازین اخلاق پژوهش انتخاب شدند. سپس معيار بالاتر از ميانگين و دارای معيارهای ورود به پژوهش بودند، با رضا

آزمون زوج( جایگزین شدند. پس از مشخص شدن دو گروه، پيش 15زوج( و کنترل ) 15به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش )
دیدند. ای یک جلسه( آموزش تحليل رفتار متقابل را ساعت )هفته 2جلسه و هر جلسه  10به عمل آمد و گروه آزمایش به مدت 

آموزش تحليل ای دریافت نکرد اما بعد از پایان مداخلات، جهت رعایت اصول اخلاقی و گروه کنترل در طول آزمایش مداخله
از هر دو گروه، پس آزمون و بعد از دو ماه آزمون پيگيری  سپس بعد از اتمام آموزش .شدبرای گروه کنترل نيز اجرا رفتار متقابل 
 انجام گرفت. 

نژادکریم، سليمی، جاودان و حسين  طرحی است که توسطخلاصه جلسات زوج درمانی به روش آموزش تحليل رفتار متقابل، 
( طراحی شد و روایی محتوایی آن توسط پنج نفر از متخصصان روانشناسی مورد تأیيد قرار گرفت و برابر جدول 1397زاده )

  ( تنظيم شد.1شماره )
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 تحليل رفتار متقابل ه روشدرمانی بزوج. 1 جدول

 جلسات اهداف و محتوا جلسات عنوان جلسات

 نفسانی حالات اول

 يهاول ساخت تحليل مفاهيم با زوجين ساختن آشنا -ب ارتباط با زوجين. ایجاد معارفه و -الف
 کمک والد» عنیی اوليه کارکردی تحليل مفاهيم با ،«کودک» ،«بالغ» ،«والد»عنیی

 ثبتم هایجنبه و« سازگار کودک/طبيعی کودک» و «بالغ» و «کننده کنترل و انتقادگر/کننده
 منفی و

 نفسانی حالات دوم
 الاتح غيرکلامی و کلامی هایسرنخ زوجين با آشنایی -قبلی. ب مباحث و تکاليف مرور -الف
)نمودار حالت های من  1ترسيم اگوگرام -سرخوردگی و تعهد زناشویی ج بر هاآن تأثير و من

 کودک، بالغ و والدینی( زوجين

 سوم
 شناسی آسيب

 ساختاری

 و« ئمیدا بالغ» ،«ئمیدا والد» ،«طرد»مفاهيم آموزش -ب قبلی. مباحث و تکاليف مرور -الف
 آلودگی و« والد» ،«کودک» از« بالغ»آلودگی مفهوم زوجين با آشنایی -ج «ئمیدا کودک»
 « مضاعف»

 روابط انواع چهارم
 تقابلم رابطه متقابل، ارتباط مفهوم با زوجين آشنایی -قبلی. ب مباحث  و تکاليف مرور -الف

  دار زاویه متقابل رابطه پيچيده، متقابل رابطه متقاطع، رابطه مکمل،

 نوازش مفهوم پنجم
 زندگی در آن ضرورت و اهميت و« نوازش»مفهوم  معرفی -ب قبلی، مباحث و مرور تکاليف -الف

 .هانوازش انواع معرفی -ج زوجين،

 ششم
 نویس پيش

 زندگی
 روند و« زندگی نویس پيش» با زوجين شدن آشنا -ب قبلی، مباحث  و تکاليف مرور -الف

  نامطلوب نویس پيش از خروج لزوم -آن، ج گيریشکل

 هفتم
 هایوضعيت

 روانی
 روند و زندگی وضعيت چهار زوجين با شدن آشنا -ب قبلی، مباحث  و تکاليف مرور -الف

 ها.آن به مربوط نویس پيش و زندگی در هاآن اثرات و هاآن پيدایش

 هشتم
 و ها بازدانده

 مجوزها

 هاآن ثيرتأ و هادهنده سوق و هابازدارنده مورد در آموزش -ب قبلی، مباحث و تکاليف مرور -الف

 رابطه با مشکلات زندگی زوجين. در

 نهم
 روانی هایبازی

 دهی سازمان و
 قشن و تمبرها روانی، های بازی انواع با زوجين آشنایی -ب قبلی، مباحث  و تکاليف مرور -الف
 زمان دهی سازمان مفهوم با آشنایی  -د کارپمن نمایشی مثلث با آشنایی -ج روابط، در هاآن

 دهم
 وحدت بالغ
 افتهی

 بر کيدتأ -صميمت، ج افزایش راهکارهای ئهارا -ب افته،ی وحدت بالغ مفهوم با آشنایی -الف
 به پاسخ و پرسش -د زندگی، واقعی هایحيطه به آن تعميم و زندگی در مفاهيم کاربرد

 جلسات جلسات و اختتام کل از گيرینتيجه و سؤالات،بحث

 
 ابزارهای پژوهش شامل موارد زیر بودند:

( به 1387ذاکر، براتی و بوستانی پور )پرسشنامه توسط ثنایی: این 2فرم تجديد نظر شده -پرسشنامه تعارض زناشويی

سؤالی است که هشت بعد از تعارضات زناشویی  54منظور سنجنش تعارض زناشویی تنظيم شده است. این پرسشنامه یک ابزار 
گویه،  8هيجانی  هایگویه، افزایش واکنش 5گویه، کاهش رابطه جنسی  5سنجد. این ابعاد عبارتند از: کاهش همکاری را می

گویه، کاهش رابطه خانوادگی با خویشاوندان  6گویه، افزایش رابطه فردی با خویشاوندان خود  5افزایش جلب حمایت فرزندان 
گویه )ساداتی، مهرابی هنرمند و  12گویه و کاهش ارتباط مؤثر  7گویه، جدا کردن امور مالی از یکدیگر 6همسر و دوستان 

ها اختصاص داده شده است. نمره به آن 5تا  1هر سؤال پنج گزینه در نظر گرفته شده که به تناسب (. برای 1394سودانی، 
 96/0نفری برابر  270است. آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه، روی یک گروه  54و حداقل  270حداکثر نمره کل پرسشنامه 

                                                 
1. Egogram  

2. Marital Conflict Questionnaire- Revised form 
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، افزایش 61/0، کاهش رابطه جنسی 81/0از: کاهش همکاریدست آمد. همچنين آلفای کرونباخ برای هشت زیرمقياس عبارتند به
، کاهش رابطه 86/0، افزایش رابطه فردی با خویشاوندان خود 33/0، افزایش جلب حمایت فرزندان70/0های هيجانی واکنش

ذاکر )ثنایی 69/0و کاهش ارتباط مؤثر  71/0، جدا کردن امور مالی از یکدیگر 89/0خانوادگی با خویشاوندان همسر و دوستان 
 دست آمد. به 89/0(. در این پژوهش پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ 1387و همکاران، 

با هدف ارزیابی سطح است و ال ؤس 21( تهيه شده و دارای 1993) 2کایزر توسط : این مقياس1مقياس سرخوردگی زناشويی

 7 بعد بيگانگی هيجان گویه، 9 و شامل سه بعد است. بعد دلبستگیسرخوردگی یا نبود عواطف نسبت به همسر ساخته شده 
، و 3-، تا حدی درست2-، نه خيلی درست1-ای نادرستچند گزینهو دارای طيف ليکرت گویه  5 بعد حمایت هيجانیو  گویه

ها یک انحراف معيار نهای آدر این پژوهش افرادی که نمرهاست  84تا  21دامنه نمره های این مقياس از است.  4-بسيار درست
( بود؛ به عنوان افرادی با سرخوردگی بالا در نظر گرفته شدند. در مورد این پرسشنامه کایزر 7/44( بالاتر از ميانگين )21/9)
های شادی ( مثبت معنادار و همبستگی آن را با پرسشنامه1997(، همبستگی آن را با پرسشنامه دلزدگی زناشویی پاینز )1993)

( منفی و همسانی درونی این ابزار را با استفاده از آلفای کرونباخ 2001) 4( و صميميت زناشویی باگاروزی2008) 3لورنتز زناشویی
به دست  89/0گزارش کرده است. همچنين پایایی این مقياس با استفاده از روش همسانی درونی به شيوه آلفای کرونباخ  97/0

 به دست آمد. 82/0به شيوه آلفای کرونباخ آمد. در این تحقيق نيز پایایی مقياس 

ال است و سه بعد تعهد ؤس 44تهيه شده و دارای ( 1997توسط آدامز و جونز )این پرسشنامه :  5یيپرسشنامه تعهد زناشو

 12 )اخلاقی(تعهد به ازدواج  -گویه. ب 10تعهد به همسر )شخصی( -: الفکند. این ابعاد عبارتند اززناشویی را اندازه گيری می
: تعهد 88تا  44نمره بين  خواهد بود. 220و حداکثر  44حداقل امتياز ممکن گویه.  22احساس تعهد) ساختاری( -گویه. ج

(، 1997. آدامز و جونز ): تعهد زناشویی بالا است132نمره بالاتر از  : تعهد زناشویی متوسط و132تا  88زناشویی پایين، نمره 
، تعهد اخلاقی 91/0های این پرسشنامه را با نمونه فوق به این شرح محاسبه کردند: تعهد شخصی اسميزان پایایی خرده مقي

( 1396سفلو )در پژوهش قزل .(1997)آدامز و جونز،  گزارش شد 82/0پایایی کل پرسشنامه  و  86/0و تعهد ساختاری  89/0
 82/0و  80/0، 79/0ی و تعهد ساختاری به ترتيب برابر با های تعهد شخصی، تعهد اخلاقنيز آلفای کرونباخ برای خرده مقياس

، تعهد اخلاقی 76/0های تعهد شخصی و در این پژوهش آلفای کرونباخ برای خرده مقياس 87/0و برای کل پرسشنامه برابر با 
 بدست آمد 88/0و برای کل پرسشنامه  81/0و تعهد ساختاری  78/0

و با   SPSS-24ل واریانس با اندازه گيری مکرر و آزمون تعقيبی بونفرونی در نرم افزار دو، تحليهای خیها با روشسپس، داده
 تجزیه و تحليل شدند.  05/0خطای 

 

 يافته ها
های آزمایش و کنترل از نظر سن، شغل، تحصيلات، دو گروهشود و بر اساس آزمون خیمشاهده می 2طور که در جدول همان

 (.P>05/0داری ندارند )قصد طلاق تفاوت معنی تعداد فرزندان، مدت ازدواج و
 

  

                                                 
1. Marital Disaffection Scale (MDS) 

2. Kayser 

3. Lorentz 

4. Bagarozzi 

5. Marital commitment Questionnaire 
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 ها بر اساس آزمون خی دومقایسه اطلاعات جمعيت شناسی گروه. 2جدول 

 آزمون خی دو گروه کنترل گروه آزمایش سطوح متغير

 معنی داری 2Xميزان  درصد فراوانی درصد فراوانی  

 944/0 452/3 66/44 14 60 18 سال 30-26 سن

   33/53 16 40 12 سال 31-35 

 شغل
شاغل 
 )کارمند(

10 25 10 25 000/0 1 

 
غيرشاغل 

 )آزاد(
20 75 20 75   

 تحصيلات
سوم 

 راهنمایی
7 33/23 9 30 279/3 512/0 

   66/36 11 66/26 8 دیپلم 

   66/6 2 33/13 4 فوق دیپلم 

   33/23 7 66/36 11 ليسانس 

 
ليسانس فوق

 و بالاتر
0 0 1 33/3   

 194/0 718/4 33/13 4 66/26 8 بدون فرزند تعداد فرزندان

   33/53 16 33/33 10 تک فرزند 

   33/33 10 33/33 10 دو فرزند 

 
سه فرزند و 

 بالاتر
2 66/6 0 0   

مدت ازدواج 
 به سال

 655/0 619/1 33/33 10 66/46 14 سال 5تا  2

   66/26 8 66/26 8 سال 10تا  6 

 
 15تا  11

 سال
6 20 8 66/26   

 
سال به  16

 بالا
2 66/6 4 33/13   

قصد طلاق به 
 ماه

 439/0 75/2 66/6 2 33/13 4 هرگز

 
ماه  5تا  1

 قبل
12 40 16 33/53   

 
ماه  10تا  6

 قبل
12 40 8 66/26   

   33/13 4 66/6 2 ماه به بالا 11 

 
 ارائه شد. 3ها در جدول تفکيک گروه نتایج ميانگين و انحراف استاندارد متغيرها و ابعاد آنها به
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 ميانگين و انحراف معيار نمرات سرخوردگی و تعهد زناشویی و ابعاد آنان در گروه آزمایش و کنترل. 3 جدول

 
های های آماری است که در پژوهش حاضر از آزمونفرضهای مکرر مستلزم رعایت برخی پيشاستفاده از تحليل واریانس اندازه

اسميرنوف استفاده  -ها از آزمون کلموگروفبررسی نرمال بودن داده اسميرنوف، لون و موخلی استفاده شد. برای -کلموگروف
های آزمون و های آن در مراحل ارزیابی در گروهاسميرنوف برای هر دو متغير و خرده مقياس -شد. بر اساس آزمون کولموگروف

خلی برای متغير سرخوردگی مو W(. همچنين آماره P>05/0ها بر اساس آزمون لون )کنترل و برقراری فرض همگنی واریانس
 ها برقرار استهای دلبستگی و بيگانگی هيجانی فرض کرویت دادههای آن بجز خرده مقياسو تعهد زناشویی  و خرده مقياس

(05/0<Pدر این شرایط نيز از اصلاح اپسيلن گرین هاوس )-  .گيسر استفاده شد 

های مکرر برای عامل درون گروهی )زمان( و گيریانس با اندازهدهد که تحليل واری، نشان می4نتایج بدست آمده در جدول 
( P<05/0های آنان معنادار بوده است )اثرات تعاملی )زمان و گروه( در متغيرهای سرخوردگی و تعهد زناشویی و خرده مقياس

مهم (. مسئله P</050ت )های دلبستگی و احساس تعهد در بقيه معنادار بوده اسو در عامل بين گروهی نيز بجز خرده مقياس
اینکه اثرات تعاملی )گروه و زمان( معنادار بود، یعنی تفاوت معنادار بين دو گروه در متغيرهای سرخوردگی و تعهد زناشویی و 

 مراحل متغيرها
 گروه کنترل گروه آزمایش

 انحراف استاندارد ميانگين انحراف استاندارد ميانگين

 دلبستگی

 72/2 30/20 37/3 23/24 آزمونپيش

 19/3 43/18 08/3 73/17 آزمونپس

 91/3 60/20 21/3 36/18 پيگيری

 بيگانگی هيجانی

 96/3 36/18 39/2 63/20 آزمونپيش

 95/2 63/18 28/3 10/16 آزمونپس

 15/3 73/18 93/2 06/16 پيگيری

 حمایت هيجانی

 85/2 06/13 49/2 70/12 آزمونپيش

 17/3 10/12 03/3 53/9 آزمونپس

 34/2 03/12 61/2 30/10 پيگيری

سرخوردگی 

 زناشویی

 53/4 56/51 93/4 50/57 آزمونپيش

 40/4 63/49 65/5 63/42 آزمونپس

 08/5 96/51 03/5 66/44 پيگيری

 تعهد به همسر

 04/4 90/21 22/6 50/21 آزمونپيش

 08/3 83/22 77/5 60/30 آزمونپس

 54/3 56/22 07/6 53/29 پيگيری

 تعهد به ازدواج

 90/3 66/21 49/5 86/20 آزمونپيش

 12/4 36/21 40/6 86/25 آزمونپس

 41/4 43/22 52/5 80/25 پيگيری

 احساس تعهد

 03/7 96/42 10/7 26/39 آزمونپيش

 80/6 73/42 34/8 10/47 آزمونپس

 49/6 96/42 42/7 56/47 پيگيری

 تعهد زناشویی

 81/6 73/86 96/7 46/82 آزمونپيش

 27/6 06/86 47/10 93/102 آزمونپس

 04/4 53/87 42/8 33/101 پيگيری
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هد دآزمون و پيگيری( وجود دارد و این نشان میآزمون، پسها )پيشبندیهای مربوط به آنان با در نظر گرفتن زمانخرده مقياس
های آنان در زوجين دارای آموزش زوج درمانی با روش تحليل رفتار متقابل بر سرخوردگی و تعهد زناشویی و خرده مقياس که

 مشکلات زناشویی در گروه آزمایش معنادار و مؤثر بود. 

 
سرخوردگی و تعهد اثرات بين آزمودنی و درون آزمودنی حاصل از تحليل واریانس با اندازه گيری مکرر بر روی . 4 جدول

 های آنان در گروه آزمایش و کنترلزناشویی و خرده مقياس

 منبع تغييرات متغير وابسته
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

ميانگين 

 مجذورات
F 

معنی 

 داری
 اندازه اثر

 دلبستگی

 39/0 000/0 136/37 017/220 667/1 811/366 زمان )اثر اصلی(

زمان*گروه )اثر 

 تعاملی(
633/409 667/1 703/245 472/41 000/0 42/0 

 10/0 443/0 596/0 450/14 1 450/14 بين گروهی

بيگانگی 

 هيجانی

 41/0 000/0 961/40 858/231 663/1 600/385 زمان )اثر اصلی(

زمان*گروه )اثر 

 تعاملی(
733/85 663/1 551/51 107/9 001/0 14/0 

 13/0 005/0 437/8 450/162 1 450/162 بين گروهی

حمایت 

 هيجانی

 26/0 000/0 594/20 706/84 2 411/169 زمان )اثر اصلی(

زمان*گروه )اثر 

 تعاملی(
811/26 2 406/13 259/3 042/0 05/0 

 16/0 002/0 955/10 339/123 1 339/123 بين گروهی

سرخوردگی 

 زناشویی

 65/0 000/0 017/110 006/1299 2 011/2598 زمان )اثر اصلی(

زمان*گروه )اثر 

 تعاملی(
344/1424 2 172/712 316/60 000/0 51/0 

 27/0 000/0 400/21 356/989 1 356/989 بين گروهی

تعهد به 

 همسر

 39/0 000/0 176/37 517/44 2 033/809 زمان )اثر اصلی(

زمان*گروه )اثر 

 تعاملی(
744/678 2 372/339 189/31 000/0 35/0 

 25/0 000/0 179/19 006/1032 1 006/1032 بين گروهی

تعهد به 

 ازدواج

 13/0 000/0 998/8 850/137 2 700/275 زمان )اثر اصلی(

زمان*گروه )اثر 

 تعاملی(
744/219 2 872/109 171/7 001/0 11/0 

 10/0 015/0 331/6 272/286 1 272/286 بين گروهی

 احساس تعهد

 23/0 000/0 611/17 406/336 2 811/672 زمان )اثر اصلی(

زمان*گروه )اثر 

 تعاملی(
078/644 2 039/322 859/16 000/0 22/0 

 02/0 326/0 983/0 689/121 1 689/121 بين گروهی

 47/0 000/0 824/51 617/1930 2 233/3861 زمان )اثر اصلی( 
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تعهد 

 زناشویی

زمان*گروه )اثر 

 تعاملی(
744/3952 2 372/1976 053/53 000/0 48/0 

 37/0 000/0 829/34 939/3528 1 939/3528 گروهی بين

 
دهد که اختلاف ميانگين پيش آزمون با پس آزمون و پيگيری در متغيرهای سرخوردگی نشان می 5نتایج بدست آمده از جدول 

پيگيری متغيرها (، اما اختلاف ميانگين پس آزمون و P<05/0های مربوط به آنان معنادار است )و تعهد زناشویی و خرده مقياس
(. تفاوت معنادار مرحله پس آزمون در مقایسه با پيش =007/0Pدر آنان بجز در متغير سرخوردگی زناشویی معنادار نيست )

آزمون حاکی از اثربخشی روش مداخله و تفاوت معنادار مرحله پيگيری در مقایسه با پيش آزمون حاکی از تداوم اثربخشی روش 
 مداخله است

 
های آنان در سه مرحله پيش ایج آزمون تعقيبی بونفرونی سرخوردگی زناشویی و تعهد زناشویی و خرده مقياسنت. 5 جدول

 آزمون، پس آزمون و پيگيری

 پيگيری -پس آزمون پيگيری -پيش آزمون پس آزمون -پيش آزمون متغيرهای وابسته

 
تفاوت 
 ميانگين

انحراف 
 معيار

 معناداری
تفاوت 
 ميانگين

انحراف 
 معيار

 معناداری
تفاوت 
 ميانگين

انحراف 
 معيار

 معناداری

 156/0 302/0 -600/0 000/0 441/0 683/2 000/0 456/0 283/3 دلبستگی

 1 314/0 -200/0 000/0 390/0 3 000/0 469/0 200/3 بيگانگی هيجانی

 137/0 343/0 -700/0 000/0 377/0 617/1 000/0 390/0 317/2 حمایت هيجانی

سرخوردگی 
 زناشویی

850/8 655/0 000/0 916/6 623/0 000/0 933/1- 603/0 007/0 

 1 559/0 517/0 000/0 618/0 -217/4 000/0 627/0 -733/4 تعهد به همسر

 1 731/0 -050/0 000/0 600/0 -650/2 006/0 798/0 -600/2 تعهد به ازدواج

 1 782/0 -683/0 000/0 811/0 -400/4 000/0 800/0 -717/3 احساس تعهد

 1 991/0 -017/0 000/0 089/1 -833/9 000/0 248/1 -817/9 تعهد زناشویی

 

 گيریتيجهن
در پژوهش حاضر، آموزش زوج درمانی با روش تحليل رفتار متقابل سبب کاهش سرخوردگی زناشویی و ابعاد آن )دلبستگی، 

و پيگيری شد و این نتایج در پيگيری نيز حفظ شد.  آزمونبيگانگی هيجانی و حمایت هيجانی( در گروه آزمایش در مرحله پس
(؛ خانجاری و 1396های ميرزایی جابری و همکاران )مطالعات پيشين نشان داد نتایج این پژوهش همسو با نتایج پژوهش

گونه همان ( است. در تبيين نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر 2005( و کنگ )1391(؛ سودانی و همکاران )2019وند )خواجه

از عوامل مهم در ایجاد سرخوردگی زناشویی، توقعات و انتظارات زناشویی است. توقعاتی که به دنبال عشق رؤیایی که گفته شد، 
آیند و هميشه جزئی از اعتقادات شخصی است. این توقعات ممکن است آگاهانه یا ناآگاهانه، آشکار یا پنهان، فردی به وجود می

ها و زوجين به شناخت خود دست شود خانواده(. تحليل رفتار متقابل باعث می1393و همکاران،  یا دوطرفه باشند )پيرفلک
یق ناپذیر در بين خود فااجتنابئل یابند، عشق و محبت، نيازها و علایق خودشان را به همدیگر ابراز نمایند تا اینکه بر حل مسا

باشد و رابطه صميمانه پذیر نمیتن باورها و توقعات غيرمنطقی امکان(. اما امکان چنين عملکردی با داش2003، 1آیند )اشتاینر
ا هشود و در نتيجه موجب منازعات، طعنهشود انرژی عشق تبدیل به آزردگی از یکدیگر و خشم طرفين را از بين برده و باعث می

های سخت زندگی، به بيشترین مشکلات زندگی دچار شود. این گونه افراد در ارتباط با واقعيتو انتقادهای تکراری از یکدیگر می

                                                 
1. Steiner 



 ...به روش تحليل رفتار یزوج درمان یاثربخش یبررس/ 47

 تواند به این گونه زوجينهای خود میشوند چون بسياری از این انتظارات غير واقعی هستند. تحليل رفتار متقابل با آموزهمی
هبود بخشد، و به تواند سلامت زناشویی در بين زوجين را بهای هيجانی، میمهارت« قرارداد»کمک نماید. با توجه به این که 
های عاطفی، مثل: توانایی آرام شدن و آرام کردن یکدیگر، همدردی با هم و گوش دادن خوب، دليل اینکه یک سری از قابليت

و  های هيجانی صميميتتواند به حل و فصل کارآمد اختلافات منجر شود، تحليل رفتار متقابل توانست باعث افزایش مهارتمی
(. به همين جهت زوجين با انجام تمرینات در جلسات و منزل، 2005، 1ود )داود، مينز، پوپه و هومفریزفردی شحل مسایل بين

تصميمات و قراردادهای جدید و مؤثری برای کاهش و حل مشکلات خود جایگزین کردند که موجب کاهش توقعات و انتظارات 
زناشویی و ابعاد آن )دلبستگی، بيگانگی هيجانی و حمایت  بينانه در زوجين شد و در نهایت منجر به کاهش سرخوردگیغيرواقع

 هيجانی( در بين زوجين گردید. 
همچنين نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر مبنی بر اثربخش بودن زوج درمانی با رویکرد تحليل ارتباط متقابل بر بهبود تعهد 

آزمون و در زوجين در گروه آزمایش و در مراحل پس زناشویی و ابعاد آن )تعهد به همسر، تعهد به ازدواج و احساس تعهد(
پيگيری مورد تأیيد قرار گرفت و این نتایج در مرحله پيگيری نيز پایدار ماند. مطالعات پيشين نشان داد نتایج این پژوهش همسو 

( 2006و لند بلند )( و هانسون 2006(؛ لورنز )1398اصل و همکاران )(؛ فاطمی1395کریميان و همکاران ) با نتایج پژوهش
د و حالات ، خو«بالغ»و « والد»، «کودک»توان گفت: تحليل رفتار متقابل با شناخت حالات من باشد. در تبيين این نتایج میمی

 سازد، اشخاص را با شيوه برقراری روابط مؤثر آشنا می«پنهان»و « متقاطع»، «مکمل»من افراد و آموزش روابط، به ویژه روابط 
 های کلامی و غيرکلامی برقرار کنندند ارتباط مناسب مکملی با تشخيص حالات من خود و دیگران و با توجه به سرنختا بتوان

د توانرا که می« نزدیک نشو»ی و بازدارنده (.  با مثالی از جلسات آموزشی، پيش نویس1397)به نقل از دانشمند و احتشام زاده، 
دهيم. این تصميم اغلب در واکنش به الگوی والدین اتخاذ را مورد بحث و بررسی قرار میگذار باشد بر تعهد زناشویی تأثير

فسير شود. ت« من نباید ارتباط عاطفی برقرار کنم»یا « من نباید از لحاظ فيزیکی نزدیک شوم»گردد و ممکن است به صورت می
پيش نویس این است که والدین احساسات خود را  است. تجربه کودک از این« من نباید اعتماد کنم»یکی از انواع آن نيز 

 شيپ اورب نیا هاینخ سرشود. دهند و تعهدی پایدار و باثبات در رفتار و احساساتشان مشاهده نمیثبات نشان میناپيوسته و بی
دن، یا لمس ش ناراحتی هنگام لمس کردن: باشد موارد نیا شامل است ممکن ییزناشو یزندگ دربه ویژه  و یبزرگسال در سینو

 یا دریافت محبت و عدم تمایل به وارد شدن در ارتباطات تعهدآورئه فقدان ارتباط عاطفی با خانواده یا دوستان، دشواری در ارا

های غيرشرطی منفی و سرزنش، های روانی، به ویژه پرهيز از نوازش(. با ایجاد فضای صميمانه و گریز از بازی2013، 2)استوارت
(. 1397زاده، ها شد )دانشمند و احتشامنيت همسران ممانعت به عمل آمد که در نهایت موجب بهبود روابط در آناز احساس سوء

تکاليف در منزل، زوج درمانی با روش تحليل رفتار متقابل موجب افزایش تعهد ئه در نتيجه با انجام تمرینات در جلسات و ارا
 ، تعهد به ازدواج و احساس تعهد گردید.های آن )تعهد به همسرمقياسزناشویی و خرده

گيری هدفمند و محدود بودن نمونه پژوهش به زوجين توان به استفاده از روش نمونههای پژوهش حاضر میاز محدودیت
 ها استفاده از روشتوان به پيگيری دو ماهه اشاره کرد. با توجه به محدودیتشهرستان مهاباد و از نقاط قوت پژوهش می

شود. پيشنهاد دیگر مقایسه اثربخشی زوج های دیگر پيشنهاد میگيری تصادفی و انجام پژوهش بر روی زوجين شهرستاننمونه
باشد. با توجه به نتایج پژوهش یعنی اثربخشی زوج درمانی با های درمانی میدرمانی با روش تحليل رفتار متقابل با سایر روش

ود که شو تعهد زناشویی در زوجين دارای مشکلات و تعارضات زناشویی پيشنهاد میروش تحليل رفتار متقابل بر سرخوردگی 
های درمانی برای بهبود ریزی کنند و در کنار سایر روشدرمانگران برای استفاده از روش فوق برنامهدرمانگران و زوجخانواده

 نمایند.  استفاده سرخوردگی و تعهد زناشویی ناشی از تعارضات و مشکلات زناشویی
  

                                                 
1. Dowd, Means, Pope & Humphries 

2. Stewart 
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