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  بانك تجارت ايران در با رويكرد توسعه پايدار بررسي تأثير آموزش بر توسعه مديريت سبز

  ٣محمدرضا باقرزاده ، ٢اسداالله مهرآرا  ،١ يمحمد صادق بزرگ
  ٢٣/٠١/١٤٠٤:                   تاريخ پذيرش١٧/١٢/١٤٠٣: اريخ دريافتت

  چكيده 
توسعه مديريت سبز يك مسئله مهم در مديريت سازماني و توسعه پايدار است و آموزش در اين زمينه نقش كليدي در بهبود 

بانك در با رويكرد توسعه پايدار پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير آموزش بر توسعه مديريت سبز . دارد  عملكرد سازمان
در اين مطالعه از تكنيك . اي و از نظر هدف، كاربردي است كتابخانه- اين تحقيق از نوع توصيفي.  انجام شده استتجارت ايران

  نفر از٣٨٤جامعه آماري شامل . ها استفاده شد سازي معادلات ساختاري براي تحليل داده و مدل) SLR(مند ادبيات  مرور نظام
نتايج نشان داد كه آموزش تأثير  .آوري شد ها با پرسشنامه دلفي جمع  بوده و دادهكاركنان بانك تجارت مديران و شاملاعضا 

بعد نوآوري سازماني شامل تجهيزات، . مستقيمي بر نوآوري سازماني، رهبري سازماني، تعهد سازماني و استراتژي سازماني دارد
بعد تعهد سازماني شامل تعهد عاطفي، هنجاري و مستمر بوده كه .  آن نقش كليدي داردآموزش و حمايت است كه آموزش در

گيري و مديريت است كه از طريق آموزش  بعد رهبري سازماني شامل عملكرد، تصميم. پذيرد هاي هدفمند تأثير مي از آموزش
سازي است كه آموزش، نقش مهمي در آن  فرهنگي و دبعد استراتژي سازماني نيز شامل استراتژي راهبر. يابد مديران بهبود مي

هاي نوين يادگيري و ترويج فرهنگ  گذاري در آموزش كاركنان، استفاده از روش  كه سرمايهدادها نشان  يافته .كند ايفا مي
  .تسهيل كند  سازي مديريت سبز را در سازمان تواند پياده مديريت سبز مي
  . سازمان هاي آموزشيماني، نوآوري سازماني، تعهد سازماني، مديريت سبز، استراتژي ساز:واژگان كليدي
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  مقدمه
 مديريت هاي شيوه اتخاذ سمت به جهان اسرسر در را ها سازمان از بسياري پايداري، و حفظ براي كنوني هاي تلاش     

 طرفدار مديريت و زيست محيط مديريت از توان مي را سبز مديريت .)٢٠٢٠، ١آبوباكار، آزلان(است  داده سوق محيطي زيست
 مديريت اجراي از هاشركت و سازمانها اكثر .)٢٠١٩، ٢سوليك(است  پايدار توسعه ايده اساس بر و كرد متمايز زيست محيط

 .)١٤٠١حميدپور، (باشد  تضاد در سازمان منافع با تواندمي مديريت از سبك اين كنندمي فكر زيرا كنند؛مي اجتناب بزس
 براي كنندهتعيين عامل هاشركت سبز مديريت شيوه و است الملليبين اجتماعي و اقتصادي توسعه مهم عامل سبز توسعه
 به منجر كه دارد وجود انسان صنعتي هاي فعاليت از اي گسترده  پيامدهاي).٢٠٢٢، ٣هو و همكاران(است  سبز توسعه تحقق

 هايفعاليت خود، بقاي براي كننده نگران فزاينده تهديد اين درك با. شودمي حيات اشكال از بسياري افتادن خطر به و انقراض
 است شده سبز مديريت مانند دتريجدي مفاهيم مورد در بحث به منجر كه است كرده خود دگرگوني به شروع انسان صنعتي

 مردم و ساختماني هايشركت ها،دولت سبز، مديريت و عملكرد بين نزديكي به توجه با .)٢٠١٧ ،٤لوكند و عبدالعظيم(
 متوليان و است سازمانها دنياي كنوني، دنياي ).٢٠١٩درخشان و همكاران، (هستند سبز مديريت ايجاد براي كليدي سهامداران

 يكي. كنندمي اداره و آورندمي در حركت به را آن دهند،مي روح سازمان كالبد در كه هاييانسان هستند؛ انسانها هاسازمان اين
 سبز مديريت عبارتي، به و هافعاليت در محيطي زيست مسائل رعايت باشد،مي هاسازمان توجه مورد امروزه كه هاييدغدغه از

 جمله از سبز مديريت مدل تدوين و طراحي سبز، مديريت بودن اهميت حائز به ظر ن.)١٣٩٩پرويان، و آستانبوس(باشدمي
  ).١٤٠١ همكاران، و آوج(است شده انجام بسيار حوزه اين در بهتر چه هر ساماندهي جهت كه است اقداماتي

 رئيس توجه و تاكيد همچنين نظام، زيستي محيط كلي هاي سياست خصوص در رهبري معظم مقام ابلاغ به توجه با ايران
 و اقتصاد و اشتغال همچون مختلف هاي حوزه در كه مسائلي و ها دغدغه تمامي كنار در زيست محيط موضوع به يازدهم دولت

 حفاظت سازمان رئيس. است كرده انتخاب را حوزه اين در نو نگاهي و رويكرد كه داده نشان است، رو روبه آن با الملل بين
 بهبود همچون مختلف هاي حوزه بر زيست محيط اثر و اهميت همچنين كننده، تعيين نقش يادآوري ضمن زيست محيط
 هاي خسارت از پيشگيري براي است ضروري: كرد خاطرنشان سلامت، و بهداشت اقتصاد، اشتغال، زندگي، هاي شاخص كيفيت

 و اقتصادي هاي برنامه مهم كار دستور عنوان به زيست محيط مختلف، هاي در حوزه زيست محيط آلودگي و تخريب اقتصادي
 .شود تعريف كشور اي توسعه

 و اجتماعي اقتصادي، اهداف بين تعادل ايجاد دنبال به ها، سازمان مديريت در نوين رويكرد يك عنوان به سبز مديريت
 در بزس مديريت توسعه زيست، محيط تخريب و اقليمي تغييرات درباره ها نگراني افزايش به توجه با. است زيستي محيط

 عوامل سازي پياده و شناسايي در هايي چالش با ها سازمان موارد، از بسياري در اما. است شده تبديل ضرورت يك به ها سازمان
  .هستند مواجه سبز مديريت توسعه بر مؤثر

ي مديريت ها كمك خواهد كرد تا ارزيابي دقيق و بهتري از وضعيت مؤلفهسازمان ها تهيه الگوي استقرار مديريت سبز به 
با . خود داشته باشند و بتوانند نقشه وضعيت فعلي سازمان را از منظر مديريت سبز ترسيم كنندسازمان هاي آموزشي سبز و 

توانند كمبودهاي خود را در زمينه مديريت سبز و مباحث مرتبط با آن شناسايي ميسازمان ها ارزيابي وضعيت موجود، مديران 
كمك خواهد كرد تا زمينه روشني از مسير حركت خود به سازمان ها ستقرار مديريت سبز به همچنين تهيه الگوي ا. كنند

اين امر راهكارها، . اي از زمان، هزينه و ملزومات اين كار داشته باشند سمت مديريت سبز داشته باشند و بتوانند ارزيابي اوليه
  .نشان خواهد دادروشها و مسير توسعه ارتقاي شاخصهاي مديريت سبز را به مديران 

آموزشي در  حيطهدر دهد كه در زمينه مديريت سبز  هاي انجام شده در اين حوزه نشان مي بررسي پيشينه پژوهشلذا 
با  آموزش بر توسعه مديريت سبزلذا در اين پژوهش به دنبال اين سوال هستيم كه آيا . انجام نشده است بانك تجارت پژوهشي
   تجارت ايران تاثير دارد؟بانك در رويكرد توسعه پايدار

  
                                                
1  Abu Bakar, azlan 
2 Sulich 
3 Hou et al 
4 Loknath, Abdul Azeem 



١٣٣
  مباني نظري

  مديريت سبز
 قرار ابهام از اي پرده در آن زواياي از بسياري و است مديريت و سازمان ادبيات در جديدي نسبتاً موضوع سبز، مديريت     
 منابع و پاك يها انرژي از گيريبهره و محيطي حفاظت بر تاكيد با سبز مديريت). ١٤٠١مظاهري تهراني و همكاران، (دارد

 برمحيط منفي اثرات از و آورد مي فراهم خدمات و كالاها ارائه هزينه در جويي صرفه براي توجهي شايان فرصت پذير، تجديد
 سازمان رهبري و اداره در كاربردي هاي شيوه بهترين از تا كند مي كمك سازمان مديران به همچنين .)١٣٩٥ زاهدي،(كاهد  مي
روي، (باشند  داشته محيطي اطمينان عدم به نسبت بيشتري سازگاري و پذيري انعطاف و يافته يآگاه جهان سرتاسر در

 يك و )٢٠٢٠، ٢ويو وهمكاران(زيست  محيط تعادل حفظ منظور به طبيعي منابع تخريب از  اجتناب.)٢٠١٦، ١خواستاگير
 فرهنگي، اجتماعي، ترتيبات حفظ جهت در جمعي ظرفيت ايجاد ها و سازمان كاركنان يادگيري جهت در تطبيقي فرآيند

 وابسته هاي ارزش از صيانت هدف با مدارس در آموزشي اصلاحات ايجاد مثال براي برند، مي كار به محيطي زيست و اقتصادي
 سازي ايمن هدف با دولت بازآفريني و شهر يك بومي مناطق اكولوژيك و اجتماعي يكپارچگي كنار در سالار مردم جامعه به

  . )٢٠٢٠، ٣كانيگيليا و همكاران(هستند پايداري از مصاديقي شهرها
  استراتژي

 و هاشركت سراسرجهان، در مختلف جوامع و ها دولت كنندگان، مصرف سوي از محيطي زيست هاينگراني افزايش با      
 سبز ي اورفن و سبز برند سبز، محصول توسعه مانند زيست محيط دوستدار هاي برنامه توسعه درصدد هاسازمان
 كارآمد و موثر بكارگيري و پروژه سبز مديريت بيان كرد جهت) ١٣٩٦(ساده و همكاران ).١٤٠٠همكاران،  و كشتكار(برآمدند
 همكاران، و وونگ(دهيممي ارائه استراتژيك برنامه و دستورالعمل پايدار توسعه براي سازمان انساني و مادي منابع تمامي
. كردند صادر مهم ملي استراتژيك سياست و برنامه يك عنوان به را زيست محيط از اظتحف طرح چين هاي دولت. )٢٠٢٠

 هاي سيستم كه خواهند مي چيني سازندگان از والمارت و پپسي موتورولا، اپل، مانند جهاني هاي شركت از بسياري همچنين
 و پورجواد(دهند  قرار عموم اختيار در را محيطي زيست  مميزي نتايج و دهند توسعه را ISO 14001 محيطي زيست مديريت
توسعه  به است ممكن فعال محيطي زيست استراتژي يك كه رسيد نتيجه اين به) ١٩٩٨(٤شارما و ودينبرگ ).٢٠٢٠ شاهين،
  . شود منجر ارزش با و رقابتي فرد به منحصر سازماني هاي قابليت

  رهبري و رفتار زيست محيطي  و مديريت سبز
 تعريف حفظ محيط زيست هدف با سازماني هايتلاش عنوان شركت به محيطي زيست مسئوليت ست كهني آن در شكي     
 عملكرد بهبود باعث زيست محيط با هاي سازگار شيوه اتخاذ كه دهدمي نشان گذشته تحقيقات). ٢٠٠٨داهلسورد، ( است شده

- مسئوليت كه دهدمي نشان ادبيات از اگانهجد بخش يك اين، بر علاوه. است شركت شهرت مالي، و محيطي، عملكرد زيست
 و شده ادراك سازماني عدالت سازماني تعهد ازجمله مختلف كاركنان، نتايج بر مثبت تأثير شركت محيطي زيست هاي

 درباره كردن فكر به را خود پيروان ذهني، تحريك با رهبران ).٢٠١٣، ٥روبرتسون و بارليك(سازماني دارد شهروندي رفتارهاي
   سؤال قرار مورد را شانسازمان و خود محيطي زيست مسائل كنند،مي تشويق مختلف هاي راه از ل زيست محيطيمسائ
 خود پيروان به اي توجه ويژه كه رهبراني نهايت در. كنندمي مطرح نوآورانه نحوي به را محيطي زيست مسائل و دهندمي

 كنند، بيان را خود زيست محيطي هايتوانند ارزشمي طريق اين از هك كنندمي برقرار خود پيروان با نزديكي روابط دارند،
 مطرح زيست محيطي هاياولويت و هافرض پيش مورد در سؤالاتي را و دهند قرار نظر مد را خود زيست محيطي رفتارهاي

  .كنند

                                                
1 Roy& Khastagir 2 Vaio,et al 3 Caniglia et al 4 Sharma & Verdenburg 5 Barling & Robertson  
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  نوآوري و مديريت سبز
 زيست عملكرد بهبود براي تقاضا سبز نوآوري كه كنند مي بيان) ٢٠١٥ (پينار و تپه و) ٢٠١٠ (اينس و فلورز - كاريون      

 كسب و شركت محيطي زيست مديريت با شدت به سبز نوآوري كه است كرده بيان) ٢٠٠٩ (كامرر. كند مي تشويق را محيطي
 توسط محيطي زيست عملكرد شدن تحريك بر مبني بسياري اعتقاد رو اين از است، مرتبط محيطي زيست دستاوردهاي

 پايدار توسعه كسب براي اعتماد قابل ابزاري سبز نوآوري) ٢٠١١ (همكاران و چيو مطالعات اساس بر. دارد وجود سبز نوآوري
 تقسيم اصلي موضوع سه به سبز نوآوري ،)٢٠٠٦ (همكاران و چن نظر  از.است محيطي زيست عملكرد بهبود طريق از شركت

  ).١٤٠٠حجاران، (سبز مديريتي آورينو و سبز محصول نوآوري سبز، فرآيند نوآوري. شود مي
  تعهد سازماني و مديريت سبز

 به يا شركت و درگير عاطفي لحاظ از كارمندان كــه هنگامي. ضـرورت دارد سـازمان جايگاه ارتقاي بـراي سـازماني تعهـد     
 دستيابي باعـث افزايش هدرنتيج و دهندمي نشان شركت بــه را پذيرش سازماني از بالاتري سطح باشند، متعهد سازمان
 وظايف از فراتر اقدامات براي كاركنان را تمايل سازماني تعهد ).٢٠١٣ين و همكاران، ( شد خواهند مدنظر اهداف بــه سازمان

عاملـي  را سـبز انسـاني منابـع انسـاني، مديريـت منابـع پژوهشگران مديريـت). ٢٠١٣پايل و همكاران، (دهدمي افزايـش خود
به  دسـتيابي براي كاركنان توانمندسازي و توسعه با انسـاني سـبز منابع مديريـت. انددانسـته كاركنان تعهـد در گذارتأثير

 ).٢٠٠٧بارتون و گلد، ( بخشدمي بهبـود را كاركنان تعهد شركت، خـاص اهـداف
  پيشينه پژوهش 

 با محيطي زيست وري بهره و سبز نوآوري بر سبز آفرين تحول رهبري در تحقيقي به تأثير) ١٤٠١(طاهري لاري و ناصري
 بر و سبز نوآوري بر سبز آفرين تحول رهبري كه داد نشان تحقيق سبز پرداختند نتايج انساني منابع ميانجي متغير نقش
   .دارد تأثير مياني مديران محيطي زيست وري بهره

 با سبز انساني منابع مديريت با اطلاعات فناوري بين رابطه در تحقيقي به بررسي) ١٤٠٠(عموزادمهديرجي و رضائي راد
 فناوري بين كه است آن از حاكي تحقيق نتايج انساني پرداختند منابع مديريت هاي سيستم خرده ميانجي نقش به توجه

  .دارد وجود معنادار رابطه انساني منابع مديريت هاي سيستم خرده ميانجي با اطلاعات
 منابع مديريت بين رابطه در سبز رفتار و سازماني تعهد ميانجي نقش بررسي به يقيتحق در )١٤٠١ (فاتحي و سادين 

 سازماني تعهد محيطي، زيست عملكرد با سبز انساني منابع مديريت بين داد نشان پرداختند نتايج انجام عملكرد و سبز انساني
  . دارد وجود معناداري و مستقيم رابطه كاركنان سبز رفتار و

 ميانجي نقش بر تأكيد با مالي عملكرد بر سبز آفرينتحول رهبري تأثير در تحقيقي به تحليل) ١٤٠١(اران اكبري و همك
 مديريت بر سبز آفرينتحول رهبري كه داد نشان ها،فرضيه پرداختند نتايج سبز نوآوري ظرفيت و انساني سبز منابع مديريت

   .داردمعني و مستقيم ضعيف، تأثير ترتيب هب سبز نوآوري ظرفيت و مالي عملكرد سبز، منابع انساني
محيطي سازمان، با نقش ميانجي   در پژوهشي، اثر تعهد سازماني كاركنان را بر عملكرد زيست) ١٣٩٨(فولادوند و همكاران

 اثر آمده نشان داد مديريت منابع انساني سبز، دست نتايج به محيطي بررسي كردند  مديريت منابع انساني سبز و رفتار زيست
   .زيست و عملكرد محيطي كاركنان داشت معناداري بر تعهد سازماني، رفتار دوستانة محيط

نوآوري  (دوسويه سبز نوآوري بر سبز كارآفريني گيري جهت تأثير در تحقيقي بررسي )٢٠٢٣(عثمان شهزاد و همكاران
 نشان مطالعه هاي يافته.پرداختند منابع يساز هماهنگ قابليت كننده تعديل نقش و سبز، دانش مديريت ميانجي نقش ،)سبز
  . گذارد مي نوآوري سبز، تأثير بر سبز كارآفريني گيري جهت كه دهد مي



١٣٥
 تحقيق پرداختند نتايج عملكرد بر كاغذي هاي شركت سبز مديريت تاثير در تحقيقي به بررسي) ٢٠٢٢(١هو و همكاران

   .دارد مثبت تأثير كاغذ هاي شركت عملكرد بر مديريت توانايي و سبز مديريت آگاهي كه دهد مي نشان
 منابع مديريت بر را سبز فكري سرمايه و ارشد مديريت سبز تعهد در تحقيقي بررسي تأثير) ٢٠٢٢(٢هالدوري و همكاران

 سرمايه و ارشد مديريت سبز تعهد كه دهد مي نشان ها  يافته،كرد بررسي را هتل محيطي عملكرد بر آن تأثير ، سبز انساني
   .است داشته هتل محيطي عملكرد و سبز انساني منابع مديريت بر مستقيمي تأثير سبز فكري
انداز مشترك سبز را بر رفتار اعضاي سازمان بررسي   اثر چشم،در پژوهشي، استراتژي توسعة پايدار شركت )٢٠٢٠(چانگ       

زيست و رسيدن به اهداف مصرف پايدار،  ي مرتبط با محيطها براي افزايش رفتار شهروندي سازمان نتايج نشان داد شركت. كرد
  .زيستي تمركز كنند محيطي بايد بر مسائل 

  
  
  
    
  
  
  
  
  
  
 

  مدل مفهومي تحقيق- ١شكل 
 پژوهش شناسي روش
 لشام اعضا نفر از ٣٨٤ شامل آماري پژوهش و نمونه روش تحقيق توصيفي و از نظر هدف كاربردي مي باشد جامعه       

 روش از كرونباخ آلفاي بر علاوه پايايي سنجش براي  حاضر تحقيق پايايي در و روايي. بوده تجارت بانك كاركنان و مديران
 همگرا) اعتبار (روايي بررسي جهت شده  استخراج واريانس ميانگين شاخص و لاوشه تكنيك از ضمنا همچنين و تركيبي پايايي
 به منظور تعيين پايايي متغيرهاي تحقيق، به بررسي ضرايب .شد استفاده) سيستماتيك مرور(SLR تكنيك اعتبار، تعيين براي

  .پردازيم مي٣آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي

                                                
1 Hou et al 2 Haldorai 
3 -Composite Reliability 

 رهبري

  نوآوري سازماني

  تدوين استراتژي  تعهد سازماني
    

 توسعه مديريت سبز
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  نتايج معيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغيرهاي تحقيق. ١جدول 

 كرونباخ آلفاي ضريب  متغير
)Alpha>0.7)  

 تركيب پايايي ضريب
)CR>0.7)  

 شده استخراج واريانس ينميانگ
)AVE)(  

 0.594 0.744 0.722 آموزش
 0.744 0.853 0.758 استراتژي

 0.811 0.895 0.767 استراتژي راهبردي
 0.785 0.880 0.727 تجهيزات

 0.784 0.879 0.725 تصميم گيري
 0.821 0.902 0.782 تعهد سازماني
 0.772 0.871 0.726 تعهد عاطفي
 0.721 0.837 0.719 تعهد مستمر
 0.775 0.873 0.711 تعهد هنجاري

 0.753 0.859 0.772 حمايت
 0.768 0.869 0.788 رهبري
 0.767 0.868 0.717 عملكرد

 0.785 0.880 0.726 فرهنگ سازي
مدل توسعه مديريت 
سبز در بانك تجارت 

 ايران

0.746 0.886 0.795 

 0.751 0.858 0.771 مديريت
 0.652 0.789 0.768 نوآوري سازماني

  
هاي جدول فوق اين معيارها  است و مطابق با يافته٧/٠با توجه به اينكه مقدار مناسب براي آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي     

توان مناسب بودن وضعيت پايايي متغير هاي پژوهش را تأييد اند، ميدر مورد متغيرهاي مكنون مقدار مناسبي را اتخاذ نموده
 شده استفاده نظري مباني از ها سنجه استخراج براي ادبيات سيستماتيك مرور تكنيك از ها داده آوري جمع نظوربه م. نمود
 گانه سه مراحل نمودن طي از پس و ليكرت طيف و لاوشه طيف مبناي بر ساخته محقق اي پرسشنامه بوسيله سپس و است

 بر فرض پيش گانه چهار ابعاد در هاشاخص خبرگان، از سنجي نظر با نهايت در و شد استخراج مفهومي مدل دلفي، نظرسنجي
 متغير١١ و اصلي متغير ٤ داراي مدل اين. شدند جاگذاري نوآوري، استراتژي، رهبري، تعهد ابعاد قالب در نظري مباني اساس
 متغيرهاي. شد گيري هانداز اي گزينه ٥- ١ طيف در و استاندارد اجزاي با ساخته محقق پرسشنامه اساس بر كه. باشد مي فرعي

 هاي مولفه شامل استراتژي سازماني بعد: از عبارتست مستقل متغيرهاي. باشد مي فرعي و اصلي متغير بعد دو شامل تحقيق
تعهد عاطفي، تعهد  (تعهد سازماني و) تجهيزات، آموزش، حمايت(شامل ، نوآوري سازماني) استراتژي راهبري، فرهنگ سازي(

 مدل ،)SLR (تكنيك از تحقيق اين در .باشد مي )گيري، مديريتعملكرد، تصميم( و رهبري سازماني ) هنجاري، تعهد مستمر
 كرونباخ آلفاي آزمون و  pls افزار نرم از استفاده با مدل جامعيت و متغيرها بين ارتباطات تعيين براي ساختاري معادلات سازي
  .شد استفاده يرواي تعيين برايAVE آزمون همچنين و پايايي تعيين براي

  
  يافته هاي پژوهش

 عوامل موثر بر توسعه مديريت سبز در بانك تجارت چگونه است؟
  :از روش معادلات ساختاري استفاده شده كه نتايج آن به صورت زير است براي پاسخ به اين سوال

 



١٣٧
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  ارد شده نتايج تحليل عاملي تائيدي مدل كلي پژوهش بر اساس ضرايب استاند.١نمودار
نشان دهنده ميزان رابطه بين متغير ها  و قرا ر دارند) - ١،١(ضرايب مسير در حالت استاندارد است كه در بازه  بيانگر) ١(شكل 

 بيشتر ٤/٠ در نمودار فوق قدر مطلق ضرايب مسير از .باشد  مي٤/٠مقدار ملاك براي مناسب بودن ضرايب مسير ، . مي باشند
 .بودن اين معيار دارداست كه نشان از مناسب 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

  معناداري ضرايب حالت در تحقيق ساختاري مدل. ٢نمودار
 ٠٥/٠ باشند تا روابط بين متغير ها در سطح  خطاي ٩٦/١ نشان دهنده ضرايب معناداري است كه بايد بزرگتر از - ٢ نمودار     

با استفاده از اين آزمون مي توان به . دهد را نشان مي) داريحالت ضرايب معني ( شكل فوق آزمون مدل تحقيق .معنادار گردند
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در اين حالت روابطي معني دار خواهند بود كه عدد بر روي پيكان روابط، . معني دار بودن ارتباط بين متغيرهاي تحقيق پي برد
 باشد، رابطه آنها بي معنا - ٩٦/١ و ٩٦/١عددي بين  به اين معني كه اگر در اين آزمون.  باشند)- ٩٦/١ و ٩٦/١(خارج از بازه 

  .خواهد بود و به تبع آن ضريب مسير آن رابطه نيز بي معنا خواهد بود
 مي باشند و ٩٦/١  بزرگتر از (T-value) ضرايب معني داريمشاهده مي شود، مقادير ) ٢( شماره نمودارطور كه در همان    

  . معني دار مي باشند٠٥/٠ر سطح خطاي  د)   ١ (نموداربيانگر اين است تمامي ضرايب مسير درشكل 
  است؟ چگونه بانك تجارت در سبز مديريت توسعه مدل)هاي مولفه ، ابعاد (اجزا بين روابط
  بانك تجارت سبز در تيريمدل توسعه مد ابعاد نيروابط ب: الف 

  محاسبه ميانگين: گام اول
  محاسبه ماتريس اثرات مستقيم: گام دوم

  اتب يا ساختار ممكن دسته عوامل اثرگذارتعيين سلسله مر: سومگام 
  

  ISMمراتب    در سلسلهبانك تجارت سبز در تيريمدل توسعه مدابعاد تعيين سطح اول . ٢جدول
مجموعه خروجي   ابعاد  شماره

  )اثرگذاري(
مجموعه ورودي 

  سطح  اشتراك  )اثرپذيري(
A1  ١،٢  ١،٢  ١،٢،٣،٤  يرهبر    
A2  ١،٢  ١،٢  ١،٢،٣،٤  ياستراتژ    
A3  ١  ٣،٤  ١،٢،٣،٤  ٣،٤  ي سازمانيورنوآ  
A4  ١  ٣،٤  ١،٢،٣،٤  ٣،٤  يتعهد سازمان  

  
  ISMمراتب    در سلسلهبانك تجارت سبز در تيريمدل توسعه مدابعاد تعيين سطح دوم . ٣ولجد

مجموعه خروجي   عامل  شماره
  )اثرگذاري(

مجموعه ورودي 
  سطح  اشتراك  )اثرپذيري(

A1  ٢  ١،٢  ١،٢  ١،٢  يرهبر  
A2  ٢  ١،٢  ١،٢  ١،٢  ياستراتژ  

  
 نمـودار  .ها را به شكل مـدلي ترسـيم نمـود     آنتوان ي نهايي ميبند حال، پس از تعيين روابط و سطوح متغيرها، در يك جمع        
  . هستاي يسه مقا-عنوان مدل نهايي پژوهش بوده و نمايانگر مدل روابط در جامعه تحت مطالعه با نگرش ساختاري بهزير 

    ١سطح 
  

  
  
  
  ٢طحس
  
  

  بانك تجارت سبز در تيريمدل توسعه مدتفسيري ابعاد  ساختاري  مدل-٣نمودار
  

هاي سطوح بالايي،  مؤلفه. شوند ي به ترتيب سطوح تأثيرشان از بالا به پايين تنظيم منمودارفوق ابعادبا توجه به      
هايي است كه داراي ميزان  ياني نيز حاوي مؤلفهسطوح م. سيستم هستند ابعاد  اثرگذارترينتر يين و سطوح پاها ترين يرياثرپذ

يتعهد سازمان ي سازمانينوآور   

ياستراتژ يرهبر   
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 سطح ٢ در ابعاددر پژوهش حاضر . باشند يسيستم مابعاد بر ساير ) بعدوابسته به سطح (توأمي از اثرگذاري و اثرپذيري 

  .اند شده ييشناسا
  

  گيري  بحث و نتيجه
.  بود بانك تجارت ايراندر وسعه پايدار با رويكرد ت بررسي تأثير آموزش بر توسعه مديريت سبز پژوهش اين اصلي هدف

است كه بعد  نوآوري  مؤلفه١١ بعد، ٤ داراي پژوهش اين كه داد نشان تحقيق هاي داده تحليل و تجزيه از حاصل هاي يافته
تعهد عاطفي، تعهد هنجاري، تعهد (شامل مولفه هاي  تعهد سازماني و) تجهيزات، آموزش، حمايت( هاي مولفه سازماني شامل

استراتژي راهبري (و بعد استراتژي سازماني شامل مولفه هاي) عملكرد، تصميم گيري، مديريت( ، بعد رهبري سازماني ) ستمرم
  .مي باشد) و فرهنگ سازي

رهبري سازماني، تعهد سازماني، استراتژي سازماني و   شده، بررسي عامل ٤هر دهد مي نشان حاضر مطالعه نتايج
 مديريت. آموزش بر توسعه مديريت سبز با رويكرد توسعه پايدار در بانك تجارت ايران موثر بوده استنوآوري سازماني در تاثير 

 آن نتايج كه است پايدار كاملاً تجارت يك به دستيابي آن هدف كه شود مي تلقي مديريت جديد استراتژي يك عنوان به سبز
 پايدارتر هاي شكل توسعه در مهمي نقش مفهوم اين. بود خواهد مشاهده قابل محيطي زيست و اجتماعي مالي، هاي حوزه در

 سبز مديريت .شود مي ها فعاليت انجام حين در زيست محيط بر آنها منفي تاثير كاهش به منجر كه كند مي ايفا كار و كسب
 مصرف قل،ن و حمل پسماند، و پساب مديريت خاك، آلودگيهاي هوا، و آب آلودگي سبز، فضاي قبيل از چالشهايي مورد در

 بهترين دنبال به پايدار اقتصاد و نيروها وري بهره افزايش كاركنان، عملكرد بهبود تجديدپذير، انرژيهاي از استفاده انرژي،
 سود افزايش و كاركنان رضايتمندي پاك، زيست محيط كار، فضاي بهبود اقدامات اين نتيجه. عملكرد هاست و گذاريها سياست

رهبري و مديريت در :  عاملي در مديريت سبز است رهبري سازماني٤تا محقق در اين تحقيق مدلي  در اين راس.است اقتصادي
 زيست اهداف به نيل جهت سازمان كنترل و هدايت براي انساني و مادي منابع تمامي كارآمد و موثر بانك تجارت با بكارگيري

 يكي كه سبز وضعيت به نيل جهت سبز مديريت هاي شاخص و مفاهيم از مندي بهره با و ريزي برنامه و سازماندهي با محيطي
 است همسو) ١٤٠١(همكاران و اكبري نتايج  نتايج تحقيق حاضر با.نمايند اهتمام باشد مي انرژي بهينه مصرف آن مصاديق از

ر  با نتايج  همچنين نتايج تحقيق حاض.مالي پرداختند عملكرد بر سبز آفرين تحول رهبري تأثير تحليل به تحقيقي در آنها
همسو  است نتايج شان نشان داده شد كه مديريت منابع انساني و رهبري بر مديريت سبز تاثير )  ٢٠٢٢(١هالدوري و همكاران

نتايج تحقيق حاضر با نتايج سيد علوي و . همسو است)  ٢٠٢٢(همچنين نتايج تحقيق حاضر با نتايج  هو و همكاران . دارد
 و اصفهاني ، آيباغي)١٣٩٨(ايج تحقيق حاضر در بعد تأثير گذاري با نتايج مهاجري و همكاراننت. همسو است) ١٣٩٨(همكاران
 عامل دوم نوآوري سازماني در همسو است ) ١٤٠٠(خصال نيك و ، شكي)١٤٠١(همكاران و زاده ، حاجي)١٣٩٦ (همكاران

  نگراني افزايش نتيجه در و محيطي زيست مشكلات و ها آلودگي افزايش موجب امروز، مدرن مدل مديريت سبز مي باشد دنياي
. فراهم كرده است زمينه را استفاده سازمان ها از نوآوري ها نگراني اين. است شده زيست محيط با رابطه در ها سازمان و ها دولت

 شركت براي ياستراژي نوآورانه ا واضح طور به بايستي مدير اساس براين باشند؛ مستمر بهبود درجهت همواره بايد ها سازمان
 از اوليه، مواد دوبارة توليد و مجدد استفادة بازيافت، قبيل از فرآيندهايي بهبود و ارزيابي بر علاوه كند مديران سازمان تعريف

-مي محصول كنارگذاري و استفاده توليد، حين در محيطي زيست هاي آلودگي و انرژي مصرف به كاهش منجر كه راهكارهايي
 همچنين.  است همسو) ١٤٠١(همكاران و اكبري نتايج با تحقيق نتايج سازماني نوآوري بعد در. ته باشندداش كامل آگاهي شود،
 و آبادي شريف  نتايج تحقيق حاضر با نتايج مروتي.است همسو) ١٤٠١(همكاران و حجاران نتايج با حاضر تحقيق نتايج

 جهت تأثير در تحقيقي بررسي) ٢٠٢٣(اد و همكاراننتايج تحقيق حاضر با نتايج عثمان شهز. همسو است) ١٣٩٢(همكاران
 قابليت كننده تعديل نقش و سبز، دانش مديريت ميانجي نقش ،)نوآوري سبز (دوسويه سبز نوآوري بر سبز كارآفريني گيري

همسو است، در تحقيقي به )  ١٣٩٨(نتايج تحقيق حاضر با نتايج سيد علوي و همكاران.  پرداختند منابع سازي هماهنگ
                                                
1 Haldorai 
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همسو است آنها )  ٢٠٢٠(نتايج  تحقيق حاضر با نتايج چانگ.  پرداختند ها دانشگاه  درسبز  مديريت هاي مؤلفه و ابعاد شناسايي
. پرداختندانداز مشترك سبز را بر رفتار اعضاي سازمان  اثر چشم: استراتژي توسعة پايدار شركت به بررسي تاثير ددر تحقيق خو

همسو است نتايج تحقيق حاضر با نتايج  ثابت و ) ٢٠١٩(و يو و هو) ٢٠١٤(همكارانچن و نتايج تحقيق حاضر با نتايج
 ويژگيهاي در سبز انساني منابع مديريت از كارمندان تعهد سازماني با ايجاد يك ادراك درست در . همسو است) ١٣٩٨(كريمي

 تقويت را آنها ويژگيهاي محيطي زيست عملكرد و ا،آنه محيط با رفتارهاي سازگار خود، سازمان به آنها تعهد كلي طور به آنها
 و كريمي نتايج با حاضر تحقيق نتايج همچنين است همسو) ١٤٠١ (فاتحي و سادين نتايج با حاضر تحقيق نتايج .كندمي

 ارتباط در سازماني تعهد و فرانقشي رفتارهاي اجتماعي، سرمايه رابطه بررسي به تحقيقي آنها در. همسو است) ١٣٩٨(همكاران
براساس نتايج حاصل از تحقيق . پرداختند شهروندان محيطي زيست پذيري مسئوليت ميانجي نقش با محيطي زيست مسائل با

 انگيزشي اقدامات كارگيري به  با انساني منابع مديريتي شيوه در بعد رهبري سازماني در سازمان ها توصيه مي شود كه با اتخاذ
محيطي گام موثر برداشته شود و همچنين پيشنهاد مي شود   زيست فعاليتهاي آموزش و يمحيط موضوعات در كاركنان براي

 به مديران. سازمان گام برداشت در محيطي زيست مسئله رعايت قبال در پاداش تخصيص هايشيوه سعي شود با اتخاذ
 در انگيزه ايجاد جهت تنبيه و تشويق ساز وكارهاي سازماني پيشنهاد مي شود كه با توسعة نوآوري حوزه در هاي آموزيسازمان

 محيط زيست در نظر گرفته شود و همچنين با كاهش دوستدار فناوريهاي و تجهيزات از استفاده براي سازمان هاي آموزشي
سازمان هاي  مديران  به.سبزگام برداشته شود ماشين آلات و تجهيزات واردات و خريد جهت مالياتي و معاملاتي هزينه هاي

 در آن از استفاده و كاركنان براي محيطي زيست اهداف و استراتژي سازماني پيشنهاد مي شود  منشور حوزه در آموزشي
 كردن يكپارچه و سبز شغل داشتن براي كاركنان عملكرد را تعيين كند و همچنين با ايجاد كارگاه هاي آموزشي ارزيابي
و در حوزه تعهد سازماني در سازمان . هبري را مد نظر قرار دهندهاي ر سبك از استفاده با محيطي زيست مسائل براي آموزش

هاي آموزشي به مديران سازمان هاي آموزشي پيشنهاد مي شود زمينه اي را فراهم كنند تا كاركنان سازمان و محيط آن را 
  . گامي موثر بردارندجزئي از خود بدانند و براي پيشبرد اهداف سبز سازمان در جهت ارتقاي سطح فعاليت هاي زيست محيطي

  پيشنهاد براي محققين آتي
  توسعه مديريت سبز پيشران متغيرهاي معلولي و علي  روابط-١
  ديمتل روش از استفاده با مديريت سبز گذار تاثير عوامل بومي مدل  ارائه-٢
  



١٤١
  :منابع

 و زيست محيط عمران، معماري، لملليا بين كنفرانس اولين. پايدار توسعه جهت راهكاري). ١٣٩٩. (ن پرويان، ،.ن آستانبوس،
  .كشاورزي

 سازمان در پايداري براي الگويي سبز؛ انساني منابع مديريت). ١٣٩٧. (ر. س نيا، حسيني ،.ا. ع حسني، ،.س اصفهاني، آيباغي
  ).٢(٥ ورزش، در انساني منابع مديريت دوفصلنامه). شمالي خراسان استان جوانان و ورزش كل اداره: مطالعه مورد (ورزشي هاي
 براي سبز مديريت مدل سازي بومي). ١٤٠١. (ز چي، فتوره ،.ر شهرام، ،.ش درياني، ميرزائي ،.ح پور، ابراهيم ،.ع آوج،

  ).زيرساخت ارتباطات شركت موردي مطالعه (دولتي سازمانهاي
 ميانجي نقش بر تأكيد با مالي ردعملك بر سبز آفرين تحول رهبري تأثير تحليل). ١٤٠١. (م رستمي، ،.م. م زارع، ،.پ اكبري،

  .٦٥-٧ ،)٢(٣ كاربردي، آموزشي رهبري ي مجله. سبز نوآوري ظرفيت و سبز انساني منابع مديريت
 سازمان در سبز انساني منابع مديريت استقرار مدل طراحي). ١٤٠١. (ع محتشمي، ،.م زاده، جاجرمي ،.م فارسون، زاده حاجي

  .كشور دولتي هاي
 پرتو در پايدار توسعه و سالم زيست محيط ملي كنفرانس دومين. آن اجراي هاي چالش و سبز مديريت). ١٤٠١. (ز حميدپور،

  .شيراز راهبردها، و ها چالش شهروندي حقوق
 براي نوآوري مديريت هاي مولفه بر مبتني سبز بانكداري مدل ارائه). ١٤٠١. (د فدايي، ،.ع ديواندري، ،.ر رادفر، ،.ف حجاران،

  .٢٨٠- ٢٥٧ ،)٥٨(١٦ ،)توسعه و مالي اقتصاد (مالي اقتصاد. پايدار رقابتي يتمز كسب
 ريسك مديريت بر مبتني عمراني هاي پروژه در سبز مديريت استراتژي). ١٣٩٦. (س چي، گياه ،.ر. ح جهرمي، عباسيان ،.ا ساده،

  .شهري توسعه و معماري عمران، مهندسي ملي كنفرانس چهارمين. محيطي زيست خطرات
 و سبز انساني منابع مديريت بين رابطه در سبز رفتار و سازماني تعهد ميانجي نقش بررسي). ١٤٠١. (م پور، فاتحي ،.م سادين،
  ).٤(١ سبز، مديريت فصلنامه). گلستان استان صادرات بانك: موردي مطالعه (محيطي زيست عملكرد

 سبز مديريت هاي مؤلفه بندي اولويت و شناسايي). ١٣٩٨. (ك محمدخاني، ،.ع اي، قلعه ،.ح قلاوندي، ،.م. س سيدعلوي،
  .٧٩- ٦٥ ،)٥(٢١ زيست، محيط تكنولوژي و علوم فصلنامه. ها دانشگاه
 متغير نقش با محيطي زيست وري بهره و سبز نوآوري بر سبز آفرين تحول رهبري تاثير). ١٤٠١. (ك ناصري، ،.م لاري، طاهري
  .٨٥-٦٩ ،)١(٢ سبز، يريتمد فصلنامه. سبز انساني منابع ميانجي
 نقش به توجه با سبز انساني منابع مديريت با اطلاعات فناوري بين رابطه بررسي). ١٤٠٠. (م راد، رضايي ،.ح مهديرجي، عموزاد
  .١٢٩-١٠٨ ،)١(١ سبز، مديريت فصلنامه. انساني منابع مديريت هاي سيستم خرده ميانجي

 با سازمان محيطي زيست عملكرد بر كاركنان سازماني تعهد تأثير بررسي). ١٣٩٨(. ع ياسيني، ،.ع هوشياربخش، ،.م فولادوند،
 پنجمين). ايلام شهر توليدي هاي شركت: موردمطالعه (محيطي زيست رفتار و سبز انساني منابع مديريت ميانجي نقش به توجه

  .هرانت پايدار، توسعة رويكرد با انساني علوم و روانشناسي مديريت، المللي بين همايش
 و سازماني تعهد اجتماعي، هاي سرمايه رابطه بررسي: مروري مقاله). ١٣٩٨. (ه هروي، مربي ،.س نوري، درويش ،.م كريمي،

 .SID .٠- ٠ ،)٠(٢ پايدار، توسعه و زيست محيط مديريت. زيست محيط در فرانقشي رفتار
https://sid.ir/paper/521256/fa  



١٤٠٤تابستان ،  دوم، شمارهپانزدهم، سال و آموزشي ريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ١٤٢

 سبز نوآوري بر سبز نوآوري استراتژي تأثير). ١٤٠٠. (س زاده، حسينعلي ،.ن ياري، فيص ،.پ باف، خاصه ،.م قاسمي، كشتكار
 كنفرانس نهمين. تهران ١١ منطقه شهرداري در زيست محيط سازماني مشروعيت و سبز سازماني هويت ميانجي هاي نقش با

  .كارها و كسب رشد رويكرد با بانكداري و اقتصاد حسابداري، مديريت، مدرن ترفندهاي المللي بين
 هاي سازمان براي سبز مديريت الگوي). ١٤٠١. (و زاده، قرباني ،.س. ش زاهدي، ،.ر واعظي، ،.م. س الواني، ،.م تهراني، مظاهري

  .٤٣-١ ،)٦٨(١٧ ايران، مديريت علوم انجمن فصلنامه. ايران دولتي
 در سبز تامين زنجيره مديريت بر موثر عوامل نديب اولويت و شناسايي). ١٣٩٨. (م پيردستان، ،.ي پور، آقايي ،.ش مهاجري،

  .١٢٢-١١١ ،)٣(٤ مهندسي، و علوم نخبگان. خودرو ايران شركت
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Investigating the Effect of Education on the Development of Green 

Management with a Sustainable Development Approach in Bank Tejarat of 
Iran 

 
Mohammadsadegh Bozorgi1, Asadollah Mehrara2, Mohammadreza Bagherzadeh3 

 
Abstract The development of green management is an important issue in organizational management 
and sustainable development, and education in this field plays a key role in improving 
organizational performance. The present study aims to examine the impact of education on 
the development of green management with a sustainable development approach in Bank 
Tejarat of Iran. This research is descriptive-library in nature and applied in terms of purpose. 
In this study, the systematic literature review (SLR) technique and structural equation 
modeling were used to analyze the data. The statistical population consisted of 384 members, 
including managers and employees of Bank Tejarat, and the data were collected using a 
Delphi questionnaire. The results showed that education has a direct impact on organizational 
innovation, organizational leadership, organizational commitment, and organizational 
strategy. The dimension of organizational innovation includes equipment, training, and 
support, in which education plays a key role. The dimension of organizational commitment 
includes affective, normative, and continuance commitment, which are influenced by targeted 
education. The dimension of organizational leadership includes performance, decision-
making, and management, which is improved through the training of managers. The 
dimension of organizational strategy also includes strategic planning and cultural 
development, where education plays a significant role. The findings indicated that investing in 
employee training, using modern learning methods, and promoting a culture of green 
management can facilitate the implementation of green management in organizations. 
 
Keywords: green management, organizational strategy, organizational innovation, 
organizational commitment, learning organizations 
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