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  چكيده
 مسئول كمك به معلمان راني است كه مدي بدان معننيا. را نيز دارند يكادر آموزشي كنندگ تيهدانقش  در مدارس رانيمد
هاي مديران مدارس ايراني متوسطه وارهواكاوي طرحر باهدف پژوهش حاض.  انجام بهتر كار خود با تلاش مشترك هستنديبرا

براي دستيابي به اين هدف از رويكرد كيفي و روش پديدارشناسي توصيفي استفاده : روش. دوم غرب استان مازندران انجام شد
  نفر١٦جام شد و گيري به روش هدفمند اننمونه. جامعه آماري پژوهش شامل مديران مدارس غرب استان مازندران بود. شد
ها با روش  محقق ساخته و تحليل دادهافتهيساختارآوري اطلاعات از طريق مصاحبه نيمه جمع.  نمونه انتخاب شدندعنوان به

 در مرحله اول . استفاده شدلايزياي كروش هفت مرحله ها ازوتحليل دادهجهت تجزيه. تحليل مضمون صورت پذيرفت
 مصاحبه به آنها گوش داده شد، سپس كلمه به كلمه بر روي كاغذ پياده و با مطالعه آن به عمق ها ضبط و پس از اتماممصاحبه

. مرحله سوم كدهاي اوليه استخراج شدند.  مهم استخراج شدلاتمرحله دوم با روش زيرخط دار كردن، جم. معاني پي برده شد
در مرحله ششم يك . ايج به تم هاي اصلي تبديل شدندشده به زير مفاهيم و در مرحله پنجم نت مرحله چهارم مفاهيم تدوين

ها و پرسيدن درباره وسيله ارجاع به نمونهتوصيف جامع و بدون ابهام از پديده تدوين شد و در مرحله هفتم اعتباربخشي به
 همگي مورد تأييد آنها ها دوباره در اختيار مشاركت كنندگان قرار داده شد كهدر معيار تأييدپذيري، مصاحبه. ها انجام شديافته

پذيري، نتايج در اختيار دو شركت كننده خارج از گروه شركت كنندگان قرار گرفت كه همچنين، براي بررسي ميزان انتقال. بود
  . زير مقوله مشخص شدند٤٥ مقوله اصلي و ١١آزاد،  كد ١٦٩نتايج نشان داد كه : هايافته. اين دو نيز نتايج را تأييد كردند

  
   .واره، مدير، رويكرد كيفي طرح: كليديواژگان
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  مقدمه
  مسئول كمك بهراني است كه مدي بدان معننيا. را نيز دارند يكادر آموزشي كنندگ تيهدانقش  در مدارس رانيمد
 را در ري زفي وظاراني، مد)٢٠١٥ (ونسي و ردهيطبق گفته كوت.  انجام بهتر كار خود با تلاش مشترك هستنديمعلمان برا

 معلمان به حداقل يارتقا) ب.  ورود به حرفهي براتجربه ي معلمان بييراهنما) الف: دهند ي خود انجام مي نظارتفي وظاياجرا
 ي براي مورديها  مهارتستمرتوسعه م)  روزانه و آموزش ضمن خدمت؛ جنماييراه قي موفق از طرسي تدرياستانداردها

 انطباق و ي با معلمان برايهمكار)  دانش آموزان؛ و هيريادگي شي افزاي مختلف معلمان برايها  با گروهي همكار؛معلمان
 ييسا-وي ( مصوبي آموزشينداردها استاري دانش آموزان و قرار گرفتن در مسيازهاي رفع ني مدرسه براي برنامه درسيهماهنگ

آموزان باشد   دانششرفتي پي براني سنگيريپذ تي با مسئولي كه رهبر آموزشرود ي مدرسه انتظار مرياز مد). ٢٠٢١، و آدوماكو
 و همكاران، ١تنر ( هستندي احساسيها  مؤلفهي كند، كه هر دو داراي را رهبري اصلاحيها  باشد كه تلاشرييو عامل تغ

٢٠٢٢.(  
 و آن را كنند ي خاص خود استفاده ملاتي تمااي ها يژگي و وي شخصيها يژگي مؤثر از و مديران مدارسژهيو بهمديران 

گفته ). ٢٠٢١ و همكاران، ٢راموس پلا ( سازمان را بهبود بخشندمديريتو   كنندجادي را امديريت يها وهي تا شدهند يتوسعه م
اين مكانيسم اعتقادي از طريق ارتباطي . كنندي اعتقادي را در مورد روابط ايجاد ميها سميمكان ناخودآگاه طور بهافراد  شودمي

، وجود و ميكن يموقتي به اين مكانيسم نگاه . رديگ يمكه فرد با افرادي كه از دوران كودكي خود در ارتباط بوده است، شكل 
 اين مكانيسم باور، افراد تمايل دارند افرادي را كه در يريگ شكلبا .  استمشاهده قابل در زندگي اجتماعي ها واره طرحتأثير 

يورتسون و ( است واره طرحاين نيز نشانگر .  در ارتباط هستند، در اين جهت درك كنندها آني خود با سال بزرگزندگي 
ذشته بر رفتارهاي هاي گ  در سالشده تجربهكند كه رويدادهاي  ي ناسازگار اوليه بيان ميها واره طرحمفهوم ). ٢٠٢٢، ٣اوسكول

 در زمان كمتري آماده ها آن، مراجعبا درك اين رابطه توسط . كنند هاي آينده را مختل مي  سالجهيدرنتگذارند و  فعلي تأثير مي
.  تا الگوهاي رفتاري خودكار خود را كنار بگذارند و رفتارهاي هماهنگ تحت مديريت شناختي از خود نشان دهندشوند يم

 الگوهاي زندگي هستند كه بر افكار، احساسات، ها واره طرحاين . شوند يمسازگار اوليه بيشتر در روابط ظاهر ي ناها واره طرح
  ). ٢٠٢١ و همكاران، ٤استيوز (گذارند يمرفتار، ارتباطات و ادراك اجتماعي تأثير 

 درك سازمان، كاركنان ي براانري اشاره داشته باشند كه مدي ذهنيها  به مدلتوانند يها م واره  طرحت،يري مدنهيدر زم
 ري مدي و سبك رهبرماتي بر رفتار، تصمتوانند يها م واره  طرحنيا. كنند يها استفاده م  خود از آنيريگ مي تصميندهايو فرآ

 يطي آموزش و عوامل مح،ي شخصاتي تجربري تحت تأثراني مديها واره  طرحكه نشان داده است قاتيتحق.  بگذارندريتأث
 .هاست آن

 يريگ مي تصميندهاي مدارس در فرآراني است كه مدي شناختيها واره  و درك طرحيي مطالعه شناساني ايدف اصله
 تي و اعمال افراد را هدارهاي هستند كه ادراكات، تفسي ذهنيها  چارچوبي شناختيها واره طرح. كنند يها استفاده م خود از آن

 كنند ي ميده واره سازمان  طرحاي ي ذهنيها كه افراد دانش خود را در چارچوبكند ي مشنهادي پ يانگواره  طرحهينظر. كنند يم
 بر يتوجه طور قابل  بهتواند ي مراني مديها واره  طرح،ي سازمانيها نهيدر زم. گذارد ي مريكه بر نحوه درك و پردازش اطلاعات تأث

 كنند ي متفادهها اس  از آنراني كه مدييها واره ك طرحدر . بگذاردري تأثردستانيزها با   و ارتباط آني سبك رهبر،يريگ ميتصم
 تي و درنهابخشد يها را بهبود م  آنيريگ مي تصميي كه توانامي را توسعه دهي به ما كمك كند مداخلات هدفمندتواند يم
خواهد درك ما   ميهاي شناختي مديران مدارس، اين مطالعه واره  با بررسي طرح.دهد ي مشي و رفاه دانش آموزان را افزاشرفتيپ

هاي پروژه پتانسيل بهبود  ، يافتهتيدرنها. گذارد، ارتقا دهد آموزان تأثير مي گيري رهبران كه بر موفقيت دانش را از نحوه تصميم
 پژوهش حاضر به دنبال .اي مديران مدارس دارد هاي مبتني بر پژوهش براي توسعه حرفه نتايج آموزشي را با ارائه راهنمايي

  ؟اند كدمي مديران مدارس ايراني ها واره طرح است كه سؤالسخ براي اين يافتن پا
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٦٩  فضل هاشمي و همكاران
  روش پژوهش

 به توجه با هركدام انتخاب و دارند وسيعي گستره كيفي هاي روش. است كيفي پژوهش حاضر از نوع تحقيق روش
 بودند، بيشتر به درد ٢تراوس كه مبدعان نخست آن گليسر و اش١داده بنياد يا ايزمينه  نظريه.گيردمي صورت تحقيق موضوع
 مثل دارد؛ سروكار آن آثار و موجبات و امر يك دادن روي فرآيند با هم معمولاً و خوردمي خاصي هايموقعيت درباره تحقيق
 يك فهم خاص، سازمان يك در مشاوره يا مشاركت يا گيريتصميم و رهبري فرآيند امري، در موفقيت عدم يا موفقيت فرايند
 ايزمينه نظريه اساسي فرضپيش) . ٩٣: ١٣٩٥ فراست خواه( ... و خاص ميدان يك در مردم تعاملات فهم عمل، يقهطر يا عمل
اگرچه اين محيط ممكن است از منظر يك ناظر . بخشند يمكه مردم محيط خود را درك نموده، شكل داده و نظم  است اين

مدارس غرب استان مازندران مديران  شامل كنندگان مشاركت). ٢٢ :١٣٨٥اديب حاج باقري، (يرمنطقي باشد غديگر نامنظم يا 
 گيري نمونه برخلاف. شد نظري انتخاب اشباع براساس و معيار تكنيك با هدفمند بصورت بخش اين در گيري نمونه روش. بود
شود،  ريزي برنامه ها هداد از برخواسته نظريه و تدوين مطالعه آغاز از قبل تواند نمي هدفمند گيري كمي، نمونه بررسي در

 اطلاعات براساس كليدي رسانان اطلاع هدفمند انتخاب گيري نظري نمونه حاضر كيفي طرح در گيري نمونه روش بنابراين
  . بود دارند پژوهش موضوع از كه خاص

 و ادراكات ني،معا به را محقق تواندمي مصاحبه. است مصاحبه بوده تكنيك از استفاده با تحقيق اين هايداده آوريجمع
 هدف پژوهش، اين در اينكه به توجه با. سازد نمايان را آنها دروني تجربيات و داده اجتماعي سوق كنشگران موردنظر تفسيرهاي

 گفتگو اطلاعات، آوريجمع راه ترينمناسب و بهترين كه رسدنظر مي به است، شرايط موجود از افراد اين تفسير و دريافت معنا
 .يافت يج تكاملتدر  بهكار پيشرفت با اي،زمينه نظريه تحقيق مراحل ساير مانند نيز سؤالات  طراحي.است نانآ با مصاحبه و

ي مديران ها واره طرح -٢؟ اند كدمي مديران مدارس نسبت به خود ها واره طرح -١:  زير استقرار  بهمصاحبه سؤالات چارچوب
ي مديران مدارس ها واره طرح -٤؟ اند كدمآموز ديران مدارس نسبت به دانشي مها واره طرح -٣؟ اند كدممدارس نسبت به معلم 

 مصاحبه اي،زمينه نظريه درها   ازجمله آنو كيفي هايروش در كه است ذكر شايان البته؟ اند كدمنسبت به مقامات بالادستي 
 مقتضيات توجه به با و ندارد اي هشد يين تعپيش از و ساختاريافته و منظم قالب و شكل تحقيق، اركان ديگر نيز مانند

  .كندمي تغييرشوندگان   مصاحبهپاسخگويي نحوه و مصاحبه پيشرفت روند يعني عمل، ميدان درگرفته  شكل
 ي روش هايابي اعتقاد است كه اگرچه در ارزنيبر ا) ١٣٩١(عباس زاده درباره مبحث اعتباريابي سوالات مصاحبه؛ 

 اعتبار و يفي كي است، اما در پژوهش هاازي نيياي اعتبار و پاري خاص نظيي به ابزارها،يم كيها مانند روشزي نيفيپژوهش ك
 ي و جنبهيفي پژوهش كي و منطق درونربناي به زنيالبته، ا. ستي استوار ني بر اصول مشخص،ي كميها مانند روشييايپا

 لي به دليفي پژوهش كي را برايياي احراز اعتبار و پا،يفي از پژوهشگران كيا عدهيچنانكه حت. گرددمي  آن بريلي و تاويريتفس
 هم ان از پژوهشگرگري دياما در مقابل، عده ا.  دانندي مدهي فايگران، ب مشاهدهي متفاوت رفتارها و گفتارها از سوهايبرداشت

  و يريدپذيي نو همچون تايمي به ابداع مفاهيياي اعتبار و پاي به جا،ي از كميفي و متفاوت پژوهش كزي متمايژگيبا توجه به و
  . اقدام نموده اندرهي  و غيريانتقال پذ

  :  بهره گرفته شدري زي اعتبار داده ها از روش هاتي قابلي بررسي پژوهش، براني ادر
 و يساز  مفهوم،ي تر مراحل كدگذارقي دقي بررسي براي كدگذاريها و جدول هامتن مصاحبه: نظارت متخصصان. ١

) ي دكتراني نفر از دانشجو١ و دي نفر از اسات٢ (مديريت آموزشي و روانشناسي ي به سه متخصص در حوزهاستخراج مقولات
 انجام شده جهت ي هالي تحل،ي صورت كه در تمام مراحل كدگذارنيبد. ند انجام كار نظارت داشته باشندي تا بر فرآديارائه گرد

 ي در جهت اصلاح نحوهشاني اي و از مشورت هادي ارسال گردشاني اي متخصصان ناظر براي اصلاحي بازخورد و نظرهاافتيدر
  . ها بهره گرفته شديكدگذار

 و يابي مطالعه را ارزي هاافتهي از شركت كنندگان در پژوهش خواسته شد تا ي روش،  از تعدادنيدر ا: كنترل اعضا. ٢
                                                
1 - Grounded theory 2 - Glaser & Strauss 
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 خود مشاركت ي صورت گرفته براي نظرنييتب اي كنند تا مشخص شود كه آاني بدست آمده بجينظر خود را در مورد نتا
 جي از نتاي منظور، گزارشنيبد. دهدي آنها را ارائه ميهاتي از روايقيقكنندگان در پژوهش معنادار و معقول هست و برگردان د

  .  شدديي توسط آنها تاجي نفر از مشاركت كنندگان ارسال و نتا٥ ي براليتحل
رشته ها و سوابق مختلف و  شد تا مشاركت كنندگان در پژوهش از ي روش سعنيدر ا:  شركت كنندگانييتكثرگرا. ٣

  .  انتخاب شوداز بين مديران زن و مرد
 مورد ي و شناخت و احاطه بر حوزهي مدت پژوهشگران با موضوع مورد بررسي طولانيري موارد، درگنيدر كنار ا. ٤
  . حاصل كمك كردي هاافتهي ذكر شود كه به اعتبار ي تواند به عنوان عامليمطالعه م

 هر مرحله در تحليل و است يدهتن  درهمآنها تحليل با اطلاعات گردآوري ايزمينه نظريهروش  درداده تحليل روش
 و بعد مرحله در داده گردآوري گر كارهدايت مرحله، هر در تحليلدرواقع . شودمي انجام هاداده آوريجمع با همزمانصورت  به

 مختلفي انواع ايزمينه نظريه .يابدمي تكوين تكرارشوندهصورت   بهو غيرخطي مسير يك درها  وبرگشت  رفتاين. است بالعكس
در اين پژوهش از . گراي چارمز هستندمند اشتراوس و كوربين و رويكرد ساختنظام هايرويه آن، به معمول رويكرد دو كه دارد

در ادامه درباره نحوه انجام اين مراحل در تحقيق  . استشده استفاده ها دادهمند اشتراوس و كوربين براي تحليل روش نظام
  .دهيمحاضر توضيحاتي ارائه مي

 باز شالوده كدگذاري. دهدمي تشكيل باز كدگذاري را ايزمينه نظريه روش به تحقيق از مهمي بخش :كدگذاري باز
 ابتدا. است ها داده ي روبر از عمليات مرحله چندين املش خود مرحله اين. است كدگذاري مراحل ساير اساس و پايه و تحليل

 هاگزاره اين. باشند معنايي بار حاوي ين شكلتر  كوتاهبه كه ينحو  بهشوندمي فهرست دقيق و صريح هاييگزاره قالب در هاداده
 اعداد اساس بر ... و احبهمص هر كلي فهرست در گزاره رديف شماره مصاحبه، فرد، مشخصات نظير اطلاعاتي برحسب توانمي را
حقيقت  در. شوندمي بنديتقسيم مختلفي مقولات به آنها مفاهيم و مضامين به توجه با هاسپس گزاره. كرد كدگذاري حروف و

 يريكارگ  بهبا. و نيازي به كار فكري و خلاق در آن وجود دارد) ١٦٠: ١٣٩٥فراستخواه، (است  باز كدگذاري روح كردن ايمقوله
 ذيل در بايستمي و داشتند پالايش و به تلخيص نياز كه آمد دست به مفهوم زيادي تعداد اوليه، مصاحبه پنج در كنيكت اين

 وشوندگان   مصاحبهمستقيم اظهارات به توجه با يا: شدند مقولات به روش تبديل دو به مفاهيم اين. شدندمي گردآوري مقولاتي
گويند و يا توسط پژوهشگر و با توجه به استنباط او از عبارات  مي١ كد متصل به متنها آن شدند كه به متن استخراج  دروناز
پيدا كردن اين مقولات به . شود ناميده مي٢اين نوع دوم كدگذاري، كدگذاري برساخته شده از متن. شده، برساخت شدند يانب

در مراحل بعدي كدگذاري  .ي كمك زيادي كردهاي بعدي اطلاعات لازم در مصاحبهآور جمعشناسايي و ايجاد حساسيت براي 
، لزوم حركت به سمت شوندگان مصاحبه توسط مورداشارههاي اوليه به دليل گستردگي مفاهيم باز و با افزايش تعداد مقوله

  . هاي آن و شواهد ميداني و موقعيتي احساس شد موضوع و مسئله و هدف تحقيق و پرسشبر اساسهاي سطح دوم مقوله
 باهم قبل مرحله از آمده دست به مقولات آن در كه است ايمرحله محوري، كدگذاري مرحله :محوري يكدگذار

برخي  است ممكن نيز محوري كدگذاري فرآيند در. شوندمي دهي سازمان و مرتب تركيب، و ادغام از پس و شده مقايسه
 مقولات و معاني و يافتن قبل مرحله به بازگشت ملزو و شده يي شناساباز كدگذاري مرحله در موجود خلأهاي و هانارسايي
 .است پديده محوري كشف معاني، تقليل فرآيند اين حاصل يتدرنها. كند ايجاد را مفقوده

 طور بهكنندگان  مشاركتكه باشد مفاهيمي دنبال به بايد پژوهشگر محوري، پديده كشف براي :محوري پديده
- مقوله بزرگ خانواده ترين كانونيدرواقعپديده اصلي . است بوده اهميت حائز برايشان يا و كرده اظهارنظر آن مورد در گسترده

 با معاني شبكه از و مفاهيم و هاداده مجموع از ما مسئله تحقيق با ارتباط در كه است ايهسته و مهم معنايي حوزه يك و اي
: ١٣٩٥فراستخواه، (آيد درمي استنباط به محوري و زبا كدگذاري ميان وتاب پيچدر  محقق پردازنظريه و معنا ساز خلاق ذهن
 و خلاصه اصلي، پديده محور حول را ايمقوله هايخوشه و بخشيده نظم مقولات پراكندگي به كدگذاري محوري، با). ١٧٢

                                                
1 - In vivo code 2 - Constructed code 
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 هايمقوله و مراجعه كرده شده گردآوري هايداده به نو از بايد محقق محوري، پديده شدن مشخص از پس .كنيممي مرتب

شرايط علي : شوند كه عبارتندازبندي ميمختلفي طبقه هايدسته در هامقوله اين. كند شناسايي را محوري پديده با مرتبط
دهنده اين  گر شكلاي و مداخلههاي مواجهه و مديريت پديده محوري، شرايط زمينهاثرگذار بر پديده محوري، استراتژي

 حالت در فقط كدگذاري فرآيند كه است ذكر به  لازم).١٩٦: ١٣٩٦كرسول، (ها ستراتژيها و پيامدهاي اجراي اين ااستراتژي
 هاييپژوهش همه در را گزينشي كدگذاري مرحله به رسيدن كوربين و اشتراوس. شودختم مي گزينشي كدگذاري به آل يدها

 ارائه به مرحله توانمي هاپژوهش برخي در نهاآ عقيده به. دانندنمي ضروري و لازم شود،مي انجام ايزمينه روش نظريه به كه
 .شده است اكتفا مرحله همين به نيز تحقيق اين در. كرد بسنده هاداده وتحليل يه تجزو مفاهيم

 :پارادايمي مدل
با  را ها آنتوان جمع شدند، مي اصلي پديده محور حول ايمقوله هايخوشه ذيل در مقولات پراكندگيازآنكه  پس

ها و نتايج ي منظم از يافتهبند جمعاين مدل نوعي .  نام دارد، مرتبط ساخت١ شكل مدلي منطقي كه مدل پارادايمييكديگر به
مدل . دهد يمها و پديده محوري را نمايش مراحل كدگذاري است كه به شكلي ساده، منظم و منطقي، همه روابط بين مقوله

  : است١- ٣، مطابق شكل شده ارائهمند توسط اشتراوس و كوربين ماي با رويكرد نظاپارادايمي كه براي نظريه زمينه
  

  كوربين و اشتراوس پارادايمي  مدل- ١- ٣شكل 

  ها فته
. بود)  مرد٦ زن و ١٠(كننده  شركت١٦شامل  موردمطالعهنمونه :  به قرار زير استها شونده مصاحبهاطلاعات جمعيت شناختي 

 از كارشناسي تا كارشناسي ارشد متغير كنندگان شركتگستره تحصيلي  . سال بود٣٠ سال تا ١٣سابقه كار شركت كنندگان از 
رشته تحصيلي آنان نيز الهيات، روانشناسي تربيتي، مديريت بازرگاني، جامعه شناسي، برنامه ريزي درسي، ادبيات فارسي،  بود و

  .شدض، تاريخ و روانشناسي را شامل ميمهندسي شيمي، رياضي، زبان انگليسي، تكنولوژي آموزشي، زيست شناسي، شيمي مح
سپس .  ضبط شده به متون نوشتاري تبديل شدندهايمكالمهمنظور تجزيه و تحليل داده ها با روش كلايزي، ابتدا تمامي به

  در اين مرحله سعي كرد كه باپژوهشگر. هاي ميداني و نوارهاي پياده شده مورد بازبيني مجدد قرار گرفتندي يادداشتكليه
                                                
1 - Paradigmatic model 
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ي بعدي، با استفاده از راهبرد جمله به در مرحله. ها ديد كلي نسبت به اطلاعات جمع آوري شده كسب كندمرور مكرر داده
سپس .  بودآزاد كد ١٦٩ اين مرحله، شناسايي ينتيجه. مرتبط با موضوع پژوهش مشخص شدند هاي مهم وجمله، عبارت

هاي استخراج شده را در قالب عبارت هاي معنـادار حذف موارد تكراري، عبارتمحققان سعي كردند كه با ادغام موارد مشابه و 
 را همراه با زير آمده دست بهي ها مقوله ١جدول .  زير مقوله مشخص شدند٤٥ مقوله اصلي و ١١ در اين مرحله،. فرموله كنند

  .دهد يمي هر يك نشان ها مقوله
  هاي مديران مدارس نسبت به خودواره در پاسخ به طرحها آن ها و مراحل تحليل كدهاي حاصل از مصاحبه.١جدول 

  كدهاي اوليه  مفهوم  تم
توجه به  ،معلمانتوجه به نيازهاي ديگران،حمايت عاطفي از  توجه به منفعت جمعي بر منفت فردي،  نوع دوستي

  معلمان شخصي هايدغدغه 
  هاي ديگرانردي با ديگران، گوش كردن به درد و دلدلسوزي كردن، دلجويي كردن، همد  همدلي

  رساني، عشق به خدمت، اصالت خدمت در جايگاه مديريت، رسيدگي به امور ديگرانتشنه خدمت  تمايل به خدمت رساني
  مدارا كردن، چشم پوشي از خطاي كاركنان  گذشت

  تادگي، ناديده انگاشتن جايگاه سازمانياف دوري از تكبر، خود را برتر از ديگران نديدن،  تواضع و فروتني
  به چشم دوست ديدن، رفاقت، روابط صميمي و دوستانه، روابط غيررسمي  دوستي

هاي بلند پيش بيني برنامهسازي افراد مستعد براي آينده، اهميت دادن به آينده سازمان، لزوم آماده  ديد آينده نگرانه و دور انديش
  ، پيش بيني نتايج تصميماتمدت براي كاركنان و سازمان

  پذيرش بازخور منفي، بالا بودن ظرفيت نقد پذيري، فروتني و تواضع در پذيرش اشتباه  انتقاد پذيري
عدم تبعيض در اعطاي مزايا و امور رفاهي، عدم تبعيض و بي عدالتي، برابري خود با ديگران، رعايت   عدالت محوري

  انصاف با كاركنان
  هاي معنوي به كار و زندگياي عميق بر ماهيت خدا، درك حضور خدا در كار، ايجاد نگرشباوره  نگرش معنوي

اعتماد مابين طرفين،  ايجاد احساس امنيت براي كاركنان، عدم سوء استفاده از اعتماد مدير، ايجادجو  قدرت اعتماد آفريني
   بر اعتمادبتنيبرقراري روابط مي

  احساس مسئوليتپذيري مدير به كاركنان ئوليت،تمايل به پذيرش مس  مسئوليت پذيري
  ها، تاثير انديشه مثبت مدير بر روي كاركنان، خوش بيني به مسائلستفاده مثبت از مشكلات و چالشا  مثبت نگري

  ادادن اطلاعات درست به ديگران، صداقت و رو راستي با كاركنان، دوري از تظاهر و ري  صداقت در اطلاع رساني

  
  

رفتار 
  همنوايانه

  
  
  
  

چند بعدي نگاه كردن به امور كاري، كل نگري به جاي جزء نگري، بررسي زواياي مختلف مسائل   يجامع نگر
  براي تصميم گيري

    تمايل به همانندسازي كاركنان از مديران، الگو قرادادن ديگران  الگو سازي نقش
  يفاي نقش، آگاهي از نقش خود در سازمانا  تسلط بر نقش  



٧٣  فضل هاشمي و همكاران
خودگشودگي  انتقال تجربه به ديگران، تمايل به اشتراك گذاري دانش، تسهيم اطلاعات با كاركنان،   زني اطلاعاتيداربست

  نسبت به تجربيات جديد از ديگران
تمايل به آرمان پيشرفت 

  شغلي
ري، تمايل به يتعهد به رشد ديگران، حمايت پيشرفت شغلي، مهيا كردن فرصت برا ي رشد و يادگ

   وظايف، تفويض اختيارچالش كشيدن
  حمايت از كاركنان و توسعه فرصتهاي حمايتي از آنها، راهنمايي كردن كاركنان  ارشاد كنندگي

  
رفتار نقش 

  مدارانه

  تيميشورت گروهي، تمركز بر كار م  تمايل به تيم سازي
تشويق به كنجكاو ي در 

  آموزش پذيري
، ايجاد انگيزه براي معلمانهاي آموزشي برا ي زاري دورهايجاد احساس نياز به آموزش، اهميت دادن به برگ

  خود و معلمانمستمر براي يري ، ايجاد باور به يادگمعلمان، بازسازي جايگاه آموزش برا ي يادگيري

نظرهاي و ها يده، توجه به امعلمانهاي هاي كاركنان، بسترسازي براي ارائه ايدهحمايت از افكار و ايده  تشويق به ايده پردازي
  هاي نو و جستجوگري، تشويق به فرصت طلبي براي ارائه ايدهمعلمان

  زمينه سازي رقابت سازنده بين معلمان، ايجاد انگيزه براي رقابت معلمان با مديران در سطوح بالاي مديريتي  تشويق به ايده پردازي

  
  

رفتار 
  اثرگذارانه

  
قراري ارتباط، خوش بيان بودن، آراستگي ظاهري، توجه به نحوه صحبت كردن، توجه به نحوه بر  جذابيت ارتباطي براي نفوذ

  روابط عمومي بالا، پيشگامي در برقراري ارتباط، برقراري ارتباط موثر با كاركنان، روابط سازي

  رفتار همنوايانه: ١مقوله 
و نيازهاي  رفتارهاي همنوايانه به رفتارهايي كه تحت عنوان كمك داوطلبانه به ديگران به دليل نگراني نسبت به رفاه 

 بروز ي و دوستي، گذشت، تواضع و فروتنيرسان ، تمايل به خدمتيدوست واسطه پاسخگويي از روي همدلي، نوع  كه بهديگران
 از آگاه بودن از عواطف و احساسات ديگران و درك عواطف آنان و محترم شماردن مديرانمي يابد كه همدل ي به توانايي 

 از طريق دلجويي كردن، دلسوزي كردن، همدردي و مديرانوعات يكسان اشاره دارد كه تفاوت احساسات افراد در مورد موض
شوندگان مويد اين موارد هاي مصاحبهدهند؛ مصداقي از گفتههاي ديگران آن را مورد توجه قرار مي دلگوش كردن به درد و

  :است
ي مشكلي داره حتما به حرفاش گوش كن حتي اگر اش اين بود كه زماني كه كستو دوره آموزشيم يه مربي داشتم كه توصيه«

  ). ٣شركت كننده شماره (» نتوني براش كاري بكني
 خارج ساخته موجب ي و حصار خودمحوري را از تنگ نظرراني است كه مدي و صفاتهايژگي از جمله وينوع دوست

 كاركنان ي شخصيان توجه به دغدغه ها كاركنيازهاي بر فرد، توجه به ني منفعت جمعحي به ترجگراني تا در برابر دشوديم
 منفعت كي سر يمن معتقدم وقت«:  كه به آن اشاره كرده اندييها مثال. شودي توجه مزي از كاركنان و گذشت ني عاطفتيحما

 ني بي داده بودند كه مال من بود ولي پاداش شخصكي مثلاً ياري بدست مي منفعت بزرگتر جمعكي ي كوچك را ببريشخص
 در كنندي مي سعهي بقجهي كنم در نتمي پاداش رو تقسني فكر كردم اگه اي نكنم ولمشي تقستونستمي كردم مميم تقسكارمندان

  .»قبالش كار انجام دهند
 گراني و به ددهندي خود قرار مي رفتارهاي را هسته محورگراني به دي هستند كه خدمت رسانيراني مرشد مدراني مد

 مصاحبه شوندگان مورد اشاره قرار ي مطلب در گفته هاني از اينمونه ا. كنندي م به او خدمت گراني كه دنيكنند تا ا. خدمت 
 ي كه به سازمانم و كارمندم خدمت كنم اگه به پستم دلبستگنهي ندارم و هدفم اي كه دارم دلبستگيمن به پست «:گرفته است

شركت كننده شماره  (» تشنه خدمتهشنه قدرت بودم ن كار كنم چون تتونمي نمگهي درنديگي كه ازم ميداشته باشم فردا روز
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٢ .(  
 ني كند؛ بنابراكي ميري رفتار نادرست و اشتباه كاركنان جلوگشيداي با رفتار درست از پري باورند كه مدني بر ارانيمد

 خود صرف يها از خواستهراني مدگري دي به سخناي از اشتباهات رخداده توسط كاركنان در سازمان گذشت كنند دي بارانيمد
 :ديگوي خصوص مني در اراني از مديكي.  و خودشان را حفظ كنندمعلمان اني تا رابطه مكنندي مينظر كنند و از خودگذشتگ

 حضرت به دميدي و مخوندمي فرستادند مي را مكردي كه حكومت ميي سلمان در جايبرا) ع (ي كه حضرت عليي هاهي توصمن«
  .)٨شركت كننده شماره (»  مدارا كنممعلمان و ناظم با كنمي مين هم سعمدارا كن با مردم م: او فرمودند
 نكته ني به اراني از مديكي كندي مي بودن دورري و از تكبر مددهدي نشان مي افتادگري مدي تواضع و فروتنيژگيدر و

-ي مي و سعدونمي همتراز م نه در سقف سازمان و خودم را با كارمندانمدميدي خودم را در كف سازمان مشهيهم «كندياشاره م
  ).  ٦شركت كننده شماره  (» با اونها رفتار كنمگاهمي به جاه و توجي و كارمندري مدي بدون مرزبندكنم

 ي براراني روح و مستبدانه نباشد مدي سازمان بطي تا محكندي برقرار مي سازمان با كاركنان روابط سالم و دوستانه اريمد
 : كه به آن اشاره شده استكنندي مي كاركنان تلاش فراوانني بيمي و صمدوستانهي  روابط انسانجادي و ايتوسعه منابع انسان

 خوامي اونجور كه متونمي همه كارها را مشمي باشم چون از در رفاقت كه وارد مقيرفمعلمانام  با معاونام و كنم ي ميمن سع«
  ).  ١٥شركت كننده شماره  (»اداره كنم

  انهيگرا رفتار كمال :٢ مقوله
 في تحقق آنها تعري و تلاش برايافتني كامل و دست يارهاي فرد به وضع معداري پالي به منزله تماانهي كمال گرارفتار

- ي را بوجود مي خاصي و رفتاري اخلاقي كاركنان الگوي و برادينماي را برجسته مراني مدي سازنده رفتارهايشده كه به گونه ا
 و ي عدالت محوري نگرش معنو،يشي نگرانه و دوراندندهيدآي ديري انتقاد پذميهآمده مفا بدست ي كه براساس كدها.آورد

  .گرددي را شامل مينيقدرت اعتماد آفر
-ي را سرزنش نميروني بيدادهاي رواي گراني بابت دني از اچگاهي و هرنديپذي را مي هر نوع ضعف و ناكامتي مسئولرانيمد

 اشاره شده راني مدي از مصاحبه هايي به نمونه هاكنندي شود استقبال مي بهتر او مفهيوظ كه سبب انجام يزي و از هر چندينما
 گهي را رفع كنم و دراداتي اون اشهي اشتباهاتم را بهم گوشزد كنند چون باعث ماتم حل شده است كه نفراري من بسيبرا«: است

 يرادي انجام ندم اي كاري وقتري من مدستهي نمره اش ب املاء نانوشتهي نداريوش اشتباهت ي انجام ندي كاريتكرار نكنم وقت
 از شي نگر و دوراندندهي آراني مد). ١١شركت كننده شماره  (» هم وجود دارهيراداتي كه كار انجام بدم حتماً اي زمانيندارم ول

 ي كاركنان براياز سازمان و آماده سندهي نسبت به كاركنان خود برخوردارند و نسبت به آي ترعي وسديوسعت و دامنه د
اي از اين مطلب در  نمونه وباشندي خود مماتي تصمجي و نتاندهي آيني بشي قادر به پني خود نگران است همچنينيجانش
 شهي منمي جانشي كه بعد از خودم چه كسنهيمن شخصاً دغدغه ام ا«: هاي مصاحبه شوندگان مورد اشاره قرار گرفته استگفته

  ). ٧شركت كننده شماره  (» من باشهني نفر مناسب جانشكي بوده كه ني ام اي سعني هميم؛ برا هستمدرسه ندهيو نگران آ
 خود ي هر آنچه را برادي كه باكنندي ميادآوري و كنندي مدي كاركنان تاكني بضي بر گسترش عدالت و عدم تبعرانيمد

 شمي قائل نمضي تبعمعلمان نيب«: ره شده است اشاراني مدي از گفته هاي كه به مصداقدي بپسندزي نگراني دي براپسندنديم
 دو مورد باهم فرق داره ني چون اشمي تفاوت قائل ماونها ني بي ولشهي منفعل مستمي قائل بشم سضيتبعمعلمان  نيچون اگه ب

  ). ٩شركت كننده شماره (» ضي تبعشهي خودش مني اي تفاوت قائل نشكنهي و نمكنهي كه كار مفردي نياگه ب
  و فرد ارزشها،شودي به خداوند ميدي توحكپارچهي باعث اعتقاد منسجم و راني در مديتن نگرش معنو داشنيهمچن

 است كه ي مصاحبه ها حاكجي حاصل از نتالي تحل.دهندي اساس قرار مني خود را بر اي انساني آداب و رسوم رفتارها،اتياخلاق
 نيمن باور دارم كه ا«:  از آن اشاره شده استيكه به نمونه ا شودي قلمداد مراني مهم مدياهيژگي به عنوان وينگرش معنو
 مهمه يلي خراني مددي به نظر من درهي راحت ازم بگيلي تونه خي كه بهم داده مي را كه دارم خدا بهم داده و اونيمقام و پست



٧٥  فضل هاشمي و همكاران
  .)١٠شركت كننده شماره (»  بدونندي رو كه دارند برگرفته از چي قدرت و مقامنيكه اونها ا
 از ي به برخد؛ي آي و كاركنان به دست نمراني مدني در بيني مرشدانه اثربخش بدون وجود قدرت اعتماد آفرتاررف

 مي رو كه محرمانه و مستقيي كه بسته هام اجازه رو دادني اناظممن به «:  اشاره شده استراني شده توسط مداني بقيمصاد
  ). ١٢شركت كننده شماره (»  بهش اعتماد دارمدمي مبهش رو زمي ميشو كدي رو باز كنه كلادي من ميبرا

  رفتار خودمدبرانه: ٣مقوله 
هاي شخصيتي و از ذات و اعماق وجود آنها رفتارهاي خودمديرانه نمايانگر رفتارهايي در مديران است كه ريشه در ويژگي

هاي رفتار شخصي مديران است كه  وجود ندارد چون ناشي از راه، روش و منشنشئت گرفته است و قابليت تغيير اين ويژگي
 به عنوان رانيمد. ي جامع نگر و در ارائه اطلاعاتي صداقت و روراستي، مثبت نگري،ري پذتي ها عبارتند از مسئوليژگيواين 

 دهند؛ي و آنها را به نحواحسن انجام مبرندي خود را به كار مي سعتي كه بر عهده آنها گذاشته شده، نهايفيمرشد در انجام وظا
 دانندي نگرش و مهارت مي را نوعيري پذتي مسئولراني مدني اني همچن.داندي ماني را همان انجام جوراني پذتي مسئوليمكنز

 من«:  كهدارندي اذعان ميري پذتي در باب مسئولرانيمد.  استي و اكتسابي آموختنگري و مهارت دنگرشكه مانند هر نوع 
 امي باشم تا پشت سرري پذتي كردم مسئولي خودم سعشهي و همكشمي طرف خودم م دارم كه همه كارا رو بهيي آهن رباشهيهم

 ).٥شركت كننده (»  باشندري پذتيهم مسئول
 نگاه دادهاي تا مثبت نگر باشند و به جوانب مثبت روكنندي تلاش مراني كه مددهدي حاصل از مصاحبه ها نشان مجينتا

 معلم يه اشتباهي كه« از آن است ي حاكري در زراني مديها گفتهرند؛ي گي م اتفاق افتاده درس عبرتيفكنند و از نكات من
 ي تجربه رو بدست نمني كه ما ايدادي اشتباه رو انجام نمني اگه تو امي تجربه ارزشمند بدست آوردككنه مدير ميگه يمي

  .)٤شركت شماره ( » ميآورد
 را حي همواره كار صحشودي گوناگون مواجه ميانتخاب ها كه با ي با صداقت هنگامري استاندارد مدي اخلاقيز كدهاا

 :شودي آن اشاره مي از نمونه هاي به صداقت كامل را داشته باشند به برخي اطلاع رساننهي در زمكنندي و تلاش مكنديانتخاب م
ا درخواستش موافقت  داشت من بياز من درخواستمعلما  از يكي روراست باشم و دروغ نگم، مثلاً معلمام با كنمي مي سعمن«

 بهش تونستمي كنم مي با درخواستت موافقت نمستي چون حقت نينكردم چون حقش نبود راحت بهش گفتم دست منه ول
 با درخواستت لي دلني به الي دلني رو بهش گفتم و گفتم به اتي واقعي ولارمي عدم موافقت بي براي الكليدروغ بگم دلا

  ).١٤ه شركت كننده شمار (» كنميموافقت نم
.  نسبت به مسائل را دارنديو توانا يي نگاه كل  قراري و جوانب مختلف مورد بررساي خود مسائل را از زواراني از مدياريبس
نمونه اي از اين مطلب در گفته هاي مصاحبه شوندگان مورد اشاره قرار . كنندن ديد جزئي نگري مينگري را جانشي ديد كلي

گيرم و بعد گيرم بلكه همه جوانب رو در نظر مياي تصميم نميهام يك بعدي، آني و لحظهگيريمثلا تو تصميم «: گرفته است
 ). ١٣شركت كننده شماره (» گيرمتصميم مي

  مدارانه  رفتار نقش:٤مقوله 
گي  نقش در زندايفاي ي كه به ترسيم چگونگگرددمي عنوان مرشد اطلاق هاي رفتاري بهويژگيمدارانه به و رفتار نقش

بر نقش، داربست نقش، تسلط  كاري براي كاركنان خود ميپردازند كه مديران در جايگاه مرشد اين رفتار را از طريق الگوسازي
 يالگوساز. زنندزني اطلاعاتي، تمايل به آرمان پيشرفت شغلي و ارشاد كنندگي و تشويق به تيم سازي و شبكه سازي رقم مي

 گونه ني به اراني مد.شودي مدي بازتولناًي عشي كم و بري حركات مدايكه در آن اعمال  گرددي اطلاق مينقش به كنش انسان
 رفتار معلمان« :باشندي آن مانگري بري زي كه مصاحبه هاكنندي نقش مدارانه خود اشاره مي خود به عنوان رفتارهايرفتارها

  .)١شركت كننده شماره (» دندي رو الگو قرار مرشونيمد
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 .كنندي كار اطلاق مطي در محمعلمان و معاون او از ي و انتظاراتتهاي مسئولاراتي در مورد اختري مد داشتنناني اطمبه
 خود را به يتهاي و مسئولفي برطرف كرده تا آنها هم وظامعلمان ي و ابهامات در نقش را براي كه تعارضات نقشي سعرانيمد

 كه شرح شغل خودم را كنمي مي خودم سعمن«: كنندي مانيه ب گونني را بدفتار رني اراني از مديبرخ.  انجام دهنديدرست
 ي خوام كه شرح شغلهاي ممعلمان از شهي خودم را بدونم و اونها را درست انجام بدم همي هاتيمسئول  وفيمطالعه كنم تا وظا

 ). ٢شركت كننده شماره (»  نشنيمرتبط با سمتشون را بخونند تا دچار سردرگم
 گريكدي خود را به اتي تجربيريادگي ني و كاركنان در حراني كه مدگرددي اطلاق ميه مفهوم بي اطلاعاتي زنداربست

 انگري بري زي خود استفاده كنند مصاحبه هاي سازمانگاهي بدون توجه به جاگريكدي اتي تا از تجربكنندي و تلاش مدهنديانتقال م
 مشورت كنم و از نقطه نظراتشون استفاده كنم چون اونها چند هدي با افراد آب دي ولرمي خودم مدنكهي ابا«: باشدي مفهوم منيا

  .)٨شركت كننده شماره (»  از من پاره كردندشتري بالاخره براهنيتا پ
 را ياتي حيها و فرصتتهاي خود و كاركنان خود را آماده كنند و مزي شغلري مسشبردي كه در پكنندي تلاش مرانيمد

 از يكي«: كنندي خود به آن اشاره مي در مصاحبه هاراني كه مديقيمصاد.  آورنديم اهم فري شغلري مستي به موفقلي نيبرا
 مجموعه ام باز نگه ري خودم و زي رو براشرفتي كه راه پنهي مجموعه ام بدم اريمن علاقه مند هستم اطلاعاتم رو به ز  كهيليدلا

  ).٤شركت كننده شماره (» دارم
 كنندي از كاركنان اشاره ميباني و پشتتي حما،يياهنما رتي در قالب هدايد كنندگ مرشد به نقش ارشاگاهي در جارانيمد

 انتظار را داره كه ني ادهي انجام مي كاركي ي طرف وقتمثلاً«: شودي اشاره مراني گفته شده توسط مدقي از مصاديكه به نمونه ا
شركت كننده  (» كنمشيي ام باشم و راهنما مجموعهري پشتوانه زكنمي مي داشته باشه من سعرشي كامل از طرف مدتيحما

  ). ١٥شماره 
 در نظام مرشد راني برجسته مديژگي وني اراتي و تأثراني مددگاهي مشورت و گروه از دگاهي توجه به جاتي بحث اهمدر

آن اشاره  گفته شده كه به ي نكات مختلفراني توسط مديژگي وني در نگاه به ابعاد مختلف اي مطالب گوناگون و متنوعيديمر
 كنم و با همه ي مجموعه ام نظر خواهري عمل نكنم و از كل افراد زيكتاتوري دهاميري گمي كه در تصمكنمي تلاش ممن«: شوديم

  ). ٤شركت كننده شماره (»  كار كنميميافرادم ت
  رفتار اثرگذارانه : ٥ مقوله
 استخراج يهايژگي اشاره دارد كه از جمله وگراني د دربي نفوذ و ترغي مرشدان براي رفتاريهايژگي اثر گذارانه به ورفتار

 تي جذابي،ري به رقابت پذقي تشوي، پردازدهي به اقي تشوي،ري در آموزش پذي به كنجكاوقي به تشوتواني تم مني ايشده برا
 يي به سزاريان تأث كاركني بر روي رفتاري در اثر بخشتواندي رفتارها مني از اكي هر ي نفوذ اشاره كرد به گونه اي برايارتباط

 مجموعه ري افراد زي به عنوان مرشد براراني است كه مدييهايژگي از جمله ويري در آموزش پذي به كنجكاوقيشو ت.داشته باشد
 دوره ي برگزارتي به آموزش و اهمازي احساس نجادي ا، آموزشي برازهي انگجادي هم چون اي عواملنجاي در ادهنديخود ارائه م

 راني ذكر شده توسط مدقي مقوله ها به مصادني از اكي هر ي منظور برانيد ب.ردي مورد توجه قرار گمعلمان ي براي آموزشيها
 از افراد ي بعضي ولكنندي مشرفتي پنندي كه اگه آموزش ببدونندي دارند و مي آموزشازي از افراد احساس نيبعض«:شودياشاره م

 اون آموزشها يريادگي كنم چون اونوقت با جادي را درشون ادنيوزش داحساس آم ني اكنمي مي احساس را ندارند من سعنيا
 ). ٨شركت كننده شماره (» كنندي مشرفتيپ

 معلمان يدههاي ارائه اي براي بسترسازآنها و ي ها و نظرهادهي توجه به امعلمان، يدههاي از افكار و اتي در حمارانيمد
 ذكر شده قي مقوله ها به مصادني از اكي هر ي منظور براني بدند؛ي نماقيشو تي پردازدهيرا به اآنها   تاكننديتلاش خود را م

 ني اده،ي مي ادهي اومده، اشي پمدرسه كه تو ي مشكلي مجموعه ام براري نفر از زكي كه يزمان«: شودي اشاره مرانيتوسط مد
  ).١شركت كننده شماره  (» كنمي مطرح مرو من اونا ي شد ولي نمدهي قبلاً دديفرد شا
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 ي را برايتيري مدي در سطوح بالاراني رقابت كاركنان با مدي برازهي انگجادي كاركنان و اني رقابت سازنده بنهي زمرانيمد

 و ببره دانش و تجربه خودش رو بالاتر دي باري مدكي«:  مصاحبه ها اشاره شده استني از اي به نمونه ا؛كاركنان خود فراهم آورد
 كنند ي سعشهي كنه كه اونها همجادي كارمندانش اني جو را هم بني قدم جلوتر باشه و اكيش  مجموعه اري نسبت به زشهيهم

  ). ١٢شركت كننده شماره (»  قدم بالاتر باشندكي باشونيكه نسبت به رق
 در يكيزي از لحاظ في فردتيباشد و داشتن جذابي مي در هر نوع رابطه اي اساسي نفوذ عاملي براتي جذابنيهمچن

 بر نوع يراني جامعه ادر«:  اشاره شده استقي مصادني از اي دارد به نمونه ايي بسزاري تأثيدي مر-  توسعه رابطه مرشد  وييآشنا
شركت (» كنندي توجه ميلي خري و ظاهر من مددني طرز لباس پوش، نوع لبخند، دست دادن، رابطهيسلام كردن و نوع برقرار

  ). ١٠كننده شماره 
   در پاسخ به پرسش طرح واره مديران نسبت به مقامات بالادستيها آنها و مراحل تحليل مصاحبه كدهاي حاصل از .٢جدول 
  كدهاي آزاد  هازير مقوله  هاي محورمقوله

  
  دغدغه هاي مربوط كاركنان

اهميت به كاركنان، در نظر گرفتن شرايط رواني معلمان و مديران، 
   توجه به مشكلات زندگي معلمان و مديرانشنيدن حرف ها و انتقادها،

  
  اعتماد سازي كاركنان

مشاركت دادن معلمان و مديران در تصميمات، به اشتراك گذاشتن   تشويق و دادن انگيزه
اهداف سازمان آموزش و پرورش و تلاش براي كسب آن، اهميت دادن به 
همه كاركنان سازمان و تشويق آنها، بالا بردن انگيزه معلمان و مديران به 

  ختلفروش هاي م
آموزش هاي ذهني براي  ، توسهه يادگيري براي پيشرفت بهترملزو  تقويت اعتقاد معلمان و مديران

  رعايت اصول و اخلاق  ، جهت تقويت اعتقاد آنهامعلمان و كديران
  ايحرفه

  
  تعهد اخلاقي

تقويت تمايلات رفتاري به تلاش براي 
  سازمان

تمايل به تلاش بيشتر  ، به سازمانمعلمان و مديرانارتقاي دلبستگي 
   از بابت بودن در سازمانحاليخوش ، جهت پيشرفت سازمان

  مقررات داخلي صحيح، حفظ حقوق كاركنان، حفظ آرامش كاركنان  كنترل و نظارت  شفافيت قوانين سازماني
  مسئوليت نسبت به كاركنان  ه نظارت بر رفتار و عملكرد كاركنان، تشويق و دادن انگيز  مسئوليت حرفه اي

بررسي وضعيت معيشتي معلمان و معلمان، حل كردن مشكلات خارج از   پيگيري وضعيت خارج از سازمان
  سازمان تا حد امكان

  
  :اعتماد سازي كاركنان

به نظرم سازمان بايد متمركز باشه روي اهميت دادن به كاركنا و انتقادهاي «: دغدغه هاي دغدغه هاي مربوط به كاركنان
از نظر من مسئولان بالادستي بايد تمام شرايط رواني معلمان و مديران رو در نظر بگيرند و «). ٣ه شماره شركت كنند(» آن

  ). ١١شركت كننده شماره (» ها و انتقاداتشون رو با دقت گوش بدنحتي حرف
مديران و  روي نهبايد رابطه اي صميمي و در عين حال حرفه اي در سازمان برقرار باشد تا بتو«: تشويق و دادن انگيزه

» بدن كه كاركنان براي سازمان دلسوز باشند و عملكردي فراتر از وظيفه ارائه ه اين كار باعث مي شه؛ باشمعلمان هم تأثير گذار
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 هرگونه درگيري و ايجاد باعث بشن تا از شون و با مديريت خوببدن نوآوري ارائه بالادستي ها« ). ١٠شركت كننده شماره (
اي  همكاري هاي حرفههمديگهبا سياست متصديان طوري باشد باشه كه بتونن « ).٧شركت كننده شماره (» هبشمشكل پرهيز 

  ). ١٣شركت كننده شماره (» ه آنها را در اين مسئله راهنمايي كننهو مقررات داخلي صيح مي توكنن  تر برقرار كنزدي
  :تعهد اخلاقي

 بايد يادگيري داشته باشند تا پيشرفت كنند و بنابراين بايد يادگيري ديرانمعلمان و م«: تقويت اعتقادات معلمان و مديران
» بشهآموزش هاي ذهني براي كاركنان جهت تقويت اعتقاد آنها بايد انجا «. )٦شركت كننده شماره (» افزايش داده شود

  . )١٢كت كننده شماره شر(» بشه مدر عين حال رعايت اصول و اخلاق حرفه اي بايد انجا«. )١٤شركت كننده شماره (
 به معلمان و مديران كه دلبستگي بگيرهدر حقيقت بايد اعمالي صورت «: تقويت تمايلات رفتاري به تلاش براي سازمان

شركت كننده شماره (»  دوست داشته باشن تا تلاش بيشتري براي پيشرفت سازمان داشته باشناونها و پيدا كنهسازمان ارتقا 
٩(.  

  :زمانيشفافيت قوانين سا
شركت (» كنه بتونه پيشرفت كنه هم خودش هم كاركنانشمقررات داخلي صحيح به سازمان كمك مي«: كنترل نظارت

-اگر بالا دستي ها درست عمل كنن اين كارشون هم به پيشرفت سازمان كمك مي كنه و هم كمك مي«).  ١٠كننده شماره 
شركت كننده شماره (» شته باشن از اينكه جزئي از اين سازماننكنه حفظ حقوق كاركنانش حفظ بشه و كاركنانش آرامش دا

٥.( 
ببينيد اگر نظارت بر رفتار و عملكرد كاركنان باشه و كنارشم بعد از انجام دادن وظايفشون تشويقشون «: مسئوليت حرفه اي

با تشويق كردن و انگيزه «. )٦شركت كننده شماره (» كنن و انگيزه بدن ميشه كمك كرد مسئوليت حرفه اي كاركنان بره بالا
  ). ١١شركت كننده (» دادن به كاركنان به نظر من ميشه حس مسئوليت پذيري تو كار رو برد بالا

وضعيت معيشتي معلمان و مديران به نظر من يكي از مواردي هست كه نشون توجه به «: پيگيري وضعيت خارج از سازمان
وقتي من مي بينم كه مشكلات «). ٨شركت كننده شماره (» حس مسئوليت دارنميده بالا دستيا نسبت به اين قشر از جامعه 

من يا معلما براي مافوقم مهمه و تو سازمان داره تلاش ميشه كه اين مشكلات حل بشن، واقعا حس خوبي مي گيرم بهش و 
  ).  ١٤شركت كننده شماره (» اميدوار ميشم به ادامه



٧٩  فضل هاشمي و همكاران

 
  شده طرح واره هاي مديران نسبت به خود هاي شناسايي عوامل و ملاك- ١نمودار 
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  شده طرح واره هاي مديران نسبت به معلم هاي شناسايي عوامل و ملاك-٢نمودار 

  
  گيريبحث و نتيجه

نتيجه پژوهش نشان داد كه طرح واره هاي مديران مدارس نسبت به خود شامل نوع دوستي، همدلي، تمايل به خدمت      
فروتني، دوستي، ديد آينده نگرانه و دورانديش، انتقاد پذيري، عدالت محوري، نگرش معنوي، قدرت رساني، گذشت، تواضع و 

اعتماد آفريني، مسئوليت پذيري، مثبت نگري، صداقت در اطلاع رساني، جامع نگري، الگو سازي نقش، تسلط بر نقش، داربست 
يل به تيم سازي، تشويق به كنجكاوي در آموزش پذيري، زني اطلاعاتي، تمايل به آرمان پيشرفت شغلي، ارشاد كنندگي، تما

كه ) ١٤٠١(نتيجه حاصل با نتايج پژوهشگراني چون آقايي گلدياني . تشويق به ايده پردازي، جذابيت ارتباطي براي نفوذ بود
 انضباط، ي گر و والد پرتوقع رابطه كودك بهي كودك شاد، والد تنب،ي كودك عصباني هاتي با ذهنيجانينشان داد هوش ه

 معنادار و با بزرگسال سالم، رابطه مثبت و معنادار ي تفاوت، خود بزرگ منش رابطه منفي خودآرام بخش بع،ي شده مطميتسل
 ي كودك بي هاتي گر و والد پرتوقع و با ذهنهي كودك شاد، والد تنب،ي كودك عصباني هاتي با ذهنزي نجانيابراز ه. دارد

 معنادار و با بزرگسال ي رابطه منفي تفاوت، خود بزرگ منش و زورگو و تهاجميآرام بخش ب خودع،ي شده مطميانضباط، تسل
  . همسو استسالم، رابطه مثبت و معنادار را نشان داد

  ). ٢٠٠٨بامبر و همكاران، (در تبيين يافته حاصل 



٨١  فضل هاشمي و همكاران
  ). ٢٠١٧مكاران، پينار و ه (شوند ي متفاوت با آن مواجه منهيهمه آنچه مديران مشابهي است كه باوجود زم

ي مربوط كاركنان، تشويق و دادن ها دغدغهي مديران نسبت به مقامات بالادستي شامل ها واره طرح پژوهش نشان داد كه    نتيجه
ي و پيگيري ا حرفهانگيزه، تقويت اعتقاد معلمان و مديران، تقويت تمايلات رفتاري به تلاش براي سازمان، كنترل و نظارت، مسئوليت 

 مدل نييتع«با عنوان ) ١٤٠١(آقايي گلدياني نتايج پژوهشگراني چون                نتيجه حاصل با . خارج از سازمان بودوضعيت 
 ارشد راني در مدكي تفكر استراتژيگريانجي با مجاني ابراز هيها  و سبكيجاني بر اساس هوش هيا  طرحوارهيها تي ذهنيعل

 گر و والد هي كودك شاد، والد تنب،ي كودك عصباني هاتي با ذهنيجانيهوش ه نشان داد انجام داد كه» يمؤسسات خصوص
 معنادار و با ي تفاوت، خود بزرگ منش رابطه منفي خودآرام بخش بع،ي شده مطمي انضباط، تسليپرتوقع رابطه كودك ب

 گر و والد هيودك شاد، والد تنب ك،ي كودك عصباني هاتي با ذهنزي نجانيابراز ه. بزرگسال سالم، رابطه مثبت و معنادار دارد
 ي تفاوت، خود بزرگ منش و زورگو و تهاجمي خودآرام بخش بع،ي شده مطمي انضباط، تسلي كودك بي هاتيپرتوقع و با ذهن

  . دارد؛ همسو است معنادار و با بزرگسال سالم، رابطه مثبت و معنادار يرابطه منف
 بستگي دارد ها آن به حدي است كه گردش امور زندگي تا حد زيادي به عملكرد ها انسازمامروزه اهميت                         در 
 ،همكاران و ي كهنگيمصطفو( گفت عملكرد مديران ركود و پيشرفت اجتماعي عميقي را به دنبال خواهد داشت توان يمو 

پايداري خود نيازمند مديران توانمند ها براي هاي اجتماعي و اقتصادي نشان از اين واقعيت دارد كه سازمانضرورت). ١٣٩٩
هاي سازمان باشند  فعاليتٔ◌نهيدرزمي سازمان ها باارزشهستند كه داراي دانش كافي و مهارت لازم همراه با رفتار متناسب 

همچنين پيتر دراكر يكي از دانشمندان مشهور مديريت بر اين باور است كه مديريت كارآمد و ). ١٤٠١طاهريان و همكاران، (
قائمي و ( است توسعه درحال عامل براي كشورهاي نيازتريموردن و افتهي توسعهاثربخش، عامل اصلي موفقيت در كشورهاي 

 آموزان و جامعه خدمت كنند  دانشيازهاياند تا به ن  شدهرمتمركزي غجيتدر  بهزي ني آموزشيها ستميس).  ١٤٠١همكاران، 
 تيفي ملت و ككي ياجتماع- ي توسعه است كه بر رشد اقتصادريناپذ ييبه جداآموزش جناز طرفي ). ٢٠٢٢هروود و همكاران، (

 ني دانش و همچنازمندي ني آموزشي تمركز بر رهبرييتوانا. )٢٠٢١، همكاران و ييسا-وي( گذارد ي مري مردم آن تأثيزندگ
   ).٢٠٢١همكاران،  زاكرمن و (كند ي مجادي اي آموزشي رهبرفي وظاي را براي ذهنيها  است كه مدليا واره طرح

افراد .  استراتژي را انتخاب كنند كه موفقيت سازمان را در درازمدت در پي داشته باشدتوانند يو مديران مدر تبيين يافته حاصل 
 ذهني يها  تا مدلكند ياين تعهد كمك م.  سازمان، بايد به استراتژيك فكر كردن متعهد باشنديها يمنظور توسعه استراتژ مسئول به

 يتي با توجه به امكانات و موقعيپژوهش هر     ). ٢٠١٣چنگ،  (درباره استراتژي فعال شود ها تني بر تجارب گذشته و باورهاي آنمب
. زدساي همراه ميلات آن را به جامعه با مشكيريپذ مي است كه تعمييها تي محدوديكه در آن به اجرا درآمده است دارا

 ،يفيك روش كيعنوان   بهآن محاسن همه رغميعل يانهيزم هينظر روش : استريد ز پژوهش حاضر شامل مواريها تيمحدود
 شود توجه آن به ديبا كه يگريد مورد .ستين يمستثن آن از زين پژوهش نيا كه روستروبه ييهايينارسا و هاچالش با همواره

حفظ حريم  ليدر پژوهش حاضر به دل. دارد دوجو يافتگيساختار ينوع ،يانهيزم هينظر مندنظام كرديرو نيا در كه است نيا
-پژوهش در پژوهشگران شودي مشنهادي استفاده شد كه پي و كتبي صوتيها از مصاحبهشركت كنندگان و ملاحظات اخلاقي 

هاي ديگري با شود پژوهش پيشنهاد مي.كنند استفاده هامصاحبه يبرا گريد يها وهيش از و شرايط مناسب تر ي آتيها
شود تا تمهيداتي جهت بالا بردن توان مديريت منابع انساني و ارتقاي پيشنهاد مي. ي مديران انجام گيردبر رو ديگر متغيرهاي

شود تا پيشنهاد مي. اي و منزلت اجتماعي و سطح معيشتي معلمان و مديران انديشده شودصلاحيت علمي و حرفه
پيشنهاد مي شود تا مسئولين سازوكارهايي جهت . يجاد شودهاي مديران و معلمان اسازوكارهايي جهت سنجش توانمندي

  . هاي مديريت مدرسه در چارچوب برنامه ها و ارزشيابي مستمر آموزش و پرورش ايجاد شودافزايش اختيارات و مسئوليت
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  منابع 
ه روابط فرازناشويي در هاي ناسازگار اوليه با نگرش برابطه طرحواره). ١٣٩٥. (اسماعيلي، عبداالله؛ شيرخاني، كورشمنابع 

  پنجمين كنفرانس بين المللي مديريت، اقتصاد و علوم انساني. متقاضيان طلاق
 با جاني ابراز هيها  و سبكيجاني بر اساس هوش هيا  طرحوارهيها تي ذهني مدل علنييتع). ١٤٠١. (آقايي گلدياني، پرستو

  .ايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه ايوان كيپ. ي ارشد مؤسسات خصوصراني در مدكي تفكر استراتژيگريانجيم
 ي كاركنان و سبك رهبرهي ناسازگار اولي كاركنان بر اساس طرحواره هاي عملكرد شغليني بشيپ). ١٣٩٩. (بلالي، نرگس

  .پايان نامه كارشناسي ارشد، موسسه آموزش عالي الوند. ) همداني اجتماعني درمان تامتيريمد: مورد مطالعه( در رانيمد
پايان نامه . ي شناختيها  براساس طرحوارهراني مدي ارتباطي و مهارتهاي رهبري سبكهاينيب شيپ). ١٣٩٧. (جباري، محمدرضا

  .كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران
پايان نامه . اثربخشي آموزش گروهي طرحواره درماني بر تمايزيافتگي و سبك دلبستگي زنان متأهل). ١٣٩٦. (حفظي فرد، فرناز

  .دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي. گروه روانشناسي. شناسي ارشدكار
 مدارس راني بحران در مدتيري با مدهي ناسازگار اولي و طرحواره هاي انسجام رواني  رابطهيبررس). ١٤٠٠. (خسروخاور، سميه

  .رگانپايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد گ. بدي شهرستان مييدوره اول ابتدا
پيش بيني نگرش به خيانت بر اساس صميميت و سازگاري زناشويي با لحاظ نقش ميانجي بازداري ). ١٣٩٨. (رجبي، فاطمه

دانشگاه آزاد اسلامي واحد . دانشكده علوم انساني. گروه روانشناسي. پايان نامه كارشناسي ارشد. هيجاني و معيارهاي سرسختانه
  .قم

 راني عملكرد مديابي ارزيها  شاخصيشناس  و سنخيابي ارز،يگردآور). ١٤٠١. (باي فران،يو محمد ناشر، نوبخت، زهرا، ،ييرضا
  .١١١-٩٣، )٢(١٩ ،يفرهنگ-ي اجتماعراتييتغ.  خبرگان حوزه ورزشدگاهي از ديورزش

 نامه پايان. ازناشوييفر روابط با اوليه ناسازگار هاي طرحواره و يافتگي تمايز عاطفي، بلوغ رابطه). ١٣٩٥. (افسانه روبراهان،
  .تهران فرهنگ و علم دانشگاه. ارشد كارشناسي

 ناسازگار يها  بر اساس طرحوارهي روانشناختهي سرمايني بشيپ). ١٤٠١. (ي نورعلي، فرخ، وهي مهدي، صالح،قهي صدي،سامان
  .٢٤٠٥-٢٣٩٧, )٥(٦٥,  مشهدي دانشگاه علوم پزشكيمجله دانشكده پزشك. تي و عوامل شخصهياول
 با يستگيارائه مدل ارتقا شا). ١٤٠١. (ي عل،ري پور ظهي تقو ي، نادرقل،اني قورچي، محمد علي،ني حس،لاري آدهي س،انياهرط

دانش ). ييماي صنعت هواپيمطالعه مورد( سازمان يري بر عدم رقابت پذدي آموزش با تأكراني عملكرد مدتيريهدف مد
  .٣٩٠- ٣٧٣ ،)٤٤(١١ ،تيري مدي و حسابرسيحسابدار

پايان نامه . هاي ناسازگار اوليه و اضطراب اجتماعي با ميانجيگري پيوند والدينيرابطه طرحواره). ١٣٩٨. (عالي نمين، شيما
  ).ره(دانشگاه بين المللي امام خميني . دانشكده علوم اجتماعي. گروه روانشناسي. كارشناسي ارشد

 به مبتلا زنان در سرطان عود از ترس با اي مقابله راهبردهاي و اوليه ناسازگار هاي طرحواره رابطه). ١٣٩٩. (عامري، فائزه عرب
  .انساني علوم دانشكده خاتم، دانشگاه. ارشد كارشناسي نامه پايان. پستان سرطان

ارائه چارچوبي براي توانمندسازي زنان در حكمراني بر ). ١٤٠٢. (تقي زاده طبرسي، مائده و عسگري، امير، مسعودي، صاحبه،
 .زن در توسعه و سياست .مطالعات حوزه علوم شناختياساس 

دلبستگي در دانشجويان   هاي  اي سبكو تاب آوري با نقش واسطه  اوليه  ناسازگار  هاي  طرحواره رابطه). ١٣٩٧. (قائدي، سارا
. دانشكده علوم انساني. گروه روانشناسي. پايان نامه كارشناسي ارشد. دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه آزاد مرودشت

  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت
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 يي مدارس ابتداراني عملكرد مدينيب شيپ). ١٤٠١. (واني ك،ي رضا، و صالح،ي محمد، رستمدي س،يركمالي فرشته، م،يقائم

  .٢٧٠- ٢٤٧، )٢(١١ ،ي و آموزشگاهيمطالعات آموزش.  مغزيي اجراي كاركردهايها برحسب مولفه
 خيانت مورد در باورها بيني پيش در شخصيت بنيادي صفات و اوليه ناسازگار هاي طرحواره نقش). ١٣٩٤(كريمي، سارا 

  .دانشگاه شهيد مدني آذربايجان. دانشكده علوم انساني. گروه روانشناسي. پايان نامه كارشناسي ارشد. زناشويي
مقايسه اثربخشي گروه درماني مبتني بر طرحواره درماني با رويكرد فراهيجان بر كاركردهاي تحول ). ١٣٩٩. (مرادمند، فاطمه

  .مركز پيام نور نوشهر. انشگاه پيام نور استان مازندراند. گروه روانشناسي. پايان نامه كارشناسي ارشد. خانواده
 مدار رابطه فهيوظ (ي رهبري با سبك هاهي ناسازگار اولي طرحواره هانيرابطه ب). ١٣٩٤. (دهي ها،ي نرجس و عاشور،يميمشاكر

  .رازيش  چالشها و راهكارها،تيري مدي المللني كنفرانس بنيسوم  مدارس شهرستان تنكابن،رانيمد) مدار
مديران ارشد و : موردمطالعه(نقش مهارتهاي ارتباطي در ارتقاي عملكرد مديران ). ١٣٩٩. (فرحناز، و قاديان كهنگي،  مصطفوي

  .٢٤-٩، )٥(٢٤، مطالعات كاربردي در علوم مديريت و توسعه). مياني دانشگاه پيام نور
مجله پيشرفت . بر هوش هيجاني و سلامت روان زنانبررسي اثربخشي طرحواره درماني ) ١٤٠٠. (مظفري جمناني، سيده عاطفه

  .٨-١): ٣٥ (٤. هاي نوين در روانشناسي، علوم تربيتي و آموزش و پرورش
بررسي اثربخشي طرحواره درماني بر ذهنيت طرحواره اي معلمان زن ). ١٤٠٠. (كيخسرواني، مولود؛  سيده مانساء،موسوي

  . تازه هاي روانشناسي مثبت نگر،بندرعباسهفتمين همايش ملي مدارس ابتدايي شهر بوشهر،
 ي و سكوت سازمانيا  مقابلهي راهبردهاه،ي ناسازگار اوليها  براساس طرحوارهي عملكرد سازمانيابي مدل. ميرباقري، محبوبه

  .پايان نامه دكتري، دانشگاه آزاد اسلامي واحد قم. رانيمد
: ي با عملكرد سازمانهي ناسازگار اوليها واره ارتباط طرح). ١٣٩٩. (دي، مجي، نادر، و ضرغام حاجبرپوري، محبوبه، منيرباقريم

  .١٢٧-١١٣، )٣١(١١نامه زنان،  پژوهش.  زنراني مديا  مقابلهي و راهبردهاي سكوت سازمانيانجينقش م
 يدگيطرد و بر در حوزه ي عملكرد سازمانيروابط ساختار). ١٣٩٩. (دي، مجي، نادر، و ضرغام حاجبرپوري، محبوبه، منيرباقريم

  .١٢٢-١٣٦، )٤(١٤، يعلوم اجتماع.  تهراني شهردارراني در مدي مقابله و سكوت سازماني راهبردهاي گريانجي با م،ياجتماع
 ،يتيعلوم ترب.  مدارسراني بهبود عملكرد مديها شرانيمطالعه پ). ١٤٠٠. (هي راض،يلي و جلن،ي بهمن، مهرداد، حس،يمانينر

١٠٦- ٨٩، )١(٢٨.  
اثربخشي ). ١٤٠١(.  مريم، بهرامي هيدجي؛ شيدا، سوداگر؛ رضا، مولودي؛ مرجان، حسين زاده تقوايي؛ مريم،ده ميرابادينوري زا

مطالعه تك آزمودني : هاي تصوير بدني در افراد چاق مبتلا به اختلال پرخوري اي و نگراني هاي مقابله طرحواره درماني بر سبك
  .٨٢٥١-٢٥٠١) :١٢٠ (٢١مجله علوم روانشناختي 

ي جانيفرا ه محور و طرحواره درماني بر ابعاد حل راه مدت كوتاهمقايسه اثربخشي رواندرماني ). ١٤٠١. (هاشمي سراج، ريحانه
پايان نامه كارشناسي . ي دكتريرساله.  پراشتهايي روانيمبتلابهي بلاتكليفي در زنان ريناپذ تحملمنفي، تحمل آشفتگي و 

  .نشگاه آزاد اسلامي واحد نيشابوردا. گروه روانشناسي. ارشد
 در مواجهه با راني مدي اخلاقياستخراج طرحواره ها). ١٣٩٦. (ني حس،ي اصغر، و اسكندر،ييناي م،ي زهرا، دلاور، عل،ياريهوش
  .٣٣-٢٥،  )٣(١٢ ،ياخلاق در علوم و فناور.  دشواري هاتيموقع

 .)يني بالني متخصصي براي كاربرديراهنما (يواره درمان حطر). ١٣٩١. (يانگ، جفري، كلوسكو، ژانت، و ويشار، مارجوري
  .ارجمند: تهران. حميدپور، حسن، و اندوز، زهرا: مترجم
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The Analysis of the Schemas of Secondary School Principals in The 
Western Mazandaran Regarding Themselves and Their Higher Authorities 

 
Seyed Mohammad Fazl Hashemi1, Samira Pali2, Javad Khalatbari3 

 
Abstract School principals play a guiding role for the educational staff, helping teachers improve their 
performance through collaborative efforts. This study aimed to explore the schemas of 
secondary school principals in western Mazandaran, Iran. A qualitative approach and 
descriptive phenomenology method were employed. The study population included school 
principals from this region, and purposive sampling was used to select 16 participants. Data 
were collected through semi-structured interviews and analyzed using thematic analysis. The 
seven-step method of Colaizzi was utilized for data analysis consisting of recording and 
transcribing interviews, extracting significant statements, initial coding, forming concepts, 
identifying main themes, developing a comprehensive description, and validating findings 
through participant feedback. To ensure confirmability, interviews were reviewed and 
approved by the participants. Transferability was assessed by presenting the findings to two 
external individuals, who confirmed the results. Findings revealed 169 open codes, 11 main 
categories, and 45 subcategories. These results highlight various aspects of managerial 
schemas and their significant role in improving educational processes. 
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