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  چكيده 

 ي آن بر عملكرد سازماني اثر بخشي و بررسي سازماني گري بسته آموزش مربيابي و اعتبارنيتدواز پژوهش حاضر، هدف اصلي 
روش اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از نظر نوع داده ها آزمايشي و .  استان البرز مي باشد٢ناحيه  مدارس رانيمد

 به منظور شناسايي مولفه هاي مربي گري سازماني در اين پژوهش از .تاساكتشافي  با استراتژي متوالي از نوع آميخته تحقيق
تحليل مضمون روشي براي شناخت تحليل و گرارش الگوهاي موجود در داده هاي . روش كيفي تحليل مضمون استفاده شد 

 تشكيل ١٤٠٢-١٤٠٣ استان البرز در سال تحصيلي ٢جامعه آماري پژوهش حاضر را كليه مديران مدارس ناحيه  . كبفي است 
 نفر از مديران به روش نمونه گيري هدفمند به عنوان نمونه انتخاب شدند و به صورت تصادفي ٤٠دادند كه از اين جامعه آماري 

در بخش كمي بعد از ارائه بسته آموزش مربي گري سازماني، ).  نفر٢٠هر گروه (در دو گروه آزمايش و كنترل قرار گرفتند 
بر . شدواريانس انجام كو با روش تحليل ي كميتحليل داده ها گروه قرار گرفت و ٢زماني در اختيار پرسشنامه عملكرد سا

مهارت هاي كار مدارس شامل   مديراني سازماني گريبسته آموزش مرباساس يافته هاي به دست آمده از پژوهش حاضر 
انعطاف پذيري، عوامل مربوط به منابع انساني، گروهي ، استفاده از تكنيك هاي روان شناختي، عوامل مربوط به مديريت، 

 مدارس مديران سازماني همچنين بسته مذكور بر عملكرد. فردي، اخلاق كاري است هاي انگيزش، كارگروهي و شايستگي
 گري مربي آموزش بسته حاضر، پژوهش از آمده دست به هاي يافته اساس بر همچنين .البرز اثربخش است استان ٢ ناحيه
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  مقدمه
اي  توسعه و رشد هر جامعه؛ لازمه)٢٠٢١، ١ساتچاواتي(ها در حال تغيير و تحول و رقابت با يكديگر هستند سازمان امروزه

فر، طباطبايي( است و آموزش براي آن است ٢ي انساني و ركن اساسي در هر سازماني، نيروداشتن سازمان هاي سالم و پوياست
 زايش بهرهف و افعاليت روندهاي اقتصادي، همواره به دنبال توسعه ت شديد با تغييراتنياز دارند تا در رقابسازمان ها  و) ١٤٠٠
.  است٣ري سازمانييكي از زمينه هاي آموزش نيروي انساني، موضوع مربي گ .باشندو درصدد آموزش نيروي انساني خود وري 

 را يي از الگوهاي تعدادي روانشناختيها   هياز نظر  استفاده  باو افتي گسترش ٩٠ ة در دهيزيانگ طور شگفت  بهيگر يمفهوم مرب
 و منجر به توسعه دوش ي استفاده مها در جهانوكار  مختلف كسبيها    در بخشيگر ي مربيها    داد كه در آن رشتهقيتطب

 به واقعي صورت به هنوز و نيست شده شناخته چندان مفهوم اين اما، ايران  در.)١٤٠٢گل پرور و همكاران،  (سازماني مي شود
 ).١٤٠٢غريبي و همكاران، (است؛ اما  در ايران نيز آنچه مشاهده مي شود، منجر به توسعه سازماني مي گردد  نشده كارگرفته

 در كاركنان زهي انگجاديباعث ا و ي شود، بلكه منجر به توسعه شخصي مي نه تنها منجر به توسعه سازمانمربي گري سازماني،
 را بهبود مديران يها و مهارتيي كاراي همراه است وري پذتي و مسئولي تعلق، قدرداناحساسمربي گري سازماني با . شودمي 

داند كه دستيابي به فتاري ميكاسوان مربيگري را به عنوان يك انتقال شناختي، عاطفي و ر). ٢٠٢٢، ٤كريمساد ( بخشديم
ديگر، مربيگري هنر تسهيل  عبارت به ).٢٠٢٣سيايلندرا، (اهداف و بهبود عملكرد يا زندگي شخصي فرد را فراهم مي كند 

، ٥لوبانس(عملكرد فعاليتها، فرايند يادگيري و پيشرفت فرد است و دائماً بر فرايندهاي توسعه و پيشرفت افراد متمركز است 
  ).١٤٠٠ نقل از نصرتي و همكاران، ؛ به٢٠٠٩

 قرار توجه مورد تيمي و گروهي فردي، مربيگري هاي مدل و نظريه شامل سازماني، هاي سيستم چارچوب در مربي گري
 براي رويكرد يك به عنوان سازماني مربيگري به طور كلي ).٢٠٢٤، ٧ باچكروا؛٢٠٢٣، ٦كلمبيا بريتيش دانشگاه(گيرد  مي

 ايجاد مانند رفتاري تكنيكهاي و از روشها گسترده اي طيف از استفاده مستلزم كه است رفتار تغيير و ديفر يادگيري تسهيل
، ٨ووفين(است  متمركز بازخورد رفتار و مدلسازي كردن، بازي نقش طريق از جديد مهارتهاي و تمرين يادگيري خودآگاهي،

٢٠٢٠.(  
 كه افراد يا به گونه. شود ي در عصر حاضر محسوب ميتوسعه فرد يها  روشني از كارآمدتريكنيز يدر مدارس مربيگري 

 ابندي دست خواهند ي به آنچه كه مكنند ي مي آن سعيها كي و تكننگي بر كوچهي در سراسر جهان با تكيادي زاريبس
 عمليات تمديري منابع، مؤثر تخصيص براي مديران مدارس براي سازماني مديريت هاي مهارت .)٢٠٢٤مسعودي و همكاران، (

 بايد مديران اين، بر علاوه). ٢٠٢٠ ،٩همكاران و مرياتي (است ضروري يادگيري و آموزش براي مناسب محيطي ايجاد و مدرسه
كنند  ايجاد مشاركتي و حمايتي مدرسه فضاي تا باشند داشته مهارت جامعه و آموزان دانش معلمان، با قوي روابط ايجاد در
  .)٢٠٢٣، ١٠سايمان و آتينزار(

 مرتبط ي هانهي عمدتاً در زماز جمله مربيگري در مدارس، ي سازمانيگري مربيجي تدرريتأثبايد خاطر نشان ساخت كه 
 و ١١عملكرد سازماني شي افزا و بعضا منجر به دهدي رخ مي و توسعه منابع انساني توسعه رهبرت،يريبا توسعه مانند توسعه مد

سازماني باعث  يگريمربدريافتند كه ) ٢٠٢٣(ن راستا، سيلندرا و همكاران در اي ).٢٠٢١ ،١٣روشا(  دهديم ١٢عملكرد شغلي
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٢١  ان و همكارشاه محمدي
آفستين و . رشد شغلي كاركنان و در نهايت وفاداري آنها خواهد شد و همچنين به افزايش عملكرد سازماني كمك خواهد كرد

 تسلط مديران به وظايف كاري در پژوهش خود عنوان مي كند كه مربي گري سازماني مي تواند باعث افزايش) ٢٠٢٣(همكاران 
 ها  بر روشيمرور:  شركتكي بر عملكرد نگي كوچري تاثيابيارزتحقيقي با عنوان ) ٢٠٢١( روشا .و بهبود عملكرد آنها گردد

) ١٤٠٢(مسعودي و همكاران در اين راستا، .يافته ها نشان دادند كه مربي گري بر عملكرد سازماني اثرگذار است .انجام داد
 انجام دادند و يك مدل ادي داده بنهي نظرهي بر پايي مدارس ابتداراني مدي برايگري مربي رهبري الگوا عنوان تحقيقي ب

. است اعتماد متقابل، الگو و الهام بخش جادي احساس احترام، اجادياپارادايمي در اين زمينه ارائه نمودند كه پيامدهاي آن 
  . مربي گري با ارتقا انگيزه مي تواند بر عملكرد اثرگذار باشد) ١٤٠١(همكاران همچنين بر اساس يافته هاي عربشاهي كريزي و 

 يعني كار، دستاورد از عبارت عملكرد،. است گرفته قرار بحث مورد مختلف طرق به گسترده اي طور به عملكرد مفهوم
). ٢٠٢٢، ١نورزامان و آماليا(ت اس آنها به شده محول وظايف انجام در كارمند يك توسط آمده دست به كيفي و كمي نتيجه

 يا نتايج از به برخي دستيابي منظور به كه مي كنند توصيف اقدامي عنوان به را عملكرد اصطلاح) ٢٠٢٢ (٢بارون و همكاران
 دازهان به كار انجام براي فرد توانايي به شغلي عملكرد .شود مي انجام بهتر نتيجه به دستيابي براي تغيير يجاد ا و مطلوب اهداف
 مورد هاي نقش و وظايف ها، فعاليت انجام براي فرد توانايي و نياز مورد خاص شغل يك در كه استانداردهايي با مطابق كافي،

  ).٢٠٢٢، ٣راس و همكاران(دارد  اشاره است، نياز
 نقشي انساني، منابع توسعه و ارزشيابي نظارت، ريزي، برنامه جمله از مختلف، ابعاد در مدارس مديران همچنين عملكرد

  .)١٤٠٢حاجي زاده و همكاران، (دارد  مدارس آموزشي عملكرد بهبود در كننده تعيين
 ي اثر بخشي و بررسي سازماني گري بسته آموزش مربيابي و اعتبارنيتدوبررسي ها انجام شده نشان مي دهد كه تاكنون 

 زهي انگتواند ي مي سازماني گريآموزش مربي است كه اين در حال.  انجام نيافته است مدارسراني مديآن بر عملكرد سازمان
 كند براي تقويت عملكرد سازماني و بي ترغي سازمانيندهايتر و مؤثرتر در فرآ  دهد و آنها را به مشاركت فعالشي را افزارانيمد

كلي بر اساس مرور به طور . تواند يك راهكار موثر باشد بسته آموزش مربي گري سازماني مي ها، تدوين بهبود اين وضعيت
پژوهش هاي گذشته اغلب پژوهش ها به مربي گري در سازمان ها پرداخته اند و اين مهم در مدارس به ويژه براي مديران كمتر 
مورد عنايت قرار گرفته است از طرفي توجه به مساله بسته آموزش مربي گري مديران مدارس در پژوهش هاي داخلي به نظر 

از اينرو انجام اين پژوهش مي تواند در ارائه بسته آموزشي . موضوع كمتر مورد اقبال قرار گرفته استمي رسد با وجود اهميت 
 از اينرو. مذكور براي مديران مدارس كاربردي بوده و نتايج آن مبني بر اثربخشي آن بر عملكرد مي تواند مثمرثمر واقع شود

 راني مدي بر عملكرد سازماني سازماني گري بسته آموزش مربيابي و اعتبارني آيا تدود اين است كهشو  مطرح ميي كهسوال
   استان البرز از اثربخشي مطلوب برخوردار است؟٢ناحيه مدارس 

  روش شناسي 
 ي آن بر عملكرد سازماني اثر بخشي و بررسي سازماني گري بسته آموزش مربيابي و اعتبارنيتدواين پژوهش با هدف 

 به صورت روش تحقيقالعه حاضر از لحاظ هدف كاربردي و از نظر نوع داده ها آزمايشي و مط. انجام گرفت  مدارس رانيمد
ابتدا روش كيفي و سپس روش كمي  كه نتايج روش كيفي باعث (و در قالب يك طرح اكتشافي ) تركيبي يا آميخته (تلفيقي 

طرح اكتشافي ) بسته آموزش(ن  ابزار است كه متناسب با شرايط مطالعه،مدل تدوي) شكل گيري و سطوح روش كيفي مي شود
به منظور شناسايي مولفه هاي مربي گري سازماني از روش كيفي تحليل مضمون استفاده شده . مورد استفاده قرار گرفته است

 است كه )٢٠٠١( استرلينك -  آترايد رويكرد بااستقرايي تحليل مضمون از نوع روش به كار رفته در اين مطالعه روش.است 
و براساس رويكرد مضامين فراگير، سازمان دهنده و پايه كه مبتني بر ) جز به كل (يي مضامين را به صورت استقراييشناسا

تحليل مضمون براي ارائه شبكه مضامين ، شبيه تصاوير وب يا .جايگاه و نوع مضامين در شبكه مضامين است، انجام مي دهد
 بخش هايي در متن خلاصه مي كند و در نهايت سبب مي شود كه تحليل شبكه هايي هستند كه مضامين اصلي يا پايه را از

  . مضمون با كمك آن انجام گيرد و سبب راحتي اكتشاف داده هاي متني و هر گام در فرايند تحليل شود 
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در بخش شناسايي مضامين و تدوين بسته آموزش مربي گري سازماني، محيط پژوهش كليه منابع علمي فارسي و لاتين 
 بود و  انتخاب متون به ١٤٠٢ تا ١٣٩٠ و ٢٠٢٣ تا ٢٠٠٠منتشر شده بين سالهاي ) كتب، مقالات علمي و پايان نامه ها(ل شام

صورت نمونه گيري هدفمند انجام شد و با توجه به اينكه در پژوهش هاي كيفي حجم نمونه رابطه مستقيمي با تصميم گيري و 
 پاياپاي بين گستردگي و عمق است، بنابراين حجم نمونه در اين سطح از قبل قضاوت محقق دارد و اين امر مستلزم معامله

معلوم نيست، با وجود اين در مورد بررسي متون و اسناد،نمونه گيري به صورت تدريجي انجام شد و  تا سرحد اشباع ادامه 
 در ني اعتبار مضاميجهت بررس. د انجام شپس از تدوين شبكه مضامين به منظور تجزيه و تحليل نهايي، اعتباريابي. داشت

 و دي گردلي وتحلهي استخراج، خلاصه و تجزNvivoمرحله اول توسط خود پژوهشگر از منابع مورد مطالعه و توسط نرم افزار 
 ي در مربي آموزشتيري و مدي سازماني، روانشناسي درسيزيحوزه برنامه ر  و خبرگاندي نفر از اسات١٤از نظراتدر مرحله دوم 

پرسشنامه طراحي شده جهت ارزيابي محتوي مضامين پايه  خواسته شد تا شانيبهره گرفته شد و از ا، يازمان سيگر
تناسب با اهداف پژوهش، جامعيت مضمون، كاربردپذيري عملي، وضوح و شفافيت، ترتيب و انسجام منطقي، (هاي  باشاخص

مجموعه ، يشنهادي و اعمال اصلاحات پي از جمع بندد، پساست را پاسخ دهن) سازماني/ هاي محيط آموزشي انطباق با واقعيت
هاي فوق نيز از  براي بررسي پايايي با شاخص. دي گرداييد تي سازماني گري بسته آموزش مربي طراحي برايي نهانيضامم

اساس  خبره شركت كننده در اعتبار سنجش مضامين، يك نفر بر ١٤از ميان . ضريب توافق با فرمول هولستي استفاده شد
هايي چون تخصص موضوعي، سابقه پژوهش كيفي، مرتبه علمي و قابليت تحليل محتواي تخصصي به عنوان خبره ارشد  ملاك

  . انتخاب شد تا ضريب توافق با محقق براساس فرمول هولستي محاسبه گردد
  PAO= 2M/ (n1+n2 ( 

 يزيحوزه برنامه ر  و خبرگاندي نفر از اسات١٠ز نظرات  ازي ني سازماني گريبسته آموزش مربمحتوي  ياعتبارباببراي روايي و 
ي استفاده شد و پرسشنامه طراحي شده محقق با همان  سازماني گري در مربي آموزشتيري و مدي سازماني، روانشناسيدرس

ي استفاده ها جهت جهت ارزيابي بسته در اختيارشان قرار گرفت و براي بررسي پايايي از ضريب توافق با فرمول هولست شاخص
 نفر خبرگان شركت كننده در ارزيابي روايي محتواي بسته آموزش مربي گري سازماني يك نفر براساس ١٠از ميان . شد

هاي آموزشي، مرتبه علمي و آشنايي با مفاهيم مربي گري سازماني به عنوان  تخصص موضوعي، تجربه طراحي و ارزيابي برنامه 
  . ق با محقق به روش هولستي محاسبه گرددخبره ارشد انتخاب شد تا ضريب تواف

PAO :درصد توافق مشاهده شده يا ضريب اعتبار 
M : خبره ارشدتعداد توافق بين مضامين انتخاب شده توسط پژوهشگر با  
M : خبره ارشد توسط پژوهشگر با  بستهانتخاب شدهمحتوي آموزشي تعداد توافق   
n1 :تعداد واحدهاي كدگذاري شده توسط پژوهشگر  
n2 :ه ارشدتعداد واحدهاي كدگذاري شده توسط گروه خبر  

مقدار ضريب هولستي محاسبه شده . باشد در نوسان مي) توافق كامل(تا يك ) هيچ گونه توافقي(مقدار ضريب اعتبار بين صفر 
 :در روش تحليل مضمون حاضر عبارتست از

  : به شرح زير استهولستي شبكه مضامينضريب 
  PAO= 2×518/ (574+632) ×100=85.9%  

  :ضريب هولستي بسته آموزش به شرح زير است
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  PAO= 2×536/ (587+649) ×100=86.73%  

دهد كه نتايج تحليل  نشان مي.  بسته آموزش و مقدار ضريب هولستي شيكه مضامينبنابراين مقدار ضريب اعتبار هولستي
 استان البرز در سال ٢ هي مدارس ناحراني مدهياضر را كل پژوهش حيجامعه آمار. مذكور از قابليت اعتباربالايي برخوردار است

 هدفمند به عنوان يري به روش نمونه گراني نفر از مد٤٠ ي جامعه آمارني دهند كه از اي ملي تشك١٤٠٢-١٤٠٣ يليتحص
جش عملكرد  منظور سنبه ). نفر٢٠هر گروه  (گرفتند و كنترل قرار شي در دو گروه آزماينمونه انتخاب شد و به صورت تصادف

 استفاده  بوده ، ٠,٨٦ پرسشنامه ييايپا و   بودههي گو٤٢ ي داراتي و گلداسمي هرسي از پرسشنامه عملكرد سازمانيسازمان
 هدف از انجام تحليل .صورت گرفت ١ي آماري براي علوم اجتماعتحليل داده ها به روش كواريانس و با كمك بسته.شده است
  .با يكديگر است) پس آزمون( و كنترل بعد از مداخله مقايسه دو گروه كيس ٢كوواريانس

 
 گري سازماني مديران مدارس مربي جلسات آموزش خلاصه. ١جدول 

 مدت زمان اهداف جلسه
  گري سازماني جلسات، بررسي وضعيت آشنايي از مربي، تعيين اهداف نمونه هابرقراري ارتباط با  اول

  .يش آزمون اجرا شددر خاتمه جلسه پرسشنامه پژوهش به عنوان پ
  دقيقه٥٠

  دقيقه٥٠  )هاي هيجاني تكنيك هاي شناختي و تكنيكآموزش (شناختي  از تكنيكهاي روان آموزش استفاده دوم
  دقيقه٥٠  )توسعه و خودمديريتي به رهبري، علاقه جديد مهارتهاي از برخورداري(مديريت شامل  به مربوط  عواملآموزش سوم

 شايستگيهاي و هوش به مشاركتي، توجه نقشهاي به كادر، توجه روي بر تمركز(انساني  منابع  به وطمرب آموزش عوامل چهارم
  )حمايتي مديريت و سبكهاي چندگانه

  دقيقه٥٠
 اطلاعاتي هاي اي، مهارت حرفه دانايي مهارت(ها  مهارتآموزش  پنجم

  )مناسب  تعامل و نوشتاري هاي كلامي، مهارت هاي دادن، مهارت گوش توانايي و ارائه
  دقيقه٥٠

 چالش با شدن ذهني و روبرو هاي مهارت كسب براي فيزيكي، ظرفيت هاي مهارت كسب ظرفيت(پذيري  انعطافآموزش  ششم
  )جديد هاي

  دقيقه٥٠
  دقيقه٥٠  )يادگيري و شايستگي ي دروني و انگيزه انگيزش(آموزش عوامل انگيزشي  هفتم
  دقيقه٥٠  )موفق تيمي ها و عملكرد تفاوت به ديگران، احترام با خوب بطروا ايجاد(آموزش كار گروهي  هشتم
  دقيقه٥٠  )اي حرفه وفاداري و اخلاق(آموزش اخلاق كاري  نهم
  )هاي اجتماعي و صلاحيت هاي فردي شايستگي(ها  صلاحيت ها و آموزش شايستگي دهم

  .در خاتمه جلسه پرسشنامه پژوهش به عنوان پس آزمون اجرا شد
دقيقه ٥٠  

  يافته ها 
  :بخش كيفي

  ).٢٠٠١  استرلينگ،-آترايد: منبع(ارتباط بين مضامين . ١شكل 
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  مديران مدارسگري  مربي ابعاد آموزش و كدهاي اوليه مرتبط با مضامين. ٢جدول 
مضامين سازمان   مضامين پايه

  دهنده
  مضامين فراگير

  بازخورد و رفتار مدلسازي )١
  خودآگاهي ايجاد )٢
  )نقش بازي(طريق رل پلي  از جديد مهارتهاي تمرين و رييادگي )٣

  رفتاري تكنيكهاي

  حل مشكل )٤
  پيامدها درك )٥
  گيري تصميم )٦
   انتقادي تفكر )٧
  انعكاسي خود )٨
 مسئله حل و گيري تصميم مانند دانستن براي يادگيري )٩

   كند ارزيابي را مشكلات )١٠
  كند فكر بتواند )١١
 ندك پيدا حل راه )١٢
   مسئله يك احتمالي هاي علت كردن پيدا )١٣
  مساله كردن حل راستاي در تلاش و ريزي برنامه )١٤

  هاي شناختي تكنيك

 استرس مديريت )١٥
 هيجاني تنظيمي خود )١٦
 مديريتي خود )١٧
  نظارتي خود )١٨

  هاي هيجاني تكنيك

  تعارض مديريت )١٩
   رهبري و مذاكره )٢٠
  استراتژيك مديريت )٢١
  فرآيندها مديريت )٢٢

 متعالي استراتژي
  انيسازم

از تكنيكهاي  استفاده
  شناختي روان

 فعال دادن گوش )٢٣
 توصيف مهارت )٢٤
 شفافيت )٢٥
 گويي خلاصه )٢٦
 رسمي مكاتبات )٢٧
 ها نوشته ويرايش )٢٨
  دادن توضيح )٢٩

 مهارتهاي از يربرخوردا
 رهبري جديد

  مديريت تغيير )٣٠
  رغبت و تمايل در پيشرفت مديريتي )٣١

  توسعه به علاقه
 عزت نفس، به اعتماد خودآگاهي، بودن مانند براي يادگيري )٣٢

  اي مقابله هاي مهارت و نفس
  خودمديريتي

  مربوط به مديريتعوامل
  

  حفظ و نگهداشت نيروي انساني موجود )٣٣
  بهبود و غني سازيي نيروي انساني موجود )٣٤

  كادر روي بر تمركز
  گروهي هاي موقعيت در كاركنان عاطفي و ذهني درگيري )٣٥
  همديگر و گروهي ياري رساني به اهداف )٣٦

 قشهاين به توجه
  مشاركتي

   محيطي سريع تغييرهاي با انطباق )٣٧
  ها شايستگي توسعه )٣٨

 و هوش به توجه
  چندگانه شايستگيهاي

 كاركنان استعدادهاي و ها توانمندي كمك به شكوفايي )٣٩
  اعطاي فرصت به كاركنان )٤٠

 مديريت سبكهاي
  حمايتي

 منابع  مربوط به عوامل
   انساني
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  مهارت كسب )٤١
  فني دانش تخصص )٤٢
  آگاهي حد از يابي اطلاع )٤٣
 اطلاعات از برداري بهره )٤٤
  آموزش و تحقيقات در فعال مشاركت )٤٥

اي و  حرفه دانايي مهارت
  اطلاعاتي

  دادن گوش )٤٦
  فعال دادن گوش )٤٧
 توافق )٤٨
 دادن پيشنهاد  )٤٩
 اطلاعات دريافت )٥٠
  پاسخ جستجوي  )٥١

  دادن گوش هاي مهارت

  پرسيدن )٥٢
  بحث )٥٣
  اطلاعات تبادل )٥٤
  متقاعدسازي هاي مهارت )٥٥

  كلامي هاي مهارت

  سايرين سؤالات به پاسخ نوشتاري )٥٦
  دادن امور مدرسه به صورت مكتوب توضيح )٥٧

  هاي نوشتاري مهارت
  ديگران  نيازهاي درك توانايي )٥٨
  همكاران با تعامل )٥٩
  با والدين و دانش آموزان تعامل )٦٠
  همكاران با قوي روابط ايجاد براي موثر ارتباط )٦١
  همكاران با اي حرفه روابط )٦٢
 رانديگ سازنده با تعامل داشتن )٦٣
  كردن  صحبت و فعال دادن گوش )٦٤

  مهارت ارتباطي

 اعضا نظر به دادن اهميت )٦٥
  اعضا اظهارنظرهاي تمسخر عدم )٦٦
  همكاران نظرات نقطه درك )٦٧

  احترام به تفاوت ها

  موفق تيمي عملكرد   مشترك هدف يك حركت به سوي )٦٨

هاي مبتني بر كار  مهارت
  گروهي

 جلسات مستندسازي )٦٩
 پرونده تشكيل )٧٠
  سوابق نگهداري )٧١

 كسب ظرفيت
  فيزيكي هاي مهارت

 نظم )٧٢
 استدلال )٧٣
 همكاري )٧٤
  برنامه ريزي )٧٥

 كسب براي ظرفيت
  ذهني هاي مهارت

 اشتياق در چالش ها )٧٦
  مواجهه موثر با چالش ها )٧٧

 روبرو شدن با چالش
  جديد هاي

  پذيري انعطاف
  

  هدف تنظيم )٧٨
  خودكنترلي )٧٩
   اراده مندي )٨٠

  انگيزش دروني

 مشاركت )٨١
 تداوم )٨٢
  كوشي سخت )٨٣

 و شايستگي ي انگيزه
  يادگيري

  انگيزش

   ديگران به داريوفا )٨٤
  وفاداري به شغل )٨٥

  وفاداري
  بودن اي حرفه )٨٦
  توجه به ارزش )٨٧

  اخلاق حرفه اي
 كاري اخلاق
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  توجه به هنجارهاي رفتاري )٨٨
  آگاهي )٨٩
   خودتنظيمي )٩٠

  هاي فردي شايستگي
   احساسات شناسايي توانايي بر اساس همدلي )٩١
   ديگران هاي نگراني و توجه به نيازها )٩٢
   افراد بين پل ايجاد براي اجتماعي اييتوان )٩٣

  هاي اجتماعي صلاحيت
  ها و صلاحيت ها شايستگي

      
  

    
  نمودار عنكبوتي مولفه هاي استخراج شده  . ٢شكل 

  
 ،)باورپذيري(اعتبار  قابليت ملاك چهار شامل كه )١٩٨٥(لينكلن  و گوبا ارزيابي معيار ها از داده پايايي و روايي تأييد براي

   .است استفاده شده باشد، مي )اطمينان پذيري(وابستگي  قابليت و )انتقال پذيري(انتقال  قابليت ،)پذيري تأييد(تأييد  قابليت
  

  ميانگين متغيرهاي پژوهش: بخش كمي
يك مفهوم مهم در ارتباط با داده هاي آماري، ميزان تغييرات آنهاست تا معلوم شود اندازه گيري ها تا چه اندازه از فردي به      

انحراف معيار به عنوان يك معيار پراكندگي، از مهمترين آماره هاي توصيفي است كه در اينجا به . ير مي كنندفرد ديگر تغي
  .  براي متغيرهاي پژوهش آورده شده است٣همراه ميانگين در جدول 
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  كنترل و آزمايش دوگروه در ها آزمون پس و آزمون پيش ميانگين .٣جدول
 يانگين گروه كنترلم  ميانگين گروه آزمايش  متغيرها

  ٢٥,١٦  ٢٦,٢١  توانايي
  ٢٠,٢٢  ٢٩,٦٥  مشوق
  ١٩,٥٣  ٢٩,٨١  وضوح
  ٢٧,٦٧  ٢٦,٣٩  كمك
  ٣٣,٨٢  ٢٢,٠٩  ارزيابي
  ٢٦,٠١  ٢٧,١٣  اعتبار
  ٢١,٢٠  ٢٠,٣٩  محيط

  
  
  
  

  پيش آزمون

  ٢٩,١٢  ٢٩,٣١  نمره كل عملكرد سازماني
  ٢٦,١٧  ٣٠,٣٤  توانايي
  ٢١,٣٢  ٣٢,٦٥  مشوق
  ١٠,٠٢  ٣٣,٥٦  وضوح
  ٢٧,٥٩  ٢٩,٠٥  كمك
  ٢٥,٦٢  ٣٣,٦١  ارزيابي
  ٢٧,٠٣  ٢٧,٦٥  اعتبار
  ٢١,٠٥  ٢١,٩٨  محيط

  پس آزمون
  

  ٢٨,٧٥  ٣٠,٢٥  نمره كل عملكرد سازماني
  
  
  

  كنترل و آزمايش دوگروه در ها آزمون پس و آزمون پيش ميانگين .١نمودار   
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  گري سازماني بر عملكرد سازماني يل كوواريانس اثربخشي بسته آموزش مربينتايج تحل. ٤جدول 
مجموع   متغير وابسته منبع

  مجذورات
df   ميانگين

  مجذورات
f  p مجذور ايتا  

  ٠,٢٩٩  ٠,٠٣٠  ٦,٨١٢  ١٤٧٦,٨٧٦  ١  ١٤٧٦,٨٧٦  توانايي
  ٠,٤٥١  ٠,٠٠١  ١٠,٩٦١ ١٩٨٩,٤٥٦  ١  ١٩٨٩,٤٥٦  مشوق
  ٠,٣٦٥  ٠,٠١٠  ٧,١٨٧ ١٥١٨,٩٠٣  ١  ١٥١٨,٩٠٣  وضوح
  ٠,٤٥٦  ٠,٠٠١  ٩,٨٧٣ ١٧١٢,٦٥٦  ١  ١٧١٢,٦٥٦  كمك
  ٠,٣١١  ٠,٠٠١  ٨,٩٧٦ ١٦١٣,٤٢١  ١  ١٦١٣,٤٢١  ارزيابي
  ٠,١٠٢  ٠,١١٢  ٤,٩٨٧  ٩١٦,٧٩٤  ١  ٩١٦,٧٩٤  اعتبار
  ٠,٠٩٢  ٠,٣٢٥  ٢,١٣٢ ٤٣٤,٨٧١  ١  ٤٣٤,٨٧١  محيط

  
  

مدل تصحيح 
  شده

  ٠,٢٩٨  ٠,٠٠٢  ٧,٦٥٨ ١٥٦٢,٦٧٥  ١  ١٥٦٢,٦٧٥  نمره كل عملكرد سازماني
  

 و مجذور اتاي ٠,٠٣٠ برابر با p، ٦,٨١٢ برابر با fمقدار (مولفه توانايي مي گردد باعث افزايش گري سازماني  بسته آموزش مربي
  ).٠,٢٩٩برابر با 

ر اتاي برابر  و مجذو٠,٠٠١ برابر با p، ١٠,٩٦١ برابر با fمقدار  (مشوق مي گرددباعث افزايش گري سازماني  بسته آموزش مربي
  ).٠,٤٥١با 

 و مجذور اتاي ٠,٠١٠ برابر با p، ٧,١٨٧ برابر با fمقدار  (مولفه وضوح مي گرددباعث افزايش گري سازماني  بسته آموزش مربي
  ).٠,٣٦٥برابر با 

 مجذور اتاي  و٠,٠٠١ برابر با p، ٩,٨٧٣ برابر با fمقدار  (مولفه كمك مي گرددباعث افزايش گري سازماني  بسته آموزش مربي
  ) ٠,٤٥٦برابر با 

 و مجذور اتاي ٠,٠٠١ برابر با p، ٨,٩٧٦ برابر با fمقدار  (مولفه ارزيابي مي گرددباعث افزايش گري سازماني  بسته آموزش مربي
  .باشد معنادار مي) ٠,٣١١برابر با 

مولفه اعتبار نداشته اثيري در افزايش اثربخش نيست و تگري سازماني بر عملكرد سازماني در مولفه اعتبار  بسته آموزش مربي
  ).٠,١٠٢ و مجذور اتاي برابر با ٠,١١٢ برابر با p، ٤,٩٨٧ برابر با fمقدار  (است

مولفه محيط نداشته اثربخش نيست و تاثيري در افزايش گري سازماني بر عملكرد سازماني در مولفه محيط  بسته آموزش مربي
  ).٠,٠٩٢ و مجذور اتاي برابر با ٠,٣٢٥ر با  برابp، ٢,١٣٢ برابر با fمقدار  (است

 برابر با fمقدار  (عملكرد سازماني مي گردداثربخش است و باعث افزايش گري سازماني بر عملكرد سازماني  بسته آموزش مربي
٧,٦٥٨ ،p ٠,٢٩٨ و مجذور اتاي برابر با ٠,٠٠٢ برابر با.(  

  
  بحث و نتيجه گيري

مدارس  مديران گري مربي آموزشهاي  مولفه و آمده از پژوهش حاضر در خصوص ابعادهاي به دست  بر اساس يافته      
هاي  بعد از آن رتبه دوم به بعد استفاده از تكنيك.  بوده است٣٠,١٠٧هاي مبتني بر كار گروهي بالاترين درصد برابر با  مهارت

 درصد، رتبه چهارم به ١٥,٣٨بوط به مديريت با رتبه سوم به عوامل مر.  درصد اختصاص داده شده است١٩,٧٨شناختي با  روان
) به طور مشترك( درصد، رتبه ششم ٨,٧٩ درصد، رتبه پنجم به عوامل مربوط به منابع انساني با ٩,٨٩پذيري با  بعد انعطاف

از تكنيكهاي روان شناختي شامل زير مولفه هايي  استفادهدر خصوص تبيين اين يافته ها بايد عنوان نمود كه مولفه       . ه است درصد اختصاص داشت٤,٣٩ درصد، رتبه هفتم به بعد اخلاق كاري با ٦,٥٩ها و صلاحيتها با  ابعاد انگيزش و شايستگي
در اين خصوص بايد عنوان كرد كه در . هيجاني مي باشد هاي تكنيك و شناختي هاي رفتاري، تكنيك تكنيكهايهمچون 

 پلي رل طريق از جديد مهارتهاي تمرين و يادگيري، خودآگاهي ايجاد، بازخورد و رفتار مدلسازيخصوص تكنيك هاي رفتاري 
، گيري تصميم، پيامدها درك، مشكل حلاز سوي ديگر، در خصوص تكنيك هاي شناختي مي توان به .  مي باشد)بازي نقش(

مشكلات، پيدا كردن راه حل و  ، ارزيابيمسئله حل و گيري تصميم مانند دانستن براي يادگيري، انعكاسي انتقادي، خود تفكر
همچنين از ديگر مولفه ها مي توان به مديريت استرس، خودتنظيمي . برنامه ريزي را مي توان از شاخص هاي آن دانست



٢٩  ان و همكارشاه محمدي
-همچنين در خصوص مولفه عوامل مربوط به مديريت مي توان به زيرمولفه. هيجاني و خودمديريتي و خودنظارتي اشاره كرد

. رهبري، علاقه به توسعه و خودمديريتي اشاره كرد جديد مهارتهاي از برخورداري و سازماني متعالي يهايي همچون استراتژ
  .تعارض، استراتژيك و فرايندها، شفافيت اشاره كرد رهبري، مديريت و شاخص هاي آن را مي توان مذاكره

 يور  بهرهكردي با روي دولتيها ازمان در سي سازمانيگري مدل مربيطراحدر تحقيقي با عنوان ) ١٤٠٠(رافتي و همكاران
 يها  سازمان كه محركي بالقوه منابع انساني بالفعل كردن استعدادهاقي از طري سازمانيگريربي نشان دادند منرم سازمان

در پژوهش مذكور نيز توجه به مهارت ها، . شود ي سازمان ميور  بهرهشي هستند، موجب افزاي هر سازمانتي موفقيديكل
ذيري و همچنين شايستگي هاي فردي مورد توجه قرار گرفته است همانگونه كه در پژوهش حاضر نيز اين مهم انعطاف پ

مستلزم در مدارس نشان دادند كه الگوي مربيگري ) ٢٠٢٤(همچنين يافته هاي پژوهش مسعودي و همكاران . حاصل شد
. د كه اين يافته همسو با يافته هاي پژوهش حاضر استمهارت هاي مديريتي و انعطاف پذيري، انگيزش و ابعاد اخلاقي مي باش

است  سازماني مديريت هاي  نيز در پژوهش خود نشان دادند كه مربي گري سازماني نيازمند مهارت)٢٠٢٠ (همكاران و مرياتي
  .و مهارت ها بسيار مورد تاكيد قرار گرفته است كه اين يافته ها با يافته هاي پژوهش حاضر همسو مي باشد

از ديگر مولفه ها و ابعاد آموزش مربي گري است كه زيرمولفه هاي آن  انساني منابع به مربوط از طرفي ديگر، عوامل
حمايتي مي  مديريت سبكهايو  چندگانه شايستگيهاي و هوش به مشاركتي، توجه نقشهاي به كادر، توجه روي بر شامل تمركز

به طوريكه در پژوهش هاي مذكور نيز . ته هاي پژوهش حاضر همسو مي باشديافته هاي اين پژوهش ها تا حدودي با ياف. باشد
منابع انساني به عنوان عاملي اصلي و توجه به شاخص هاي و مولفه هاي آن از جمله مشاركت و شايستگي هاي آنها توجه شده 

 ،ي و برتري شامل تعالي اصلةهشت مقولدر تحقيقي ) ١٤٠١(همسو با يافته هاي پژوهش حاضر، امجدي حور و همكاران . است
در . براي مربيگري سازماني عنوان كرده اند و صداقت يمحور  عدالت،ي تواضع، خدمتگزارت،ي انسان،يطلب  مشاركتيي،گو پاسخ

. پژوهش حاضر به اين مهم و مساله توجه به ويژگي ها و شاخص هاي منابع انساني در آموزش مربي گري توجه شده است
 هاي موقعيت در كاركنان عاطفي و ذهني درگيري و همچنين موجود انساني نيروي سازيي غني و بهبودنگهداشت و  و حفظ

 شكوفايي به كمك، ها شايستگي محيطي، توسعه سريع تغييرهاي با انطباق، همديگر و گروهي اهداف به رساني ياري، گروهي
مله شاخص هاي مهم در عوامل مربوط به نيروي انساني كاركنان از ج به فرصت اعطاي و كاركنان استعدادهاي و ها توانمندي
همچنين از ديگر ابعاد مي توان به مهارت هاي كارگروهي اشاره كرد كه شاخص هاي بيشتري را در ميان ساير ابعاد . مي باشد

، دادن گوش ييتوانا و ارائه، اطلاعاتي هاي مهارت، اي حرفه دانايي كه زير مولفه هاي آن مي توان به مهارت. داشته است
شاخص هاي اين . فيزيكي مي باشد هاي مهارت كسب ظرفيتو  مناسب نوشتاري، تعامل هاي مهارت، كلامي هاي مهارت

 در فعال مشاركت، اطلاعات از برداري آگاهي، بهره حد از يابي فني، اطلاع دانش تخصص مهارت، زيرمولفه ها شامل كسب
، متقاعدسازي هاي مهارت، اطلاعات تبادل پاسخ، جستجوي اطلاعات، دريافت دادن، پيشنهاد توافق،، آموزش و تحقيقات

 سرپرستان و همكاران كتبي يا شفاهي نظرات بررسي، آموزان دانش و همكاران، والدين با ديگران، تعامل نيازهاي درك توانايي
به . همسو مي باشد  پژوهش هاي پيشينيافته هاي اين پژوهش با يافته هاي. همكاران، مستندات مي باشد با اي حرفه روابطو 

طوريكه در پژوهش هاي مذكور نيز مهارت ها به عنوان عاملي اصلي و توجه به شاخص هاي و مولفه هاي آن از جمله تخصص 
در اين راستا آفستين و  .و دانش فني، تعامل با همكاران و مهارت هاي ارتباطي و مواردي از اين قبيل توجه شده است

در پژوهش حاضر نيز مهم  .در پژوهشي دريافتند كه مهارت ها يكي از ابعاد مهم مربي گري سازماني است) ٢٠٢٣ (١همكاران
ترين بعد از ابعاد آموزش مربي گري مديران مدارس مولفه و بعد مهارت ها است كه بايد بدان پرداخته شود و در پژوهش هاي 

احترام به ديگران،  با خوب روابط از زيرمجموعه هايي همچون ايجاددر خصوص اين مولفه بايد .پيشين نيز عنوان شده است
 گوش، ديگران با سازنده تعامل داشتندر اين خصوص بايد به شاخص هايي همچون . موفق اشاره كرد تيمي عملكردتفاوت ها، 

 نظرات نقطه اعضا، درك اياظهارنظره تمسخر عدم، اعضا نظر به دادن ها، اهميت تفاوت به احترام، كردن  صحبت و فعال دادن
يافته هاي اين پژوهش با يافته هاي پژوهش هاي پيشين در اين . مشترك اشاره كرد هدف يك سوي به حركت و همكاران

در پژوهش هاي مذكور نيز كارگروهي و اظهار نظر در تصميم گيري ها به عنوان يكي از ابعاد اصلي . مولفه نيز همسو مي باشد
 يتيري مديگري مربتياهمتحقيقي با عنوان ) ٢٠٢٣(در اين راستا احمد و همكاران . د توجه بوده استآموزش مربي گري مور
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١٤٠٤بهار ،  اول، شمارهپانزدهم، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٣٠

 كار جي ارتباطات، ترو:شامل مؤثر شامل پنج بعد است كه يتيري مديگريمربي انجام دادند و دريافتند كه در سازمان دولت
  . هستند توسعه كاركنانليو تسهي گروه

از زيرمجموعه هاي اين مولفه . پذيري اشاره كرد اد آموزش مربي گري مدارس مي توان به انعطافاز ديگر مولفه ها و ابع
جديد اشاره  هاي چالش با شدن ذهني و روبرو هاي مهارت كسب براي فيزيكي، ظرفيت هاي مهارت كسب ظرفيتمي توان به 

ها اشاره  چالش با موثر ها و مواجهه چالش در شتياقريزي، ا در اين خصوص بايد عنوان كرد كه استدلال، همكاري، برنامه. كرد
دروني از زيرمجموعه هاي  انگيزش. همچنين از ديگر مولفه ها و ابعاد آموزش مربي گري مدارس بايد از انگيزش ياد كرد. كرد

 كرد كه در در اين خصوص همچنين بايد عنوان. يادگيري از يرمجموعه هاي آن است و شايستگي ي آن است و همچنين انگيزه
هاي يافته. كوشي اشاره كرد سخت و تداوم، مندي، مشاركت اراده، هدف، خودكنترلي خصوص آموزش مربي گري بايد از تنظيم

به طوريكه در . در اين مولفه نيز همسو مي باشد) ٢٠٢٤(اين پژوهش با يافته هاي پژوهش هاي پيشين از جمله مسعودي 
عنوان يكي از ابعاد اصلي آموزش مربي گري مورد توجه بوده است و همچنين در پژوهش پژوهش مذكور نيز انعطاف پذيري به 

  . حاضر نيز انعطاف پذيري به عنوان يكي از ابعاد و اركان اصلي در آموزش مربي گري مديران مدارس تلقي مي شود
هاي اين مولفه مي توان به وفاداري از زيرمجموعه . كاري اشاره كرد همچنين از ديگر ابعاد و مولفه ها مي توان به اخلاق

رفتاري اشاره  هنجارهاي يا ارزش به توجه و بودن اي حرفه، شغل به ديگران، وفاداري به وفاداري. اي اشاره كرد حرفه و اخلاق
در اين راستا، مسعودي و . كرد يافته هاي اين پژوهش با يافته هاي پژوهش هاي پيشين در اين مولفه نيز همسو مي باشد

همچنين ساير  .در پژوهشي به اخلاق حرفه اي در خصوص مولفه هاي مربي گري سازماني اشاره كرده اند) ١٤٠٢(مكاران ه
به طوريكه در پژوهش هاي مذكور نيز اخلاق كاري و يا اخلاق حرفه اي مورد توجه . پژوهش ها نيز به اين مهم اذعان داشته اند

شايستگي ها و در نهايت بايد از .  اصلي آموزش مربي گري مورد توجه قرار گرفته استقرار گرفته است و به عنوان يكي از ابعاد
فردي و صلاحيت هاي  هاي از زيرمجموعه هاي اين مولفه بايد شايستگي. صلاحيت ها به عنوان آخرين مولفه اشاره كرد

اين شاخص ها از جمله شاخص هاي . ردانگيزه اشاره كو  خودتنظيمي، در اين خصوص مي توان به آگاهي. اجتماعي اشاره كرد
 توانايي اساس بر همدليهمچنين در خصوص صلاحيت هاي اجتماعي مي توان به . اصلي براي شايستگي هاي فردي مي باشد

 از جمله همكاران، دانش آموزان و اوليا اشاره كرد و در نهايت توانايي ديگران هاي نگراني و نيازها به احساسات، توجه شناسايي
در اين راستا بايد . افراد را مي توان به عنوان يكي از شاخص هاي مهم در اين راستا عنوان نمود بين پل ايجاد براي تماعياج

. كار گروهي هستند : هاي مربيگري سازماني شاملتيصلاحدر پژوهشي نشان دادند ) ١٤٠٢(عنوان نمود نودهي و همكاران 
  . گروهي همسو مي باشدكه با يافته هاي پژوهش حاضر در خصوص كار

 مدارس مديران گري مربي آموزش هاي مولفه و ابعاد دقيق بررسي به حاضر، نهايت بايد عنوان كرد، در پژوهش در
 نظير هايي مولفه. باشند مؤثر آموزشي هاي محيط كيفيت ارتقاء در توانند مي ها مولفه اين چگونه كه داديم نشان و ايم پرداخته
 به تنها نه گروهي كار و چندگانه، هاي شايستگي و هوش به توجه انساني، منابع بر تمركز شناختي، روان ايه تكنيك از استفاده
 و حمايتي كاري هاي محيط تا سازد مي قادر را ها آن بلكه كنند، برقرار ارتباط خود كاركنان با بهتر تا كنند مي كمك مديران

 هاي روش در پذيري انعطاف .باشد داشته خاطر تعلق و ارزشمندي احساس تيم عضو هر آن در كه كنند ايجاد مشاركتي
 در تا دهد مي امكان مديران به پذيري انعطاف اين. نمايند توجه آن به بايد مديران كه است كليدي هاي جنبه ديگر از آموزشي

 گروهي كار كه آنجا از نين،همچ. دهند نشان واكنش بيشتري اثربخشي و قدرت با ناگهاني هاي چالش و محيطي تغييرات برابر
 هاي برنامه اولويت در بايد ها جنبه اين تقويت است، آموزشي موفقيت در اساسي هاي مؤلفه از يكي همكاران ميان در همكاري و

 .است ضروري گيرد، مي بر در را ها مولفه و ابعاد اين تمام كه آموزشي هاي برنامه طراحي بنابراين، .گيرد قرار مديران آموزشي
 به كه بود خواهند قادر بلكه دهند، مي ارتقاء را خود فردي هاي مهارت تنها نه كنند، مي شركت هايي برنامه چنين در كه مديراني

 نهايت، در. شوند شناخته كننده حمايت و مؤثر رهبراني عنوان به و بگذارند تأثير خود آموزشي هاي محيط در مؤثرتري طور
 به را آموزشي هاي محيط و باشد داشته تضمين تواند مي مديران گري مربي آموزش مستمر بهبود و مستمر توسعه به تعهد

 مديريتي و آموزشي نوين هاي تكنيك اجراي و پذيرش با همراه بايد توسعه به تعهد اين. دهد سوق تر بزرگ هاي موفقيت سمت
 آموزشي فرايندهاي در خلاق بهبود و نوآوري يبرا هايي فرصت بلكه كشد مي چالش به را سنتي رويكردهاي تنها نه كه باشد

 .آورد مي فراهم
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 كار پذيري، انعطاف شناختي، روان هاي مولفه كه گري مربي آموزش هاي برنامه سازي پياده و توسعه به توجه مسير، اين در
 مدارس مديران كه شوند طراحي اي گونه به بايد ها برنامه اين. است اساسي گيرند، مي بر در خوبي به را انساني منابع و گروهي

 در مؤثرتري طور به خود گري مربي هاي مهارت از تا دهد مي امكان ها آن به و كرده آماده مختلف هاي چالش با مواجهه در را
 كليدي نقش مدارس مديران گري مربي آموزش اينكه، گيري نتيجه .كنند استفاده تربيتي و آموزشي فرآيندهاي بهبود راستاي

 فردي بين هاي مهارت نگر، جامع هاي ديدگاه داشتن نيازمند آموزشي، رهبران عنوان به مديران. دارد آموزش كيفيت اءارتق در
 معلماني تربيت به بلكه كنند، مطرح مؤثر مربيان عنوان به را خود تنها نه بتوانند تا هستند تغييرات با انطباق توانايي و قوي،
  .بپردازند زني تربيت و تعليم ارتقاء در قادر

شده به  از اسناد تحليلمدارس  مديران گري مربي آموزش هاي مولفه و ابعادسهم هريك از  همچنين بر اساس يافته ها،
هاي مبتني بر كار گروهي بالاترين درصد برابر با  مهارت همانگونه كه عنوان شد،. است تفكيك بر اساس درصد بيان شده

.  درصد اختصاص داده شده است١٩,٧٨شناختي با  هاي روان دوم به بعد استفاده از تكنيكبعد از آن رتبه .  بوده است٣٠,١٠٧
 درصد، رتبه پنجم به عوامل ٩,٨٩پذيري با   درصد، رتبه چهارم به بعد انعطاف١٥,٣٨رتبه سوم به عوامل مربوط به مديريت با 

 درصد، ٦,٥٩ها و صلاحيتها با  د انگيزش و شايستگيابعا) به طور مشترك( درصد، رتبه ششم ٨,٧٩مربوط به منابع انساني با 
  . درصد اختصاص داشته است٤,٣٩رتبه هفتم به بعد اخلاق كاري با 

واسطه پرسشنامه طراحي شده محقق  ، به نظرخواهي از متخصصان اين حوزه بهبراي تعيين درجه تناسب بسته آموزشي
گيري بر اساس نقطه برش به فراخور تعداد   ليكرت بود، مبناي تصميماي  درجه٥ به مقياس پرسشنامه كه با توجه. پرداخته شد

دهد تمامي مولفه ها و ابعاد در مدل پيشنهادي  نتايج به دست آمده نشان ميسوالات هر مولفه در نظر گرفته شد و همانطور كه 
ر متخصصين داراي اعتبار بالايي است  معنادار شده اند و اين مؤلفه ها از نظ٠١/٠مورد تاييد متخصصان قرار گرفته و در سطح 

  . درصد مورد تائيد قرار گرفته است٩٩و با اطمينان 
 دستيابي جهت انساني نيروي مند نظام و سازنده پرورش هنر سازماني گري در تبيين اين يافته بايد عنوان نمود كه مربي

 انساني نيروي آموزش شود و مي منجر سازماني وري هبهر و اثربخشي بهتر، عملكرد به گري مربي. است سازماني والاي اهداف به
بر اساس يافته هاي پژوهش حاضر ابعاد مربي . كند ايفا سازمان در خوبي به را مربي نقش بتواند مدير كه بود خواهد موثر زماني

عاد مي توانند به عنوان گري سازماني مديران مدارس از تناسب برخوردار بوده است و از اين حيث مي تواند ادعا نمود كه اين اب
 براي سازماني از جمله مدارس هربدان دليل كه . الگويي در جهت ارتقاي توانمندي مربي گري مديران به كار گرفته شوند

 موارد اكثر در واقع در. باشد عمل ابتكار همچنين و تر وسيع دانش و اطلاعات خودكفايي، داراي بايد موفقيت به رسيدن
 باور را خود توانمندي كه افرادي. باشند توانمندي و دانش تجربه، داراي خاص، اي زمينه در كه هستند افرادي نيازمند ها سازمان
 نيروي به نياز ها زمينه از بسياري در علم، پيشرفت با اگرچه. كنند تلاش بزرگ اهداف به رسيدن براي همواره و باشند داشته
 مديران وجود است و امروزه بوده سازماني هر هاي دغدغه بزرگترين از همواره كارآمد انساني نيروي اما ندارد وجود انساني
 به ويژه اين مهم در مدارس به عنوان سازمان هاي آموزشي بسيار حائز اهميت بوده .است يافته بيشتري اهميت خلاق و توانمند

  .و نياز است مدارس از اين ابعاد بهره مند شوند
 براي. كنند اجرا را مربيگري اصول بايد خود هستند، مدارس توسعه خواهان كه مديرانيدر نهايت بايد عنوان كرد كه 

 جهت موثر روشي مربيگري. باشد اثربخش فرايندي تواند مي گري مربي هستند، مند علاقه كاركنان خود پيشرفت به كه مديراني
 براي را محسوسي مزاياي و باشد داشته مثبت اثيرت سازمان از جمله مدارس زيان و سود بر تواند مي كه است يادگيري ارتقاي

  .باشد داشته ها سازمان و افراد
مولفه باعث افزايش گري سازماني  بسته آموزش مربيهمچنين بر اساس يافته هاي به دست آمده از پژوهش حاضر، 

گري سازماني بر  موزش مربياما بسته آ. گرديده است) نمره كل(توانايي، مشوق، وضوح، كمك، ارزيابي و عملكرد سازماني 
 سازماني، در اين راستا بايد عنوان نمود كه به طور كلي عملكرد.  محيط تاثيري نداشته استوعملكرد سازماني در مولفه اعتبار 

- سازمان موفقيت سنجش معيار مهمترين شك، بدون و است مديريتي هاي پژوهش در بحث مورد هاي سازه ترين مهم از يكي
 در جالب موضوع يك عنوان به سازمان عملكرد روي بر مديريتي هاي سبك اثر گذشته، هاي قرن طي. آيد يم حساب به ها

  . است بوده ها سازمان مديران و دانشگاهيان ميان



١٤٠٤بهار ،  اول، شمارهپانزدهم، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
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 عملكرد بهترين و كرده سازي شخصي را توانمندي ها در خود رويكرد تا سازد مي قادر را مدارس مديران، عملكرد گري مربي
 خود اهداف به يابي دست در سازمان به و دارد سازمان كلي عملكرد سطح بر مثبتي تاثير كار اين. آورند دست به فرد هر از را

 عملكرد بهبود كاركنان، عملكرد مديريت در گري مربي اصلي هدف  همچنين بايد عنوان نمود كه مشخصاً.كند مي كمك
 متفاوت نيز ها آن پتانسيل از حداكثري استفاده ي شيوه ديگري، با ردف هر بودن متفاوت به توجه با. است كاركنان و مديران

  . است
 از عالي  سطح يك به را سازمان حقيقتا تواند مي امروز، پيچيده و جهاني دانشي، هاي سازمان در گرايي مربي فرايند

 و هماهنگي تغيير، به فرمان و انطباق تداوم، از گذر حال در امروزي هاي سازمان)  ٢٠٠٣ (براكاتو اعتقاد به. برساند عملكرد
 مي استفاده كاركنان توسعه تسهيل منظور به گرايي مربي از خود جديد كاري زندگي تعادل كسب در و هستند گرايي مربي
 يم باعث  دهد، قرار حمايت مورد و كند كار آنها با گروهي شكل به و نمايد برخورد كاركنان با مربي مانند به مديري اگر. كنند
 .دهند نشان خود از بهتري عملكرد كاركنان كه شود

 عملكرد آن دنبال به و شود مي توسعه و يادگيري باعث كه است فرايندي گرايي مربي) ٢٠٠٠ (ري و پارسلو تعريف طبق
 بالاي هاي مهارت و عملكرد افرايش براي روشي را گرايي مربي سبك از استفاده) ٢٠٠٥ (اسميت گلد و لينز. يابد مي بهبود

 مي ادعا) ٢٠٠٢ (ماتيس و بيانكو. است شده مشهور و يافته رشد مديريت توسعه استراتژي يك عنوان به كه دانند مي رهبري
 طريق از گرايي مربي كه چرا اند، كرده وارد خود اعتقاد و عمل در را گرايي مربي كه هستند كساني قدرتمند مديران كه كنند

 و تغيير سمت به حركت و كردن خلق توانايي كردن، دانشي خود سازي، تيم در موفقيت اني،سازم ارتباطات اثربخشي افزايش
بايد عنوان كرد . است حركت در سازماني بالاي عملكرد كسب سمت به باز ارتباطات ايجاد و كاركنان توانمندسازي كل در

 كل و خود مربي سازمان، به بايد كاركنان. ستا اعتماد وجود مستلزم كاركنان، عملكرد مديريت در گري مربي فرآيند موفقيت
 تقويت ها آن ي رابطه گيرد، مي  شكل) كارمند (كارآموز و مربي بين اعتماد كه همين. باشند داشته اعتماد گري، مربي فرآيند

 احساس گيرند، مي قرار كاركنان گري مربي فرآيند در كه  همچنين كاركناني.شود مي بهتر همكاري موجب خود اين و شده
 احتمالاً كاركنان نتيجه، در. كند مي گذاري سرمايه ها آن اي حرفه ي توسعه براي و داده اهميت ها آن به كارفرما كه كنند مي

  . كنند مي پيدا سازماني اهداف در مشاركت و خود عملكرد بهبود براي بيشتري ي انگيزه
هاي مربيان  بايست به مواردي همچون ويژگي ن مدارس ميدر نهايت بايد عنوان كرد كه در بسته آموزش مربي گري مديرا

به عنوان نمونه بايد عنوان كرد كه فراگير كيست؟ در چه جايگاهي در مدرسه قرار دارد؟ از چه . و مديران و فراگير توجه شود
 گري مديران همچنين در مربي. تواند مفيد باشد مهارت و تحصيلاتي برخوردار است و همچنين سوالاتي از اين دست مي

مدارس بايد به اصل الزامات قانوني در مدرسه توجه شود كه شامل آن دسته از قوانين و اصولي است كه در سازمان آموزش و 
تواند مورد توجه قرار گيرد كه در اين خصوص  از طرفي تغيير نگرش مديران مي. بايست رعايت شود پرورش وضع شده و مي

 كه به منظور آموزش نيروي انساني و توجه به مقوله مربي گري بايد بتوان در ديدگاه فرد مورد رسد بايد عنوان كرد به نظر مي
هاي دانشي و حرفه اي را براي وي در  همچنين در كنار تغيير نگرش، لازم است تا مهارت. نظر تغييرات مثبتي را ايجاد نمود

  . ين خصوص مثمر ثمر باشدتواند در ا همچنين ارتقاي مهارت در حوزه تخصصي مي. نظر گرفت
 مترتب آزمايشي نيمه هاي روش تمامي بر كه مزاحم متغيرهاي كنترل توانايي در انتها بايد خاطر نشان ساخت كه عدم

 حاضر  همچنين پژوهش.است در بخش كمي اين پژوهش نيز وجود داشته و از محدوديت هاي پژوهش حاضر به شمار مي رود
در . باشد نمي ها سازمان و افراد ساير به تعميم قابل اينرو از است شده اجرا البرز استان ٢ يهناح مدارس مديران براي صرفا

 توسط و است برخوردار بالايي اعتبار از سازماني گري مربي شده ارائه مدل كه دهند مي نشان نهايت بايد عنوان نمود كه نتايج
 معتبر هاي شاخص و دقيق تحليل بر مبتني الگو اين كه دهد مي نشان نتيجه اين. است شده تأييد كارشناسان و متخصصان

 .شود استفاده سازماني عملكرد بهبود براي مدارس مديران براي كاربردي راهنماي يك عنوان به تواند مي و است استوار
 اين به اين و دان شده تأييد مفهومي مدل در شده شناسايي ابعاد و ها مؤلفه تمامي كه دهد مي نشان پژوهش همچنين نتايج

 در و كلي طور به مدارس، مديران سازماني گري مربي الگوي تدوين در پيشنهادي مدل ابعاد و ها مؤلفه كه است معني
  .هستند استفاده قابل نيز ديگر آموزشي هاي محيط
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بر : الگوي رهبري مربيگري براي مديران مدارس ابتدايي). ١٤٠٢. (يلدا, دلگشايي, عباس, رشيديخو, فاطمه, حميدي فر, مارال, مسعودي

 .١-١٠، )٧٦(١٨, فصلنامه علمي پژوهش هاي ياددهي و يادگيري دانشگاه آزاد واحد بجنورد. پايه نظريه داده بنياد
. پژوهش هاي مديريت منابع انساني.  شايستگي مربيگري مديرانارائه الگوي). ١٤٠٠. (نصرتي، طاهره؛ غلامزاده، داريوش و مومني، ماندان

١٠٧- ١٤٠، )٢(١٢.  
نشريه . هاي مربيگري مديران مدارس طراحي و تدوين الگوي صلاحيت). ١٤٠٢(. نودهي حسن، محمدي حسيني سيد احمد، بدري مرتضي

  ١٧٠-١٤٥) :١ (١٢. مديريت بر آموزش سازمانها
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Developing and Validating an Organizational Coaching Training Package 
and Evaluating Its Effectiveness on the Organizational Performance of 

School Principals in District 2, Alborz Province 
 

Atefeh Shahmohammadi1, Abasalt Khorasani2, Masoumeh Sadat Abtahi3, Mahdi 
Ashouri4 

 
Abstract The primary goal of the present study was to develop and validate an organizational coaching 
training package and assess its effectiveness on the organizational performance of school 
principals in District 2, Alborz Province. This research is applied in terms of purpose, 
experimental in terms of data type, and employs a mixed-method exploratory sequential 
strategy. To identify the components of organizational coaching, the qualitative thematic 
analysis method was utilized. The statistical population included all school principals in 
District 2 of Alborz Province during the academic year 2023–2024. Forty school principals 
were selected using purposive sampling and were randomly assigned to two groups: 
experimental (n= 20) and control (n= 20). In the quantitative phase, after delivering the 
organizational coaching training package, the organizational performance questionnaire was 
administered to both groups, and quantitative data were analyzed using covariance analysis. 
The findings of the study revealed that the organizational coaching training package for 
school principals comprises components such as Teamwork-based skills, psychological 
techniques, management factors, flexibility, human resource factors, motivation, teamwork, 
individual competencies, and work ethics. Furthermore, the package significantly improved 
the organizational performance of school principals. The results also indicated that the 
organizational coaching training package enhanced factors such as ability, incentives, clarity, 
support, evaluation, and overall organizational performance scores. However, the package did 
not affect the organizational performance components of credibility and environment. 
 
Keywords: training package, organizational coaching, organizational performance, school 
principals   
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