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  هاي پيشروي مديريت منابع انساني در نظام آموزش عمومي كشور عراق تبيين چالش 
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  چكيده

هاي پيشروي مديريت منابع انساني در نظام آموزش عمومي كشور عراق از طريق تلفيق هدف از انجام اين پژوهش تبيين چالش
كمي جامعه  بخش در  نفر از خبرگان آموزش و پرورش عراق،١٢ كيفي شبخ در جامعه آماري. هاي كيفي و كمي بودروش

آماري با توجه به موضوع پژوهش و در نظر گرفتن تخصص داشتن در نظام آموزشي و سابقه فعاليت مديريتي در مراكز آموزشي 
رسيدن ( مصاحبه فرآيند در فرن١٢ كيفي به صورت هدفمند و به تعداد بخش نمونه آماري در .  نفر بودند١٤٠بوده كه به تعداد 

نمونه و به صورت  به عنوان نفر ١٠٠با استفاده از جدول كرجسي  مورگان  كمي بخش در انتخاب شدند و) هابه اشباع داده
محقق ساخته در رابطه با چالش هاي  و پرسشنامة مصاحبه شامل اطلاعات آوريجمع  ابزار.داشتند تصادفي ساده مشاركت

پايايي  روايي صوري و محتوايي آن، تاييد از بعد كه نابع انساني در نظام آموزش و پرورش عراق بودپيشروي مديريت م
 اكتشافي و عاملي تحليل از هاداده تحليل و تجزيه براي . مورد تاييد قرار گرفتα=/٩٧ با ميزان ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه

 جذب حوزه انساني، در چهار منابع مديريت زمينه داد كه چالش ها در انپژوهش در بخش كيفي نش نتايج. شد استفاده تأييدي
-با در نظر گرفتن محيط دروني و بيروني مي آموزشي نظام در انساني منابع و به كارگيري نگهداشت ارتقا، و آموزش تأمين، و

عوامل به  از ايد مجموعهباشند همچنين نتايج مصاحبه تحقيق و همچنين تجزيه و تحليل كمي پژوهش نشان دهنده وجو
 .عنوان چالش هاي پيشروي مديريت منابع انساني نظام آموزش و پرورش عراق بودند

  
  . جامعي آموزشيزي برنامه ر،يتي و آموزش، اهداف تربتي نظام ترب،ي منابع انسان:ي كليديهاواژه

  
  
  
  
  
  
  .، ايراناصفهانانشگاه آزاد اسلامي، ، د)خوراسگان(اصفهان مديريت آموزشي، واحد گروه  دانشجوي دكتري، -١
  )نويسنده مسئول.( دانشيار، گروه مديريت آموزشي، واحد ساري، دانشگاه آزاد اسلامي، ساري، ايران -٢
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١٤٠٣ بهار و تابستان، اول ، شمارهدهمچهار، سال  و آموزشيريزي درسيمههاي برنافصلنامه پژوهش
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 مقدمه
فرايند  ي در اجرايي نقش بسزاي انسانمديريت منابع     

هاي نقشجزء آموزش تربيت و .  دارديآموزشتربيتي و 
چرا كه  ؛باشدمي ي انسانجدايي ناپذير مديريت منابع

نياز  ينسانمنابع ا. محوريت نظام آموزشي هستندها  انسان
 في شوند تا بتوانند با توجه به وظاتيري مديبه درستد دارن

وري براساس نظام ارزشي جامعه، بهره.  كنندفايخود نقش ا
عنوان مهمترين و تأثيرگذارترين عامل در  منابع انساني به

ي منابع انسان، چرا كه باشدوري سازمان مي افزايش بهره
 ر ديمنابع انسان.  سازمان استكي در ي عامل مركزكي

 است كه در سازمان فعال ي افرادهي شامل كلسازمان
بسيار  كي استراتژعامل كي انسان ها ن،يبنابرا. هستند

 منابع تيريمد،  هستندي سازماني هاتيدر تمام فعالمهم 
 هم ي آنان؛هاييتوانا ي و منابع انسانتيفي به كيانسان
 يهوش (فيزيكي ري غيهايي و هم توانايكيزي فيهاييتوانا
 در ،)٢٠٢٣ايقبال و همكاران، (شوديم مربوط) يذهنو 

، در مجمع عمومي سازمان ملل متحدهمين راستا 
 اعلام نموده كه   براي توسعه پايدار٢٠٣٠دستورالعمل 

 ها اين است كه اطمينان حاصل كنندمأموريت سازمان
 آگاهي بوده كه عالي تحصيلات نيروهاي كار سالم و داراي

 كارمندان مولد و به عنواناز هاي موردنيو مهارت
قلي پور (دارا مي باشندشهروندان فعال براي رشد جامعه را 

؛ كه در اين مسئله جايگاه نظام )١٤٠٠و حامدي نيا، 
آموزشي و نقش مديريت منابع انساني در آن حائز اهميت 

 در نظام آموزش عمومي مديريت منابع انساني. باشدمي
تواند با  آن مي مديريتيجايگاه با توجه به كشور عراق

مديران سطوح عالي كشور در راستاي  حمايت از داشتن
 تقويت تربيت و آموزش با كيفي دانش آموزان عراق،

ر و ، ارائه آموزش مستم آموزشيتوانمند سازي كاركنان
پياده سازي اهداف عاليه نظام آموزشي عراق نقش آفريني 

با اهميت ترين نيروي انساني در حال حاضر چرا كه . نمايد
يكي از ، شودمي عامل پيشرفت در هر سازماني محسوب 

 كه در همه كشورها با اهميت و حساس هاييسازمان
شود و نيروي انساني به منزله شاهرگ آن مي محسوب

ترين خللي باشد كه با كوچكاست آموزش و پرورش مي
 ي منابع انسانتيريدر مد .اثرات نامطلوب به جا مي گذارد

 معلم تيفيكهست كه  ازي نام آموزش و پرورش عمومينظ
.  باشدمدارس مورد نظر يهايستگيكه مطابق با شا

 كاركنان ي براژهي ويهامدارس آموزشهمچنين در 
به برنامه ريزي توسعه منابع انساني  ،ي اجرا گرددآموزش

 خود را يستگي همه معلمان بتوانند شاباشد كه ياگونه
در راستاي رسالت و چشم انداز نظام  و همگان ارتقا دهند

مديريت منابع انساني در نظام   .آموزشي حركت نمايند
هاي حياتي و كلان آموزش و پرورش يكي از بخش

اين بخش نقش بسيار مهمي در . اجتماعي هر جامعه است
پيشرفت و توسعه يك كشور ايفا مي كند و به عنوان 

وزه آموزش و ستون اصلي تامين نيروي انساني موثر در ح
با اين حال، مديريت منابع انساني در . كندپرورش عمل مي

ها و مشكلاتي روبه رو است كه براي اين حوزه نيز با چالش
وري بالا و بهبود كيفيت آموزش و دستيابي به بهره

هاي يكي از چالش. پرورش، نياز به راهكارهايي موثر دارد
موزش و پرورش، اصلي در مديريت منابع انساني در نظام آ

تامين . مسئله نيروي انساني متخصص و متعهد است
هاي اساتيد و كاركنان با تخصص و تجربه كافي در حوزه

آموزشي مختلف امري پيچيده است و اين ممكن است به 
علاوه بر اين، مسائل . كاهش كيفيت آموزش منجر شود

هاي اساسي در مالي و بودجه بندي نيز يكي ديگر از چالش
يريت منابع انساني در نظام آموزش و پرورش محسوب مد
تواند تاثير مستقيمي بر كمبود منابع مالي مي. شودمي

روي حقوق و شرايط كاري كاركنان داشته باشد و به 
دلير ناصر ( مشكلاتي اقتصادي و اجتماعي منجر شود

  ).١٤٠٢زوارق و همكاران، 
 به تربيت انسان تنها آفريده الهي در كيهان است كه     

يا آموزش و پرورش خاص نياز دارد تا به او كمك كند كه 
هاي خود را در خويشتن رشد و گسترش دهد كه توانايي

در غير اين صورت شايستگي ادامه زندگي موفق را نخواهد 
هاي آدمي را زمان قلمرو رشد و فعال شدن توانايي. داشت

 و به عبارتي تربيتي سودمند.  مكان تعيين مي كند–
اثربخش خواهد شد كه شرايط زمان و مكان را در نظر 
بگيرد و با آنها هماهنگ باشد، بديهي است كه تربيت سالم 
به سالم بودن شخصيت كعلمان و سالم و مساعد بودن 

 هاي يادگيري و آموزشي بستگي داردمدارس يا موقعيت
لذا از خروجي نظام آموزشي انتظار ). ١٤٠٠شعاري نژاد، (

-دارند به عبارتي امروزه بسياري از مديران دريافتهسرمايه 
ترين سرمايه اند كه سرمايه انساني مهمترين و برجسته

ها در گرو و مزيت رقابتي پايدار سازمان. سازماني است
هاي انساني و كاركناني است كه با كارشان عجين سرمايه

شوند و دستيابي به اهداف سازماني را با تحقق اهداف 
ها را ملزم به  هم سو بدانند كه اين امر سازمانفردي خو

ايجاد شرايط بسترساز براي تقويت انگيزه و اشتياق 



٣ناديه عطيه شاطي الكعبي
كند كه كاركنان جهت انجام وظايف كاري در سازمان مي

هاي نقش مديريت منابع انساني استفاده از همه ظرفيت
توجهي بي). ١٤٠١محمدي و همكاران، (باشدسازمان مي

فرافكني پيامدهاي « اتفاقات سازمان،  مسائل وهمديران ب
منفي تصميمات به سمت كاركنان، برخورد گزينشي با 
تخصص افراد، عدم وجود نظارت، عدم شناخت نيازهاي 
كاركنان به همراه مقاومت در برابر تغيير از سوي مديران و 
كاركنان، فرهنگ كاري ضعيف، تعهد و مشاركت كم، 

 نبود عدالت سازماني در رعايت نكردن استانداردهاي كاري،
هاي سازماني، ارتباط ناكافي و غير مؤثر بين ترفيع و پاداش

 در هاي مختلف كاري، كاربرد نادرست نيروي انسانيرده
رستگارو ( هاي نظام هاي آموزشي مطرح مي باشدچالش

 با مواقع اغلب مديران در نظام آموزشي). ١٤٠١همكاران، 
 جهاني الزامات ميان توازن ايجاد هايي درجهتچالش

ها، ايده افراد، .هستند مواجه كردن عمل و محلي انديشيدن
نيازهاي  ساختن برآورده درجهت بايد اطلاعات و توليدات

و  دانش آموزان .شوند جا جابه جهان سرتاسر در محلي
 فراگيراني كه از مراكز آموزشي دانش آموخته مي شوند

 يكديگر با جام كاران يادگيري براي را شانتوانايي بايد
 ارتقا جهان سراسر در ابهام و پيچيدگي تنوع، اداره درجهت

 اي خاصوظيفه انساني مديران منابع محيط اين در .دهند
 اين از اطمينان حصول شامل وظيفه اين دارند، عهده به را

توانسته اند كه شهروندان مطلوبي براي  آيا است كه موضوع
بنابراين مديريت منابع . ندجامعه محلي و ملي تربيت نماي

هايي مواجه انساني در نظام آموزش عمومي با چالش
 قابل سهمهستند؛ از طرفي برابر بررسي بعمل آمده 

 در حال رشد نظام آموزش عمومي تي از جمعيتوجه
 كه در  ندارندتيفي به آموزش با كيدسترسعراق كشور 

اني هايي براي مديريت منابع انساين مسير مطمئنا چالش
به همين منظور . حوزه تعليم و تربيت عراق وجود دارد

هايي هست كه دغدغه اصلي ذهن محقق شناسايي چالش
در نظام آموزش عمومي كشور عراق وجود دارد به عبارتي 

هاي محقق بدنبال بررسي اين سئوال است كه چالش
 پيشروي نظام آموزش عمومي كشور عراق كدامند؟

  مباني نظري پژوهش
  ت منابع انساني و نظام تعليم و تربيت مديري
در هر سازمان مديريت منابع انساني با استراتژي و       
هاي اصلي سازمان مرتبط است و هماهنگ شدن هدف

هاي منابع انساني با استراتژي سازمان ها و روشسياست

باعث خواهد شد كه كاركنان به شيوه بهتري بتوانند 
 و شهروندان را در درون و انتظارات همكاران، مشتريان

در رويكرد راهبردي . برون مرزهاي سازمان تامين نمايند
هاي بلند مدت   استراتژيك و هدفامورانساني با  منابع

 از آنجا ناشي اين رويكرد . داردي تنگاتنگ سازمان رابطه
 منابع انساني همواره ها،شود كه در طول تاريخ سازمان مي

پذيري   سازگاري و انعطاف،لاقيت خ، ابتكار،داراي نوآوري
به كارگيري و بوده و توانسته است از طريق تدوين 

 و ناپايدارهاي علمي در محيط  مقررات خاص و روش
احمدي، (  مناسب از خود نشان دهدواكنشنامطمئن 

 اهميت درك معناي به انساني منابع مديريت). ١٣٨٩
توجه  ،سازمان برتري به كه است سازمان يك انساني منابع

 معنا و شكل آن نظاير و كيفيت كارآفريني، مشتري، به
 افزايش سطح و پرورش و رشد حقيقت  در.بخشدمي

 جهت سازمان يك انساني نيروي سازماندهي ها وتوانايي
 فكري و سطح ديدگاه در سازمان اهداف به رسيدن
 سطح اين و است شده خلاصه انساني منابع مديريت
  .دارد بسزائي سازمان سهم روزيپي و شكست در مديريتي

هاي مديريت منابع انساني در نظام آموزش و چالش
  پرورش

برابر بررسي هاي بعمل آمده، مديريت منابع انساني      
ها و موانعي مواجه ها معمولا با چالشدر اكثر سازمان

-باشد كه براي نظام آموزش و پرورش مي توان چالشمي
  .هاي زير را بيان كرد

برانگيزترين   شدن از بحث ديده جهاني پ:جهاني شدن     
اي كه در  پديده. رود شمار مي مسايل روز جهان به

هاي اقتصادي، اجتماعي و  ها و فعاليت گيري تصميم
اي داشته و مرزهاي  كننده ها نقش تعيين فرهنگي انسان

صبوري ( دهد جغرافيايي را به حداقل ممكن كاهش مي
هايي چالش با مواقع ران اغلبمدي ).١٣٨٩خسروشاهي، 

و  انديشيدن جهاني الزامات ميان توازن ايجاد درجهت
 و ها، توليداتايده افراد، .هستند مواجه كردن عمل محلي

 در نيازهاي محلي ساختن برآورده درجهت بايد اطلاعات
هاي موقعيت اكنون هم .شوند جا جابه جهان سرتاسر
 هاي مبادلهنرخجهاني،  تجارت مسائل متغير، سياسي

 و است شده وارد تصميمات در هاي ناآشنافرهنگ و متغير
 خود الملليبين مشتريان براساس نيازهاي بايد مديران لذا

 براي را شانتوانايي بايد آنان .گيرند قرار آموزش تحت
 تنوع، اداره درجهت يكديگر با انجام كار يادگيري
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 اين در .ندده ارتقا جهان سراسر در ابهام و پيچيدگي
 عهده به را اي خاصوظيفه انساني مديران منابع محيط
 موضوع اين از اطمينان حصول شامل وظيفه اين دارند،

 كافي توجه انساني منابع اعمال ها وسياست آيا است كه
شناخت  مقابل در هماهنگي و سازگاري بين تعادل به

   .داردمي ها مبذولاختلاف ديگر و هاي فرهنگيتفاوت
 را هاي خودرود فناوريمي ها انتظارسازمان  از:فناوري    

 خاص تغيير تجلي يك فناوري .كنند بازبيني و روز به
خصوصل در آموزش  است، فناوري خواستار نوآوري

 دشوار تغييري هر ).١٤٠٠اكبري و همكاران، ( شودمي
 تغيير عامل عنوان به را خود بايد انساني منابع واحد و است

 سازمان است ضروري فناوري  به ويژه درمورد.كند هملاحظ
مقابل  در كاركنان مقاومت كاهش براي را لازم اقدامات
 كه كند حاصل اطمينان و داشته معمول جديد فناوري

 شده لازم برداشته آموزشي و حمايتي فرآيندهاي ها وگام
 تغييرات عهده از بتوانند كاركنان طريق اين از تا است

  .برآيند
 خواهند ها آنهاييترين سازمان موفق:فكري سرمايه     

 را هاي جهانيسازمان اداره توانايي با افرادي بتوانند كه بود
 هاي اينويژگي ازجمله .كنند حفظ و پرورش جذب،

 است هاييفرصت مشتريان و به نسبت حساسيت سازمان
 منابع واحد  مسؤليت.شودمي ارائه فناوري ازطريق كه

 جذب يافته، را مستعد اين كاركنان كه بود واهدخ انساني
. كند حفظ و كرده خدمات جبران داده، پرورش كرده،

 واحد است ضروري است، مناسب كار زماني كه نيروي
اطمينان  ديگران همكاري و مشاركت با انساني منابع

 طور به كاركنان اين هاي فكريسرمايه كه كند حاصل
 بايد آنان همچنين. ردگيمي قرار مورداستفاده كامل

 كاملاً هاي فكريفعاليت چنين نتايج كه شوند مطمئن
 اداره و توزيع طور مناسب به و شده محافظت و مشخص

 براي كليدي عاملي برتر استعداد دانشي اقتصاد  در.شودمي
 بايد منبع اين رقابتي؛ مزيت اصلي يعني منبع است؛ آينده

  .شود داده پرورش
 و پذيرفته را تغيير بايد منابع انساني واحد :تغيير     

 بايد نيز خودش كه است معني بدين اين البته .كند حمايت
 .آيد نظر به افزا ارزش و حساس پذير، انعطاف كند و تغيير
 آن بپذيرد، در را تغيير خود، نتواند اگر انساني منابع واحد

 حركت به سازمان ديگر جاهاي در را تواند آننمي صورت
 است اساس ضروري براين .كند حمايت و هانداخت

 فرهنگ و كار انجام جديد فرآيندهاي جديد، ساختارهاي

 رغم علي .كند اتخاذ بررسي و را بازار حمايت جديد
 نكرده پيدا تغيير ما مديريت هايشيوه شرايط، تغييرات

 .شودمي سازمان در تعارض سبب بروز امر همين و است
ي، ساختار، استراتژي و تغييرات شامل فرهنگ سازمان

جزئي جدايي ناپذير از  پويايي تحول. باشدفناوري مي
شاقلي و همكاران، ( دهددنياي سازماني را تشكيل مي

١٣٩٩ .(  
 :سازمان اتفاقات و مسائل به توجهي مافوقبي

-بي از قبيل دارد مختلفي دلايل مافوق طرف توجهي ازبي
 تجربه بودنبي ،سازمان مسائل به مافوق خود تفاوت بودن

  ... و ارزشيابي نبود معيارهاي كافي، دانش نداشتن مافوق،
 به تيزبيني نگاه كاركنان :سالاري شايسته عدم
 به طور مثال .دارند خودشان مورد در مديريت تصميمات

  در.آيدمي بوجود اجتماعي مقايسه يك هميشه انتصاب در
 و ايتينارض بروز شايسته، موجب فردي انتخاب عدم صورت

 هايي ترفيعاتسازمان چنين در .گردد تفاوتي ميبي
 شايسته معيار شود ونمي انجام شايستگي افراد براساس

 چرا و چون بدون شنوي حرف و گفتن بله تعداد بر بودن
  .است

 افرادي بسا چه :افراد تخصص با گزينشي برخورد
 خاطر ولي به هستند بالايي تخصص و دانش داراي كه

گيرند مي قرار پاييني جايگاه در انتخابي و ينشيگز برخورد
 .بالعكس و

 است مواردي جمله از نظارت :نظارت وجود عدم
 مورد توجه كه كنند احساس شود پرسنلمي موجب كه

  .است ارزشمند كارشان و هستند
 نيازهاي كاركنان :كاركنان نيازهاي شناخت عدم

 با ضيبيشتر، بع پول دريافت با بعضي .دارند متفاوتي
 رضايت احساس ... و تشويق با بعضي شدن، پذيرفته

   اداره بصورت سنتي هايي كهسازمان  در.كنندمي 
 نيازهاي به دنبال تأمين فقط مديران شوند،مي

 مراتب در سلسه نياز اولين كه ايمني و فيزيولوژيكي
 سطح اين در .باشد، هستندمي مازلو آبراهام نيازهاي
 جمله از كه مانند شكوفايي آنها ياساس و اصلي نيازهاي
 درصورت  كاركنان.شودنمي برآورده است، رواني نيازهاي

- نمي رضايت احساس نيازهاي اساسيشان، ابتدا تأمين عدم
 مواجه و نياز اين ارضاء براي تلاش از بعد سپس و كند

 در انگيزه رفتن بين از به منجر مديران، توجه عدم شدن با
 به مسأله چون اين .شد تفاوتي خواهدبي نهايت در و آنها



٥ناديه عطيه شاطي الكعبي
 ديده بيشتر قديمي كاركنان آيد درمي بوجود مرور

 .شودمي 
 بعضي به توجه آفات  از:هاشغل از بعضي به توجه

-بروز بي بر علاوه ديگر، بعضي توجهي بهبي ها وشغل
 كه شغلي در افراد ماندگاري و ثبات عدم تفاوتي، موجب

 احساس فرد زيرا كه. شودمي دارند را آن انجام تجربه
 مديريت شود، بكار مشغول ديگري قسمت در اگر كندمي
 برخوردار بيشتري اهميت از كند ومي بيشتر توجه او به

 استفاده بيشتري مزايا تواند ازمي نهايت در و بود خواهد
 نخواهد قائل اهميتي خود فعلي شغل به نتيجه نمايد در

 قسمت ديگري به انتقال ايبر گريزي دنبال راه به و شد
 .باشدمي

 در قدرت تمركز نامطلوب نتيجه تبعيض :تبعيض
 و رفتن استعدادها هرز موجب تبعيض وجود .است سازمان
 نهايي نتيجه شود كهمي ها كاركنانتوانايي شدن ضعيف

 .است مافوق غلط پذيرفتن نظرات و تملق چاپلوسي، آن
تفاوتي به بار بي و انگيزه كاهش جز چيزي نيز موضوع اين

 رفتن بين از كه است ناگفته مشخص .آورد نخواهد
 سازمان شود تامي ها موجبتوانايي در ضعف و استعدادها

 نتيجه كه برسد خود شده بيني پيش هايبه برنامه نتواند
 .بود خواهد سود كاهش آن

 هاي سنتيسازمان  در:گيري تصميم هرم وجود       
 هيچ  كاركنان.شودمي گرفته پايين به بالا از فقط تصميم
 و نظر با فقط تصميمي هر .ندارند تصميمات در تأثيري

 اگر چند هر( رد صورت و در است اجراء قابل مدير تأييد
 .ندارد وجود برگشت براي جايي )باشد صحيح

 توجه عدم :كاركنان رفاهي مسائل توجهي بهبي
 گيزهان موجب كاهش پرسنل آسايشي و رفاهي مسائل به

 خود سازمان از كاركنان است ممكن مورد اين  در.شودمي
 آنها مشكلات كه، بپيوندند سازمان ديگري به و شوند خارج

-مي نظر در برايشان مناسبي امكانات و مي كند درك را
 .گيرد

 :خود عملكرد نتايج از كاركنان اطلاع عدم
كه  اين ندانستن و شده انجام كار از ناكافي بازخورد

 بهاء پرداخت موجب چيست، كاركنان عملكرد ندارداستا
 .شد خواهد گزافي

 نقش نبودن مشخص :كاركنان انگيزگي بي
 افراد در نقش با تحصيلي رشته تطبيق عدم و كاركنان
  انگيزه.شودمي كارايي عدم و انگيزگي كم باعث سازمان

 اهداف به براي رسيدن را آنها بخشد ومي نيرو افراد به
-شاخص و معيارها وجود عدم همچنين ند وكمي هدايت

-بي اساسي دلايل از ديگر شايستگي يكي هاي سنجش
 .باشدمي هاي دولتيبخش در كاركنان انگيزه بودن

 هاي كاركنانفعاليت دار نبودنجهت :برنامگي بي
 اي ازسهم عمده اختصاص مقابل در آنها پاسخگويي عدم و

 به منجر كه ليهاي پرسنهزينه به هاي سازمانهزينه
 بالاي سهم مقابل اختصاص در آنها وري پائينبهره

 مديريت ضرورت ديگر دلايل از است، سازماني اعتبارات
  .است عملكرد بر مبتني

 اين  امروزه:هاسازمان در مديريتي اخلاق بهبود
 است كه آن طالب جامعه و دارد وجود روشن گرايش

 ها طبقانسازم و كاركنان مديران، دولتي، مسئولان
 اخلاق مديريتي .نمايند رفتار پسنديده ضوابط و اخلاق

 با متناسب بلكه قانون، طبق تنها نه كه است رفتاري
  .اجتماع باشد كل در معمول اخلاقي ضوابط

 نيروي افزايش :استخدامي هايهزينه افزايش
 جمله جديدي از هايهزينه سازمان در متعهد و متخصص

هاي سازمان در را گردانش وهاينير سازماني تحرك هزينه
 دانش نيروهاي عنوان نمونه، به به وجود آورده،  امروزي

 يك در ماندن باقي به تمايلي موارد بسياري در بنيان
 خواهندمي بنابراين ،ندارند مدت طولاني براي سازمان
 ترك از سازمان طبيعي صورت به و كنند ترك را سازمان

 آنها ارتقاي براي كه اين سبب هب شود،مي متضرر اين افراد
 وآمد همچنين رفت. است شده هزينه متحمل سازمان

 سيستم به توجهي قابل هايها هزينهسازمان در افراد
 .كندمي تحميل

 دليل به معمولاً :انساني منابع وري ناكافيبهره
 تغيير برابر مقاومت در وري، بهره مفهوم از آگاهي نداشتن

 و تعهد ضعيف، كاري فرهنگ كنان،كار و مديريت سوي از
 و مسائل در پرسنل مشاركت نبودن روحيه( كم مشاركت
 نداشتن لازم، هاي كاريمهارت نداشتن ،)كاري مشكلات

 در كاري انگيزش وجود عدم و دلسوزي و حس مسئوليت
 براي كاركنان، هم و مديران براي هم موارد از بعضي
 به و كاري يروين تورم( كار استانداردهاي نكردن رعايت

 بين موثر غير و ارتباط ناكافي ،)توليدي غير نيروهاي ويژه
 با انساني نيروي نادرست كاربرد كاري، مختلف هاي رده

 هدفدار و صحيح آموزشي برنامه عدم تخصص و به توجه



١٤٠٣ بهار و تابستان، اول ، شمارهدهمچهار، سال  و آموزشيريزي درسيمههاي برنافصلنامه پژوهش
 ٦

اكثر  علمي سطح بودن پايين و شركت اهداف با منطبق
  .آيدمي بوجود سازمان در كاركنان

  :سازمان سابقه با كاركنان همكاري ترك
عدم  سازمان، اتفاقات و مسائل به توجهي مافوقبي 

 عدم افراد، تخصص با گزينشي برخورد سالاري، شايسته
 به توجه نيازهاي كاركنان، شناخت عدم نظارت، وجود
گيري، تصميم هرم وجود تبعيض، ها، وجودشغل از بعضي

 كاركنان طلاعا عدم و كاركنان مسائل رفاهي به توجهيبي
-مي سازمان در اتفاق اين دلايل از خود عملكرد نتايج از

 .باشد
 مشاركت عدم دلايل :كاركنان مشاركت عدم

 تعلق و عدم احساس :از ها عبارتندسازمان در كاركنان
 و فرد اهداف بودن ها، مغايرسازمان به كاركنان وابستگي
 كت،مشار از و خطر بيم احساس انگيزش، فقدان سازمان،

 ايجاد عدم كاركنان، ميان در گروهي هاي كارخصلت نبود
 و زمان نبود هاي لازم،كمبود آموزش فرهنگي، بستر يك

-سبك ها، وجودطرح از بعضي بودن محرمانه كافي، فرصت
هاشمي و ( مديريت ضعف و هاي مختلف مديريتي

  ).١٣٩٠زاد، پورامين
 پيشينه پژوهش

در تحقيقي به ) ١٤٠٢(دليرناصر زوارق و همكاران 
وري در مديريت منابع انساني ها و راهكارهاي بهرهچالش

در اين   . به بررسي پرداختنددر نظام آموزش و پرورش
وري در مديريت منابع هاي بهره، به بررسي چالشتحقيق

 و پرداخته شده استانساني در نظام آموزش و پرورش 
. هبود يابندها بتا اين چالش. ارائه شده استراهكارهايي 

هاي بهبود تامين نيروي انساني، افزايش كيفيت روش
سازي مديريت بودجه، و ايجاد آموزش و پرورش، بهينه

. ن پرداخته شده استشرايط كاري مناسب براي كاركنا
وري در مديريت منابع انساني در نظام آموزش و -بهره

تواند تاثير مهمي بر روي ارتقاء آموزش و پرورش مي
. داشته باشد و به توسعه پايدار جامعه كمك كندپرورش 

 به بررسي عمقي اين مسائل و تحقيق  ايندر اين راستا،
ارائه راهكارهاي عملي براي بهبود مديريت منابع انساني در 

  .حوزه آموزش و پرورش مي پردازد
شناسايي در پژوهشي به ) ١٤٠١(سليمي و همكاران 

 در نظام آموزشي آسيبهاي سيستم مديريت منابع انساني
آموزش و پرورش و ارائه پيشنهادهايي براي بهبود آن انجام 

 اين پژوهش، ماهيتاً كمي، از نظر هدف .شده است
جامعه . ها، پيمايشي است توصيفي و از نظر گردآوري داده

آماري متشكل از معلمان و مديران مدارس دولتي استان 
يري احتمالي گ تهران بوده و نمونه آماري به روش نمونه

در اين پژوهش . اي انتخاب شده است اي چندمرحله خوشه
هاي اين نظام بر اساس مدل مير، در چهار شناسايي آسيب

-حوزه جذب و تأمين، آموزش و بهسازي، نگهداري و به
به اين منظور، . كارگيري منابع انساني صورت گرفته است 

 انجام و هاي اكتشافي با خبرگان آموزش و پرورش مصاحبه
با توجه به مباني نظري مرتبط، سؤالات پرسشنامه پژوهش 

 و  LISREL افزارهاي ها، نرم براي تحليل داده. تنظيم شد
SPSS  و روش تحليل عاملي تأييدي و آزمون t  تك 

ها حاكي از آن است  يافته. كار گرفته شده است اي به نمونه
مديران، در حوزه ها از نظر معلمان و ترين آسيب كه مهم

هاي حقوق و مزايا و ايمني، در حوزه  نگهداري در مؤلفه
آموزش و بهسازي، مؤلفه ارزيابي عملكرد و در حوزه 

توان  ها مياز ميان اين آسيب. كاربرد، مؤلفه انگيزش است
بندي و ارزيابي عملكرد،  هاي رتبهبه نامناسب بودن شاخص

هاي اجرايي  دستگاهحقوق و مزاياي پايين نسبت به ساير
هاي قانوني مانند بيمه مسئوليت كشور، فقدان حمايت

مدني و قضايي براي معلمان و نبود نظام كارراهه شغلي 
 .اشاره كرد

هاي تدريس در  شناسايي چالشبه) ١٤٠١(ريحاني
روش تحقيق از نوع . پرداخته استآموزش و پرورش ايران 

 با مرور ادبيات كيفي اكتشافي است، در اين راستا، نخست
 موضوع چـارچوب اولية تحقيق شناسايي شد، سپس، بومي

كارگيري روش دلفي از سازي و تأييد آن با استفاده از به
 ٢٠بدين منظور با . باز انجام پذيرفتطريق پرسشنامة نيمه

 ١٠نفر از خبرگان و كارشناسان آموزش و پرورش شامل 
 فعال در  خبرة١٠خبرة دانشگاهي مسلط به موضوع و 

 و اصلاحآموزش و پرورش مصاحبه شد، كه در ادامه به 
سازي مدل پرداخته شد، تا از اين طريق ابعاد و بومي

هاي تدريس در آموزش و پرورش ايران هاي چالششاخص
نتايج نشان داد، ابعاد . استخراج و ماهيت مفهوم كشف شد

هاي تدريس در آموزش و پرورش دهندة چالش تشكيل
هاي شامل پنج بعد تأمين و تخصيص منابع، برنامهايران 

 عوامل غير تشكيلاتدرسي و آموزشي، مديريت و ساختار 
گير كرونا و معلمان و  بيني مانند بيماري همهقابل پيش

  . شاخص است٢٧مدرسين همراه با 
منظور ارائه الگوي  به) ١٣٩٧(بيگدلي و همكاران

انجام شده وپرورش،  بهسازي منابع انساني در آموزش
اين پژوهش ازنظر هدف، كاربردي و ازنظر ماهيت . است



٧ناديه عطيه شاطي الكعبي
جامعه آماري شامل كليه . ها از نوع آميخته استداده

به تعداد وپرورش استان زنجان  كارشناسان اداري آموزش
گيري صورت نمونه  نفر به٢٨١است كه از بين آنها ١٠١١

 با استفاده از مطالعات. اي انتخاب شدندتصادفي طبقه
پيشينه و ادبيات پژوهش، مصاحبه و اجراي فن دلفي، 

هاي اي براي تعيين وضعيت موجود برنامهپرسشنامه
روايي پرسشنامه . بهسازي منابع انساني، تدوين شد

ازطريق روايي محتوا و روايي سازه مورد تأييد قرار گرفت و 
 /٨١پايايي آن نيز با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 

هاي نتايج نشان داد كه وضعيت موجود برنامه. ارزيابي شد
، "اخلاقي"بهسازي منابع انساني در ابعاد بهسازي 

 از ميزان رضايت "فردي" و بعد "اجتماعي ـ فرهنگي"
و  "ايحرفه"، "سازماني"نسبي برخوردار است ولي ابعاد 

مدل نهايي در . تر از حد متوسط بودند پايين"آموزشي"
ها، فرايند هداف، ابعاد و مؤلفهفلسفه و ا: چهار بخش

به نتايج  باتوجه. اجرايي و برونداد مدل طراحي شد
ها، مقدار شاخص نيكويي پژوهش، در بخش ابعاد و مؤلفه

و مقدار شاخص ميانگين مربعات خطاي برآورد  /٩٧برازش 
ورد شد و اعتبار كل مدل نيزبه تأييد متخصصان  برآ٤٨/٠

  .امر رسيد
به بررسي نقش منابع ) ٢٠٢٣( و همكاران١ايقبال

پژوهش حاضر . انساني در بهبود كيفيت مدارس پرداختند
  مصاحبه وبا استفاده از مشاهدهيك مطالعه كيفي بوده 

پالمبايان كشور اندونزي انجام  با خبرگان مدارس منطقه
 نقش ي انسانيروي پژوهش نشان داد كه نجينتا. گرديد

 اصلي سهم چرا كهدارس دارد  متيفي كي در ارتقايمهم
مدرسه به عنوان . داردرا منابع انساني آموزش بهبود در 

 دارد كه در چشم انداز، ي سازمان اهداف مشخصكي
 يابي دستي برا؛ شده استاني و اهداف مدرسه بتيمأمور

 يروي از جمله نجود منابع موي تمامتيري هدف، مدنيبه ا
 مدرسه نقش ريمد.  استيضروربسيار ) پرسنل (يانسان

 تيري مداي تيري مدسمي مكاننيي در تعي راهبرداريبس
.  دارديمعلمان و كاركنان اداربراي  ژهي به ويمنابع انسان

 موجود را به ي بتوانند منابع انساندي با مدارسرانيمد
 اري بسري مدي امر برانيانجام ا.  كنندتيري مديدرست

 ي اجراامانشگي پي اداركاركنان معلمان و رايمهم است ز
معلم .  مدرسه هستنديهاتي فعالايها برنامه هيكل

كند تا بتواند دانش آموزان ي منيي را تعيريادگي ياثربخش
                                                
1 Iqbal 

- فارغجادي مورد انتظار و ايهايستگي تسلط بر شايرا برا
 كه كاركنان ي آماده كند، در حالتيفي با كلانيالتحص

از  تي حماي را براارس در مدتيري مدي اجرايادار
 خوب منابع تيريمد .كنندي منيي تعيريادگي تيموفق
 يكي از. باشدمي مدارس راني مديك الزم براي يانسان
ي مديران مدارس اجراي نقش مديريت منابع  اصلفيوظا

 در آموزش و پرورش ي انسانيروي نانساني است چرا كه
 مدارس تيفي كيدر ارتقابوده و نقش كليدي  مهم اريبس

 . دارد
 تيري مديهاوهينقش ش، )٢٠٢٣(٢ئوگراتيس و پائولد     

 مدارس  در عملكرد دانش آموزانشي در افزايمنابع انسان
اين پژوهش با . مورد بررسي قرار داده است رامتوسطه 

 ي منابع انسانتيري مديها وهي شني بهتريي شناساهدف
آموزان در مدارس متوسطه   عملكرد دانششي افزايبرا

. بود اي تانزانكشور امبولو در هي ناح دري و خصوصيدولت
 ي همزمان و طرح پژوهشيساز  مطالعه طرح مثلثنيا

 مدرسه متوسطه ٣٢ هدف از تي جمعكي ي را برايبيترك
 ٧.  مدرسه اتخاذ كردري مد٣٢ معلم و ٥٩٢ با يدولت

، مدرسه ري مد٧ معلم، ١٤٧ با ي متوسطه خصوصمدرسه
 كه نشان داد مطالعه نيا. بودند ي آموزشناظر كيو 
 يهاهي و روندهاي فرآجادي با ادي باي منابع انسانرانيمد

 يهاوهي حاصل كنند كه شنانياستاندارد شده اطم
 ديآنها با. شودي به طور موثر انجام مي منابع انسانتيريمد

 رفع ي كار جامع برايروي نيزير برنامهي استراتژكي
ديران  همچنين م. كنندجادي كاركنان مدارس ايازهاين

 و جذاب در ي رقابتياي بر پاداش و مزادي بايمنابع انسان
علاوه .  بالا تمركز كنندتيفيحفظ معلمان و كاركنان با ك

 كنند تا در صورت تي از كارمندان حمادي آنها بان،يبر ا
 ريدولت و سا.  حاصل كنندنانيلزوم از انتقال روان اطم

عملكرد در  ي براينسان منابع اتيري از مددي بانفعانيذ
به طور .  كنندتي حماي و خصوصيمدارس متوسطه دولت

 منابع تيري مديهاوهي مستمر و بهبود شيابيمشابه، ارز
 تي در اولودي بازي نيابي بر اساس بازخورد و خود ارزيانسان

 .رديقرار گ
 آموزش ودر پژوهشي به بررسي ) ٢٠٢٠(٣نئوبانا     

 تيري مدتوسعهي و  آن بر منابع انسانري تاثپرورش و
  و پرورشآموزشنتايج اين پژوهش نشان داد . پرداخت

                                                
2 Deogratius and Paul Raphael Kitula  3 Nkeobuna 



١٤٠٣ بهار و تابستان، اول ، شمارهدهمچهار، سال  و آموزشيريزي درسيمههاي برنافصلنامه پژوهش
 ٨

 و ي اقتصادي اجتماعي توانمندسازي براياتي شرط حكي
امروزه در  . لازم استتيري توسعه مدي است كه برايفرد

 يروي ندي در حال توسعه جهان كمبود شديكشورها
 توسعه منابع  پرورش وآموزش و.  ماهر وجود دارديانسان
 يادي كمك زو  استي انسان ضرورشرفتي پي براينانسا

 ،يريادگي ،يخودساز. خواهد كرد ي و بهره ورييبه كارا
 در سازمان ها به دي كاركنان باانيآموزش و توسعه در م

 توسعه . شودقي موثر تشوتيريعنوان بستر توسعه مد
-ي سازمان را ارتقا مي اعضايجاني موثر هوش هتيريمد

هاي پژوهش يافته.  باشدمهمي ميكه نكته بسيار دهد 
 قدرتمند در توسعه يآموزش و پرورش ابزارتاكيد دارد كه 

 منبع انسان. باشد مديريت منابع انساني مي ويانسان
 ،يكي مكان،ي تخصص فنو ها،يستگيها، شاها، مهارتدانش

 مي باشد كه  لازمي هانهي زمريسا  وي اجتماع،يتيريمد
  . ي در توسعه آن داردآموزش و پرورش نقش اساس

 وضع خصوص  در٢٠١٢سال در يونسكو گزارش     
 نشان عربي كشورهاي در ابتدايي و دبستاني پيش آموزش

 دبستاني پيش آموزش نظام داراي آنان اكثر كه دهدمي
 ٣,٩ از بيش ٢٠١٠ سال در .هستند ساله ٣-٥نكودكا براي

 عرب كشورهاي در دبستاني پيش دوره در كودك ميليون
 ٦٢ ميزان به ١٩٩٩ سال به نسبت كه اند كرده نام ثبت

 ٤١ متوسط طور به تعداد اين از .است يافته افزايش درصد
 هايتفاوت البته .هستند دختر آموزان، دانش درصد
 وجود دبستاني پيش آموزش پوشش در زيادي ايمنطقه

 نرخ دارد، وجود آنها هاي داده كه كشورهايي بين در .دارد
 قطر و مراكش الجزاير، لبنان، ،كويت در ريظاه پوشش

 زير يمن و جيبوتي عراق، سوريه، در و درصد ٥٠ از بالاتر
 در گزارش همين اساس بر چنين هم. است درصد ١٠

 ٢٠١٠ سال در كودك ميليون ٤٢ حدود عربي كشورهاي
 ١٩٩٩ سال به نسبت كه اند كرده نام ثبت ابتدايي دوره در
 ميليون ٧ تقريبا (است يافته ايشافز درصد ١٩ ميزان به

 ٤٧ نام ثبت كل در دختران سهم). بيشتر آموز دانش
 ٨٨ مجموع در .است منطقه كشورهاي مجموع براي درصد
 كرده نام ثبت مدارس در شرائط واجد كودكان درصد
 مصر، الجزاير، همچون عرب كشورهاي از بسياري .بودند

 معيارهاي به سوريه و تونس قطر، عمان، مراكش، كويت،
 در ؛اندشده نزديك "همه براي آموزش " قبول مورد جهاني
 و موريتاني جيبوتي،  عراق،همچون كشورهايي در كه حالي
 .است روبرو جدي هايچالش با آموزشي نظام يمن،

  روش شناسي پژوهش

پژوهش حاضر يك مطالعه آميخته بوده كه در بخش      
 آموزشي عراق انتخاب  نفر از خبرگان نظام١٢كيفي تعداد 

جامعه آماري در بخش . شدند و مورد مصاحبه قرار گرفتند
كمي پژوهش شامل مديران مدارس و معلمان نظام 

 نفر بودند كه ١٤٠آموزش و پرورش كشور عراق به تعداد 
 نفر به عنوان ١٠٠بر اساس جدول كرجسي مورگان تعداد 

وسط ها و تپس از تحليل مصاحبه. نمونه انتخاب شدند
 نفر جامعه آماري ١٤٠پزسشنامه محقق ساخته، تعداد 

انتخاب شدند و پرسشنامه محقق ساخته در بين آنان 
  . توزيع شد

  روش از استفاده با بخش كيفي در هاداده تحليل     
ها در بخش كيفي چالش .شد تحليل مضمون انجام

ها و گرديدند كه با در نظر گرفتن اين چالشمشخص 
 پژوهش پرسشنامه محقق ساخته تنظيم مباني نظري

پايايي  روايي صوري و محتوايي آن، تاييد از بعد گرديد كه
؛ مورد α/=٩٧پرسشنامه با ميزان ضريب آلفاي كرونباخ 

بعد از آن با انجام تحليل عاملي . محاسبه قرار گرفت
اكتشافي و تاييدي چهار چالش اصلي در مديريت منابع 

. رورش كشور عراق شناسايي شدندانساني نظام آموزش و پ
هاي كيفي يك به علت طولاني بودن فرايند تحليل داده

 :نمونه از آن به شرح جدول زير آورده شده است
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  هاي مديريت منابع انساني در نظام آموزش عمومي كشور عراقكلامي درباره چالش هاي گزاره-١جدول 

مصاحبه  كد كلامي هايگزاره
 شوندگان

  كدهاي پايه
 

مضامين 
  سازماندهنده

 مضامين فراگير
. شودعراق به خوبي استفاده نميها در نظام آموزش عمومي از فناوري

 خود از كنوني شكل در مدارس
كنند و ي نميباني فناورانه پشتستميس  ي آموزشستمي سليمعلمان به دل

نحوه استفاده از  اغلب از يعموم در مدارس با  . ندارنديه آگافناوري - انجام مي سي تدرسنتي يهاروش
 ي كمبود ابزارها،ي منظر فناوراز .گيرد

 وجود دارد، مانند در دسترس بودن به اهداف مورد نظر يابي دستيلازم برا
-  به سادهدهيتر و انتقال اعيآموزش سر هوشمند كه يهاها و دستگاهانهيرا  در .كنندي ميباني شكل پشتنيتر

  . ارس وجود نداردمد
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-پرورش عراق به شرح زير مي و آموزش نظام در انساني منابع مديريت هايآموزشي عراق، شبكه مضامين چالشبنابراين با در نظرگرفتن به نتايج مصاحبه با خبرگان . پرورش عراق مدنظر خبرگان بخش كيفي تحقيق بودندرحوزه به همراه محيط دروني و بيروني نظام آموزش و چها اين .روندبه شمارمي انساني منابع مديريت هايحوزه مهمترين از آموزشي نظام در انساني منابع و به كارگيري نگهداشت ارتقا، و آموزش تأمين، و جذب حوزه چهار           :باشد
 مندسازي كاركنان آموزشيضعف در توان 
 ضعف در پياده سازي نظام آموزشي مهارت محور  
 آموزش و پرورشگذاري و سياست گذاري در نظام نبود خط مشي  
  فقدان  نظام جامع جذب، سنجش و ارزشيابي  
 تضعيف جايگاه معلمان در نطام آموزش عمومي  
 زيرساخت نامناسب مدارس  
 تعامل ناكافي بين خانواده ها با مدارس  
  تكنولوژي آموزشي ضعيف در نظام آموزش عمومي  
 سياست زدگي آموزش و پرورش عراق  
 ١(اولكين  ماير آزمون كايزر است لازم عاملي تحليل اجراي براي ابتدا در .تحليل عاملي اكتشافي استفاده شده استمنابع انساني در نظام آموزش و پرورش عراق، از هاي پيشروي مديريت شناسايي چالش بررسي منظوربه  كمبود اعتبارات و عدم تخصيص منابع ماليKMO (از تا گيرد انجام ٢بارتلت و آزمون 
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 .است گرديده ارايه ٢جدول در آن شرح كه مطمئن شد نيست، برابرصفر جامعه در همبستگي ماتريس اينكه و گيرينمونه كفايت
  بارتلت و اولكين ماير كايزر  آزمون-٢جدول 

  /.٩٥٠  دقت نمونه
  ٧٤٧/١٠٨٦٤  ا تقريبب

  ٩٩٠  )df(درجه آزادي 
  ٠٠٠/٠ )sig(سطح معناداري 

دهد، مقدار شاخص مي جدول نشان كه گونههمان       
kmoكه تقريبي از آماره كاي ( ، مقدار آماره آزمون بارتلت براي تحليل ) تعداد پاسخ دهندگان(تعداد نمونه)به يك نزديك( است =KMO= ٩٥٠/٠آنجايي كه مقدار شاخص  آزمون مشخص است؛ از sig، درجه آزادي و )دو است ي گيركفايت نمونه اندازه /.٩٥٠ عدد همچنين .داد انجام را عاملي تحليل توانمي و است دارمعني آزمون پس آمده، دست به/ ٥ از كمتر الكين ماير كايزر درآزمون معناداري سطح اينكه به به عبارتي باتوجه. باشدعاملي كافي مي

(KMO)درون  واريانس مقدار آزمون كه دهدمي نشان  را تحليل عاملي براي شناسايي ساختار، مدل عاملي مناسب دهد شود كه نشان ميمي تأييد هاداده بودن عاملي توانايي  است٥/٠ از كمتر معناداري سطح كه آنجا از .است پذيرش قابل شود ومي تبيين عوامل وسيله به و هاستداده
                                                                    
2 Bartletts Test 
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    . شودمي و فرض شناخته شده بودن ماتريس همبستگي، رد است
  

  ها اشتراك اوليه و اشتراك استخراجي عامل-٣جدول 
  مقادير اشتراك استخراجي  اشتراك اوليه   هاعامل

 893.  ١  .عدم اختصاص منابع مالي مناسب براي مديريت مدارس .١
 921.  ١  .حقوق پايين كاركنان نظام آموزش عمومي عراق .٢
ابري در بودجه وزارت آموزش و پرورش عراق در مقايسه با ساير نابر .٣

  .وزارتخانه ها
١  .933 

 949.  ١  .افزايش تدريس خصوصي كاركنان آموزشي بدليل نياز مالي .٤
 906.  ١  .هاي درسفرسوده و قديمي بودن اكثريت مدارس و كلاس .٥
 930.  ١  .تعمير و نگهداري ضعيف امكان آموزشي .٦
 898.  ١  . درسهايشلوغ بودن كلاس .٧
 925.  ١  .عدم توجه جدي مسئولين به زيرساخت مدارس .٨
 957.  ١  .نياز به فرهنگ سازي براي مشاركت والدين در مدارس .٩

 958.  ١  .اثرگذاري قبائل، احزاب و فرقه ها بر تصميمات معلمان .١٠
 923.  ١  .هانگاه نيروي كار به فرزندان توسط خانواده .١١
 909.  ١  .ها در نظام آموزشيت خانوادهبي توجهي دولت به افزايش مشارك .١٢
 879.  ١  .نبود حمايت لازم از سوي والدين در رابطه با مدرسه و معلمان .١٣
 917.  ١  .ي مدارسهاعدم توجه به نيازهاي جامعه در اجراي آموزش .١٤
 878.  ١  .اجراي برنامه درسي تئوري محور در نظام آموزش عمومي .١٥
 938.  ١  .قسيستم پدرسالاري در نظام آموزشي عرا .١٦
 897.  ١  .علاقگي نظام آموزشي عراق به دروس مهارت محوربي .١٧
هاي ورزش و هنر و همچنين ضعف در توجهي نظام آموزشي به درسبي .١٨

  تقويت انگيزه دانش آموز
١  .947 

 919.  ١  .عدم استفاده مطلوب از فناوري در سامانه آموزشي .١٩
 916.  ١  .مجهز نبودن مدارس عراق به تكنولوژي آموزشي .٢٠
 842.  ١  عدم پشتيباني مدارس از سيستم هاي فناورانه .٢١
 920.  ١  ضعف معلمان در استفاده از فناوري .٢٢
 944.  ١  .بي توجهي به رسالت تربيتي و آموزش معلم .٢٣
 961.  ١  .در نظر نگرفتن شأن معلم در جامعه عراق .٢٤
 846.  ١  ضعف مالي معلم   .٢٥
 878.  ١  .نبود حمايت قانوني از معلم .٢٦
 902.  ١  .علم بكار در حرفه ديگرمشغول شدن م .٢٧
 937.  ١  .بي ميلي جوانان به حرفه معلمي .٢٨
 938.  ١ .هاي قديمي سنجش و ارزشيابيابزارها و روش .٢٩
 946.  ١  .وجود پديده رشوه خواري در روند تحصيلي دانش آموزان .٣٠
  935.  ١  .تشديد تقلب در بين فراگيران .٣١
 950.  ١  .ضعيف بودن استانداردهاي نظارت .٣٢
 920.  ١  .هاجه به جنبه رواني فراگيران در اجراي آزمونعدم تو .٣٣
 923.  ١  .عدم جذب كاركنان فاقد صلاحيت به سامانه آموزشي .٣٤
 901.  ١   هاي سياسي، حزبي و قبيله اي در آموزش و پرورشتنش .٣٥
 912.  ١  .ناپايدار سياسي در كشور عراق .٣٦
يل عدم اتخاد رويكردهاي آموزشي مناسب توسط آموزش و پرورش بدل .٣٧

  .هاي آشفتهسياست
١  .937 

  897.  ١  وجود فساد مالي و اداري در عراق .٣٨
 950.  ١ .عدم آگاهي عمومي، بي سوادي و بي سوادي پنهان



١١ناديه عطيه شاطي الكعبي
 933.  ١  .هاي آموزشيعدم توجه به تخصص گرايي در مسئوليت .٣٩
آموزش و پرورش و (هاي همزمان در دو وزارتخانهاجراي برخي مسئوليت .٤٠

  ).آموزش عالي
١  .911 

 899.  ١  .ضعيف بودن كادر آموزشي .٤١
 899.  ١  .قديمي بودن روش هاي آموزشي در نظام آموزش و پرورش .٤٢
 875.  ١  .نياز به اجراي با كيفيت برنامه هاي تربيت معلم .٤٣
 899.  ١  سردرگمي در نظام آموزشي به جهت تغييرات سريع .٤٤

  
) R2(اشتراك يك متغير برابر مربع همبستگي چند گانه    

به عنوان ( هارهاي مربوطه با استفاده از عاملبراي متغي
بدليل اينكه ستون اشتراك اوليه، . است) بيني كنندهپيش

- بيان مي) هايا عامل( ها را قبل از استخراج عاملاشتراك
هر چقدر . باشدهاي اوليه برابر يك ميكند، تمامي اشتراك

هاي مقادير اشتراك استخراجي بزرگتر باشد، عامل
اگر هر . دهند شده، متغيرها را بهتر نمايش مياستخراج

يك از مقادير اشتراك استخراجي بسيار كوچك باشند؛ 
مطابق . ممكن است استخراج عامل ديگري الزامي شود

جدول بالا در نظر نگرفتن شأن معلم در عراق داراي 
هاي بيشترين اشتراك و عدم پشتيباني مدارس از سيستم

 ين مقادير اشتراك استخراجيترفناورانه داراي پايين
  . باشدمي

-به منظور آگاهي از نحوه توزيع متغيرها در بين عامل      
ها، ماتريس نحوه توزيع متغيرها بين گذاري عاملها و نام

 نشان داده ٤عوامل مختلف محاسبه و در جدول شماره 
تر واريانس، تحليل به منظور توزيع متناسب. شده است

ها به روش واريماكس انجام شد، و ادهعاملي با چرخش د
ها متعادل بودن و اختلاف نحوه توزيع واريانس بين عامل

 عامل به عنوان مهمترين ٤. دهدكم بين آنها را نشان مي
هاي پيشروي نظام آموزش و پرورش عراق موانع چالش

.  درصد واريانس متغيرها را نشان دهند٤٧٣/٩١توانند مي
 ٤باشد كه در جدول ه شرح زير ميواريانس اين عوامل ب

  :نيز بيان شده است
 عامل -درصد ٢٩,٢٦:  عامل دوم- درصد٣١,٥٨: عامل اول

 .درصد٤,٥٩:  عامل چهارم- درصد٢٦,٠٣: سوم
  ها قبل و بعد از چرخش واريماكس ماتريس مقادير واريانس تبيين شده توسط عامل-٤جدول  

  شده بعد از چرخشعناصر استخراج   عناصر استخراج شده  عامل
  درصد تجمعي  درصد واريانس  كل  درصد تجمعي  درصد واريانس  كل  
١  33.698 74.885 74.885 14.211 31.580 31.580 
٢  4.484 9.964 84.849 13.170 29.266 60.845 
٣  1.870 4.156 89.005 11.714 26.032 86.877 
٤  1.110 2.468 91.473 2.068 4.595 91.473 
٥  .723 1.607 93.080     
٦  .457 1.016 94.096    
٧  .426 .946 95.042    
٨  .297 .660 95.702    
٩  .273 .606 96.308    
١٠  .217 .483 96.790    
١١  .167 .370 97.161    
١٢  .139 .309 97.470    
١٣  .117 .261 97.730       
١٤  .110 .245 97.975       
١٥  .094 .209 98.184       
١٦  .091 .201 98.386       
١٧  .073 .163 98.549       
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 ١٢

١٨  .070 .155 98.704       
١٩  .056 .125 98.828       
٢٠  .052  .116 98.944       
٢١  .048 .108 99.051       
٢٢  .044 .097 99.148       
٢٣  .042 .093 99.241       
٢٤  .039 .086 99.327    
٢٥  .034 .075 99.402    
٢٦  .029 .064 99.465    
٢٧  .028 .062 99.528    
٢٨  .024 .054 99.581     
٢٩  .021 .046 99.627    
٣٠  .019 .043 99.670    
٣١  .018 .041 99.711    
٣٢  .017 .037 99.748    
٣٣  .016 .035 99.783    
٣٤  .015 .032 99.815    
٣٥  .014 .030 99.846    
٣٦  .013 .029 99.874       
٣٧  .010 .023 99.897       
٣٨  .010 .022 99.918       
٣٩  .008 .018 99.936       
٤٠  .007 .016 99.951       
٤١  .006 .014 99.966       
٤٢  .006 .013 99.979       
٤٣  .004 .009 99.989       
٤٤  .003 .007 99.995       
٤٥  .002 .005 100.000       

  
ررسي ؛ و ب/.٣با در نظر گرفتن بارهاي عاملي بالاتر از     

 چهار عامل استخراج شد كه با "هاي مربوطه، جمعاگويه
توجه به ماهيت سئوالات و ادبيات تحقيق؛ نام عامل 

: هاي بدست آمده شاملعامل. مشخص و نامگذاري شدند
عدم وجود يك برنامه ريزي آموزشي جامع، مانع، مدرن و 
متعهد به اجراي آن در حوزه نظام آموزش و پرورش عراق 

هاي سياسي كشور، نبود ثير پذيري از تنشبدون تا
همگرايي بين والدين و نظام آموزش و پرورش در راستاي 
اهداف تربيتي و آموزشي، بي توجهي به جايگاه معلم و 
كاركنان نظام آموزش و پرورش، عدم توجه جدي 

-هاي نظام آموزش و پرورش ميمسئولين به زيرساخت
هاي ه عنوان چالشباشند؛ همچنين براي ارائه الگويي ب

 و عوامل به توجه اصلي نظام آموزش و پرورش عراق با
از تحليل عاملي تأييدي استفاده  شده شناسايي هايمؤلفه

شود؛ به عبارتي در تحليل عاملي تاييدي پژوهشگر به مي
هاي تجربي شود دادهدنبال تهيه مدلي است كه فرض مي

ف، تبيين يا را بر پايه چند پارامتر نسبتا اندك، توصي
اين مدل مبتني بر اطلاعات پيش تجربي . توجيه مي كند

تواند به شكل يك ها است كه ميدرباره ساختار داده
تئوري يا فرضيه، يك طرح طبقه بندي كننده معين براي 

ها در انطباق با ويژگي هاي عيني شكل ومحتوا، گويه
شرايط معلوم تجربي و يا دانش حاصل از مطالعات قبلي 

با ). ٦٣، ١٣٩٢نرگسيان، (هاي وسيع باشدرباره دادهد
  .، تحليل عاملي تأييدي اجرا گرديدplsاستفاده از نرم افزار 

، عوامل ١تحليل عاملي تأييدي براي ايجاد اعتبار سازه     
هاي بخش كيفي و تحليل ها بر مبناي يافتهو مؤلفه

در تحليل عاملي تأييدي با . اكتشافي پژوهش انجام شد
                                                
1 . Construct validity 



١٣ناديه عطيه شاطي الكعبي
 گوية پرسشنامه به تفكيك pls ،45استفاده از نرم افزار

هاي اصلي و فرعي كه آمده بود، وارد تحليل عاملي عامل
 . تأييدي شدند

 
 

 
 

  هاي انتخابي در چهار عامل اصلي  دقت گويه- ١ل شك  
 محاسبه طريق از كه عاملي بارهاي١ شكل اساس بر      

 محاسبه سازه آن با سازه يك هايشاخص مبستگيه مقدار
 اين مؤيد باشند، مي /.٤ مقدار از بيشتر يا و برابر شوند؛مي

 از آن هايشاخص و سازه بين واريانس كه است مطلب
 پايايي و بوده بيشتر سازه آن گيرياندازه خطاي واريانس

 در نتيچه .است قبول قابل گيرياندازه مدل آن مورد در
كه براي   عاملي تاييدي اين مطلب را كه گويه هاييتحليل 

 و گزارش بودهاند؛ واقعا معرف آن معرفي هر بعد ارائه شده
هاي انتخابي با چه دقتي معرف عامل مي دهد كه گويه

    .خود هستند
  :نتيجه گيريبحث و 

هاي مديريت پژوهش حاضر با هدف شناسايي چالش      
. و پرورش عراق انجام شدمنابع انساني در نظام آموزش 

-ها در حوزهترين چالشنتايج پژوهش نشان داد كه اصلي
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هاي آموزش و بهسازي منابع انساني، جذب و تامين منابع 
مشخص شدند و با در  انساني، حوزه نگهداري، حوزه كاربرد

نظر گرفتن محيط بيروني و دروني نظام آموزش و پرورش 
به عنوان مانع اثرگذار عراق، دو چالش سياسي و مالي نيز 

در مديريت منابع انساني نظام آموزش عمومي عراق 
هاي انجام شده با با تحليل مصاحبه. شناسايي شدند

خبرگان ده چالش اصلي با عنوان مدل كيفي پژوهش 
شناسايي شدند كه شامل فقدان نظام جامع جذب، نبود 

گذاري، توانمندسازي كاركنان آموزشي، نظام خط مشي
ش مهارت محوري، تضعيف جايگاه معلم، زيرساخت آموز

نامناسب مدارس، تعامل ناكافي بين خانواده و مدارس، 
تكنولوژي آموزشي ضعيف، سياست زدگي آموزش و 
پرورش عراق، كمبود اعتبارات و عدم تخصيص منابع مالي 
بودند؛ نتايج مصاحبه تحقيق و همچنين تجزيه و تحليل 

عوامل  از ايوجود مجموعهكمي اين پژوهش نشان دهنده 
هاي پيشروي مديريت منابع انساني نظام به عنوان چالش

آموزش و پرورش عراق بودند؛ با در نظر گرفتن اين 
 عامل مشخص شدند ٤٥ها و مباني نظري پژوهش چالش

كه با انجام تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي چهار چالش 
 پرورش اصلي در مديريت منابع انساني نظام آموزش و

كشور عراق شناسايي شدند كه نياز هست براي حذف يا 
ها توسط مسئولين نظام آموزشي عراق كاهش اين چالش

ريزي لازم صورت پذيرد؛ اين چهار چالش اصلي برنامه
بدين صورت هستند؛ عدم وجود يك برنامه ريزي آموزشي 
جامع، مانع، مدرن و متعهد به اجراي آن در حوزه نظام 

هاي رورش عراق بدون تاثير پذيري از تنشآموزش و پ
سياسي كشور، نبود همگرايي بين والدين و نظام آموزش و 

توجهي به پرورش در راستاي اهداف تربيتي و آموزشي، بي
جايگاه معلم و كاركنان نظام آموزش و پرورش، عدم توجه 

 .هاي نظام آموزش و پرورشجدي مسئولين به زيرساخت
ها؛ نياز هست كه براي ارتقا ن چالشبا در نظر گرفتن اي

كيفيت نظام تربيت و آموزش كشور عراق راهكارهاي 
حذف و يا كاهش اين چالش ها شناسايي و عملياتي گردند 
كه بر اساس نتايج مصاحبه با خبرگان پژوهش، مهمترين 
راهكارها در حوزه توانمندسازي منابع انساني، اختصاص 

رش، توجه به جايگاه معلم، اعتبارات به نظام آموزش و پرو
-اجراي نظام ارزشيابي منظم و درست، دوري از سياست

زدگي در نظام آموزش و پرورش، تعامل مطلوب بين 
خانواده با مدارس، توجه به محتواي دروس و تقويت 

هاي هاي مهارت محوري، كم كردن فاصله آموزشآموزش

م نظري و عملي، حمايت همه جانبه حاكميت عراق از نظا
آموزش و پرورش، دوري از موازي كاري در نظام آموزش و 

باشد؛ كشور عراق عراق از پرورش و نظام آموزش عالي مي
بدو پيدايش تا كنون، از ناهمگني فرهنگي و ناكـامي در 
ايجـاد چـارچوب هـويتي فراگير كه بتواند به دولت به 
عنوان بازيگر ملي و مشروع، قـدرت بـازيگري دهـد، رنـج 

-اين امر نه تنها كشور را با ناامني داخلي، بي. بـرده است
ثبـاتي سياسـي و خطـر فروپاشـي سـرزميني روبرو كرده، 
كه آن را در قبال نفوذ كشورهاي خارجي، بيش از پيش 

بنابراين مولفه اصلي در ايجاد . پذير سـاخته اسـت آسيب
يكپارچگي در كشور عراق و ايجاد ثبات پايدار، نظام 

هاي وزش و پرورش مي باشد كه در صورت رفع چالشآم
پيشروي مديريت منابع انساني نظام آموزش و پرورش 

توان انتظار حركت به سمت توسعه پايدار در عراق مي
  گذاري لازمكه اين مسئله نيازمند سرمايه. عراق را داشت

توسط مسئولين عراقي در ابعاد همه جانبه نظام تربيت و 
  . باشدآموزش مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



١٥ناديه عطيه شاطي الكعبي
  
  

  
  

  
  هاي پيشروي نظام آموزش و پرورش عراق مدل چالش- ٢شكل

  



١٤٠٣ بهار و تابستان، اول ، شمارهدهمچهار، سال  و آموزشيريزي درسيمههاي برنافصلنامه پژوهش
 ١٦

  

  :منابع
مديريت منابع انساني، انتشارات ). ١٣٨٩.(احمدي، مسعود

 . پژوهش هاي فرهنگي
بيگدلي، محمد؛ داودي، رسول؛ كمالي، نقي؛ انتصار، 

هاي بهسازي شناسايي ابعاد و مؤلفه). ١٣٩٧.(غلامحسين
منظور ارائه يك مدل  انساني در آموزش وپرورش بهمنابع

هاي مديريت منابع انساني، مفهومي، فصلنامه پژوهش
٧٥ - ١٠١): ٢(١٠.  
ير ناصر زوارق، نرگس و اردلاني، فاطمه و عليپور، رباب و دل

ها و راهكارهاي بهره وري در چالش ،١٤٠٢احمدپور، فريبا،
دومين  ورش،مديريت منابع انساني در نظام آموزش و پر

  .المللي سلامت، علوم تربيتي و روانشناسيكنفرانس بين
رستگار، ميترا؛ شهامت، نادر؛ صالحي، مسلم؛ زارعي، 

-ارائه و ارزيابي مدل مديريت پايـدار منـابع). ١٤٠١.(رضا
هـاي آزاد اسـتان فارس با رويكرد انسـاني در دانشـگاه

  .١-٢٠):٣(١٦ مديريت آموزشي، و فصلنامه رهبري  آميخته،
شناسايي . الهسليمي الهه، ميرسپاسي ناصر، دانش فرد كرم

هاي سيستم مديريت منابع انساني در نظام آموزشي آسيب
آموزش و پرورش و ارائه راهكارهايي به منظور بهبود نظام 

.  پژوهشي تعليم و تربيت- فصلنامه علمي ). پژوهش كمي(
٨٤-٦٧) :٣ (٣٨ ;١٤٠١  

فلسفه آموزش و پرورش، ). ١٤٠٠.(برشعاري نژاد، علي اك
  . انتشارات اميركبير

آموزش و پرورش ). ١٣٨٩.(صيوري خسرو شاهي، حبيب
ها و راهبردهاي مواجهه با آن، در عصر جهاني شدن؛ چالش

 -١٩٦): ١(١فصلنامه مطالعات راهبردي جهاني شدن، 
١٥٣. 

آموزش و پرورش ). ١٣٨٩.(صيوري خسرو شاهي، حبيب
ها و راهبردهاي مواجهه با آن، شدن؛ چالشدر عصر جهاني 

 -١٩٦): ١(١فصلنامه مطالعات راهبردي جهاني شدن، 
١٥٣.  
اهميت مديريت ). ١٤٠٠.(پور، وحيد؛ حامدي نيا، اميرقلي

منابع انساني پايدار براي دستيابي مقاصد و اهداف توسعه 
): ٥(٢هاي نوين بازرگاني، پايدار، فصلنامه علمي نگرش

٢٠٠ - ٢١٦ .  
محمدي، سيمين؛ فيضي زنگير، محمد؛ روحي، محمد؛ 

طراحي ). ١٤٠١.(پور، حبيبزاده، محمد؛ ابراهيمحسن
انساني در تقليل آنومي سازماني الگوي نقش مديريت منابع

در آموزش عالي ايران، فصلنامه رهبري و مديريت 
  .١٣٥ - ١٦٥): ١(١٦آموزشي، 

 افزار ليزرل راهنماي كاربرد نرم). ١٣٩٢( .نرگسيان، عباس
انتشارات نگاه : تهران. در مدل سازي معادلات ساختاري

 .دانش
-چالش). ١٣٩٩( .زاد، سعيدههاشمي، سيدحامد؛ پورامين

آن،  رفع براي راهكاري و انساني منابع توسعه هاي فراروي
  . ٥-٢١: ١٣٦ماهنامه كار و جامعه، 
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