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  بررسي نقش ميانجي عملكرد معلمان در رابطه ميان سلامت سازماني و كيفيت زندگي كاري  

  
  ٢، صغري افكانه١مرجان جوري سهرابي

  ٢١/٠٤/١٤٠٣:                   تاريخ پذيرش٢٨/١٢/١٤٠٢: تاريخ دريافت
  چكيده 

روش . انجـام شـد   بررسي نقش ميانجي عملكرد معلمان در رابطه ميان سلامت سازماني و كيفيت زندگي كـاري       مطالعه حاضر با    
ابتـدايي شـهر    نفـر معلمـان مقطـع       ١٠٥جامعه آماري شـامل      پژوهش   يجامعه آمار .  بود همبستگي-يفي مطالعه از نوع توص    نيا

جهت گـردآوري  . انتخاب شدند به عنوان حجم نمونه ايطبقه تصادفي يريگروش نمونهبه    نفر ٨٦ تعداد، نيبودند كه از ا   رودهن  
و پرسـشنامه كيفيـت زنـدگي كـاري         ) ١٩٩٦( هوي و همكـاران      (OHI-S)استاندارد سلامت سازماني     يهاپرسشنامهها از   داده

 يياي ـ و پا  ي آنها توسط صـاحبنظران دانـشگاه      يي كه روا  استفاده شد ) ١٩٩٨( هرسي و بلانچارد     و عملكرد كاري  ) ١٩٧٣(والتون  
 بـا  ي معـادلات سـاختار  كي ـها از تكنبه منظور تحليل داده . قرار گرفتديي كرونباخ مورد تأي آلفابي آزمون ضرقي از طر  زيآنها ن 

 يهـا هي فرض ـآزمـون  حاصـل از  ي كم ـيها افتهي ..فاده شداست ٢٦ويرايش  Spss و Smart PLS 3 ياستفاده از نرم افزار آمار
 غيـر مـستقيم   اثـر  عملكرد معلمان در رابطه ميان سلامت سازماني و كيفيت زنـدگي كـاري         نقش ميانجي   پژوهش نشان داد كه     

 از بعـد  كـاري عملكرد معلمان در رابطه ميان سلامت سازماني و كيفيت زندگي هاي    همچنين نتايج نشان داد كه تمامي مولفه       .دارد
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١٤٠٣ بهار و تابستان، اول ، شمارهدهمچهار، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ١٨

  مقدمه
 جوامـع  حيـات  در مهمـي  نقـش  هـا امروزه، سـازمان  

. دارد هـا دولت موفقيت بر زيادي تأثير آنها سلامت و داشته
 فـساد، از   بـا  مبـارزه  و سـازماني  سـلامت  رو، ارتقاي  اين از

 .شـود مـي  محـسوب  هـا دولت استحكام هايپايه تريناصلي
 هـا سـازمان  كارآمدي كه است مسائلي از اداري، يكي  فساد

 بـروز  از پيـشگيري  راسـتا، بـراي    اين در. دهدمي كاهش را
 سـلامت " عنـوان  بـا  كارهايي سازمان، سازو  در اداري فساد

 قـرار  حـوزه  ايـن  در پـردازان  نظريه توجه ، مورد "سازماني
 سـلامت، سـازماني    هـاي تعريف از بسياري در. است گرفته
 اي  نهادينـه شـده    سـازوكار  آن در كـه  شـود مي تلقي سالم
 از تخطـي  امكـان  اينكـه  بـر  عـلاوه  كـه  باشـد  داشته وجود

 در حركـت  و برسـاند  حداقل به را موجود مقررات و قوانين
بدارد،  اسپ آن شكل ترينعالي در را شده تعيين چارچوب

 بيانجامـد  سـازنده  واحدهاي هماهنگ و متوازن عملكرد به
  ). ١٣٩٥همكاران،  و خامنه موسوي(

 ســلامت از دوري و اداري فــساد بــه ارتكــاب انگيــزه
 و شناســي اخــلاق، جامعــه علــوم قلمــرو در بايــد را اداري

 پديـدهاي  فـساد  زيـرا  كـرد؛  تحليـل  اجتماعي روانشناسي
 شـرايط  از ايمجموعـه  ولمعل ـ كـه  اسـت  گسترده و وسيع

 و اسـت  كـشور  هر فرهنگي و اجتماعي، سياسي، اقتصادي   
كـرد   محـدود  خـاص  حـوزه  يـا  حيطه يك به آنرا تواننمي

 سالم، نظامي  اداري نظام  يك ).١٤٠٠حجازي و همكاران،    (
 و فكـري، جـسمي، خـشنودي      آسـايش  و رفـاه  به كه است

 ارائـه  و كـالا  توليـد  كنـار  در انـساني  نيروي مثبت انگيزش
 و كيفيـت  بـه  باتوجه و مشتري واقعي نياز براساس خدمات
 بـه  دسـتيابي . دارد توجـه  منطقـي  سـودآوري  و آن كميت
 عوامـل  كليـه  كه است امكانپذير درصورتي وضعيتي چنين

 بـه  توجـه . كننـد  حركت سازمان اهداف جهت سازمان، در 
ــدگي كيفيــت شــاخص ــدكــاري، مــي زن ــروز منــشأ توان  ب

 شــود كاركنــان ســوي مطلــوب، از نيســازما رفتارســلامت
  ).١٤٠١، و همكاران يبيحب(

 كاري زندگي كيفيت مفهوم طرح از دهه يك از بيش
 جديـد، موضـوع    رويكـرد  مدت، اين  اين طول در. گذردمي

 وجـود  با و بوده غربي كشورهاي علمي تحقيقات از بسياري
انـد،  كـرده  توجـه  آن به تازگي به هاسازمان مديران كه اين

ــأثير ــگرفي اتت ــود در ش ــعيت بهب ــردو وض ــغلي عملك  ش
 گذاشـته  برجـاي  تأخير و غيبت كاهش  همچنين ،كاركنان
ــسا(اســت  ــاران، تم ــن). ٢٠٢٠ و همك ــه واژه اي  از اي دامن
 بر در را سازماني مشكلات تعديل هدف با را نظري مفاهيم

 گـسترده  و جـامع  يبرنامـه  كاري زندگي  كيفيت .گيردمي
 آنها دهد، يادگيري مي افزايش را كاركنان عملكرد كه است

مـديريت،   امـر  در آنهـا  بـه  و كنـد مـي  تقويت محيط در را
 از كاركنـان  نداشتن رضايت. مي رساند  ياري تغييرتحولات

 همـه  بـه  كـه تقريبـاً    اسـت  مـشكلي  كاري زندگي كيفيت
-مـي  آسـيب  آنهـا  جايگـاه  و مقام به توجه بدون كارمندان

 در را كاركنـان  فـزايش ا هـا ازسـازمان  بسياري هدف. رساند
زيـرا   اسـت  پيچيـده  اي  مـسئله  ايـن  است، اما  سطوح تمام

 زنـدگي  كيفيت با هاييمشخصه چه اينكه تعيين و تفكيك
در ). ٢٠٢٠،  بهنـده (دشواراسـت    دارند، امـري   رابطه كاري

حوزه آموزش مشخص شده است كه كيفيت زندگي كـاري          
دارد اي بـر اثربخـشي تـدريس معلمـان            تاثير قابل ملاحظه  

  ). ١٤٠٠تقوايي، (
فرهنگـي،   توسعه زيربناي و پرورش، اساس  و آموزش

 در امـروزه . اسـت  جامعـه  هر سياسي و اجتماعي، اقتصادي 
-مـي  قلمداد رشد پرورش، صنعت  و كشورها، آموزش  اغلب
 بـه  را دولتـي  بودجـه  دفاعي، بيـشترين   امور از پس و شود
 از يتـوجه  قابـل  كه، بخش  آنجا از. دهدمي اختصاص خود

 بـه  گيـرد، مـدارس   مي صورت مدارس در وپرورش آموزش
 خاصـي  مهم، ازجايگاه  و حساس اجتماعي نظام يك عنوان

 وظيفـه  تواننـد مـي  مـدارس، درصـورتي    . هستند برخوردار
 انجـام  احـسن  نحـو  بـه  اسـت  آنهـا  دوش بر كه را خطيري

 سـالم  مدارس. باشند پويايي و سالم هايسازمان كه دهند؛
 معلمـان  در را كار به منديعلاقه و انگيزش تپويا، موجبا  و

-مـي  بـالا  را خود طريق، اثربخشي  اين از و آورده وجود به
 كـه  اسـت  هـايي سـازمان  وپرورش، از  آموزش سازمان. برند

 و هـستند  متعهد و پرتلاش افرادي اغلب آن انساني نيروي
 مهـارت  و كـاري، اسـتعداد    شـرايط  بودن مساعد درصورت

 خواهنـد  كـار  به بيشتر سازمان آن خدمت به بيشتر را خود
ــت ــرا يچرخــه و گرف ــر آن ــه بهت ــدمــي در حركــت ب  آورن

  ).١٣٩١ ديگران و منفرد يارمحمدي(
 فاكتورهـاي  از يكـي  توانـد مي معلمان عملكرد سنجش

 سـنجش  اگـر . باشـد  كـشور  علمـي  ارتقا روند بر گذار تاثير
 علمـي  مـشكلات  گيـرد  صورت درستي به معلمان عملكرد

 در انـساني  سـرمايه  بـه  توجـه  و رسـد مي اقل حد به كشور
 اسـت  فكـري  سرمايه فاكتورهاي از يكي كه آموزشي بخش

 شـاياني  كمـك  حـوزه  اين در دهي خدمت تعالي و رشد به
 زور بـه  روز دانش و علم دامنه كه حاضر عصر در. نمايدمي

  ايـن  .ميابـد  توسعه بيشتر آن كاربردي مفاهيم و ترگسترده
 گـذار  اثـر  دانـش  و معلم روابط روي بر دانش و علم توسعه



١٩   و همكارمرجان جوري سهرابي
 خـلا  توانـد مـي  آمـوزش  بخـش  در معلمان  خلاقيت ،است

 و داده پوشـش  را آموزشي كتب و آموزشي روند در موجود
 كـه  مـؤثري  نقـش  بـه   باتوجه .كند كمك آموزش بهبود به

 دارد، بـا   پـرورش  و آمـوزش  توسـعه  روند در انساني نيروي
 صـورت  پـرورش  و مـوزش آ زمينـه  در كـه  سريعي تحولات

 اني ـ م ايآلذا مساله اصلي تحقيق اين است كه        است   گرفته
عملكرد معلمان در رابطه ميان سلامت سازماني و كيفيـت           

رابطـه  معلمان مقطع ابتدايي شهر رودهن       در   زندگي كاري 
  ؟وجود دارد

  : پژوهشمباني نظري
  سلامت سازماني

 مدرسـه  سـازماني  سـلامت  پـرداز  نظريه ، اولين ١مايلز     
 ايـن  توضـيح  و تعريف به مفصلي مقاله١٩٥٦سال   او. است

 و پيگيري به ديگر نظران صاحب او از پرداخت، پس  مفهوم
 بـراي  ابزاري و نظري پرداخته، چارچوب  مفهوم اين تكميل

حـسيني و همكـاران،      (آوردنـد  پديد آن ارزيابي و سنجش
 سـازماني  عنـوان  بـه  را سـالم  سـازمان  يـك   مايلز ).١٤٠٠

آورد، مـي  دوام خـود  محـيط  در تنها نه كه كند مي ريفتع
 سـازش  كـافي  طـور  بـه  نيـز  طولاني زماني يبرهه در بلكه
 مـداوم  طـور  بـه  را خـود  سـازش  و بقاء هايتوانايي و كرده

 تعريـف  ايـن  در كه چيزي. دهدمي گسترش و داده توسعه
 مـانع  نيروهـاي  بـا  سـالم  سـازمان  كه است اين است واضح

 نيروهـاي  و كـرده  برخـورد  آميـزي  موفقيت رطو به بيروني
 اصـلي  مقاصـد  و اهـداف  جهت در اثربخش طور به را هاآن

 روز يـك  در سـازمان  عملكرد البته. كندمي هدايت سازمان
 باشـد، امـا    اثـربخش  غيـر  يا اثربخش است ممكن مشخص

 اثربخـشي  سـالم، مـساعد    هاي سازمان در مدت دراز علايم
 توجـه  سازمان يك در مثبت سازماني سلامت مفهوم. است

 را سـازمان  توسـعه  و رشد كه كند مي جلب شرايطي به را
 كـه  باشد مي سازماني هايپويايي موجب يا و كرده تسهيل

 سـلامت : گويـد  مـي  مـايلز . نيـست  جديـدي  مفهـوم  البته
 سـازمان  مـدت  كوتـاه  اثربخشي از فراتر وضعي به سازماني

 پـر  نسبتاً مانيساز خصائص از ايمجموعه داشته، به  دلالت
 دوام بـه  سـازماني  سـلامتي  او نظـر  بـه . كندمي اشاره دوام

 گـسترش  و ارتقـاء  و آن با سازگار و خود محيط در سازمان
حبيبي  (كندمي اشاره بيشتر سازش بقاء خود، براي  توانايي

 ).١٤٠١و همكاران، 

                                                
1 miles 

سـالم،   سـازمان  يك برخي ديگر از محققان، در  نظر به     
 توسـعه، بايـد    و بقـاء  بـراي  اجتماعي يها سيستم يهمه
 را مربـوط  دهنـد، منـابع    انطبـاق  اطـراف  محيط با را خود
 كننـد، فعاليـت    بـسيج  خـود  مقاصد آوردن دست به براي
 خود كاركنان در و سازند همسان و هماهنگ را خود هاي

 تـضمين  هـا آن سلامت صورت اين در. نمايند انگيزه ايجاد
 كيـت  ديـدگاه  از). ٢٠٢٢،  ٢الحمـد و همكـاران     (گرددمي

 احـساس  كاركنان كه است سالم سازمان زماني ٣ ديويس
 و رشـد  احساس به و دهند مي انجام سودمند كاري كنند

 شـوق  كـاري  بيـشتر  آنان. يابندمي دست شخصي پرورش
 دارند آورد، دوست  مي فراهم دروني خشنودي كه را انگيز

 تفرصــ و مـسئوليت  كاركنـان  از بـسياري . پذيرنـد  مـي  و
-مـي  آنان. كنند مي جستجو را شغلي كاميابي و پيشرفت
 چنـان  آنان يا و شود داده گوش سخنانشان به كه خواهند

 فـردي  وجـود  ارزش داراي يـك  هـر  گـويي  كه شود رفتار
 بـه  سـازمان  يابنـد  اطمينـان  كـه  خواهندمي آنان. هستند
 كنـد مـي  دلسوزي آنان هاي دشواري و نيازها براي راستي

 ).١٤٠١اران، حجازي و همك(
 سالم را سازمان، سازماني  سلامت از ديگري تعريف در     
 و سودمندي در مقابل، كاهش   .باشد آفريننده كه دانندمي

 هاي كانال كاركنان، فقدان  غيبت سازمان، افزايش  منفعت
ــاز، اتخــاذ ارتبــاطي  عــالي ســطوح در تــصميمات همــه ب

 وجـود سـازمان،    بـه  نـسبت  كاركنان تعهد سازمان، فقدان 
 كاركنـان، و ناديـده     در انگيزش و روحيه از پاييني سطوح

ــتن ــار انگاش ــازمان اعتب ــط س ــوان   توس ــه عن ــان ب كاركن
شـوند    هاي فقدان سلامت سازماني در نظر گرفته مي         نشانه

 ).١٤٠١جوانبخت و همكاران، (
  :كيفيت زندگي كاري

ــدگتيــفيك       ــاري زن ــدي فرآي ك ــا ســازماندر  ين  و ه
 خود را در تمام سـطوح       ياست كه اعضا   ي كار هاي  محيط
 يده ـ   تا بـه طـور فعـال و كارآمـد در شـكل             سازد يقادر م 

 تي ـفيك.  سازمان مـشاركت كننـد     جيها و نتا    روشط،  يمح
 بر ارزش است كه بـا هـدف         ي مبتن يندي فرآ ي كار يزندگ
 سـازمان و    ي اثربخـش  شي به اهداف دوگانـه افـزا      يابيدست

 كاركنـان انجـام     ي در محل كـار بـرا      ي زندگ تيفيبهبود ك 
 اسـت كـه     ي كل ـ ي عبـارت  يزنـدگ - كـار  تي ـفيك. شـود يم

هـا و   احساسات فرد را در مورد هر بعد كار از جمله پاداش          
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 و  يروابـط سـازمان   ،  ي كار طيشرات،  يامن،  ي اقتصاد يايمزا
 ي م ـش فرد را پوشي آن در زندگي ذاتي و معناي فرد نيب

  ).٢٠٢٢، ١ و همكاراناستفانا (دهد
 سازمان به شدت به نحوه جذب، استخدام،         هر تيموفق     

ــ انگجــاديا ــظ نزهي ــ و حف ــستگ يروي ــود ب ــار خ .  داردي ك
 باشـند تـا بتواننـد       رتريپـذ    انعطاف دي با ي امروز يها  سازمان

 بهـره  كاري آنهـا   كار خود را توسعه دهند و از تعهد          يروين
 ي بـرا يسازمان ها ملزم بـه اتخـاذ اسـتراتژ    ن،  يبنابرا. ببرند

 كاركنان هستند تا هـم اهـداف        ي كار يزندگ تيفيبهبود ك 
 تي ـفيك.  كاركنان را بـرآورده كننـد      يازهاي و هم ن   يسازمان
 يـات  تجرب في توص ـ ي است كه بـرا    ي اصطلاح ي كار يزندگ

 از   ايـن اصـطلاح    .شـود  ي فرد استفاده م   كيمرتبط با شغل    
البتـه  .  شده اسـت   مشتق ي زندگ تيفيمفهوم گسترده تر ك   

 زنـدگي و كيفيـت زنـدگي        تفاوت قائل شدن بين كيفيـت     
 راي ـ باشـد، ز   انگارانـه    از حـد سـاده     شي ممكن است ب   كاري

 تي ـفي كـه ك   نـد ه ا دي رس ـ جـه ي نت ني به ا  برخي از تحقيقات  
 ني و همچنــي زنــدگتيــفي كري تحــت تــأثيعملكـرد كــار 

بـسياري از   حـال، در    نيبا ا .  قرار دارد  ي كار ي زندگ تيفيك
 بـه    كـه توجـه خـاص      مطالعات ديگر نشان داده شده است     

از اهميت بيشتري    ي زندگ تيفي مربوط به كار ك    يجنبه ها 
ــا-گــررو ( اســتهــا برخــوردار در عملكــرد ســازمان ، ٢بارون

٢٠٢٠.(  
 دهـهء پنجـاه    ي ابتدا در اروپا و ط ـ     ي كار ي زندگ تيفيك    

مطالعات مربوط به كيفيت زندگي كاري از دهه        . مطرح شد 
ــ را نــشان داد اري آغــاز شــد و مراحــل متفــاوت١٩٥٠  كي

ــتر ــستستي ــارانش از ان ــا وتوي و همك ــ ت ــدن از ستوكي  لن
در . كيفيت زندگي كاري بودند    نهي در زم  قاتي تحق شروانيپ

 كه اصل   كردند را آغاز    ي سلسله از مطالعات   كيآن دهه آنها    
 مربوط به كار سـازمان      ي اجتماع يها  كي تكن كرديآن به رو  

 آزمـودن   تي ـ اهم نـه ي در زم  ي نوع آگـاه   كي.  گشت يبر م 
 كـار بـه منظـور كـم كـردن           ي سازمانده ي بهتر برا  يها  راه
 نهـضت تـا     ني ـ اول ا  مرحله . كاركنان ي بر رو  ي منف راتيتاث

.  كـرد  داي ـ گـسترش پ   كاي متحده آمر  الاتي در ا  ١٩٧٤سال  
 چنـد در  ي به كيفيت زندگي كاري بـا طـرح سـوالات          ليتما

 مفهوم  ني ا ١٩٧٩ از سال    بعد . به وجود آمد   يمورد اقتصاد 
 منـابع   يزي كـاهش رقابـت پـذ      لي ـ دل  بـه  يبه طـور مـوثر    

 شـان مـورد توجـه قـرار     ي ژاپن ـي در مقابل رقبـا   ييكايآمر
 به كـار    يتيري مد يها   راه ي كاهش منجر به بررس    نيا.گرفت
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 ي بهـره ور   يهـا   ها و شرح برنامه      كشور ريگرفته شده در سا   
 تي ـفي توسـعه ك يريرپـذ ي تاثي مطالعـه و بررس ـ يها برا   آن

 در قرن بيست و يكـم       .گرفت مورد توجه قرار     ي كار يزندگ
كيفيت زندگي كاري بيش از پيش مورد توجه قرار گرفتـه           
است كه دليل ايـن امـر تـاثير كيفيـت زنـدگي كـاري بـر                 

  ).١٣٩٩افخمي، (وري نيروي انساني است  بهره
 نـه ي بـه عنـوان زم     ي كار ي زندگ تيفيدر نظر گرفتن ك        

 تيا كار، ماننـد رض ـ    طي عوامل مختلف در مح    يتر برا   بزرگ
 مـداخلات   ي بـرا  ي و اسـترس، ممكـن اسـت فرصـت         يشغل

 ـ.  كندجاديتر در محل كار ا      صرفه  به  مقرون  كـار و  نيتعادل ب
 ـ  جـاد ي ا يزندگ  و اهـداف  ي شـغل ي هـا تي ـ اولوني تعـادل ب

، ي شـغل  تيوضـع ع،  ي شامل ترف  ياهداف شغل . خانواده است 
اهـداف خـانواده شـامل      .  و موارد مـشابه اسـت      يدرآمد پول 

 ي هـا  تي ـ فعال ي خانواده برا  ي با اعضا  شتريبگذراندن وقت   
 ي و شـغل اعـضا  لياوقات فراغت، بهداشـت، تحـص    ،  يمعنو

 ـ   نيا. خانواده است   كـار و خـانواده را در        ني مفهوم شكاف ب
كـاهش  طـرف    دو   هـر  يهـا   روند متعـادل كـردن خواسـته      

 از ييهــا  مختلــف مــدلني و محققــسندگانيــنو. دهــد يمــ
 يعي وس ـ في كه شامل ط   اند   ارائه كرده  ي كار ي زندگ تيفيك

عوامـل  «) ١ بعـضا بـه دو دسـته شـامل           از عوامل است كه   
 را  ي تجربـه شـغل    تواند ي كه در صورت وجود م     »٣يزشيانگ

 كـه در صـورت نبـود        »٤يعوامل بهداشت «) ٢ مثبت كند و  
 يتعـداد . شـوند  ي م ـ يبند  طبقهدهد،    نارضايتي رخ مي  آنها  

 ي كل ـ تي ـفي ك يري ـ بـا هـدف انـدازه گ       ي رتبه بند  اسيمق
  شـده اسـت    جادي از آن ا   ي خاص ي جنبه ها  اي ي كار يزندگ

ريـزي   كنـد برنامـه     كه به مديران منابع انـساني كمـك مـي         
بهتري براي بهبود كيفيت زنـدگي كـاري كاركنـان داشـته       

  ).٢٠٢٠ ، ٥بوسما و همكاران(باشند 
  :عملكرد شغلي

 ســطح در و اســت بعــدي چنــد مفهــوم كيــ عملكــرد     
 تعـاملات  يعن ـيعملكـرد،    ينديفرآ جنبه توان يم ياديبن

 »رفتـار «. كـرد  زيمتما انتظار مورد جهينت كي از را يرفتار
 از كـار  كي انجام يبرا افراد كه است يعمل انگريب نجايا در

 امـد يپ مورد در »جهينت« كه يحال دهند، در  يم نشان خود
كـار،   محـل  كي ـ در ظـاهراً . كند يم انيب فرد يشغل رفتار
 مـرتبط  گريكـد ي بـا  انتظـار  مـورد  امديپ و يرفتار يريدرگ

 مـشهود  هنوز سازه دو هر نيب جامع يهمپوشان هستند، اما 
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٢١   و همكارمرجان جوري سهرابي
  ديگـري  عوامـل  ريتـأث  تحت انتظار مورد جهينت رايست، ز ين

 جنبـه  تـا  رديگ يم قرار يشناخت يها ييتوانا و زهيانگ مانند
 فـه يوظ عملكـرد  قالـب  در عملكرد ).٢٠٢٣ ، ١چو(ي  رفتار
 يهاتيمسئول شامل كه است يشغل حيصر يرفتارها شامل
 شـغل  شـرح  از يبخـش  عنـوان  بـه  كـه  است يشغل ياساس

 يشــناخت ييتوانــا مــستلزم كــار انجــام. شــود يمــ نيــيتع
 فــهيوظ دانــش قيــطر از اول درجــه در و اســت يشتريــب
 و يشغل عملكرد از نانياطم يبرا لازم اصول اي يفن دانش(

 بـه  (يكـار   مهـارت  ،)متعـدد  فيوظـا  انجام ييتوانا داشتن
 بـدون  كـار  زي ـآم تي ـموفق انجام يبرا يفن دانش يريكارگ

 ييپاسخگو يبرا يذات ييتوانا (يفيتكل عادات ،)اديز نظارت
 ـ كنـد  يم ـ ليتـسه  را عملكرد كه شده محول مشاغل به  اي

   .شود يم ليتسه) شود يم آن از مانع
 در فـرد  كي سهم يشغل ، عملكرد يكل سطح كي در

 سـطح  در. كنـد  يم ـ فيتوص ـ را سازمان كي يكل تيموفق
 يم ـ را يشـغل  تر، عملكـرد   يريگ اندازه قابل و تر مشخص

 كـه  يچارچوب به بسته. كرد ميتقس يمختلف عوامل به توان
 ـا بـا . هـستند  متفـاوت  د، عوامل يكن يم استفاده حـال،   ني
 عملكـرد  كه دارد وجود يعلم جامعه در يا گسترده اجماع

 و ٢پـوترا  گفتـه  طبـق . اسـت  متقابـل  جزء دو شامل يشغل
 ليتشك ياصل عامل دو از يشغل  عملكرد ،)٢٠٢٤ (همكاران

  :است شده
 كي ـ يشـغل  ياصـل  يها تي، مسئول ٣فهيوظ عملكرد

 زيتجـو  رفتـار " آن به نيهمچن. كند يم فيتوص را كارمند
 و خاص يكار جينتا و جينتا در و نديگو يم "نقش در شده

  .شود يم منعكس آنها تيكم و تيفيك نيهمچن
 يهـا  تيمـسئول  از فراتـر  ٤اي ي يا زمينه متن كردعمل

 يفرانقـش  رفتـار  «عنـوان  بـه  نيهمچن. است يشغل يرسم
ــاخت ــرد»ياري ــهيزم ، عملك ــفعال در يا ن ــا تي ــد ييه  مانن
 سـازمان  در ياجتماع يها  شبكه تيهمكاران، تقو  يگريمرب

پوترا  (شود يم منعكس سازمان يبرا شتريب يكارها انجام و
 ،٢٠٢٤.(   

 تفـاهم  كي ـ فـه يوظ ، عملكرد يسازمان نهيمز كي در
 كي ـ انجـام  يبرا ردستانيز كي و ريمد كي نيب يقرارداد

 دو به شده محول فيوظا عملكرد. است شده نييتع فهيوظ
 عملكـرد  و يادار-يفن ـ عملكـرد : شـود  يم ـ ميتقـس  بخش
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 برنامـه  شـامل  انتظـار  مـورد  يشغل عملكرد. يرهبر فهيوظ
، يفن ـ ييتوانا قيطر از وزانهر كار اداره و ي، سازمانده يزير

 دهينام يادار-يفن عملكرد عنوان به رهيغ و يتجار قضاوت
 اهـداف  نيـي تع قي ـطر از يرهبـر  فهيوظ عملكرد. شود يم

ــك، رعاياســتراتژ  جــاديلازم، ا عملكــرد ياســتانداردها تي
ق، يتشو قيطر از كار انجام يبرا ردستانيز تيهدا و زهيانگ
. شـود  يم ـ مشخص سازنده انتقادات و شناختن تيرسم به

 عنــوان بــه فــهيوظ عملكـرد  چــارچوب در يشــغل عملكـرد 
 يم ـ انجـام  را خـود  محولـه  فيوظا كاركنان كه ياثربخش"

 و بخـشد  يم تحقق را سازمان انداز چشم تحقق دهند، كه 
 يم ـ پاداش متناسب طور به فرد و سازمان به حال نيع در

   ).٢٠٢٢، ٥يتوري و تسسيگالاناك (شود يم فيتعر "دهد
  : پژوهشپيشينه

اعتبارسنجي در تحقيقي به    ) ١٤٠٢(علايي و همكاران         
سلامت سازماني و رابطه آن با كيفيت زندگي كاري دبيران          

پـژوهش حاضـر     . پرداختنـد متوسطه دوره اول شهر تهران
ــوع داده، -برحــسب هــدف، بنيــادي ــاربردي؛ برحــسب ن ك

 اكتـشافي   از نوع استقرايي به شـيوه    ) كمي-كيفي(آميخته  
 كمـي  بخـش  در هـا   داده گرداوري روش برحسب متوالي؛

 بـا  مـضمون  تحليـل  كيفـي  بخش در و پيمايشي -توصيفي
 كليـه  پـژوهش  آمـاري  جامعـه . بود مضامين شبكه رويكرد
 طبـق  ١٤٠١ سـال  تهـران  شـهر  متوسطه اول دوره دبيران
 تعيـين  بـراي . بودنـد  پژوهش در خروج و ورود هاي ملاك
 و شـد  استفاده نظري اشباع از كيفي بخش در نمونه حجم
 فرمـول  از كمـي،  بخـش  در. شـدند  انتخـاب  نفر ٢٠ تعداد

 حجـم  عنـوان  بـه  نفـر  ٣٠٠ تعـداد  و شـد  استفاده كوكران
ــه ــه نمون ــد روش ب ــه چن ــراي .  شــدندانتخــاب اي مرحل ب
روش اسنادي  . آوري اطلاعات از دو روش استفاده شد        جمع

از طريــق مطالعــه در ايــن روش، اطلاعــات ): اي كتابخانــه(
هـاي اطلاعـاتي      كتب، نـشريات، منـابع اينترنتـي و پايگـاه         

ــع ــه،    جم ــه تهي ــسبت ب ــابع ن ــاب من ــس از انتخ آوري و پ
برداري و ترجمه متون مورد نظـر اقـدام شـد و روش               فيش

ميداني شامل مصاحبه نيمه ساختار يافته و يك پرسشنامه         
   هب. محقق ساخته و يك پرسشنامه استاندارد استفاده شد        

 محتوايي ظاهري، روايي از   پرسشنامه روايي تعيين منظور
  در. گرفتنـد  قرار تاييد مورد همگي كه شد استفاده سازه و

 كرونباخ آلفاي ضريب طريق از پايايي پژوهش، كمي بخش
در بخش كمي بـا توجـه بـه         . و پايايي تركيبي محاسبه شد    
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١٤٠٣ بهار و تابستان، اول ، شمارهدهمچهار، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٢٢

ــؤال ــاي  س ــژوهش ه ــاي  روش از پ ــار ه ــيفي آم  و توص
 معــادلات ســازي مــدل پيرســون، همبــستگي (باطياســتن

 اكتشافي عاملي تحليل ،)تأييدي عاملي تحليل ( ساختاري
 افزارهـاي  نـرم  از اسـتفاده  بـا ) اي  نمونـه  تك تي آزمون و
 21v-SPSS8 وv- Lisrelنتايج نـشان  .بهره گرفته شد 

دادند كه سلامت سازماني با كيفيت زندگي كـاري دبيـران           
 .رابطه دارد

 شيپ ـاي بـا عنـوان        مطالعه) ١٤٠١(ازي و همكاران    حج   
 تحـول  يرهبـر  قي ـطر از مـدارس  يسـازمان  سلامت ينيب

 نـشان  هـا  افتـه ي. ي انجام دادنـد   نيكارآفر يهيروح و نيآفر
 صـورت  بـه  نيآفر تحول يرهبر و ينيكارآفر هيروح دادند؛
 يم ينيب شيپ را مدارس يسازمان سلامت معنادار و مثبت
 ملاحظـات  بعـد  نيآفـر  تحـول  يرهبر بعادا انيم از. كنند
 بـه  يآرمـان  يها يژگيو و معنادار و مثبت صورت به يفرد

 نيـي تب را مـدارس  يسازمان سلامت معنادار و يمنف صورت
اي بــا  مطالعـه ) ١٣٩٨( غلامپـور و همكــاران  .اســت نمـوده 
 يا  حرفـه  اخـلاق  بر يسازمان سلامت و فرهنگ نقشعنوان  
 بـا  يسـازمان   داد، فرهنـگ   نـشان  جينتا.  انجام دادند  معلمان

ــم ــلامت ؛٧٦/٣±٤٧/٠ نيانگي ــازمان س ــا يس ــم ب  نيانگي
 ٦٥/٤±٥١/٠ نيانگيــم بــا يا حرفــه اخــلاق و ٦٣/٣±٧١/٠

 از درصـد  ١٨ يسـازمان   فرهنـگ . بـود  متوسـط  حد از بالاتر
 ـوار از درصـد  ٣٨ و يا  حرفه اخلاق انسيوار  سـلامت  انسي

 ســلامت نيهمچنــ كنــد؛ يمــ نيــيتب را معلمــان يســازمان
 يا  حرفـه  اخـلاق  انسي ـوار راتيي ـتغ از درصد ١٤ يسازمان

  .كند يم نييتب را معلمان
 يالگـو اي با عنوان    مطالعه) ١٣٩٦(قلاوندي و همكاران    

 تي ـفيك و يسـازمان  ، سـلامت  يا  حرفـه  اخـلاق  روابط يعل
 جينتـا . ي انجـام دادنـد     عـال  آمـوزش  نظام در يكار يزندگ

 كـه  داد نـشان  يتارساخ معادلات روش به اتيفرض آزمون
 يكـار  يزنـدگ  تيفيك يرو بر يا  حرفه اخلاق ميمستق اثر

 بـر  يسـازمان  سـلامت  ميمـستق  اثـر  است؛ معنادار و مثبت
 ميمـستق  اثـر . اسـت  دار معنا و مثبت يكار يزندگ تيفيك

. اسـت  معنـادار  و مثبتي  سازمان سلامت بر يا  حرفه اخلاق
 بـا  يكار يزندگ تيفيك بر يا  حرفه اخلاق ميمستق ريغ اثر
 اثـر  و اسـت  دار معنـا  و مثبت يسازمان سلامت يگريانجيم

 معنـادار  و مثبـت  ياجتمـاع  هيسرما بر يا  حرفه اخلاق كل
 بـه  در پژوهـشي  ) ١٣٩٥( همكـاران  و جـوادين   سيد .است

 كيفيـت  ميانجي اثر با اداري سلامت بر شادي تاثير بررسي
 ـ پـژوهش  هاي يافته. پرداختند كاركنان كاري زندگي  دموي

 زنـدگي  كيفيـت  و اداري شـادي  روابـط  كليه كه است اين
  .هستند دار معني كاري

ــيمبولون ــاران ١س ــاثير  ) ٢٠٢٣( و همك ــي ت در بررس
كيفيت زندگي كاري و سيستم جبران خدمت بـر عملكـرد           

هـم   و يكـار  يزنـدگ  تي ـفيككاركنان دريافتنـد كـه هـم        
 تاثير مثبت و معناداري بـر عملكـرد     خدمت جبران ستميس

اي بـه     در مطالعـه  ) ٢٠٢٢(بومـا و همكـاران      .  دارنـد  شغلي
بررسي رابطه بين كيفيت زندگي كـاري، تمايـل بـه تـرك             

نتـايج بدسـت    . خدمت و عملكرد شغلي معلمان پرداختنـد      
آمده در اين پژوهش نشان داد كه كيفيـت زنـدگي كـاري             

اي معنـادار و مثبــت بـا عملكــرد شـغلي معلمــان؛ و     رابطـه 
. دار با تمايـل بـه تـرك خـدمت دارد          اي منفي و معنا     رابطه

ــاران   ــانتوس و همك ــي  ) ٢٠٢٠(س ــه بررس ــشي ب در پژوه
كيفيت زندگي كاري معلمان و تاثير آن بر عملكـرد شـغلي          

نتايج اين تحقيق كه به صورت پيمايشي در        . آنها پرداختند 
 معلم برزيلي انجـام شـد نـشان داد كـه كيفيـت              ٣٢٦بين  

تر از حد مطلوب      پايينزندگي كاري بالاتر از حد متوسط و        
 يزنـدگ  تي ـفيكهمچنين رابطه معنـاداري بـين      . قرار دارد 

آل عمـري و    . ي معلمان گـزارش شـد     شغل عملكرد و يكار
سلامت سـازماني   «در تحقيق خود به     ) ٢٠٢٠ (٢ابوشيندي

يك مطالعه  : مدارس دولتي اردن و عمان از ديدگاه معلمان       
ــين فرهنگــي ــد» ب  ــ. پرداختن ــق ي ــن تحقي ــهكاي  از  نمون

 ـ   ٣٢٦. اسـت  معلـم    ٦٤٩ از   ينظرسنج  ٣٢٣ و ي معلـم اردن
سـلامت  مدارس اردن از نظـر       نتايج نشان داد     .يمعلم عمان 
سلامت  كه   ي قرار داشتند، در حال    يي در سطح بالا   سازماني
  . بودنيي مدارس عمان در سطح پاي براسازماني

عوامـل  «در تحقيق خود به     ) ٢٠٢٠ (٣مگتو و همكاران  
» نانـه ي واقـع ب   ي بررس كي: ي سلامت سازمان  يدر اجرا وثر  م

ــايج بررســي هــا در . پرداختنــد ــشان داد ١٧٤نت ــشريه ن  ن
 يـي  اجراي، رهبري گذاراستي سي، محرك ها ياعتبارسنج

 باعث ارتقاي سلامت سازماني     تيفي بهبود ك  يو فرهنگ ها  
 . در سازمان مي شوند

بررسي نقش ميـانجي عملكـرد      هدف كلي از انجام پژوهش      
در رابطه ميان سلامت سازماني و كيفيـت زنـدگي          معلمان  

مــدل مفهــومي پــژوهش در قالــب .  اســتكــاري معلمــان 
  .ارائه شده است)١(شكل
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   )برگرفته از ادبيات پژوهش( تحقيق مدل مفهومي  -١شكل 
 فرضيه مـي باشـند كـه بـه          ٣فرضيه هاي پژوهش در قالب      

  :قرار زير است
 با كاري زندگي كيفيت و سازماني سلامت بين -١

 رودهن شهر ابتدايي مقطع معلمان عملكرد
  .دارد وجود رابطه

 مقطع معلمان عملكرد با سازماني سلامت بين -٢
  .دارد ودوج رابطه رودهن شهر ابتدايي

 معلمان عملكرد با كاري زندگي كيفيت بين  -٣
  .دارد وجود رابطه رودهن شهر ابتدايي مقطع

  : پژوهششناسي روش
ــاربردي، از         ــدف كــ ــاظ هــ ــژوهش از لحــ روش پــ

آوري اطلاعات كمي است و از نظر مسير توصيفي           نظرجمع
با توجه به اينكه هدف     . از نوع همبستگي محسوب مي شود     

ين رابطه بين سـلامت سـازماني وكيفيـت         اين پژوهش تعي  
زندگي كاري با عملكرد معلمان مقطع ابتدايي شهر رودهن         

. گيردباشد از اين رو در زمره تحقيقات توصيفي قرار مي         مي
 ابتـدايي  مقطع معلمان كليه" از است عبارت آماري جامعه

 اسـاس  بـر (باشد   مي نفر ١٠٥ آنها تعداد كه "رودهن شهر
بـا  ). رودهـن  شهر پرورش و آموزش  اداره در شده ثبت آمار

 ٨٦تعـداد    تحقيـق  نمونـه  استفاده از فرمول كوكران، حجم    
 افـت  از جلـوگيري  شـده اسـت، بـراي      گرفتـه  نظـر  در نفر

 ٩٧تعداد   و اضافه نمونه حجم به درصد ١٠ نمونه احتمالي
  .توزيع شده است پرسشنامه

دارد اسـتان  يپرسـشنامه هـا   جهت گردآوري داده ها از             
و ) ١٩٩٦(  هـوي و همكـاران        (OHI-S)سلامت سازماني   

و عملكـرد   ) ١٩٧٣(پرسشنامه كيفيت زندگي كاري والتون      
 يـي  كـه روا   استفاده شـد  )  ١٩٩٨(كاري هرسي و بلانچارد     

 از  زي ـ آنهـا ن   يياي ـ و پا  يآنها توسـط صـاحبنظران دانـشگاه      
.  قرار گرفـت  ديي كرونباخ مورد تأ   ي آلفا بي آزمون ضر  قيطر

تعيــين پايــايي ابزارهــاي پــژوهش از ضــريب آلفــاي بــراي 
بـه  . ارائـه شـده اسـت     )١(كرونباخ استفاده شد كه درجدول    

- شـده از روش    ي گرد آور  ي داده ها  لي و تحل  هيمنظور تجز 
 داده هـا ، درصـد       ي فراوان ـ فيتوص ـ(يفي توص ـ ي آمـار  يها

 نيهمچن .شداستفاده  )اري و انحراف مع   نيانگي ها ، م   يفراوان
 ــ ــون فرض ــت آزم ــاهيجه ــژوهشي ه ــدا ، پ ــون ابت  ازآزم

 عي ـ نرمـال بـودن  توز      ي جهت بررس  رنوفيكولموگروف اسم 
 زاني م يمنظور بررس ه   ب ي ساختار ادلاتمعروش  داده ها و    

 وابـسته بـا     ري ـ بـر متغ    و ميـانجي    مـستقل  هايري متغ ريتاث
 SMART PLS و SPSSي آمارهاياستفاده از نرم افزار

  .استفاده شد
  

 عملكرد

 سلامت سازماني كيفيت زندگي

 بهره وري انگيزش رشدبازده موفقيت رضايت
 نوآوري استقلال وليت پذيريئمس مشاركت  وفاداري وتعهد
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   پرسشنامه هاي پژوهشخ كرونباي آلفابي ضر-١جدول
 پرسشنامه  آلفاي كرونباخضريب 

  سلامت سازماني  ٩٦٠/٠
 كيفيت زندگي كاري  ٨٨٠/٠
 عملكرد كاري  ٩٢١/٠

  :ي پژوهشها يافته  
 ٥٧/٠ نفـر معـادل   ٤٩بيشترين فراواني جنسيت شامل       

 نفـر  ٣٧درصد مربوط به معلمان زن و كمترين فراوانـي بـا          
 ـ   ٤٣/٠معادل   ه معلمـان مـرد دوره ابتـدايي         درصد مربوط ب

بيـشترين فراوانـي    . آموزش و پرورش شـهر رودهـن اسـت        
 درصـد بـه   ٥٧/٠ نفر معادل ٤٩ميزان تحصيلات معلمان با  

معلمان داراي مدرك تحصيلي ليسانس و كمترين فراوانـي         
 درصـد بـه معلمـان داراي مـدرك     ٣/٩ نفر معـادل  ٨نيز با  

رد؛ همچنـين   تحصيلي فوق ديـپلم و كمتـر از آن تعلـق دا           
 درصـد داراي مـدرك      ٧/٣٣ نفر از معلمان شامل      ٢٩تعداد  

بيـشترين  . تحصيلي فوق ليسانس و بالاتر از آن مي باشـند         
 درصـد بـه     ٨/٤٨ نفـر معـادل      ٤٢فراواني سابقه خدمت بـا      

ــين   ــي ١٠معلمــان داراي ســابقه خــدمت ب  ســال و ٢٠ ال
  درصد به معلمـاني    ٧/٠ نفر معادل    ٦كمترين فراواني نيز با     

 سـال سـابقه خـدمت دارنـد تعلـق دارد ؛             ١٠كه كمتـر از     
 درصد بيش   ٢/٤٤ نفر از معلمان شامل      ٣٨همچنين تعداد   

  .  سال سابقه خدمت دارند٢٠از 
  هاي دموگرافيك نمونه ويژگي-١جدول 

  درصد  فراواني  طبقات  ويژگي
  ٤٣/٠  ٣٧  مردان  جنسيت  ٥٧/٠  ٤٩  زنان

  ٣/٩  ٨  فوق ديپلم و كمتر از آن
  تحصيلات  ٥٧/٠  ٤٩  ليسانس

  ٧/٣٣  ٢٩  فوق ليسانس و بالاتر از آن
  ٧/٠  ٦   سال١٠كمتر از 

  سابقه خدمت  ٨/٤٨  ٤٢   سال٢٠ الي ١٠بين 
  ٢/٤٤  ٣٨   سال٢٠بيش از 

 از آزمـون كولمـوگروف      بررسي سوالات تحقيق،  قبل از          
 اسـتفاده   موردف به منظور تعيين نرمال بودن داده        واسميرن
بيـان شـده    زيـر    اجراي اين آزمـون در جـدول         هيجشد، نت 

مشاهده مي شـود كـه      نتايج بدست آمده،    با توجه به     .است
 متغير ياد شـده  سطح معناداري آزمون نرمال بودن داده در        

مي  ٩٥/٠اطمينان با بنابراين . است)  < ٠٥/٠p(بزرگتر از 
توان بيان نمود كه متغير يادشده از مفروضـه نرمـال بـودن           

بنـابراين مـي تـوان از آزمـون هـاي      مـي باشـند،   برخوردار  
  .پارامتريك جهت آزمون فرضيات تحقيق استفاده كرد

   نتايج آزمون نرمال بودن داده ها-٢ جدول
   عملكرد كاري  سلامت سازماني  كيفيت زندگي كاري

  تعداد ٨٦ ٨٦ ٨٦
 ميانگين      پارامترها ٠٣٤/٤ ٨٩١/٣ ١٤٠/٤
 عيارانحراف م ٣٥٧/٠ ٢٥٦/٠ ٥٢١/٠
  كامل        بيشترين ميزان كران بالا  ٠٧٤/٠  ٠٦٨/٠  ٠٥٣/٠
٠٤٥/٠  
٠٥٣/٠- 

٠٤٦/٠  
٠٦٨/٠- 

٠٤٩/٠  
٠٧٤/٠- 

  مثبت               تفاوت ها
 منفي

  اسميرنوف- كولموگروف zمقدار  ١٤٧/١ ٠٥١/١ ١٥٠/٠
 سطح معناداري ١٤٤/٠ ٢١٩/٠ ٠١٢/٠

ز متغيرهـا   با توجه به اينكه سـطح معنـاداري بعـضي ا                
تـر   است و تعداد ديگري بيش) غير نرمال( درصد ٥كمتر از   

پس بايد از نرم افـزار اسـمارت پـي ال           ) نرمال( درصد   ٥از  
اس براي تحليل استفاده نمود چرا كه حساسيتي به نرمـال        

 . ها ندارد يا غير نرمال بودن متغير
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   ضريب مسير بين متغيرهاي اصلي تحقيق-٢شكل

 

  بين متغيرهاي اصلي تحقيقtآماره  -٣شكل 
 بـوت اسـتراپ بـه    در اين بخش با استفاده از الگـوريتم         

 Tآمـاره   در صورتي كه مقدار     . پردازيم مي Tمحاسبه آماره   
هـا و   ي بين سازه تر شود، نشان از صحت رابطه    بيش٩٦/١از  

% ٩٥ پـژوهش در سـطح اطمينـان         سوالاتدر نتيجه تاييد    
. اسـت    نشان داده شده   ٢ الگوريتم در شكل  نتايج اين   . است

هـا بايـد از    براي محاسبه ضرايب استاندارد مسير بين سـازه    



١٤٠٣ بهار و تابستان، اول ، شمارهدهمچهار، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٢٦

ــود   ــتفاده نم ــي ال اس اس ــوريتم پ ــكل. الگ ــرايب  ١ ش ض
 را  سـوالات استاندارد شده مسيرهاي مربوط به هـر يـك از           

  . دهدنشان مي
هـاي  با توجه بـه نتـايج بدسـت آمـده از تحليـل داده                   
وري شده، نتايج فرضيات تحقيق بطور كلي در قالـب          آجمع

لازم به ذكر است كـه روابطـي كـه در    .  آمده است٣جدول  
باشـد؛ تاييـد    ٩٦/١تـر از      هـا بـيش     آن مقدار آمـاره تـي آن      

هـا كمتـر از       شوند و روابطـي كـه مقـدار آمـاره تـي آن            مي
  . شوندباشد مورد تاييد واقع نمي٩٦/١

  
  متغيرهاي تحقيق  t آماره  مقادير ضريب مسيرو-٣ جدول

علامت   متغير
  اختصاري 

ضريب 
  مسير

  وضعيت tآماره 
 تاييد  ٩٥٢/٧ ٥٨٥/٠ Q1  توانايي

 تاييد  ٩٩٧/٢١ ٧٧٤/٠  Q2  درك و شناخت شغلي
 تاييد  ١١٩/٢٢ ٧٥٧/٠  Q3 ارائه بازخورد

 تاييد  ٨٨٤/١٣ ٧٤٧/٠  Q4  حمايت سازماني
 تاييد  ٢١٩/٩ ٦٢٨/٠  Q5  اعتبار تصميمات

 تاييد  ٧٠٤/٩ ٦٦٩/٠  Q6  زهانگي
 تاييد  ٧١٦/٧ ٦٠٨/٠  Q7  محيط سازماني
 تاييد  ٨٧٤/٩ ٥٢٨/٠  Q8  يگانگي نهادي

 تاييد  ٨٣٢/٣٨ ٨٢٨/٠  Q9  نفوذ مدير
 تاييد  ٥٣١/٢١ ٧٥١/٠  Q10  گريملاحظه
 تاييد  ٦٥٥/٣٤ ٧٧٩/٠  Q11 دهيساخت

 تاييد  ٩٠٣/٣٠  ٧٤٨/٠  Q12  پشتيباني منابع
 تاييد  ١٦٦/٣  ٢٤٢/٠  Q13  روحيه

 تاييد  ٤٧٨/٢٦  ٧٧٣/٠  Q14  تاكيد علمي
  تاييد  ٦٣٤/٢٦  ٧٧٥/٠ Q15  پرداخت منصفانه
  تاييد  ٧٧٨/٢٨  ٧٩٢/٠ Q16  محيط كاري ايمن
  تاييد  ٤٥/١٠  ٥٤٩/٠ Q17  تامين فرصت رشد

  تاييد  ٨٢١/٧  ٥١٩/٠ Q18  قانونگرايي در سازمان
  تاييد  ٥٠٦/١١  ٥٦١/٠ Q19  وابستگي اجتماعي

  تاييد  ٨٩١/٥  ٤٤٣/٠ Q20  يفضاي كلي زندگ
  تاييد  ٨٨٢/٢٨  ٧٨٧/٠ Q21  وحدت و انسجام

  تاييد  ٨٦٥/١٥  ٦٥٣/٠ Q22  توسعه قابليتهاي انساني
  

ضرايب مسير و . داري ضرايب مسير بين متغيرها از خروجي نرم افزار استفاده شده استها و آزمون معنيبراي بررسي فرضيه
  .داده شده است)٤(لنتايج مربوط به معناداري آنها در جدو

  
   نتايج حاصل از ارزيابي مدل ساختاري براي بررسي فرضيه هاي پژوهش-٤جدول 

 داريعدد معني )β(ضريب مسير  مسير  رديف
)t-value( 

  نتيجه آزمون

  تاييد  ٨٢/١٨  ٥٨٥/٠   كيفيت عملكرد   ١
  تاييد  ٧٤٥/٣  ١٩٤/٠  ماني سلامت سازعملكرد   ٢
  تاييد  ٣٥٥/٩  ٤٩٣/٠   كيفيت   سلامت سازماني  ٣

  
  .به منظور بررسي اثر غير مستقيم متغير ميانجي از روش بوت اتراپ استفاده شده است
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 نتايج حاصل از روش بوت استرپ براي بررسي معناداري اثر غيرمستقيم -٥جدول 

 مقدار بوت استرپ مسير
 متغير وابسته  متغير ميانجي متغير مستقل

اثر غير 
  حد پايين  حد بالا  مستقيم

خطاي  tآماره 
  برآورد

سطح 
 معناداري

سلامت 
 سازماني

 ٠٠١/٠ ٠٣٥/٠ ٩٧٠/٤ -٢٤٨/٠ -١٠٩/٠ -١٧٤/٠  كيفيت  عملكرد 

  
 و  ٠٠١/٠ برابر بـا     ي سطح معنادار  )٥(با توجه به جدول        

. باشـد ي شامل صفر نم ـ   نانيو فاصله اطم   ٠٥/٠كوچكتر از   
 معنـا كـه     نيبـد  .شـود ي م ـ رفتهي فرض پژوهش پذ   نيبنابرا

 يانجي ـ بـا نقـش م     سلامت سازماني و كيفيت زندگي كاري     
  . داردميمستقغير  اثر عملكرد معلمان

  
  گيري بحث و نتيجه

بررسـي نقـش ميـانجي    هدف از انجام پژوهش حاضر  
ت سازماني و كيفيـت     عملكرد معلمان در رابطه ميان سلام     

 در  .رودهـن بـود    شـهر  ابتدايي مقطع معلمانزندگي كاري   
 بيـشترين  توان بيان داشت كـه    هاي توصيفي مي  قالب يافته 

 مربـوط  درصد ٠/٥٧ معادل نفر ٤٩ شامل جنسيت فراواني
 ٠/٤٣ معـادل  نفـر  ٣٧ بـا  فراواني كمترين و زن معلمان به

 و مــوزشآ ابتــدايي دوره مــرد معلمــان بــه مربــوط درصــد
 در تحـصيلات  فراواني بيشترين .است رودهن شهر پرورش

 تحـصيلات  داراي معلمـان  بـه  نفـر  ٢٩ بـا  زن معلمان بين
 داراي معلمـان  بـه  نفـر  ٤ با نيز فراواني كمترين و ليسانس

 همچنـين  دارد، تعلـق  آن از كمتـر  و ديپلم فوق تحصيلات
 نفـر  ٢٠ با مرد معلمان بين در تحصيلات فراواني بيشترين

 آن از بالاتر و ليسانس فوق تحصيلات داراي مرد معلمان به
 تحـصيلات  داراي معلمان به نفر ٤ با نيز فراواني كمترين و

 فراوانـي  بيـشترين  .دارد اختصاص آن از كمتر و ديپلم فوق
 معلمـان  بـه  درصـد  ٨/٤٨ معـادل  نفـر  ٤٢ با خدمت سابقه
 كمتــرين و ســال ٢٠ الــي ١٠ بــين خــدمت ســابقه داراي

 كمتر كه معلماني به درصد ٠/٧ معادل نفر ٦ با نيز انيفراو
 تعـداد  همچنين دارد؛ تعلق دارند خدمت سابقه سال ١٠ از

 سـال  ٢٠ از بـيش  درصـد  ٢/٤٤ شـامل  معلمـان  از نفر ٣٨
  . دارند خدمت سابقه

 ٢٩ با زن معلمان بين در تحصيلات فراواني بيشترين
 فراواني نكمتري و ليسانس تحصيلات داراي معلمان به نفر
 كمتـر  و ديپلم فوق تحصيلات داراي معلمان به نفر ٤ با نيز
 در تحـصيلات  فراواني بيشترين همچنين دارد، تعلق آن از

 تحصيلات داراي مرد معلمان به نفر ٢٠ با مرد معلمان بين
 نفـر  ٤ بـا  نيز فراواني كمترين و آن از بالاتر و ليسانس فوق

 آن از كمتــر و مديــپل فــوق تحــصيلات داراي معلمــان بــه
 بـين  در خـدمت  سـابقه  فراوانـي  بيـشترين  .دارد اختصاص

 بـيش  خدمت سابقه داراي معلمان به نفر ٢٥ با زن معلمان
 داراي معلمان به نفر ٥ با نيز فراواني كمترين و سال ٢٠ از

 همچنــين دارد، تعلــق ســال ١٠ از كمتــر خــدمت ســابقه
 ٢٣ بـا  دمـر  معلمان بين در خدمت سابقه فراواني بيشترين

 و سـال  ٢٠ الي ١٠ بين خدمت سابقه داراي معلمان به نفر
 سـابقه  داراي معلمـان  بـه  نفـر  ١ بـا  نيـز  فراوانـي  كمترين
 عملكـرد  بعـد  ٧ .دارد اختـصاص  سـال  ١٠ از كمتر خدمت
 بــازخورد، ارائــه شــغلي، شــناخت و درك توانــايي، (كــاري

ــت ــازماني، حماي ــار س ــصميمات، اعتب ــزه ت ــيط و انگي  مح
 ميزان بيشترين. دارند نرمال توزيع به گرايش  هم )سازماني
 ارائـه  بعد به) ٢٧/٤ (با كاري عملكرد ابعاد بين در ميانگين
 اعتبـار  بعـد  بـه ) ١٥/٣ (با نيز آن ميزان كمترين و بازخورد

بررسـي نقـش     مطالعه حاضر بـا       .دارد اختصاص تصميمات
ميانجي عملكرد معلمان در رابطه ميان سلامت سـازماني و          

 مطالعـه از نـوع      ني ـروش ا . انجام شد  فيت زندگي كاري  كي
جامعـه   پـژوهش    يجامعـه آمـار   .  بـود  همبستگي-يفيتوص

نفر معلمان مقطع ابتدايي شـهر رودهـن        ١٠٥آماري شامل   
 تصادفي يريگروش نمونه به    نفر ٨٦ تعداد، نيبودند كه از ا   

جهـت  . انتخـاب شـدند    بـه عنـوان حجـم نمونـه          اي طبقه
اســتاندارد ســلامت  يپرســشنامه هــاهــا از گــردآوري داده

و پرسشنامه  ) ١٩٩٦( هوي و همكاران     (OHI-S)سازماني  
و عملكـرد كـاري     ) ١٩٧٣(كيفيت زنـدگي كـاري والتـون        

 آنهـا  يـي  كـه روا اسـتفاده شـد  ) ١٩٩٨(هرسي و بلانچـارد     
 قي ـ از طر  زي ـ آنهـا ن   يياي و پا  يتوسط صاحبنظران دانشگاه  

بـه   .قـرار گرفـت    ديي ـ كرونباخ مورد تأ   ي آلفا بيآزمون ضر 
 بـا   ي معـادلات سـاختار    كي ـهـا از تكن   منظور تحليـل داده   

 Spss و Smart PLS 3 ياســتفاده از نــرم افــزار آمــار
 آزمـون  حاصـل از     ي كم يها  افتهي .استفاده شد  ٢٦ويرايش  

عملكـرد  نقـش ميـانجي      پژوهش نشان داد كـه       يهاهيفرض
معلمان در رابطه ميان سلامت سازماني و كيفيـت زنـدگي           

 همچنين نتايج نشان داد كه تمـامي         . دارد مستقيم اثر   ريكا
عملكرد معلمان در رابطه ميان سلامت سـازماني        هاي    مولفه
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 از بعـد معنـاداري در پـژوهش مـورد           و كيفيت زندگي كاري   
  .تاييد قرار گرفتند

همچنين پس از بررسـي رابطـه ي بـين دو متغييـر             
ر عملكـرد  سلامت سازماني و تاثيري كه مي تواند بر متغيي ـ   

كاري كاركنان داشته باشد و مطرح كردن مبـاني نظـري و            
پژوهشي و انجـام آزمـون هـاي آمـاري معـين گرديـد كـه                
سلامت سازماني به عنوان مولفه اي كه در سـازمان حـرف            
اول را بزند و بسيار تاثير گذار باشد، در بين معلمان مقطـع         
ابتدايي شهر رودهن بـه عنـوان جزيـي از سـازمان بزرگـي              
چون آموزش و پرورش مي تواند متغييري تـاثير گـذار بـر             
عملكرد كاري كاركنان رابطه مستقيم و معنا داري بر قـرار           

با توجه به اينكه اين تحقيق شايد نقطه اي روشـن و            . باشد
كوچك براي نمايان شدن رابطه هاي متغيير هاي گوناگون         
 بر رفتار كاركنان باشد اما واضح و مبرهن اسـت كـه رابطـه        
اين دو متغير در سازماني مثل آمـوزش و پـرورش نيـاز بـه      

هـاي  باشـد مولفـه   بحث و بررسي و تحقيقـات فـراوان مـي         
سلامت سازماني خود به تنهايي نياز بـه تحقيقـات فـراوان            

هاي عميق شان با متغيير عملكرد كـاري        براي تعيين رابطه  
 همكـاران  و هـا بـا نتيجـه تحقيـق حجـازي         اين يافته . دارد

ــيد،)١٤٠١( ــوادين  س ــاران و ج ــدوي،)١٣٩٥ (همك   مه
ــسيني،)١٣٩٥( ــاران و  حـ ــر آل ،)١٤٠٠ (همكـ  و يعمـ

 همخواني) ٢٠٢٢( و الحماد و همكاران      )٢٠٢٠ (ينديابوش
  .دارد

لـذا در ســازمان آمــوزش و پــرورش رودهــن، هرچــه  
كيفيــت زنــدگي كــاري افــزايش يابــد در نتيجــه عملكــرد 

نـدگي كـاري در     كيفيت ز .معلمان هم افزايش خواهد يافت    
هر سازماني، آرامش رواني و انگيزه هاي پيشرفت را در بين       

بنـابراين ارتقـاي كيفيـت زنـدگي        . كندكاركنان تقويت مي  
كاري معلمان در همه ابعادموجب ارتقاي عملكرد و سلامت         

 مبولونيس تحقيق نتيجه با ها يافته اين. گرددسازماني مي 
 ، ســـيد)٢٠٢٢( بومـــا و همكــاران  ،)٢٠٢٣ (همكــاران  و

 ،)١٤٠٠ (همكاران و  حسيني ،)١٣٩٥ (همكاران و جوادين
 ،)١٣٩٣ (پورقـاز  و  ملازهـي  ،)١٣٩٦(و همكـاران     يقلاوند

  .دارد ، همخواني)١٣٩٩(افخمي 
  :تطرح اس  پيشنهادهاي كاربردي زير قابلدر اين راستا

با توجه به اينكه در پـژوهش مـشخص شـد كـه رابطـه               -١
اني و كيفيت زندگي كـاري بـا        معناداري بين سلامت سازم   

عملكرد معلمان مقطع ابتدايي شهر رودهن وجود دارد، لذا         

-گردد كه نهادهاي دولتي و غيـر دولتـي دوره         پيشنهاد مي 
هاي خاصي را مبني بر اهميت سلامت سازماني و كيفيـت           
زندگي كاري براي معلمان و تاثير آنهـا بـر عملكـرد كـاري              

  .معلمان برگزار نمايد
ه بر اين كـه در ايـن تحقيـق مـشخص شـد بـين       با توج -٢

هاي سلامت سازماني با عملكرد كاري معلمان رابطـه         مولفه
گردد كه مديران به نحـوه اشـاعه و         وجود دارد پيشنهاد مي   

گيـري سـلامت سـازماني در جهـت توسـعه           اي شـكل  رويه
  .عملكرد كاري معلمان توجه نمايند

- بين مولفه با توجه به اينكه در اين تحقيق مشخص شد        -٤
هاي كيفيت زندگي بـا عملكـرد كـاري رابطـه وجـود دارد              

به مديران بـه مقولـه كيفيـت زنـدگي و            .گرددپيشنهاد مي 
ها و برنامه ريزي ها توجـه       گيرين همواره در تصميم   آابعاد  

  .نمايند
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



٢٩   و همكارمرجان جوري سهرابي
  منابع

 عوامل مؤثر بر توسعه بهبـود       يبررس). ١٣٩٩. (افخمي، پويا 
ــفيك ــدگ تي ــاريزن ــ در مربي ك ــنااني ــات روان .  ش مطالع

  . ١٤٤-١٢٣. ٣٤ ي ورزشيشناس
 ريتـأث  بـر  يمبتن ـ يمدل هيارا). ١٤٠١. (ميمر ،يزدي ييتقوا

 تي ـفيك بـر  يكيالكترون يريادگي و يا  چندرسانه يها    برنامه
 ،يآموزش ـ تيريمـد  قاتيتحق. يعلم أتيه ياعضا سيتدر
١٥٨-١٢٥ ،)٥٢(١٣.  

. ديــحم ،فــر يرضــائ ،محمــد ،يمحمــد ،ســارا ،جوانبخــت
ــشا). ١٤٠١( ــاي ستگي ــد يه ــلامت يتيريم ــازمان س  يس

 يهـا   اسـت يس. يادار نظـام  تحـول  يهـا  استيس يبرمبنا
  ٩٦-٨٩، )٣(٥ ،كلان و يراهبرد

 پـور  يقل ـ ،ومرثي ـك ،رپاشـا يخط ،رضـا يعل ،يبنـافت  يبيحب
 مـدل  ارائـه ). ١٤٠١. (محمدرضـا  ،باقرزاده ،وسفي ،يكنعان

 تيريمـد  يهـا  ينـوآور . يدولت ادارات در  يسازمان سلامت
  .٤٣-٣٠ ،)٢(١٧ ،يآموزش
. محمـد  ،يم ـيكر و حمـزه،  مقدم، ياله فرج اسد، ،يحجاز

 قي ـطر از مـدارس  يسـازمان  سـلامت  ينيب شيپ). ١٤٠١(
 عمـل  و هينظر. ينيكارآفر ي هيروح و نيآفر تحول يرهبر

ــو يراهبردهــا (معلمــان تيــترب در  ،)معلمــان تيــترب نين
١٧٢-١٤٩ ،)١٣(٨ .  

. آرش ،نيشـاه  ،محـسن  ديس ،علامه ،محمد ،پزوه ينيحس
 نامـه  پـژوهش . يسـازمان  سـلامت  يالگو يطراح). ١٤٠٠(

  .١٦٦-١٣٥ ،)١(١٣ ،تحول تيريمد
 سـامان  و پـور  حسنقلي طهمورث رضا؛ سيد جوادين، سيد

 بـا  اداري سلامت بر شادي تاثير بررسي). ١٣٩٥ (استركي،
ــر ــدگي كيفيــت ميــانجي اث  فــصلنامه. كنــانكار كــاري زن

  .١-٢٤ ،٢ شماره پنجم، سال. سازماني رفتار مطالعات
. علائي فاطمـه، احقـر قدسـي، فتحـي ورنوسـفادراني لـيلا            

اعتبارسنجي سلامت سازماني و رابطه آن با كيفيت زندگي         
سبك زنـدگي   . كاري دبيران متوسطه دوره اول شهر تهران      

  .٥١٢-٥٢٠) :١ (٧ ;١٤٠٢. اسلامي با محوريت سلامت
 احمـد  يفراهـان  يواشـقان  ،يهـاد  يپورشافع ثم،يم غلامپور

ــر يســازمان ســلامت و فرهنــگ نقــش. )١٣٩٨(  اخــلاق ب
-٧٥) :١ (١٤. يفنـاور  و علـوم  در اخلاق. معلمان يا  حرفه

٨١   
 يعلــ يالگــو). ١٣٩٦. (ايــزكر ،انياحمــد ،حــسن،يقلاوند
 يزنـدگ  تي ـفيك و يسازمان سلامت ،يا  حرفه اخلاق روابط

 تيريمـد  و يرهبـر  فـصلنامه . يعـال  آموزش نظام در يكار
   .١٥٨-١٤٣ ،)٤(١١ ،يآموزش

 رابطه بررسي). ١٣٩٣ (پورقاژ، عبدالوهاب و الياس ملازهي،
 سـازگاري  بـا  كـاري  زنـدگي  كيفيت سازماني، سلامت بين

 در مـديريت  المللـي بـين  كنفـراس . آموزشي كاركنان شغل
  .ويرا پايتخت پرداز ايده مديران موسسه تهران، ،٢١ قرن

 محبوبـه  و جعفـري  عابـدي  حسن مرضيه؛ خامنه، موسوي
ــديان، ــي). ١٣٩٥ (محم ــه بررس ــرمايه رابط ــاعي س  اجتم

 دوره. سـازماني  رفتار مطالعات. سازماني سلامت و سازماني
 ).١٨ پياپي ( ٢ شماره ،٥

 عليرضـا  و موسوي حسين سيد سعيد؛ منفرد، محمدي يار
 بـه  گرايش و هيجاني هوش بين رابطه). ١٣٩١ (يوزباشي،

 مـديريت . بـدني  تربيـت  معلمان سازماني شهروندي رفتار
 .٤٥-٥٤ ص ،١ شماره ،١ دوره. ورزش در سازماني رفتار
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