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  گيري بلند مدت و كوتاه مدت دانشجويان دانشگاه آزاد اردبيل نقش جهت 

  در موفقيت يادگيري الكترونيكي
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  چكيده
روش . گيري بلند مدتو كوتاه مدت دانشجويان در يادگيري الكترونيكي انجام شدباهدف بررسي نقش جهت پژوهش حاضر،

جامعه آماري، شامل كليه . ده استها توصيفي از نوع پيمايشي بوپژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر گردآوري داده
 نفربا استفاده از ٣٦٧بر اساس جدول مورگان تعداد . باشدمي١٤٠٠-١٤٠١دانشجويان دانشگاه آزاد اردبيل، در سال تحصيلي 

-  و نرمSPSSافزار از مدل معادلات ساختاري با استفاده از نرم. عنوان نمونه انتخاب شدندگيري تصادفي ساده بهروش نمونه
ابزار .  براي بررسي مسائل مربوط به روايي و پايايي متغيرها و روابط علّي بين آنها و قدرت تبيين استفاده شد Smart plsزاراف

 روايي پرسشنامه بر اساس نظرخبرگان مورد.  سؤال بسته پاسخ با طيف ليكرت بود٣٣آوري داده پرسشنامه استاندارد، جمع
نتايج حاصل از تجزيه و  .استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ مورد بررسي و تأييد قرار گرفتسنجش قرارگرفت و پايايي پژوهش با 

. دهد كه كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات، كيفيت خدمات بر رضايت كاربر تأثير معناداري داردتحليل آماري نشان مي
هاي بلند مدت و كوتاه مدت بر مزاياي يگيرسيستم تأثير معناداري داشت و جهت همچنين رضايت كاربرمزاياي استفاده از

  .استفاده از سيستم تأثيرگذار بود
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  مقدمه
روز برحالت عدم جهان در حال تغيير است و روزبه     

). ٢٠٠٣وبر، (شود تعيين آن افزوده مي قطعيت و عدم
جامعه بشري در حال پشت سرگذاشتن تحول عميقي 

 دچار تحول شده، نه تنها چگونگي زندگي كردن. است
بلكه مفاهيم بنيادين زندگي از مفهوم كار تا مفهوم 

شهيدي و (آموزش، دستخوش تحول اساسي شده است 
شكي نيست كه فناوري اطلاعات، يكي ). ٢٠١٣همكاران، 

). ٢٠٠٣، سيلي و جويمت(از عوامل مهم اين تغييرات است 
 طور خاص اينترنت و شبكه وب پيوستهها و بهاين فناوري

افراد به هنگام حضور . در زندگي روزمره مردم نقش دارند
و  هاي فرهنگيبارياز دانش و تجربهدر شبكه، كوله

آورند و در عين حال، تحت خود را به همراه مي اجتماعي
خارج . گيرندهاي درون آن قرار ميتأثير اطلاعات و تعامل

وگرايش به  شدن يادگيري از خانه، مدرسه، دانشگاه
اي براي  زمينه" فضاي سوم"عنوان ده از وب بهاستفا

بازانديشي در روابط و مناسبات علمي، اجتماعي و آموزشي 
-و فناوري شمار اينترنتبي كاربردهاي. فراهم كرده است
رو را به صورت رودراي، يادگيري سنتي وبههاي چند رسانه

كماليان و (سمت يادگيري الكترونيكي سوق داده است 
هاي يادگيري الكترونيكي يكي از نوآوري). ٢٠٠٣فاضل ، 

عبداللهي و همكاران، (مهم در عرصه تحولات آموزشي است
هاي مختلف مثل يادگيري رايانه كه در قالب نظام) ٢٠١٠
، يادگيري ٣، يادگيري نابرخط ٢يادگيري بر خط  ،١محور
 ، ٦خان.شود ارائه مي٥، و آموزش تحت شبكه ٤محور شبكه

گيري الكترونيكي را در يادگيري مبتني بر مصاديق ياد
شبكه، آموزش مبتني بر اينترنت و يادگيري پيشرفته در 
آموزش الكترونيكي، بر تلفيق محيط آموزشي و معلم، 

ارتباطي جديد، طراحي هوشمندانه  هايرسانه از گيريبهره
آموزشي مبتني بركاربست فناوري  ساختار و فرايندهاي

موفقيت در ). ٢٠١٤ياري و همكاران، بخت(دانداطلاعات مي
اجراي برنامه يادگيري الكترونيكي مستلزم فرايند صحيح 

-سازي محيطريزي، طراحي، ارزيابي و پيادهاصول برنامه
در يك سيستم يادگيري . هاي يادگيري آنلاين است

در نظر  الكترونيكي نبايد تنها به يادگيرنده توجه شود، بلكه
                                                
1. computer – Based. 2.  online learning. 3.  offline learning. 4.  Web – Based learning. 5.  Education Network. 6. Khan. 

). ٢٠٠٥خان، (مهم است فعنگرفتن همه عوامل ذي
نفعان ويژه فناوري آنلاين، ذيهاي ديجيتال، بهفناوري

 سازد تا به دنبال پاسخ سؤالاتيآموزشي را قادر مي
-كجا، چه زماني و چگونه دانش آموزان ياد مي همچون

تواند هاي آنلاين ميتر از همه، فناوريمهم. گيرند؟ باشند
ه بجاي تسهيل به افزايش نقش معلمان كمك كند ك

عنوان مشاور، مربي و ارزيابي توانند بهارتباطات، معلمان مي
وانگ و ). ٢٠٢١ و همكاران، سوكندرو(كننده عمل كنند 

، توسعه فناوري اطلاعات به رشد يادگيري )٢٠٠٨( وو
عنوان يك روش نوين در آموزش منجر شده آنلاين به

ينترنت در با وجود رشد سريع استفاده از فناوري و ا. است
-هاي وب و فوايد مربوط به آن، تحقيقات نشان ميمحيط

دهند كه يادگيرندگاني كه با فرايندهاي ياددهي و 
اند، داراي مشكلات هاي سنتي مأنوس شدهيادگيري نظام

محور هستند هاي وبزيادي در سازگاري با محيط
، يادگيري )٢٠١١(عمر و همكاران ).١٣٩٩واحدي، (

طريق يادگيري تحت مديريت رايانه تا الكترونيكي از 
هاي خاص يادگيري مشاركتي آنلاين از سيستم عامل

-توسعه يافته توسط مؤسسات آموزش عالي استفاده مي
با استفاده از يادگيري الكترونيكي، از دانشجويان . كنند

هاي يادگيري خود رود كه در انجام فعاليتانتظار مي
 )٢٠١٦( كلاركوماير .گيري داشته باشندپيشرفت چشم

معتقدند كه، توسعه يادگيري الكترونيكي در مؤسسات 
آموزش عالي معمولاً به دو دليل، يعني هزينه مقرون به 
صرفه و امكانات پشتيباني براي تقويت اثرات يادگيري، 

از مزاياي ) ٢٠٢١، ٧ و همكارانسوكندرو(شود تعريف مي
كرد،  شارهيادگيري الكترونيكي ا توان درديگري كه مي

اي، رفع امكان ارائه دروس در محيط چند رسانه
هاي زماني و مكاني براي آموزش فراگيران، محدوديت

امكان ارائه بازخورد سريع و مواردي اين چنين از جمله 
ناظري و (  رودشمار ميمزاياي اين شيوه از آموزش به

همچنين از ديگر مزاياي يادگيري ). ١٣٩٦همكاران ،
صورت خودكار و در طول ي، آموزش مجازي بهالكترونيك

بنابراين، .  ساعت شبانه روز دراختيار دانشجويان است٢٤
توانند در هر زمان دلخواه از شبانه روز دروس كاربران مي

خود را مرور كرده و با سيستم آموزش الكترونيكي در 
توان گفت كه آموزش در واقع، مي .تعامل باشند
بايست در هر زمان و مكان القوه ميصورت بالكترونيكي به

نيا ، ميرزايي و شعباني(دلخواهي در دسترس باشد 
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اكنون، فناوري، موقعيت آموزشي جديدي را ايجاد  ).١٣٩٢

هاي يادگيري دانشجو را پيكربندي مجدد نموده است و راه
توان گفت آموزش يك فرايند اكتشاف است مي. كرده است

مخزن اطلاعاتي  ترينردهو مأموريتش فراهم كردن گست
. ممكن براي دانشجوي ورودي در موقعيت يادگيري است

بخشد و با تكيه بر  تواند اين آرزوي را تحققفناوري مي
بها باشد تواند بسيار گرانتجربه آموزشي، دانشجو مي

عقيده دارند كه بسياري از  نظرانصاحب). ١٣٨٩بابايي، (
رونيكي در رسيدن به هاي الكتارائه كننده دوره مؤسسات

اند، بنابراين ارزيابي  شكست خورده"يادگيري"هدف اصلي 
هاي الكترونيكي يكي از كيفيت، بررسي و ارتقاء دوره

باشد كه براي توسعه بهتر يادگيري وظايف آنها مي
بر ). ١٣٨٩ظريف صنايعي، ( الكترونيكي، الزامي است

ري اساس مطالعه پاپ، عوامل مؤثر در موفقيت يادگي
مالكيت هوشمندانه، مناسب بودن : الكترونيكي عبارتند از

الكترونيكي، محتواي دوره  دوره براي محيط يادگيري
عوامل . و سنجش موفقيت يك دوره الكترونيكي نگهداري

بندي موفقيت براي يادگيري الكترونيكي به سه گروه طبقه
: عوامل سازماني شامل. سازماني، كلي و شناختي: اندشده

 تعريف واضح از تغيير راهبرد -٢. هاي فني زيرساخت-١
عوامل كلي، .  پشتيباني مديريت از آموزش- ٣. رهبري
 تعريف روشن از -٢.  اصول يادگيري بزرگسالان-١: شامل

 تعريف روشن از -٤.  گزينه پيش آزمون-٣. نتايج يادگيري
- ١: عوامل شناختي، شامل. مسيرهاي يادگيري و ارزيابي

 كنترل -٢. امكانات مفيد كمك آموزشيدسترسي به 
.  رابط ساده كاربر- ٣. صفحه نمايش اطلاعات توسط كاربر

 استفاده مناسب از -٥.  دسترسي به اطلاعات پيچيده-٤
همچنين، خان .  پرهيز از اطلاعات زايد- ٦. هارسانه

فهرستي از عوامل مؤثر بر يادگيري الكترونيكي را تهيه و 
 عوامل - ١: يم كرده استآن را به هشت دسته تقس

تحليل محتوا، تحليل مخاطبان، تحليل اهداف، (آموزشي 
ها و دهي، روشتحليل رسانه، طراحي رهيافت، سازمان

ريزي زيربنايي، سخت افزار، برنامه(  فناوري- ٢). راهبردها
طراحي سايت و صفحه، ( طراحي رابط -٣). نرم افزار

ترس بودن، طراحي محتوا، طراحي اتاق گفتگو، در دس
تدوين محتواي ( مديريت -٤). آزمون قابليت استفاده 

يادگيري الكترونيكي، نگهداري محتواي يادگيري 
). پشتيباني آنلاين منابع( پشتيباني منابع -٥). الكترونيكي

نفوذ اجتماعي و سياسي، تنوع فرهنگي، (انساني - ٦

سوگيري، تنوع جغرافيايي، تنوع فراگير، آداب معاشرت، 
امورمديريتي، امورعلمي، (  سازماني-٧)عات اخلاقيموضو

فراگيران،  ارزيابي(  ارزشيابي-٨). خدمات دانشجويي
ظريف سنايي، ( )ارزشيابي از محيط يادگيري و آموزش

كه، محتواي الكترونيكي نيز، يكي از   بديهي است).٢٠١٠
هاي آموزشي نوين و از هاي اساسي سيستمبنيان

مرادي ( باشدالكترونيكي ميدستاوردهاي مهم آموزش 
براي ايجاد يك محيط ). ١٣٩٦دوليسكاني و همكاران، 

آموزشي از طريق سيستم يادگيري الكترونيكي، علاوه بر 
محتواي آموزشي، لازم است، زير ساخت مناسبي براي اين 

چنين زير ساختي شامل، كيفيت . محيط مهيا شود
. است... تدريس اساتيد، كيفيت اطلاعات كيفيت خدمات و

هاي مذكور به تنهايي البته، بايد دانست وجود زيرساخت
موفقيت را به دنبال نخواهد داشت و لازم است، هريك از 

هاي يادگيري الكترونيكي، براي هاي مجري برنامهدانشگاه
سازي اين نظام يادگيري فهرستي از الزامات شامل پياده

 رياهداف، تعيين درجه آمادگي براي پذيرش يادگي
الكترونيكي، مزايا و موانع بالقوه پذيرش، از وضعيت موجود 
 يادگيري الكترونيكي را در اختيار داشته باشند

 عوامل ديگري نيز در ).١٣٩٤كيا و همكاران ، جمشيدي(
يادگيري الكترونيكي وجود دارند كه منجر به رضايت 

شود، كه هاي يادگيري ميكاربران در استفاده از سيستم
 راهكارهاي افزايش رضايت از نظام يادگيري يكي از

به . الكترونيكي و موفقيت آن، بهبود كيفيت خدمات است
ها بايد اين معنا كه براي موفقيت در اين محيط، دانشگاه

 هاي مشتريان از كيفيت خدمات متمركز شوند،با ديدگاه
 هايشان به منظور گيريزيرا ادراكات آنان بر تصميم

محمدي و شاه( آموزشي مؤثر استانتخاب يك نهاد
موفقيت در اين سيستم مانند هر ). ١٣٩٤همكاران ،

سيستم اطلاعاتي ديگر تا حد زيادي به رضايت دانشجو و 
به عواملي بستگي دارد كه در نهايت، تمايل دانشجويان را 

اوتارخاني و (به ادامة استفاده از آنها افزايش خواهد داد 
تفاده از امكانات نوين در امر امروزه اس). ١٣٩١دلاوري ،

آموزش و يادگيري الكترونيكي مورد توجه بسياري از 
يكي از اين . ها قرار گرفته استمؤسسات عالي و دانشگاه

ها كه اخيراً توجه خاصي در اين حوزه داشته است، دانشگاه
باشد كه با هدف افزايش يادگيري اقدام به دانشگاه آزادمي

 راه اندازي سامانه مديريت يادگيري يادگيري الكترونيكي و
تا سؤال را اين  لذا در اين تحقيق بر آن هستيم. نموده
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گيري كوتاه مدت و بلند گونه مطرح كنيم كه آيا جهت
 مدت دانشجويان در موفقيت يادگيري الكترونيكي

تا چه اندازه  دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل
هاي يادگيري الكترونيكي هسازي و اجراي دوردر پياده

  اند؟موفق بوده
  

  ادبيات نظري
در عملكرد كلي يك سيستم  كيفيت: كيفيت سيستم

. گرددمي گيريتعريف شده و به وسيلة ادراك افراد اندازه
به وسيلة سرعت دسترسي، استفادة آسان،  كيفيت سيستم

پور و مهدي قلي(راه اندازي آسان و ظاهر كاربر پسند 
و به قابليت سازگاري، دسترسي پذيري، ) ١٣٩٧مظفري، 

قابليت اتكا، زمان واكنش و قابليت استفاده از يك سيستم 
  ).١٣٩٧مرادي، (شود مشخصمي

اي هفت توي و اطلاعات پديده :كيفيت اطلاعات
پيچيده است كه اكنون تعريفي جامع و مانع از آن به 

عبير ت و نداده اند، و به مفهومي عام، آن را دريافت دست
در ميان تعاريف مختلف وجه اشتراكي . اندهر پيامي دانسته

اي مؤثر بر به چشم مي خورد و آن اينكه اطلاعات پديده
طور كلي آنچه ما آن به ). ١٣٨٤آزاد،( گيري استتصميم

ناميم آن است كه تا چه حد اصول و را كيفيت اطلاعات مي
دي، هاجر باطني و پرويز سعي( قواعد را رعايت كنيم

١٣٩٨.(  
كيفيت خدمات مفهومي است كه به : كيفيت خدمات

گيري دليل عدم اجماع بر روي نحوة تعريف و طريق اندازه
تعاريف متعددي از . آن مناقشات فراواني را برانگيخته است

طور يكي از تعاريفي كه به. كيفيت خدمات ارائه شده است
وان عنگسترده مورد استفاده است، كيفيت خدمات را به

حدي از برآورده ساختن نيازها و انتظارات مشتريان توسط 
 تواندمي بنابراين، كيفيت خدمات. كندخدمات تعريف مي

از خدمات و  عنوان اختلاف بين انتظارات مشتريانبه
كوزه چيان و همكاران، (خدمات دريافت شده تعريف شود 

١٣٩٠.(   
-بينيرضايت كاربران يك عامل پيش: رضايت كاربر

است اما بايدآنرا با رويكردهاي  موفقيت كننده مهم براي
سازيم تا يك پل مفهومي را بين  ديگرتركيب و يكپارچه

مراحل مختلف سيستم بسازيم، نقش مهم رضايت در 
سيستم  موفقيت و ارزيابي تأثيرگذاري بر مزاياي يادگيري

بيني اين ساختار را به كنيم، و قدرت پيشرا بهتر بررسي
  )٢٠٢٠،  و همكارانحاتيالفر(برسانيم حداكثر 

شكي نيست كه يادگيري : مزاياي استفاده از سيستم
روند رو به رشدي است، ) آموزش الكترونيكي ( آنلاين 

توانند با هر دستگاهي كه به اينترنت متصل كاربران مي
نيازي به اجاره ساختمان يا پرداخت . باشد ياد بگيرند

قيمت نيست كه گران هاي جانبيقبوض و صرف هزينه
. براي ارائه يك مركز آموزشي براي فراگيران لازم است

علاوه بر اين، دانش آموزان و دانشجويان و اساتيد ديگر به 
انداز آنها كلاس رفت و آمد نخواهند كرد، در نتيجه در پس

-اگر چه سازمان). ١٣٩٩زارعي، (شود جويي مينيز صرفه
كنند ترونيكي استفاده ميهاي متعدد نيز از يادگيري الك

ها داشته در دانشگاه اما رشدي كه يادگيري الكترونيكي
در كاربردهاي سازماني  است به مراتب بيش از رشد آن

است، در حالي كه بازار جهاني يادگيري الكترونيكي در اين 
طور كلي در دنيا به استفاده و به تر استزمينه گسترده

. شودها بيشتر توجه مينيادگيري الكترونيكي در سازما
ها به دلايل متفاوتي از يادگيري الكترونيكي سازمان

توان به كاهش هزينه، طور كلي ميبه. كننداستفاده مي
-محصولات و خدمات جديد به بازار، پياده معرفي سريع

هاي اطلاعاتي و فرايندهاي تجاري سازي سريع سيستم
استخدام شده در جديد، استفاده كارآمد از كاركنان تازه 

كارمندان در سطح ملي و جهاني  سازمان، يكپارچه كردن
محمودي و ( و ايجاد فرهنگ كاري قدرتمند اشاره كرد 

  ).١٣٩٦كيا، هاشمي
- گيري بلندجهت :مدتو كوتاه گيري بلندمدتجهت

هاي فرهنگي ملي است و اي از ارزشمدت جنبه برجسته
. گذاردثير ميكنندگان تاگيري مصرفبر روند تصميم

-گيري بلندمدت را بهجهت). ٢٠١٩ (١چوپدار و سيواكومار
عنوان يك ارزش فرهنگي با نگاهي جامع به زمان تعريف 

كند تا كردند، كه هم گذشته و هم آينده را قضاوت مي
. اينكه فقط اثرات آن را اكنون يا در كوتاه مدت مهم بدانند

ريزي، پشتكار و بنابراين، افراد بلند مدت براي برنامه
. قائل هستند منافع در آينده ارزش كوشي برايسخت

هاي بلند مدت را دوست علاوه براين، افرادي كه ارزش
جويي و پشتكار براي ايجاد روابط را تأكيد دارند، صرفه

از . دهندهاي آينده را در اولويت قرار ميو پاداش كنندمي
 كه بر حال گيري كوتاه مدت زماني استسوي ديگر، جهت

اگر . دانديا گذشته تمركز كرده و آنها را مهمتر از آينده مي
ها، سلسله گيري كوتاه مدت باشد، براي فرهنگجهت

مراتب اجتماعي فعلي و انجام تعهدات اجتماعي خود ارزش 
                                                
1.  Chopdar &  Sivakumar. 
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قائل هستند، كه تحقق آن در دراز مدت به رضايت فوري 

 كه مفاهيم بايد به اين نكته توجه داشت. دهنداهميت مي
-گيري كوتاه مدت به روشگيري بلند مدت و جهتجهت

هاي مختلف فرهنگي براي مشاهده زمان و اهميت 
هايي كه فرهنگ. گذشته، حال و آينده پرداخته شدند

كوتاه مدت دارند بيشتر مربوط به گذشته و  گيريجهت
ها و اعتقادات خود را معطوف به حال هستند و تلاش

كنند، در حالي كه ه كوتاه مدت ميموضوعات مربوط ب
گيري طولاني مدت بيشتر هاي نشان دهنده جهتفرهنگ

تلاش آنها در جهت اهداف . به آينده و تمركز توجه دارند
  ).٢٠٢١لئو و همكاران، ( باشدگرا ميآينده

  پيشينه تحقيق
در پژوهشي با عنوان بررسي عوامل ) ١٣٩٧( فلاحتي     

هاي آموزش ده سيستممؤثر بر سودمندي درك ش
جامعه آماري كاركنان . الكترونيكي مورد ارزيابي قرار دادند

هاي همكاران سيستم در شهر واحدهاي پشتيباني شركت
نتايج حاصل نشان داد كه تمام متغيرهاي . تهران بودند

هاي سودمندي درك شده، مشاهده شدة الگو شامل مؤلفه
ستم، كيفيت هاي فناوري اطلاعات، كيفيت سيزيرساخت

دو . باهم دارند اطلاعات و كيفيت خدمات ارتباط قوي
متغير كيفيت سيستم و زير ساخت فناوري اطلاعات بر 
كيفيت اطلاعات اثر دارند و بيشترين اثر مربوط به متغير 

باشد و متغيرهاي اثرگذار بر مؤلفه كيفيت سيستم مي
كيفيت خدمات، شامل كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات و 

باشند كه بيشترين اثر هاي فناوري اطلاعات مير ساختزي
همچنين دو متغير . باشدمربوط به كيفيت اطلاعات مي

كيفيت اطلاعات و كيفيت خدمات بر سودمندي درك 
. گذارند كه كيفيت اطلاعات تأثير بيشتري داردشده اثر مي

در پژوهشي با هدف ارائه مدل  ) ١٣٩٨(قنبري و همكاران 
جامعه . وزش الكترونيكي مورد مطالعه قرار دادندارزيابي آم

آماري پژوهش شامل كليه دانشجويان واحد الكترونيكي 
نتايج حاصل از اجراي آزمون . دانشگاه آزاد اسلامي بودند

ترين تحليل عاملي اكتشافي و تأييدي نشان داد، مهم
كيفيت : هاي ارزيابي آموزش الكترونيكي شاملمؤلفه

لاعات و محتوا، عوامل تسهيل كننده، سيستم، كيفيت اط
كيفيت استاد، تعامل بين استاد و دانشجو، تمايل كاربر و 

به منظور بررسي رابطه  .باشندموفقيت آموزش مجازي مي
هاي مديريت يادگيري و اثربخشي آن ميان كارايي سيستم

هاي الكترونيكي، يك تحقيق بر يادگيري دانشجويان دوره

هاي لازم بستگي انجام شد و داده هم–به روش توصيفي 
هاي الكترونيكي دانشگاه از جامعه آماري دانشجويان دوره

نتايج از تحقيق فوق نشان داد . الكترونيكي، گردآوري شد
هاي مديريت يادگيري توان بالايي كه در مجموع سيستم

هاي در اثرگذاري بر يادگيري و رضايت دانشجويان دوره
ات تعاملي ارائه شده در خلال خدم. الكترونيكي دارند

اي سيستم مديريت يادگيري با ميزان كارايي سيستم رابطه
هاي مديريت خدمات پشتيباني سيستم. مستقيم دارد

شامل پشتيباني فني، پشتيباني انواع محتواي ( يادگيري
در ) راهنماي به كارگيري نرم افزار و يادگيري، آموزش

ميزان رضايت . م داردميزان رضايت فراگيران تأثير مستقي
دانشجويان از سيستم مديريت يادگيري در ميزان كارايي 

ها مؤثر است و در نهايت، افزايش كارايي اين سيستم
سيستم مديريت يادگيري، موجب اثربخشي بيشتر 

  .گرددهاي الكترونيكي مييادگيري دانشجويان دوره
در پژوهشي به بررسي  ) ٢٠١٧( سيدرال و همكاران      

: عوامل تعيين كننده موفقيت در يادگيري الكترونيكي
در اين مطالعه، يك . اندمطالعه تجربي برزيلي پرداخته

سازي نظريه هاي رضايت از سيستم هاي مدل يكپارچه
هاي يادگيري الكترونيكي اطلاعاتي و موفقيت در سيستم

اين مدل از لحاظ تجربي در موسسات . ارائه شده است
راكز دانشگاهي برزيل با استفاده از روش آموزش عالي و م

كيفيت . كمي از مدل سازي معادلات ساختاري تاييد شد
همكاري، كيفيت اطلاعات و درك رضايت كاربر، استفاده از 

رضايت كاربر از . دهدآموزش الكترونيكي را توضيح مي
كيفيت اطلاعات، كيفيت سيستم، نگرش استاد نسبت به 

وع در ارزيابي و تعامل درك كننده يادگيري الكترونيكي، تن
) ١٤٠١( نارنجي ثاني و همكاران.يادگيرنده با ديگران است

هاي نظام يادگيري  شناسايي چالشاي به در مقاله
نظر  زااين مقاله .  پرداختندالكترونيكي در آموزش عالي

ها با استفاده از  هدف كاربردي و از منظر گردآوري يافته
يري روش تحقيق پديدارشناسي كارگ رويكرد كيفي و به

ميدان پژوهش شامل كليه . توصيفي صورت پذيرفته است
وقت و وابسته است كه در مؤسسه  علمي تمام اعضاي هيئت

عنوان اولين نهاد آموزش عالي  آموزش عالي مهر البرز به
اند كه علاوه بر  الكترونيكي ايران مشغول به كار بوده

 ٥ي داراي بيش از تخصص در حوزه يادگيري الكترونيك
. اند سال سابقه تدريس در محيط الكترونيكي نيز بوده

هاي پژوهش از طريق ابزار مصاحبه نيمه ساختاريافته  يافته
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گردآوري و پس از حصول اطمينان از اشباع نظري با 
تر  بررسي عميق استفاده از روش تحليل محتوا مورد

 ١٢شناسايي ها منجر به  نتايج تحليل يافته. اند قرارگرفته
چالش مرتبط با نظام يادگيري الكترونيكي شده است كه 

هاي مرتبط با مدرس، فراگير، دستيار  اند از؛ چالش عبارت
آموزشي، روش تدريس در محيط الكترونيكي، توليد 
محتوي الكترونيكي، شيوه ارزشيابي در محيط الكترونيكي، 
 نظام پشتيباني در محيط الكترونيكي، تعامل در محيط

نفعان  الكترونيكي، نظام آموزش و توانمندسازي ذي
هاي دانشگاه، فرهنگ يادگيري  كليدي، اهداف و استراتژي

با . هاي مرتبط با فناوري الكترونيكي و درنهايت چالش
توجه به نتايج تحقيق حاضر ضروري است متصديان و 

گذاران مؤسسه عالي مهر البرز در راستاي افزايش  سياست
-ي و بهبود مستمر كيفيت فرايند ياددهيميزان اثربخش

يادگيري در محيط الكترونيكي، سازوكارهاي عملياتي بر 
شده طراحي، اجرا و مورد  هاي شناسايي اساس اهم چالش

 همچنين در پژوهشي ديگر .ارزيابي مستمر قرار دهند
بررسي نقش نگرش به ) ١٤٠١(رزاقي و همكارن 

نش در رفتار دانشجويان، كيفيت سيستم و مديريت دا
گري پذيرش  استفاده از يادگيري الكترونيكي با ميانجي

 اين پژوهش از . به تحقيق پرداختنديادگيري الكترونيكي
نظر هدف و ماهيت، كاربردي و از نظر نحوه گردآوري 

يابي  ها، توصيفي از نوع همبستگي مبتني بر مدل داده
جامعه آماري پژوهش را كليه . معادلات ساختاري است

 ٤٤٥٠دانشجويان دانشگاه فرهنگيان استان فارس به تعداد 
 ٣٥١نفر تشكيل دادند كه از طريق جدول مورگان، تعداد 

گيري تصادفي  نفر به عنوان نمونه از طريق روش نمونه
ه بين  نتايج نشان داد كه ب.اي نسبتي انتخاب شدند طبقه

متغيرهاي نگرش دانشجويان نسبت به يادگيري 
كيفيت  ، پذيرش يادگيري الكترونيكيالكترونيكي با

مديريت دانش با ، سيستم با پذيرش يادگيري الكترونيكي
و پذيرش يادگيري الكترونيكي پذيرش يادگيري 

رابطه علي مثبت و  سيستمالكترونيكي با استفاده واقعي از 
نگرش دانشجويان نسبت به . داري وجود دارد معني

ديريت دانش با يادگيري الكترونيكي، كيفيت سيستم و م
مستقيم  گري پذيرش يادگيري الكترونيكي اثر غير ميانجي

 .بر استفاده واقعي از سيستم يادگيري الكترونيكي دارد
اي به در مقاله) ٢٠٢٢(همچنين نارنجي ثاني و همكاران 

 يادگيري اثربخشي در راهبر خود يادگيري نقش«بررسي 
ه تحقيق ب» ١٩ كوويد گيري همه دوران در الكترونيكي

 از منظر هدف، روش اين پژوهش كاربردي و از .پرداختند
منظر نحوة گردآوري اطلاعات، كمي و از نوع توصيفي 

جامعه پژوهش كليه دانشجويان شاغل به . همبستگي است
 ١٣٩٩ در سال تحصيلي  ت تكميلي دانشگاه تهرانتحصيلا

با استفاده از فرمول كوكران و با روش .  هستند١٤٠٠ـ 
عنوان نمونه   نفر به٣٧٧اي تصادفي،  گيري طبقه نمونه

هاي پژوهش  ابزار گردآوري يافته. آماري انتخاب شدند
نامه يادگيري خود راهبر شن و  حاضر شامل پرسش

نامه اثربخشي يادگيري  شهمكاران و همچنين پرس
هانگ و همكاران آن را  الكترونيكي است كه شين يان 

نامه  منظور بررسي اعتبار پرسش به. اند طراحي كرده
اثربخشي يادگيري الكترونيكي و يادگيري خود راهبر از 

شده است كه هر دو  روايي محتوا و روايي سازه استفاده
. دار استدهد مدل از برازش مناسبي برخور نشان مي

منظور  به(ها از آزمون تي  منظور تحليل داده درنهايت به
، ضريب همبستگي )تعيين وضعيت متغيرهاي پژوهش

منظور بررسي رابطه ساده بين متغيرهاي  به(پيرسون 
گام و نهايتاً تحليل عاملي  به ، رگرسيون گام)پژوهش

) براي روايي سازه و تبيين نقش متغيرها(تأييدي 
آمده از تحقيق بيانگر آن  دست  نتايج به. استشده استفاده

است كه وضعيت يادگيري خود راهبر و اثربخشي يادگيري 
نظر دانشجويان بالاتر از ميانگين نظري قرار  الكترونيكي از

هاي يادگيري خود راهبر، انگيزه  دارد و از بين مؤلفه
بين يادگيري . يادگيري از بالاترين ميانگين برخوردار است

هاي آن با اثربخشي يادگيري  راهبر و مؤلفهخود 
الكترونيكي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد و از بين 

هاي يادگيري خود راهبر، انگيزه يادگيري،  مؤلفه
هاي اجرايي بيشترين رابطه را با  ريزي و توانايي برنامه

نهايت  در. اثربخشي يادگيري الكترونيكي داشته است
گام بيانگر آن است كه يادگيري  هب نتيجه رگرسيون گام

 درصد از ٣٠هاي آن قادر است حدود  خود راهبر و مؤلفه
 .اثربخشي يادگيري الكترونيكي دانشجويان را تبيين كند

خود راهبري عامل مهمي در اثربخشي  نتايج نشان داد كه
يادگيري دانشجويان در محيط يادگيري الكترونيكي 

ي كه با راهبردهاي خاص شود؛ لذا يادگيرندگان محسوب مي
شان را  ريزي، يادگيري گذاري، نظارت و برنامه از قبيل هدف

 ها اثر كنند، پيشرفت بهتري دارند و يادگيري آن تنظيم مي
رسد اين امر در محيط  البته به نظر مي. تر است بخش

 .يادگيري الكترونيكي اهميت بيشتري دارد
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 :فرضيه هاي پژوهش 

هاي زيـر را    نظري بيان شده، فرضيه   با توجه به چارچوب        
  : توان ارائه كردمي
  .كيفيت سيستم بر رضايت كاربر تاثيرگذار است-١
  .كيفيت اطلاعات بر رضايت كاربر تاثير گذار است-٢
  .كيفيت خدمات بر رضايت كاربر تاثير گذار است-٣
 رضايت كاربر برمزايـاي اسـتفاده از سيـستم تاثيرگـذار            -٤

  .است
كوتاه مدت بر مزايـاي اسـتفاده از سيـستم          گيري   جهت -٥

  .تاثيرگذار است
گيري بلند مـدت بـر مزايـاي اسـتفاده از سيـستم             جهت-٦

  .تاثير گذار است
گيري كوتاه مدت نقش تعديل كننده بين رضـايت         جهت-٧

  .كاربر و مزاياي استفاده از سيستم دارد
گيري بلند مدت نقش تعديل كننده بين رضـايت          جهت -٨

  .زاياي استفاده از سيستم داردكاربر و م
  

  :روش پژوهش
در پژوهش حاضر به منظور بررسي رابطه بين     

متغيرهاي كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات و كيفيت 
خدمات در پيش بيني رضايت كاربر در آموزش مجازي و 

گري متغيرهاي كوتاه مدت و بلند بررسي نقش تعديل
و مزاياي استفاده مدت در تبيين رابطه بين رضايت كاربر 

مدل پيشنهاد . از سيستم مدل نظري پيشنهاد شده است
  شده به روش مدل معادلات ساختاري با استفاده از 

براي  مخصوص ويندوز٢٨ ورژن SPSSافزارهاي نرم
هاي مدل معادلات گري و تحليل پيش فرضغربال

 مخصوص ٣,٢,٩ ورژن Smart plsساختاري و نرم افزار 
. ر بررسي مدل معادلات تحليل شده استويندوز به منظو

پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از جهت شيوه گردآوري 
ي آماري پژوهش جامعه.  پيمايشي است–ها توصيفي داده

حجم نمونه . شامل دانشجويان دانشگاه آزاد اردبيل است
- روش نمونه.  نفر براساس جدول مورگان انتخاب شد٣٦٧

 ٥سشنامه در قالب مقياس پر. باشدگيري در دسترس مي
گيري پرسشنامه ابزار اندازه. اي ليكرت تدوين شدرتبه

روايي .  سوال بسته پاسخ با طيف ليكرت بود٣٣د، راستاندا
گرفت و پايايي  قرار تاييد پرسشنامه توسط خبرگان مورد

هاي پژوهش با استفاده از ضريب الفاي كرونباخ مقياس
 ضريب الفاي كرونباخ .مورد بررسي و تاييد قرار گرفت

ضريب الفاي .  بود٩٧٣/٠پرسشنامه آموزش آنلاين 
گيري كوتاه مدت و بلند مدت كرونباخ پرسشنامه جهت

هاي جمع آوري شده با استفاده از فنون داده.  بود٨٨١/٠
 SPSS نرم افزار آمارتوصيفي و استنباطي و با استفاده از

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
  

  : پژوهشيافته هاي
  

  
در پژوهش حاضر  :آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش     

متغيرهاي كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات و كيفيت 
گيري گيري بلند مدت، جهتجهت خدمات، رضايت كاربر،

يان كوتاه مدت و مزاياي استفاده از سيستم در دانشجو
استفاده كننده از آموزش مجازي شهر اردبيل مورد 

هاي توصيفي متغيرهاي اطلاعات آماره. سنجش قرار گرفت
  .پژوهش در جدول ذيل آورده شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  آمارتوصيفي متغير هاي جمعيت شناختي -١جدول 
اطلاعات     فراواني درصد

 دموگرافيك
 زن ٢١٦  ٥٨.٩٠
 مرد ١٥١  ٤١.١٠

  جنسيت
 كمترازسي سال ١٥٧  ٤٢.٨٠
 سال٤٠تا ٣٠ ١١٨  ٣٢.٢٠
 سال٥٠تا٤٠ ٦٦  ١٨.٠٠
 سال٥٠ ازشتريب ٢٦  ٧.١٠

  بازه سني

 ديپلم ٢٤  ٦.٥٠
 كارداني ٢٨  ٧.٦٠

 كارشناسي ١٦٢  ٤٤.١٠
 تحصيلات تكميلي ١٥٣  ٤١.٧٠

  مدرك تحصيلي

 كل  ٣٦٧  ١٠٠
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ابتدا نرمال بودن توزيع : نرمال بودن توزيع تك متغيري    
نمرات متغيرهاي كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات و 

گيري بلند مدت، كيفيت خدمات، رضايت كاربر، جهت
ستفاده از سيستم با گيري كوتاه مدت و مزاياي اجهت

 . اسميرنوف بررسي شد–آزمون هاي كولموگروف 

  
با توجه به نتايج جدول مبني بر رد شدن فرض صفر، 

گر اين مي باشد كه اكثرمتغيرها داراي توزيع نرمال بيان
 اسمير نوف –موگروف از آنجا كه آزمون كول. نيستند

) ٢٠١٠(جورج و مالري . باشدآزمون نيكويي برازش مي
هاي نرمال بودن براي انجام براي استفاده از مفروضه

 را ٥ و -٥ براي چولگي و٢ تا - ٢هاي آماري بازه  آزمون
 ٢-٤اند، با توجه جدول براي كشيدگي پيشنهاد داده

د از اين باشچولگي و كشيدگي در بازه پيشنهاد شده مي
توان با مفروضه نرمال بودن به بررسي ضريب رو مي

  .همبستگي پيرسون متغير پژوهش پرداخت
 بهنجاري چند SEMدر : بهنجاري چند متغيري 

بايد براي  گرمتغيري بيان گر آن است كه هر نشان
گر ديگر داراي توزيع بهنجار باشد هرمقدار از هر نشان

خاطر نشان مي سازد ) ٢٠٠٥( كلاين ). ٢٠٠٧گارسون ، (
كه انحراف از اين مفروضه با افزايش يا كاهش مقادير خي 

بهنجاري چند متغيري با توجه به مقدار . دو همراه است
 با توجه به مدل نظري ١ارزش بحراني فاصله ماهالانوبيس

 متغير مكنون كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات و ٥
ي گيركيفيت خدمات، جهت گيري بلند مدت و جهت

كنند كه كوتاه مدت سازه رضايت كاربر را پيش بيني مي
داري مقدار بحراني فاصله ماهالانوبيس براي سطح معنا

باشد و افرادي كه مقدار فاصله  مي٤٦/٢٢ برابر ٠٠١/٠
ماهالانوبيس آن ها از اين مقدار بيشتر باشد از تحليل در 

 از براي متغير مزاياي استفاده. مدل كنار گذاشته مي شوند
سيستم مقدار فاصله ماهالانوبيس بحراني براي متغيرهاي 
مكنون جهت گيري بلند مدت، جهت گيري كوتاه مدت و 

باشد و  مي٢٧/١٦ برابر ٠٠١/٠رضايت كاربر در سطح 
 ها از اين مقدارافرادي كه مقدار فاصله ماهالانوبيس آن

 در .شوندبيشتر باشد از تحليل درمدل كنار گذاشته مي
هاي اصلاح  پس از بررسي بهنجاري چند گانه دادهپايان

 .تبيين مدل پيشنهادي مورد تحليل قرار گرفت شده در
  .نشان داده شده است مدل نظري در شكل زير

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
1-Mahalanobis distance   

  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش شاخص. ٢جدول 
  متغير  ميانگين  واريانس  انحراف استاندارد  چولگي كشيدگي
 كيفيت سيستم 15.27 12.502 3.536 0.729-  0.612
 كيفيت اطلاعات 14.43 14.677 3.831 0.477-  0.178-
 كيفيت خدمات 15.38 11.175 3.343 0.568-  0.442
 رضايت كاربر 14.74 12.978 3.602 0.448-  0.143-
 مزاياي استفاده از سيستم 30.59 46.423 6.813 0.524-  0.156-
 مدت گيري كوتاه جهت 11.73 6.295 2.509 0.699-  0.259
 گيري بلندمدت جهت 12.32 6.546 2.558 0.959-  0.732

  بررسي نرمال بودن توزيع متغيرها -٣جدول 
    اسميرنوف-كولموگروف

  متغير  آماره  درجه آزادي  داري معني
  كيفيت سيستم ١٠٥/٠ ٣٦٧  ٠,٠٥١
  كيفيت اطلاعات  ١٢٥/٠ ٣٦٧  ٠,٠٢٩
  كيفيت خدمات  ٠٩٩/٠ ٣٦٧  ٠,٠٣٤
  رضايت كاربر  ١٣٢/٠ ٣٦٧  ٠,٠١٩
مزاياي استفاده از   ٠٨٤/٠ ٣٦٧  ٠,٠٣٩

  سيستم
  مدت گيري كوتاه جهت  ١٣٦/٠ ٣٦٧  ٠,٠٤٦
  گيري بلندمدت جهت ٠,١٦٧ ٣٦٧  ٠,٠٦٢
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   مدل نظري تحقيق-١شكل
  : بررسي شاخص هاي برازش مدل ساختاري 

اي برازش مدل كه ه شاخص: شاخص هاي برازش مدل     
باشد كه  ميدهد محدود  ارائه ميsmart plsبرنامه 

 از محبوبيت و مقبوليت قابل SRMR و NFIمعيارهاي 
با توجه به جدول زير مقدار . باشندقبولي برخوردار مي

SRMR شده است كه بسيار ٠٤٣/٠ براي مدل تخمين 
 برابر NFI، مقدار ٠٤٠/٠نزديك به نقطه مطلوب يعني 

 است كه اين معيار هم نزديك مقدار مطلوب يعني ٨٦٩/٠
  . مي باشد٩٠٠/٠

  
  هاي برازش مدل  شاخص-٤جدول 

 شده محاسبهمدل  مدل اشباع 
SRMR ٤٣/٠ ٠٤١/٠ 

NFI ٨٦٩/٠ ٨٧١/٠ 
  

  مدل نظري بررسي نقش تعديل گري متغيرهاي جهت گيري بلند مدت و كوتاه مدت بر رابطه رضايت كاربر  -٢شكل   
  .اي استفاده از سيستم در آموزش مجازيو مزاي

  

 كيفيت سيستم

 كيفيت اطلاعات

 كيفيت خدمات

 رضايت كاربر

جهت گيري 
 كوتاه مدت

جهت گيري 
 بلند مدت

مزاياي 
ستفاده از ا

  سيستم
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گيري و  هاي اندازه مدل نظري اوليه شاخص در      

هاي برازش مدل بررسي شد و مواردي مشخص  شاخص
شد و مدل نياز به اصلاح دارد كه در ادامه اصلاحاتي بر 
. مدل اجراشده است تا به مدل مطلوب نزديك شود

معيار : بارتند ازمواردي كه بايد در مدل اصلاح شوند ع
HTMTو مزاياي استفاده از   بين دو متغير رضايت كاربر

 سيستم و دو متغير كيفيت سيستم و كيفيت اطلاعات،
اصلاح معيار فورنل و لاركر براي متغير مزاياي استفاده از 

برازش   درSRMR و NFIهاي بهبود شاخص سيستم،
  .لوبمدل و نزديك كردن مقدار اين معيارها به مقدار مط

رضايت  بين دو متغير HTMTمنظور اصلاح معيار  به    
را كه داراي Q17، عامل  مزاياي استفاده از سيستمكاربر و 

رضايت كاربر و بيشترين همبستگي عاملي بين دو متغير 
شود و مقدار  مزاياي استفاده از سيستم است، حذف مي

 كه به مقدار مطلوب ٨٩٨/٠ به ٩٠٦/٠ از HTMTمعيار 
 بين HTMTدر ادامه براي اصلاح معيار . رسد  مي٩/٠زير 

دو متغير كيفيت سيستم و كيفيت اطلاعات ابتدا عامل 
Q4 را كه داراي بيشترين همبستگي عاملي بين دو متغير 

شود و  كيفيت سيستم و كيفيت اطلاعات است، حذف مي
رسد   مي٩٠٥/٠ به ٩٢٧/٠ از HTMTمقدار معيار 

ن معيار و رسيدن به مقدار منظور كاهش دوباره اي به
شود و مقدار معيار   را حذف ميQ5 عامل ٩/٠مطلوب زير 

HTMT است ٩/٠ كه زير ٨٩٢/٠ به مقدار ٩٠٥/٠ از 
  .رسد مي

مدت بر رابطه رضايت كاربر و مزاياي استفاده از   و كوتاه مدتگيري بلند مدل نظري بررسي نقش تعديل گري متغيرهاي جهت-٣شكل   
  Q17 ،Q4 ،Q5وزش مجازي پس از اصلاح سيستم در آم

 و SRMRشده معيارهاي  پس از ايجاد تغييرات مطرح      
NFIطور كه در  همان.  شاخص برازش مدل چك شد

 تغييري SRMRمقدار شود  مشاهده مي ٥جدول شماره 
 رشد داشته است و به مقدار  بهNFIنكرده است اما مقدار 

رازش بهتر مدل تر شده است كه به معني ب  نزديك٩/٠
در قدم بعد براي بهبود شاخص برازش مدل . باشد مي

 متقاطع  با توجه به مقدار بار عاملي و ميزان بارهايها عامل

 و Q28،Q27( براي اصلاح برازش مدل حذف مي شوند 
Q18 .( روند تغييرات و بهبود روند برازش مدل با توجه به

  آورده٥ در جدول شماره NFI و SRMRهاي  شاخص
 و ٩٠٤/٠ به SRMRدر انتها مقدار شاخص .شده است

NFI دهنده اين   رسيد بهبود يافت، اين نشان٠٣٨/٠ به
  .باشد ش مناسب ميزباشد مدل داراي برا مي
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  هاي برازش مدل پس از اصلاح شاخص-٥جدول 

 اشباعمدل  شاخص موارد اصلاحي
 شده محاسبهمدل 

SRMR قبل از اصلاح ٠٤٣/٠ ٠٤١/٠  
NFI ٨٦٩/٠ ٨٧١/٠ 

SRMR پس از اصلاح ٠٤٣/٠ ٠٤١/٠Q17 ،Q4 ،Q5 
NFI ٠,٨٧٦ ٠,٨٧٧ 

SRMR پس از اصلاح  ٠٤/٠  ٠٣٧/٠Q28 
NFI ٨٨١/٠ ٨٨٣/٠ 

SRMR پس از اصلاح  ٠٣٨/٠  ٠٣٥/٠Q27 
NFI ٨٩٤/٠ ٨٩٦/٠ 

SRMR پس از اصلاح  ٠٣٨/٠  ٠٣٥/٠Q18 
NFI ٩٠٤/٠ ٩٠٥/٠ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نقش تعديل گري متغيرهاي جهت گيري بلند مدت و كوتاه مدت بررابطه رضايت كاربر و مزاياي استفاده از مدل نظري بررسي - ٤شكل   
 Q18 و Q17 ، Q4،Q5، Q28  ،Q27سيستم در آموزش مجازي پس از اصلاح 

  شده نهايي داري و مقدار ضرايب مسير متغيرهاي مكنون در مدل اصلاح معني-٦جدول  
 

صلي
قدار ا

م
گين  

ميان مونه
ن

 
ندارد گيري

 استا
طاي

خ
 

ماره 
دار آ

مق
T  

معني
سطح 

 
 0.441 0.771 0.043 0.034  0.034  رضايت كاربر>-گيري بلندمدت  جهت داري

 0.004 2.862 0.042 0.121  0.121  مزاياي استفاده از سيستم>-گيري بلندمدت  جهت
 0.007 2.687 0.044 0.117  0.118  رضايت كاربر>-مدت  گيري كوتاه جهت

 0.001 3.222 0.04 0.129  0.13  مزاياي استفاده از سيستم>-مدت  گيري كوتاه جهت
  >٠,٠٠١ 19.276 0.036 0.702  0.701  مزاياي استفاده از سيستم>- رضايت كاربر 

 0.559 0.584 0.036 0.02-  0.021-  رابطه رضايت كاربر و مزاياي استفاده از سيستم>-گيري بلندمدت  نقش تعديل گري جهت
 0.787 0.271 0.035 0.008  0.01  رابطه رضايت كاربر و مزاياي استفاده از سيستم>-مدت   گيري كوتاه ش تعديل گري جهتنق

 0.161 1.402 0.068 0.099  0.096  رضايت كاربر>-كيفيت سيستم 
 >٠,٠٠١ 4.585 0.061 0.279  0.279  رضايت كاربر>-كيفيت اطلاعات 
 >٠,٠٠١ 6.613 0.065 0.426  0.427  رضايت كاربر>-كيفيت خدمات 
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  :شده  هاي پژوهش در مدل اصلاح  بررسي فرضيه

-تاثيرگذار مي رضايت كاربر كيفيت سيستم بر: ١فرضيه 
  .باشد

با توجه به نتايج از ضريب مسير كيفيت سيستم در 
 ، P = ١٦١/٠(باشد دار نميتبيين متغير رضايت كاربرمعني

٤٠٢/١ = T ، ٠٩٦/٠ = ᵝ .(داري آماري  عدم معنياين
دهد كه رابطه بين متغير كيفيت سيستم با نشان مي

با . گيري باشدرضايت كاربرمي تواند ناشي از خطاي نمونه
 اندازه اثر متغير كيفيت سيستم با ١٨-٤توجه به جدول 

توسط  دهد كه تبيين رضايت كاربرنشان مي رضايت كاربر
  باشد ميدار نكيفيت سيستم از لحاظ آماري معني

)٥٦٦/٠=P  ، ٥٧٥/٠ = T ، اين عدم  ). = ٠١٠/٠
داري نشان مي دهد كه اين ميزان از تبيين به لحا ظ معني

تواند ناشي از خطاي نمونه گيري باشد در نتيجه آماري مي
فرضيه تحقيق مبني بر تاثير كيفيت سيستم بر رضايت 

  .مي شود كاربراز لحاظ آماري درمدل پژوهش تاييد ن
كيفيت اطلاعات بررضايت كاربرتاثير گذار : ٢فرضيه 

  .باشدمي
با توجه به نتايج ضريب مسير متغير كيفيت اطلاعات 

باشد دار ميمعني تبيين متغير رضايت كاربر در
)٠٠١/٠<P ، ٥٨٥/٤ = T، ٢٧٩/٠ =ᵝ .(داري رابطه معني

گيري دهد كه اين رابطه ناشي از خطاي نمونهنشان مي
اندازه اثر متغير كيفيت اطلاعات در تبيين متغير . ستني

باشد مي دار معني١٨-٤رضايت كاربر با توجه به جدول 
)٠٤٤/٠ = P، ٠١٦/٢ = T  ،داري اين معني).  = ٠٦٧/٠

دهد كه اين ميزان به لحاظ آماري ناشي از نشان مي
 برنتيجه فرضيه تحقيق مبني  گيري نيست درخطاي نمونه

 تاثير كيفيت اطلاعات بر رضايت كاربر از لحاظ آماري در
  .شودمدل پژوهش تاييد مي

تاثيرگذار  رضايت كاربر كيفيت خدمات بر: ٣فرضيه 
  .باشدمي

با توجه به نتايج ضريب مسير متغيركيفيت خدمات 
باشد دار ميمعني در تبيين متغير رضايت كاربر

)٠٠١/٠<P  ، ٦١٣/٦ = T، ٤٢٧/٠ = ᵝ(  .داري رابطه معني
دهد كه اين رابطه ناشي از خطاي نمونه گيري نشان مي

اندازه اثر متغير كيفيت خدمات درتبيين متغير . نيست
باشد دار مي معني١٨-٤رضايت كاربر با توجه به جدول 

)٠٠٨/٠ = P ، ٦٥٨/٢ = T  ، اين معني). =٢٠٥/٠-
لحاظ آماري ناشي از دهد كه اين ميزان به داري نشان مي

 گيري نيست در نتيجه فرضيه تحقيق مبني برخطاي نمونه
 تاثير كيفيت خدمات بر رضايت كاربر از لحاظ آماري در

  .شودمدل پژوهش تاييد مي
 مدت بر رضايت كاربرگيري كوتاهجهت :٤فرضيه 
  .باشدتاثير گذار مي

گيري با توجه به نتايج ضريب مسير متغير جهت
باشد دار ميمعني ت در تبيين متغير رضايت كاربركوتاه مد

 )٠٠٧/٠ = P ، ٦٨٧/٢ = T  ، ١١٨/٠  = ᵝ .( داري معني
-خطاي نمونه دهد كه اين رابطه ناشي ازرابطه نشان مي

گيري كوتاه مدت با اندازه اثر متغير جهت. گيري نيست
باشد دار نمي به صورت آماري معني١٨-٤توجه به جدول 

 )٧٩١/٠ =P ، ٢٦٥/٠ = T، اين عدم  ).  = ٠٠٢/٠
دهد در حالي كه رابطه بين داري آماري نشان ميمعني

مدت و رضايت كاربراز لحاظ آماري گيري كوتاهمتغير جهت
گيري كوتاه مدت نتوانسته است دار است اما جهتمعني

تواند را تبيين كند و مي داري رضايت كاربرطور معنيبه
گيري باشد در نتيجه فرضيه تحقيق از خطاي نمونهناشي 

از  گيري كوتاه مدت بر رضايت كاربرمبني تاثير جهت
  .شودمدل پژوهش تاييد نمي لحاظ آماري در

مدت بر رضايت كاربرتاثير گيري بلندجهت: ٥فرضيه 
  .باشدگذار مي

گيري  ضرايب مسير متغير جهتبه نتايج با توجه 
باشد دار نميمعنيير رضايت كاربربلندمدت در تبيين متغ

اين  ). ᵝ= ٠٣٤/٠ ، T = ٧٧١/٠ ، P =٤٤١/٠: به ترتيب (
دهد كه رابطه بين متغير  داري آماري نشان مي عدم معني

تواند ناشي از  گيري بلندمدت با رضايت كاربر مي جهت
 اندازه ١٧- ٤با توجه به جدول  . گيري باشد خطاي نمونه

دمدت با رضايت كاربر نشان گيري بلن اثر متغير جهت
گيري  دهد كه تبيين رضايت كاربر توسط متغير جهت مي

 ، P = ٧٩١/٠ ( باشد دار نمي بلندمدت ازلحاظ آماري معني
٢٦٥/٠ = T ، داري نشان  اين عدم معني ).  = ٠٠٢/٠
تواند  دهد كه اين ميزان از تبيين به لحاظ آماري مي مي

گيري باشد درنتيجه فرضيه تحقيق  ناشي از خطاي نمونه
گيري بلندمدت بر رضايت كاربر  مبني بر تأثير جهت

 .شود ازلحاظ آماري در مدل پژوهش تائيد نمي
مزاياي استفاده از سيستم  بر رضايت كاربر : ٦فرضيه 
  .باشدتاثيرگذار مي

ضريب مسير متغير رضايت كاربر در به نتايج با توجه 
باشد دار مي معنيفاده از سيستمتبيين متغير مزاياي است
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)٠٠١/٠<P  ، ٢٧٦/١٩ = T ، ٧٠١/٠= ᵝ .( داري اين معني

دهد كه رابطه رضايت كاربربا مزاياي آماري نشان مي
دار است و ناشي استفاده از سيستم به لحاظ آماري معني

 ١٨ -٤با توجه به جدول . گيري نيستاز خطاي نمونه
 بر مزاياي استفاده از سيستم اندازه اثر متغير رضايت كاربر

 = ٢٠١/١، T= ٨٨٩/٤ ، P> ٠٠١/٠(باشد دار ميمعني
دهد كه اين ميزان از تبيين داري نشان مياين معني). 

گيري نيست در به لحاظ آماري ناشي از خطاي نمونه
رضايت كاربر بر مزاياي  نتيجه فرضيه تحقيق مبني بر تاثير

مدل پژوهش تاييد  از لحاظ آماري دراستفاده از سيستم 
  .شودمي

جهت گيري كوتاه مدت بر مزاياي استفاده : ٧فرضيه 
  .باشداز سيستم تاثيرگذار مي

گيري  ضريب مسير متغيرهاي جهتبه نتايج با توجه 
 ازسيستم مدت در تبيين متغير مزاياي استفاده كوتاه
 ). ᵝ = ١٣٠/٠، T = ٢٢٢/٣، P= ٠٠١/٠( باشد دار ميمعني

دهد كه رابطه جهت گيري داري آماري نشان مياين معني
كوتاه مدت با مزاياي استفاده از سيستم به لحاظ آماري 

با توجه . گيري نيستدار است و ناشي از خطاي نمونهمعني
 اندازه اثر متغير جهت گيري كوتاه مدت ١٨ -٤به جدول 

 = ٥١٩/١، P = ١٢٩/٠( باشد دار نمياز لحاظ آماري معني
T ، داري آماري نشان مياين عدم معني). = ٠٣٥/٠-

گيري كوتاه مدت دهد در حالي كه رابطه بين متغير جهت
- دار ميبا مزاياي استفاده از سيستم از لحاظ آماري معني

داري باشد اما اين متغير نتوانسته است به طور معني
ر نتيجه فرضيه مزاياي استفاده از سيستم را تبيين كنند د

مدت برمزاياي گيري كوتاهتحقيق مبني بر تاثير جهت
مدل پژوهش تاييد  استفاده از سيستم از لحاظ آماري در

  .شودنمي
جهت گيري بلند مدت برمزاياي استفاده  : ٨فرضيه 

  .باشداز سيستم تاثير گذار مي
گيري با توجه به نتايج ضريب مسير متغيرهاي جهت

ن متغير مزاياي استفاده از سيستم بلند مدت در تبيي
 ). ᵝ =١٢١/٠، T = ٨٦٢/٢، P = ٠٠٤/٠( باشد دار ميمعني

دهد كه رابطه جهت گيري داري آماري نشان مياين معني
بلند مدت با مزاياي استفاده از سيستم به لحاظ آماري 

با توجه . گيري نيستدار است و ناشي از خطاي نمونهمعني
گيري بلند مدت ازه اثر متغير جهت اند١٨ – ٤به جدول 

 ٣٨١/١ ، P = ١٦٧/٠( باشد دار نمياز لحاظ آماري معني

 =T  ، داري آماري نشان اين عدم معني).  = ٠٢٨/٠
گيري بلند دهد در حالي كه رابطه بين متغير جهتمي

دار مدت با مزاياي استفاده از سيستم از لحاظ آماري معني
داري ا اين متغير نتوانسته است به طور معنيباشد اممي

نتيجه فرضيه  مزاياي استفاده از سيستم را تبيين كنند در
مزاياي  گيري بلند مدت برتحقيق مبني برتاثير جهت

مدل پژوهش تاييد  استفاده از سيستم از لحاظ آماري در
  .شودنمي

  :بحث و نتيجه گيري
-خاب براي راههاي مديريت آموزش بهترين انتسيستم    

 .باشنداندازي و گسترش دوره هاي آموزش الكترونيكي مي
هاي ها به دليل متمركز كردن فعاليتدر واقع اين سيستم

دانشجو و راحتي كار كاربران، بسيار مورد استقبال و 
براي كاركردن با اين سيستم اعضاي هيات . استفاده است

 .د دارندهاي مجدعلمي و اساتيد نياز كمتري به آموزش
آنچه در اين پژوهش ارائه شده است بحث در مورد بررسي 
نقش جهت گيري بلند مدت و كوتاه مدت دانشجويان در 
. موفقيت يادگيري الكترونيكي در دانشگاه آزاد اردبيل است

گردد، حاصل مطالعات آنچه در اين پژوهش پيشنهاد مي
با توجه به نتايج به دست آمده از پژوهش  .محقق است

طبق نتايج تمامي ابعاد  .حاضر پيشنهاداتي ارائه مي گردد
 خوبي بررضايت كاربر كيفيت سيستم تأثير كيفيت به جز

 مرتبط هايجنبه كه توان گفتمي اينگونه. داشته است
 ازسيستم استفاده راحتي همانند سيستم، فني باكيفيت
 براي ملزومات سيستم توانايي الكترونيكي، يادگيري
 يكپارچه آنها، تعامل براي سيستم پذيري نعطافا كاربران،

ويژگيها  وجود و سيستم مختلف اجزاي ميان ثبات و سازي
 هايجنبه همگي دارند، نياز كاربران كه كاربردهايي و

 اثربخشي درك و رضايت در تواندمي و بوده مهمي
 فني ديگر،كيفيت عبارت به .داشته باشد نقش سيستم،
 يادگيري سيستم از استفاده بر يتوجه قابل تاثير سيستم،

 و رضايت كننده تعيين اطلاعات، كيفيت .دارد الكترونيكي
 اطلاعات، كيفيت هايجنبه .باشدمي شده درك اثربخشي

-مي براي دانشجويان كافي و لازم اطلاعات ارائه همانند
 شده روزرساني به محتواي دقيق، و شفاف اطلاعات باشد،

 و جذاب در تواندمي آنها براي محتوا جذاب طراحي ارائه و
 براي آنلاين يادگيري تجربه كردن بخش رضايت

 توجهي قابل نقش كلي، رضايت در ومشاركت دانشجويان
 در اطلاعات، و محتوا ساماندهي برآن، علاوه .باشد داشته
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 يادگيري سيستم در منطقي و درك قابل اجزاي
 با را دخو وظايف يادگيري انجام توانايي به الكترونيكي،

 كه صورتي در واضح است كاملا  .دهدمي بالا سرعت
 عملكرد تواندمي سيستم اين كه كنند احساس دانشجويان

 كمك آنها و بخشيده بهبود را آنها يادگيري هايفعاليت و
 كمتري تلاش و بيشتر سهولت با را خود وظايف تا كنند
 اثربخشي با بنابراين و كرده رضايت احساس دهند، انجام

 فرضيات بين در .شد خواهد انجام يادگيري بيشتري،
 مزاياي استفاده از بر فرضيه بين رضايت كاربر تحقيق

 گفت ميتوان اينگونه است، داشته را تاثير سيستم بيشترين
 كه برسند درك اين به دانشجويان كه درصورتي كه،

 به است، بخش اثر آنها براي الكترونيكي، يادگيري سيستم
 در وجود، اين با .كنندمي استفاده ازآن تربيش احتمال
 مطابق الكترونيكي، يادگيري سيستم از استفاده كه صورتي

 ارتباطات، و هاتعامل دانشجويان باشد، دانشجويان نياز با
 بيشتر يادگيري، اهداف و كرده بيشتري موفقيت احساس

 الكترونيكي، يادگيري سيستم برآن، علاوه. آيددست مي به
 همچنين و كرده جويي صرفه را مواد براي تجوجس زمان

 بنابراين .دهدمي كاهش را كاغذ همانند هاييهزينه
 بيشتر الكترونيكي يادگيري سيستم از استفاده هرچقدر

 نتايج به باتوجه .آيدمي دست به بيشتري منافع باشد،
 بلند و مدت كوتاه گيري جهت فرضيات تمامي پژوهش،

 كه معني است بدين يافته اين. داشتند ضعيفي تاثير مدت
 گرايش يادگيري به نسبت مدت بلند در دانشجويان اگر

 بين مثبت رابطه فرهنگي جنبه اين باشند، داشته بيشتري
 روي بر را الكترونيكي يادگيري هايسيستم استفاده از

 مطالعات در. كندمي تضعيف سيستم از استفاده مزاياي
-ويژگي علاقه، مورد يسازگار و پشتكار و تلاش پيشين،

 از استفاده بر مستقيماً مدت، طولاني گيري جهت هاي
 اهداف .گذاردنمي تأثير الكترونيكي يادگيري هايسيستم

 مدت بلند اهداف .هستند استراتژيك ذاتا مدت بلند
-مي مشخص را آينده در سازمان كلي گيري جهت معمولا

 نظر از مه مدت، بلند اهداف نيز، شخصي زندگي در .كنند
 بيشتري اهميت از وهم هستند مدت بلند دسترسي زمان

 تردسترس در مدت، كوتاه مقابل اهداف در. برخوردارند
 كوتاه هدف .برخوردارند كمتري تاثيرگذاري از و هستند

 آن به آينده نزديك در داريم قصد كه است چيزي مدت
 ياحتي ماه، هفته، معناي به تواندمي نزديك آينده. برسيم

خواهيم مي كه است چيزي مدت كوتاه هدف .باشد سال
 استنباط اين .كنيم پيدا دست آن به نزديك آينده در

 يادگيرندگان براي كه باشد معني اين به است ممكن
 كه كنندنمي درك دانشجويان بلندمدت، الكترونيكي

 يادگيري هايسيستم از استفاده دليل به آنها كلي عملكرد
 اهداف به رسيدن در آنها مداومت بلكه است، الكترونيكي

 مدت طولاني گيري جهت .است آينده در خود يادگيري
 الكترونيكي و ازآموزش استفاده مزاياي بر مستقيمي تأثير

 اين است ممكن كه احتمالي دليل يك. ندارد كاربر رضايت
 كه باشد قبلي هاييافته در تواندمي دهد، توضيح را نتايج
 تعيين دانشجويان غيرشناختي هاييويژگ دهدمي نشان

-اين مطالعه نشان مي .است آنها رضايت و موفقيت كننده
 از دانشگاهيان بايد موزشي عالي وآدهد كه موسسات 

نظركفايت اهميت بالاتري براي يادگيري الكترونيكي 
ميان  گاهي درآبگيرند همچنين افزايش  درنظر

 الكترونيكي منافع سيستم درباره اثربخشي و دانشجويان،
  .افزايش دهد آن را قابليت استفاده از مي تواند شهرت و

  :شودارائه مي ها پيشنهادات كاربردي زيرباتوجه به يافته
جلسات آموزشي جهت افزايش  ها وكردن كارگاه داير-

  اگاهي دانشجويان
هرچه بيشترسعي شود فضاي اموزشي وكلاس درس  -

  الكترونيك سهل تروكاربردي ترشود
اموزشي واحد  عملكرد اينكه بخشي از وجود با -

سرعت (زيرساخت فناوري كشوراست  الكترونيك مبتني بر
طريق وزارت  اماضروري است از ..)اينترنت وقطعي مكررو

علوم ودولت نسبت به رفع مشكلات اقدام شايسته صورت 
  پذيرد

نسبت به برقراري ارتباط با دانشگاههاي الكترونيك  -
  .للي اقدامات لازم صورت پذيرددرسطح بين الم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



٢٨٧
  

  :منابع 
سنجش ). ١٣٩١. (اوتارخاني ، علي، دلاوري ، وحيد 

. رضايت دانشجويان از سيستم هاي آموزش الكترونيكي 
  ).١١ (١١چشم انداز مديريت بازرگاني ، 

نقش اطلاعات در انتقال فن  ). ١٣٨٤. (آزاد ، اسداالله
 -١٠٧، )٢٧(٧دسي ايران ، فصلنامه آموزش مهن. آوري 

٩٣.  
مقدمه اي بر يادگيري ).١٣٨٩.(بابايي ، محمود

  .پژوهشگاه فن آوري و اطلاعات ايران.تهران . الكترونيكي 
اثر كيفيت ).١٣٩٨. (باطني ، هاجر، سعيدي ، پرويز

مجله نو . اطلاعات بر مديريت خطرپذيري امنيت اطلاعات 
 ١ كاربردي ، آوري هاي فن آوري اطلاعات و ارتباطات

)٢٣-٣٥، )١.  
بررسي ميزان اثربخشي ). ١٣٩٠. (تورعي ، سارا

سيستم هاي مديريت يادگيري بريادگيري دانشجويان 
. پايان نامه كارشناسي ارشد . دانشگاه هاي الكترونيكي 

  .مركز پيام نور تهران ، دانشكده فني
جمشيدي كيا ،سجاد، فاضليان ، پوراندخت ، خوش 

ارزيابي سيستم مديريت يادگيري ). ١٣٩٤.(نشين ، زهره 
فصلنامه فن .مركز آموزش هاي الكترونيكي دانشگاه تهران 
پياپي ) ( ١(٦آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي ، 

١٩- ٣٥، )٢١.  
, قاسم زاده, عزيز, هدايتي خوشمهر, محمد, رزاقي

بررسي نقش نگرش ). ١٤٠١. (رحيم, شهبازي ,ابوالفضل
 كيفيت سيستم و مديريت دانش در رفتار دانشجويان،

گري پذيرش  استفاده از يادگيري الكترونيكي با ميانجي
 .doi :علوم و فنون مديريت اطلاعات. يادگيري الكترونيكي
2022.7981.1757.stim/10.22091   بررسي رابطه خلاقيت و ) .١٣٩٩.(زارعي ، نازنين

زان يادگيري الكترونيكي دانشجو معلمان و دانش آمو
پايان نامه . درمديريت كيفيت سيستم آموزشي كشور

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي . كارشناسي ارشد 
 دانشكده فني و -)ره(، مجتمع آيت االله هاشمي رفسنجاني 

  .مهندسي 
شاه حسيني ، محمد علي ، نارنجي ثاني ، فاطمه ، 

 ارزيابي كيفيت).١٣٩٤. (عبادي، رحيم، رودباري، حميد
خدمات نظام ياددهي  يادگيري الكترونيكي درآموزش 

 ٤٩تحقيقات كتابداري و اطلاع رساني دانشگاهي ، . عالي 
)٢٧٧-٣٠٣، )٢.  

بررسي معيارهاي ). ١٣٨٩. (ظريف صناعي ، ناهيد 
. كيفيت و اثربخشي يادگيري الكترونيكي در آموزش عالي 

 ؛ ٣، شماره ١دوره .مجله دانشگاهي يادگيري الكترونيكي 
  .٣٢ تا صفحه ٢٤از صفحه 

بررسي عوامل مؤثر بر ). ١٣٩٧.(فلاحتي ، مهرناز 
سودمندي درك شده سيستم هاي آموزش الكترونيكي در 

. پايان نامه كارشناسي ارشد . شركت همكاران سيستم 
  .دانشگاه پيام نور استان تهران ، مركز پيام نور تهران غرب

). ١٣٩٧. (دقلي پور ، پروانه ، مهدي مظفري ،محم
مدل سازي فاكتورهاي مؤثر بر رضايت دانشجويان با به 
كارگيري سيستم هاي يادگيري الكترونيكي با رويكرد 
روش معادلات ساختاري و نرم افزار ليزرل در واحد 

آموزش در علوم انتظامي . الكترونيكي  دانشگاه آزاد اسلامي
 ،٨- ٦١، )٢٢ (٢٥.  

مهدي ، هنرور، كوزه چيان ، هاشم ، خطيب زاده ، 
نقش ابعاد كيفيت خدمات گردشگري در . ١٣٩١٩. (افشار

پژوهش هاي معاصر در .رضايمندي گردشگران ورزشي 
  .١٩- ٣٢، ) ٢ (١مديريت ورزشي ، 

. ( محمودي ،مهدي ، هاشمي كيا ،عبداالله 
بررسي مزايا ، معايب و چالش هاي يادگيري ).١٣٩٦

و نوآوري در الكترونيكي ، دومين كنگره سراسري تحول 
  .علوم انساني ، شيراز

) . ١٣٩٧.(مرادي ، نيكو، جهاني ، عليرضا، زارع ، احد
(  با اثربخشي آموزشي LMSبررسي رابطه كيفيت سيستم 

  ).مورد مطالعه موسسه آموزش عالي مهر البرز
مرادي دوليسكاني، مرتضي ، مرادي ، رحيم ، 

 وضعيت) . ١٣٩٦.( اوضاعي ، نسرين ، نوري ،مريم 
اثربخشي كيفيت محتواي آموزش الكترونيكي دانشكده 

مجله . پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي مشهد
) ٣ (١٢. مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي يزد

 ،١٥٨ - ١٧٠.  
. جي، گامست،گلن.ميرز،لاورنس اس ،گارينو، ا

). طرح و تفسير ( پژوهش چند متغيري كاربردي ). ١٣٩٩(
 حسن پاشا شريفي ، ولي االله فرزاد ، سيمين :مترجمان 

دخت رضا خاني ،حميد رضا حسن آبادي، بلال ايزانلو  و 



١٤٠١ پاييز و زمستان، دوم، شماره دوازدهم، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٢٨٨

تاريخ انتشار به زبان اصلي . ( رشد : تهران . مجتبي حبيبي
  ).ندارد

ميرزايي ، عليرضا ، شعباني نيا ، فريدون 
. مروري برسيستم هاي نوين آموزش الكترونيكي ).١٣٩٢.(

پياپي (، ) مديا(ي يادگيري الكترونيكي نشريه دانشگاه
  .٢، تابستان ، شماره )١٣

, محمد رضا, كرامتي, فاطمه, نارنجي ثاني
شناسايي ). ١٤٠١. (سمانه, حجازي،پريسا, مهماندوست

هاي نظام يادگيري الكترونيكي در آموزش  چالش
  .١٤-٤٠).١(١ ،مديريت دانشگاهي. عالي

. ريم ساداتم, حسيني سهي, كرامتي, نارنجي ثاني
نقش يادگيري خود راهبر در اثربخشي يادگيري ). ٢٠٢٢(

فناوري  .١٩گيري كوويد  الكترونيكي در دوران همه
   .٥٨٩-٥٧١, )٣(١٦  ,آموزش

. ( ناظري ، نجمه، دري ، سارا ، آتشي ، عليرضا
بررسي عوامل مؤثر بر يادگيري الكترونيكي در ) .١٣٩٦

اتيك سلامت و مجله آنفورم. رشته هاي علوم پزشكي 
  .٩٨-١٠٧، ) ٢ (٤.زيست پزشكي 

نداف ، مهدي ، قنبري عديوي ، پريسا ، درزيان 
سازگاري ارزشي برند  ) . ١٣٩٥. ( عزيزي ، عبدالهادي 

خدمات و مشتري ، كيفيت تعامل و رفتار شهروندي 
  .٢٢- ٤٢، ) ٣ (٣مطالعات رفتارمصرف كننده ، . مشتري

ادگي يادگيري تأثير آم).٠١٣٩٩. واحدي ، مجيد 
الكترونيكي بر راهبرد هاي يادگيري خود تنظيمي و تمايل 

نقش واسطه اي : رفتاري دانشجويان به يادگيري وب 
 پژوهشي راهبرد هاي –ماهنامه علمي . باورهاي انگيزشي 

  .١٣٣ -١٤٢،  ) ٢ (١٣. آموزش در علوم پزشكي 
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