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  :ه چكيد 

است، از روش كيفي و رويكرد پديدارشناسي اسـتفاده   اين پژوهش كه با هدف بررسي تسهيم دانش در مدارس ايران انجام شده
نتـايج بـدون   . نفر از مديران مدارس متوسطه تهران به شكل هدفمند تا مـرز اشـباع نظـري مصـاحبه شـد     ٢٠لذا با . نموده است

 طي صلحا نتايج مصاحبه، محتواي تحليل از پس دستكاري ذهني و كاملا مستقل مورد بررسي و تحليل قرار گرفت و در نهايت
 دانش از تسهيل استفاده(  چهار مقوله شامل محوري وكدهاي باز كد١٠.شد  تهيه گزينشي و محوري باز، گذاري كد سه مرحله

 نشـر  براي هاي متنوع فرم مخازن داده و از برخورداري نفعان،ذي براي شده بنديزمان گزارشات كاركنان، ارسال توسط سازماني
 در ايـن كـدها   از يـك  شـد هـر   اسـتخراج ) نشردانش زمينه در متعددي جلسات و ها سخنراني ا،ه كنفرانس از دانش،برخورداري

 افـرادي كـه   براي رسيدن به تسـهيم دانـش بايـد    .شودمي پرداخته هاآن به تفصيل به پژوهش در كه است نشانگرهايي بردارنده
اهـداف   تغيير براي دسـتيابي بـه   هاياز تكنيك و ادقرارد سازمان در مختلف واحدهاي در را گذارندمي اشتراك به را خود دانش

  .چرخيد خواهد دست به فرهنگ، در ساختار دست كه داشت به خاطر بايد نهايت در.نمود  استفاده
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  مقدمه
 از يكي دانش مديريت محور، دانش و اطلاعات عصر در    

 مديريت شودمي محسوب هاسازمان براي بارز هايويژگي
 و كار و كسب عملكرد افزايش باعث كمياب منبع اين

 مديريت. شودمي آينده و فعلي زمان در سازمان موفقيت
 حال در محيط را در سازماني بقاء ناملموس منبع اين
 .)٢٠١٢همكاران، زاده وعليقلي( دارد دنبالبه رتغيي

 .است ناپذير انكار سازمان مديريت دانش در ضرورت
 ها، شهرونددولت سازي كوچك شدن، عواملي نظير جهاني

 توجه كه طلبدمي شهروندان مشاركت ضرورت و محوري
 بايد هاسازمان. آيد عمل به مديريت دانش به ايويژه

 مديريت را خود دانش هايسرمايه مؤثر ايگونه به بتوانند
  ).١٣٨٠ صلواتي، و ابطحي( كنند

 يــادگيري نتيجــه در ســازمان اساســي هــايشايســتگي    
 يـادگيري  بـه  نيل براي لذا،. گيردمي شكل كاركنان جمعي
 فرآينـد  بايـد  سـازمان  دانشـي،  هـاي سرمايه رشد و جمعي

 اآنه ـ تشـويق نمـود تـا    بـين كاركنـان   را در دانش اشتراك
با يكـديگر بـه اشـتراك بگذارنـد      را خود شده دانش كسب

 تــرينو اصــلي ازمهمتــرين يكــي). ٢٠٠٥، ١بــوك و كــيم(
دانـش،   مديريت اساسي هايچالش از يكي البته فرايندها و

 اشـتراك  بـه  بـراي  واداشتن افراد يعني است دانش تسهيم
 عنوان به دانش تسهيم .باشدمي دانندمي كه آنچه گذاشتن

 بسياري آفرين، بنياد و پايه ارزش پيچيده ولي ليتفعا يك
باشـد  هـا مـي  سـازمان  در دانـش  مديريت هاياز استراتژي

 سـازمان  در دانـش  ميزان تبادل اند كهداده نشان تحقيقات
 مثبـت  وري رابطـه بهـره  بالاتر از سطوح و نوآوري قابليت با

   ).٢،٢٠٠٩چرچ دي و مسمر(دارد
 از بخشـي  وارد جديـد  دانـش  يك كه هنگامي واقع، در    

-بخـش  بـه  بايد گردد،خلق مي آن در يا و شودمي سازمان
 بـر  كمـي  تـأثير بسـيار   شـود وگرنـه   منتقل نيز ديگر هاي

 معقـول  بـر اسـاس نظريـه عملكـرد     داشـت  خواهد سازمان
 نسبت هاآن گرايش براساس رفتار يك انجام به افراد تمايل

 انجام را رفتاري وقتي افراد لذا،. شودمي تعيين آن رفتار به
 و يا باشند داشته مثبتي گرايش آن به  نسبت كه دهندمي

-مـي  انتظار نيز دانش اشتراك زمينه در بنابراين،. بالعكس
 داشـته باشـند   دانش اشتراك به تمايل و قتي افراد كه رود
از آنجـا  . گرايش مثبتي نسبت به انجام آن داشته باشند كه

و  اجتمـاعي  قطه اتكاتغييراتن مدارس كه در حوزه آموزش
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لذا مأموريت بسيار مهم مـدارس  . آيندمي شمار به آموزشي
 تغييــرات راسـتاي  در جهـت يادگيرنــده شـدن حركــت در  

كه به موضوع يادگيري  خاصي توجه رغمبه .باشدمي سريع
 هـاي محـيط  در شـاغل  انسـاني  نيروي  و مدارس شود،مي

 ديگـر  بـا   را خـود  دانـش  ناچيز خيلي صورت به  آموزشي
توان بـه  گذارند كه از دلايل آن ميبه اشتراك مي همكاران

 سـاختاري،  لحـاظ  از.كرد اشاره هنجاري موانع ساختاري و
هــا و را بــه اشــتراك دانــش و ايــده انــدكي زمــان معلمــان

 لحاظ از. دهندشان اختصاص ميهمچنين بازنگري تدريس
 نشده دينهنها معلمان ميان در اطلاعات تبادل نيز هنجاري

برخـي   كننـده  دلسـرد  فرهنـگ  امـر  اين دليل شايد. است
  ).٣،٢٠٠٢ليو و جونگ ( باشد مدارس

 در دانـش  تسـهيم  هـاي فرهنـگ  از بهتـرين  هايينمونه    
و  كار تازه فرد، حتي افراد هر آن در كه دارد وجود جاهايي

ارزشـمند   و احتـرام  مورد آنها كه دانش وارد، باوردارند تازه
 ها اسـتفاده رساني ها و اطلاعگيري درتصميم آن از و است

  ).١٣٩٢ رضايي دولت آبادي و همكاران،( شد خواهد
گانه بـر   هاي شخصيتي پنج تأثير ويژگي) ٢٠٠٨(٤گوپتا     

ــرار داد     ــي ق ــورد بررس ــش را م ــاب دان ــهيم و اكتس . تس
ــه پرسشــنامه  پاســخ ــدگان ب ــر از دانشــجويان  ١٥٦دهن نف

. ريت رفتـار سـازماني بودنـد   تحصيلات تكميلي رشته مـدي 
تحليــل واريــانس نشــان داد كــه افــراد بــا  و  نتــايج تجزيــه

شناسـي بـالا نسـبت بـه افـراد بـا ايـن          سازگاري و وظيفه
هـاي تسـهيم دانـش     هاي پايين، بيشـتر در فعاليـت   ويژگي

نسـبت بـه    شناسي بـالا    مشاركت داشتند و افراد با وظيفه
هـاي كسـب    در فعاليـت  افراد با اين ويژگي پـايين، بيشـتر  

همچنين، تفـاوت معنـاداري بـين    . دانش مشاركت داشتند
ــا   هــاي تســهيم و فعاليــت ــراد ب ــان اف كســب دانــش درمي

يـن  ابـا   گرايي، گشودگي وروان رنجـوري بـالا و افـراد    برون
 .هاي پايين مشاهده نشد ويژگي

 پـنج  به بررسي تأثير )٢٠١١(  ٥ته، يونگ، چونگ و يوِ     
هـاي   خصيتي بر تسـهيم دانـش در دانشـگاه   عامل بزرگ ش

هـاي   دانشـجوي دانشـگاه   ٢٥٥هـا از   داده. مالزي پرداختند
نتايج حاصـل از  . آوري شد  مديا مالزي جمع  مالايا و مولتي

گرايـي،  ساختاري نشـان داد كـه بـرون    سازي معادلات مدل
هنجـار ذهنـي رابطـه مثبـت و گشـودگي       روان رنجوري و

. نسـبت بـه تسـهيم دانـش دارنـد      نگرش معكوس با رابطه
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٢٣٣
چنين، نگرش نسبت به تسهيم دانش و هنجـار ذهنـي،   مه

هر دو به گونه مستقل با قصد تسهيم دانش رابطه معنـادار  
دارند و قصد تسهيم دانش بـر رفتـار تسـهيم دانـش تـأثير      

 .معناداري دارد
پژوهشـي بـه بررسـي     در)٢٠١٥(  و همكـاران  تريولاس    

مي كارمنـدان در ارتبـاط بـين    هـاي عمـو   نقـش صـلاحيت  
در ) منــديرضــايت(دانــش و نتــايج كــار  فرهنـگ تســهيم 

براي اين منظـور  . هاي حسابداري پرداختند خدمات شركت
فرهنــگ  هــاي عمــومي بــه عنـوان واســطه بــين صـلاحيت 

مندي كاركنان در دفاتر حسابداري اشتراك دانش و رضايت
سـنجي  هـاي تجربـي از يـك نظر    يافتـه . در نظر گرفته شد

كارمند در دفاتر حسـابداري در يونـان    ٨٤اي از  پرسشنامه
-هاي عمومي، اثـر ميـانجي   كرد كه صلاحيت تأييد مركزي

گري بر ارتباط بين فرهنگ اشتراك دانش و رضايت شغلي 
هـا بـراي مـديران حسـابداري ايـن       نتيجه اصلي يافته. دارد

تسهيم دانش  است كه كاركنان در يك محيط كاري داراي
هاي عمـومي، بيشـتر احتمـال     در نتيجه تقويت صلاحيت و

دارد به رضـايت شـغلي بـالاتر و متعاقبـاً اثربخشـي دسـت       
  .يابند
هـاي   تـأثير ويژگـي  )٢٠١٦  (اگيمانگ، دزندو و بواتنـگ     

مـورد   رفتار تسهيم دانـش را  بر نگرش و شخصيتي معلمان
طه متوس ـ معلم دوره ٣٠٠ها از بين  داده. دادند بررسي قرار

هـاي   يافتـه . آوري شـد  غنا با اسـتفاده از پرسشـنامه جمـع   
دهد كـه پـنج    مراتبي نشان مي حاصل از رگرسيون سلسله

ويژگي بزرگ شخصيت بـر نگـرش و رفتـار معلمـان تـأثير      
شناسي، تمـام صـفات    به استثناي ويژگي وظيفه. گذارد مي

مورد استفاده در اين پژوهش تغيير قابل توجهي در نگرش 
ها  كنند و بين آن معلمان به تسهيم دانش ايجاد ميو رفتار 

  .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
اثـر انگيـزه مـديريت     ) ٢٠١٨( ١هوانـگ، لـين و شـين       

هـاي دانـش    سيسـتم  بـه  بر تعهد كاربران شخصي اطلاعات
 ها را از طريق پرسشنامه ها داده آن. قرار دادند بررسي مورد

اي  حسـابرس حرفـه   ١٨٩ر بـين  د الكترونيكي توزيع شـده 
پرسشنامه برگشت  ٧٨نتايج نظرسنجي . آوري كردند  جمع

تـأثير را   شده نشان داد كه حالت رسمي اطلاعات بيشترين
هاي دانش كـاربران نسـبت بـه عملكـرد و      بر تعهد سيستم

عـاطفي و تعهـد    چنـين، تعهـد  مه. شفافيت اطلاعات دارد
طـور  دانـش بـه  هاي مـديريت   حسابگرانه نسبت به سيستم
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گذارد و تـأثير تعهـد    مثبتي بر قصد تسهيم دانش تأثير مي
هاي مديريت دانـش بـر قصـد تسـهيم      هنجاري به سيستم
 .دانش معنادار نبود

به بررسي تأثير ابعاد شخصيتي بـر  )٢٠١٩(  ٢نها راماد    
 .تسهيم دانـش پرداختـه اسـت    رفتار شهروندي سازماني و

ــژوهش شــامل شخصــيتي انتخــاب شــده در  ابعــاد ــن پ اي
اسـتفاده   مورد شناسي و سازگاري و نمونه وظيفه گشودگي،

ارتباطـات در   شـركت اطلاعـات و   نفر از كاركنان يـك  ٩٥
 و  تجزيـه . هـاي مختلـف بودنـد    اندونزي از واحد سوراباياي

ها با استفاده از روش حداقل مربعـات جزئـي و    تحليل داده
يج حاصـل از  نتـا . انجام شـده اسـت   SmartPLS افزار نرم

شناسـي و    وظيفـه  نشـان داد كـه گشـودگي،    اين پژوهش
سازگاري تأثير مثبت بر رفتار شهروندي سازماني و تسهيم 

 .دانش دارد
بــه بررســي تــأثير عوامــل ) ١٣٩٤(و اباصــلتيان  عصــار    

هـاي پـروژه    شخصيتي بر رفتارتسـهيم دانـش در سـازمان   
صـفهان بـا   انتظـامي اسـتان ا  فرماندهي نيـروي  محور تابعه 
هـا   آوري داده ابـزار جمـع  . اند نفر پرداخته ١٣٠تعداد نمونه 

 و و تجزيـه سؤال بـوده   ٨٠استاندارد پرسشنامه سه قسمتي 
 ها با استفاده از روش معادلات ساختاري و نـرم  تحليل داده

دهنـده ايـن    ها نشـان  نتايج آن. انجام شده است PLS افزار 
نفـي و معنـاداري بـا    ويژگي روان رنجوري ارتباط م بود كه

رفتار تسهيم دانش كاركنان دارد و ارتباط مثبت و معنـادار  
ــرون ويژگـــي ــاي بـ ــازگاري و هـ گرايـــي، گشـــودگي، سـ

 .شناسي با رفتار تسهيم دانش به تأييد رسيده اسـت  وظيفه
  ) ١٣٩٤(و همكاران  يوسفي اميري

ــه     ــاملي    در مطالع ــنج ع ــدل پ ــاد م ــان ابع اي رابطــه مي
ــيت  ــرون (شخص ــه   ب ــازگاري، وظيف ــي، س ــي،  گراي شناس

 و تسـهيم دانـش را  ) تجربه رنجوري، گشودگي در برابر روان
اي  از ميان نمونـه   ها از طريق پرسشنامه داده. بررسي كردند
ــكل از  ــجويان  ٣٣٢متش ــر از دانش ــديريت   نف ــكده م دانش

طور به همبستگي و -آوري شد روش تحقيق پيمايشي جمع
 هـاي  يافتـه . ت ساختاري بودمبتني بر مدل معادلا مشخص

پژوهش حاكي از آن است كـه بعـد سـازگاري بـر تسـهيم      
رنجوري بـر تسـهيم    دار، اما بعد روان دانش اثر مثبت و معنا

 .دانش اثر منفي و معنادار دارد
هـاي   گـي  اثـر ويـژ  ) ١٣٩٥( و همكـاران  كارگر شـوركي     

نوآورانـه،   ، تسهيم دانش و رفتار كـاري  شخصيتي كاركنان
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در پژوهشگاه صنعت نفت را مـورد   ر قالب مدلي يكپارچهد
پيمايشـي و از   روش پـژوهش توصـيفي  . بررسي قرار دادند

نوع همبستگي بوده، ابزار گردآوري اطلاعـات پرسشـنامه و   
 روش حــداقل مربعــات جزئــي هــا از بــراي آزمــون فرضــيه

)PLS(هـاي   وتحليـل داده  نتايج تجزيـه . استفاده شده است
آوري شده از سـازمان مـورد    نامه جمع سشپر ٨٤حاصل از 

هاي شخصـيتي   مطالعه حاكي از اثر مثبت و معنادار ويژگي
. پذيري و گشودگي بر تسهيم دانش بـود  گرايي، تطابق برون

همچنين نتايج تحقيـق از تـأثير مثبـت و معنـادار تسـهيم      
 .دانش بر رفتار كاري نوآورانه حمايت نمود

ــلطاني      ــهرابي و س ــژاد س ــي ) ١٣٩٧(ن ــه بررس ــأثير  ب ت
هاي شخصيتي بر تسـهيم دانـش كاركنـان سـتادي      ويژگي

روش . انـد  پرداختـه  تهـران  استانجوانان اداره كل ورزش و 
همبستگي و از نوع معادلات سـاختاري   - پژوهش توصيفي

افـزار   آوري و بـا نـرم   ها از طريق پرسشنامه جمع داده. است
نتـايج حاصـل از    .اند شده اس تحليل ال آماري ايموس و پي

هـاي شخصـيتي و    پرسشـنامه نشـان داد كـه ويژگـي     ١٤١
اقتدارگرايي، عـزت نفـس، كـانون كنتـرل و     (هاي آن  مؤلفه

 .بر تسهيم دانش تأثير مثبت و معناداري دارند) سازگاري
به دنبال ) ١٣٩٧( شائمي برزكي، كيان پور و شاكري    

هيم در تس يند درون فردي مشاركت كاركناناكاوش در فر
هاي عميق با تعداد  ها از طريق مصاحبه داده. اند دانش بوده

-نفر از مديران ارشد، مياني و كارمندان يكي از سازمان ٣٠
كه در  هاي خصوصي وابسته به آن هاي دولتي و سازمان

اند، به دست آمده و از طريق  صنعت برق استان يزد فعال
ل نظري مد ها در قالب يافته كدگذاري باز و محوري،

 سپس بر اساس نتايج حاصله از كد. تدوين شده است
 عضايانفر از  ٢٤٨و در اختيار  گذاري، پرسشنامه تهيه

هاي به يافته .هاي مذكور قرار گرفته است سازمان سازمان
دهد كه  پرسشنامه برگشتي نشان مي ١٦٤دست آمده از 

نگرش مثبت فرد در مورد تسهيم دانش، باورهاي كلي فرد، 
ها و روحيات فرد، شخصيت، مشخصات  يال و علاقهام

ژنتيكي، خانوادگي و تحصيلي، رفتار گيرنده دانش در 
ايجاد حس خوب مؤثر است و منجر به ميل به تسهيم 

 .گردد دانش مي
ــادي       ــاني و ن ــوري كوه ــه   ) ١٣٩٨( ن ــين رابط ــه تعي ب

ساختاري مدل بين انگيزش درونـي و بيرونـي، نگـرش بـه     
تـرل رفتــاري ادراك شـده، هنجارهــاي   تسـهيم دانــش، كن 

 دبيـران  تسـهيم دانـش   رفتـار  تسهيم دانش با ذهني، نيت
روش . انـد  شـهر اصـفهان پرداختـه    دخترانـه  هايهنرستان

بـا   ها پرسشنامه برآورد و نفر ٢٥٦ و حجم نمونه همبستگي
گيري تصادفي ساده در بين دبيران توزيع شده   روش نمونه

هـاي   شـان داد كـه مـدل بـا داده    ها ن نتايج پژوهش آن .بود
انگيزش دروني  پژوهش از برازش مناسبي برخوردار است و

و بيروني، نگـرش دربـاره تسـهيم دانـش، كنتـرل رفتـاري       
نيـت تسـهيم دانـش بـر      ادراك شده، هنجارهاي ذهنـي و 

 .افزايش رفتار تسهيم دانش دبيران مؤثر است
 نخـود اذعـا   پـژوهش  در) ١٩٩٨(١ گولدرينگ و بوش     
 جديد ساختار و شرايط تحت و معلمان والدين كه كنندمي

 در و تغييـر  كننـد مـي  را ايفـا  هاي مختلفـي نقش مدرسه،
و  مشـاركت اوليـاء   ماهيت و كيفيت روي آموزشگاه ساختار
تحقيـق   همچنين با نتايج يافته اين. گذاردمي تأثير مربيان

سـرمايه   اسـت  همسـو  )١٣٩٦(مهدي سـراجيان   دهقان و
ــا ــانوادگي عياجتم ــدين  را در خ ــاركت وال ــالطبع  مش و ب

 و بارما دسلاندس،. داندمي فرزندان مؤثر تحصيلي پيشرفت
 را خانواده و مدرسه بين روابط همكارانة ) ٢٠١٥ ( ٢مورين
 مقابل كنتـرل  در اعتماد عامل به مربوط مسائل تأثير تحت

سلسـله   بـه  مربوط مسائل و ارتباطي انتخاب ابزار هنگام در
 بايـد  كـه  داندمي مدرسه از خارج داخل و در قدرت تبمرا
 جامعه مدرسـه بـه   اعضاي ميان در وظايف مجدد توزيع در
  . شود پرداخته آن

 بـين  قـوي  رابطـه  يـك  كـه  دريافت )٣٢٠١٠(كلارك     
 كسـاني  و وجـود دارد  كتابخانه از استفاده و مطالعه ميزان

 خوانـدن  زا بيشـتر  كنندمي استفاده كتابخانه از بيشتر كه
 مطالعـه  بـه  نسـبت  تـري نگـرش مثبـت   و برنـد مـي  لذت
 آموزشـگاهي  هـاي كتابخانـه  به مربوط مطالعات اما،.دارند
 نشـان  آموزشـي  بسيار مهم نهاد اين از خوبي چهره ايران
 در را مـدارس  هـاي كتابخانـه )١٣٧٥(داورپنـاه   .دهندنمي

 هـا كتابخانـه  ايـن  كه است معتقد و بيندبدي مي وضعيت
 ايجـاد عـادت   و آمـوزش  امـور  در مؤثري نقش توانندنمي

 وجـود ) ١٣٨٥ (گلچـوبي  كـه درحـالي  .كننـد  ايفا مطالعه
 عوامـل  از محـل تحصـيل   را در واقعي معناي به كتابخانه
  .داندمي آزاد دانش آموزان مطالعه جهت ترغيبي

 عـدم   باعث ايران آموزشگاهي هايكتابخانه بد شرايط    
 تنهـا  كـه  دريافـت ) ١٣٨٥(باجي  .دشومي آنها به مراجعه

 از اهـواز  شهر راهنمايي دوره دانش آموزان از درصد ٥٤/١
 اشرف عقيده به   كنند،مي استفاده خود كتابخانه مدرسه
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 مطـرح  را سؤالاتي آموز فعال دانش ذهن)  ١٣٨٣(يريزي 

 آنهـا  بـه  پاسـخگويي  به قادر درسي هايكتاب كه كندمي
با مطالعه حاضر  ج از كشور نيزخار مطالعات برخينيستند؛ 
ضـمن   )٢٠١٨ (و ديگـران  ١بيسـونگنو . هـايي دارد  شباهت

 هـا،  هـاي پژوهشـي در دانشـگاه    تأكيد بر اهميـت سياسـت  
 هـاي مشـترك بـا   تأسيس مراكز پژوهشـي يـا پژوهشـكده   

پژوهشـي مشـترك بـا صـنعت را      هاي صنايع و اجراي طرح
ليـل  . انـد  ردهارتباطات پيشـنهاد ك ـ  گونه براي اثربخشي اين

گيري مناسـب   بر اهميت جهت نيز) ٢٠١٨( و ديگران فيهو
. ها تأكيد دارنـد هاي واحدهاي پژوهشي دانشگاه در فعاليت

تـوان   گيري نباشـد، تنهـا مـي    ها اگر اين جهتبه عقيده آن
-سياسـت  .افزايـي بـود   شاهد اتفاقات پراكنده و بـدون هـم  

صـنعت   اط موفقدر قالب ارتب اين باره، پژوهشي در گذاري
با دانشگاه، با هدف تسهيل ارتباطات و انتشار آن، بـه ويـژه   
بـا جريـان پژوهشــي در ميـان نهادهــاي گونـاگون صــورت     

  .گيرد مي
عملكـرد   تفـاوت ) ٢٠١١(و ديگران  ٢در پژوهش ونبرگ    

هـاي دانشـگاهي   پـژوهش  نها بر انتقال دانش ازآ افرادي كه
ا بدون تجربه عملـي  هاي دانشگاهي رتمركز دارند و شركت
كنند با افرادي كه با داشتن آمـوزش   و صنعتي تأسيس مي

شـوند بيـان شـده     دانشگاهي درگير خلق كاري جديد مـي 
آمده از طريـق تجربـه    ها دانش به دست  به عقيده آن. است

هاي كارآفريني ارزشمندتر از علـم دانشـگاهي    براي فعاليت
 .ك دانشگاه استهاي پژوهشي در ي  آمده با تجربه به دست 

هدف اين پژوهش بررسي تسهيم دانش در مـدارس ايـران   
دنبال پاسخ ايـن  و به. با توجه به تجربه زيسته مديران است

هستيم كه تسهيم دانـش در مـدارس ايـران چگونـه     سؤال 
 است؟
 : پژوهش روش

 روش بـه  و اسـت  كيفـي  پـژوهش  نوع از حاضر پژوهش    
جهـت تجربـه زيسـته از     شده و بـه  داده بنياد انجام نظريه

 نمــوده اسـت چهــارچوب  رويكـرد پديدارشناســي اسـتفاده  
 هـاي بر سـاخت  و هاداده به بيشتر ايزمينه نظريه مفهومي

 معنـا  اين به. پيشين مطالعات  به تا است وابسته كنشگران
-فرضـيه  صـرف  آزمون از و بوده محور  داده نظريه  اين كه

 تلاش پژوهشگر ستارا دراين. كند مي اجتناب قياسي هاي
  از نگــاه را در بســتراجتماعي مســلط فراينــدهاي كنــدمــي
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 محـض   توضـيح  را بـه  خود و پژوهش كرده كشف هاسوژه
ــاداده ــدهاي و ه ــي واح ــورد  بررس ــدود م ــي مح ــد نم كن

 نمونـه  روش شـيوه، از  ايـن  به توجه با .)١٣٩٢محمدپور، (
 نيمــه مصــاحبه ابــزار و هدفمنــد غيرتصــادفي گيــري
 شـد  اسـتفاده  هـا داده آوردن دسـت  بـه  بـراي  افتهساختاري
نفر از مديران متوسطه  ٢٠ پژوهش اين كنندگان مشاركت

 هـدف  راسـتاي  در اجرايـي  و علمـي  شهر تهران كه لحـاظ 
 گيـري نمونـه  شـيوة  كه به داشتند روز به مطالعات پژوهش
. گرفتنـد  قـرار  نظري مورد مصـاحبه  اشباع  مرز تا هدفمند

در  بـود  سـاختاريافته  نيمـه  مصـاحبه  هاداده گردآوري ابزار
 و مـورد بررسـي   پديـده   بـه  آنها متفاوت نگاه افراد انتخاب

 انتخاب. داشت قرار اولويت در مصاحبه به آنان منديعلاقه
و اكتشافي  مستقل صورت به هامصاحبه از حاصل هايداده
در  .اسـت  شده ارائه ذهني دستكاري بدون آن و نتايج بوده
 بـاز  كدگذاري فرايند مصاحبه محتواي تحليل از پس پايان

 .و محور انجام شد
 و پايايي روايي 

با توجه بـه هـدف پـژوهش     ساختاريافته نيمه مصاحبه     
 اعتمادپــذيري و درونــي روايــي از كــاملاً كــه شــد تــدوين

 كاوشـگري  و بررسـي  به كيفي بودن با توجه. برخوردار بود
در  هـا  داده صـحت  ودرونـي   روايـي  ي زمينه شده در  انجام
 باورپذيري از شده گردآوري هاي داده كيفي، پژوهشي قالب

لازم  غنـاي  از ها داده( الف :زيرا برخوردارند اعتمادپذيري و
ــد ــردآوري داده) برخوردارن ــا گ ــق از ه ــاحبه طري ــا مص  ب

 اجـراي  و نظـارت  در تأثيرگذار و نمايندگان مديران مناطق
 آوري جمـع ) برخوردارنـد  انسجام از ها داده( ب سند تحول

 بــراي شــده طراحــي بــه دقــت طريــق ســؤالات از هــا داده
 محتوايي تكميلي هاي بررسي و ميداني بررسي در مصاحبه

 تسـلط پژوهشـگر   و توانايي  مختلف هاي نگاشت و سند در
هاي مـديريت دانـايي و تسـهيم دانـش بـا      مؤلفه در تحليل

ول و سـند تح ـ  در قبلـي  هـاي  تأمـل  و مطالعـات  بـه  توجه
  .)١٣٩٣، سلسبيلي(است  داشته مديريت دانش وجود

 گَـوين،  از نقـل  بـه ) ١٣٩١( ابوالمعـالي  كـه  طورهمان     
 روايـي  اساسـي  ويژگـي  سـه  اينهـا  كند مي مطرح) ٢٠٠٨(

 در نيـز  پايـايي  مـورد  در. هستند كيفي پژوهشي در دروني
 ذكـر ) ١٣٩١( ابوالمعـالي  در كـه  طورهمان كيفي پژوهش

 بـه  كه هستند مطرح اتكاپذيري و وابستگي يمعيارها شده
 و دقـت  از و هسـتند  اتكـا  قابل مطالعه هاي يافته زير دلايل
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 ي دربـاره  كـافي  مـدارك . ١ :برخوردارنـد  هماهنگي و ثبات
 هـايي  قول نقل با و است بوده در اختيار مطالعه پديده مورد

 شــوندگان مصــاحبه هــاي گفتــه شــده آورده مــتن در كــه
 را شـرايط  و زمينـه  و توصـيف كـرده   دقـت  بـه  را رويدادها

اسـتفاده   محقق گذشته تجربيات از. ٢ است؛ كرده مشخص
ــار و محــدود اجــراي از. ٣ اســت، شــده   اصــلاح برگــه دوب

 متخصـص  يـك  مشـورت  و گسترده اجراي از قبل مصاحبه
  .است شده برده بهره آن، تدوين در تحقيق

  
  هاي پژوهشيافته

  شده استخراج يها هداد از باز بندي كد -١ جدول
 )محتوا(عبارت   )باز( هياولكد 

 دانش سازماني
 مـثلاً ( افـراد  ذهـن  در موجـود  تخصصـي  و علمـي  فنـي،  دانـش  چطور كه آن اجراي و دانش مديريت اهميت كافي درك عدم

دانش سـازماني   وري بالاتر به استفاده صحيح ازجهت كاركرد درست سازمان و رسيدن به بهره.كند  ذخيره و جذب را) پرسنل
  .نياز است

هاي نامناسب پايگاه
 اتعاطلا

 نـرم  پنجـه  و دسـت  انسـاني  منابع مانند خود مختلف هاي بخش در محور دانش سازماني فرهنگ عدم با ها شركت از بسياري•
 .دارند نامناسبي داده پايگاه مديريت و بايگاني هاي سيستم همچنين آنها. كنند مي

 مـوارد  و مشـتريان  بازاريـابي،  توليد، تداركات، هاي بخش جمله از اصلي نفعانذي ساير و دانش مركز بين دانش ناكافي تشاران• انتشار ناكافي دانش
 .دارد وجود ديگر

  نفعانتوجه به ذي
 

 هـاي  برنامـه  و فنـاوري  و تجهيـزات  فضـا،  انساني، منابع جمله از آن هايمؤلفه و ابعاد همه كه است اي مدرسه مطلوب مدرسه 
 ندارد وجود يكجا و با هم ابعاد تمامي ما كشور متأسفانه در .باشد نفعانذي موردنظر هايويژگي داراي آموزشي

به علـت ضـعف و عـدم اجـراي درسـت امـور از اعـلام نتـايج         . دارند اولياء و همكاران به درست اطلاعات انتقال ا ترس مديران ترس مديران
 ها ابا دارندوگزارش

ي مناسب عدم وجود فضا
 براي منابع اطلاعات

  كتابخانه در اطلاعاتي نوين منابع و بصري و سمعي مواد كمبود
 آمـوزان  دانـش  به مناسب خدمات ارائه ضعيف، امكانات و تجهيزات اين با. هستند ايكتابخانه وسايل و تجهيزات شديد كمبود 

  كتابخانه تجهيزات و هافعاليت و خدمات ساني،ان نيروي مجموعه، كميت فضا، بودجه، علاوه، به. نيست پذيرامكان
 هاكتابخانه فضاي بودن نامناسب

كمبود منابع الكترونيكي و 
 ديجيتالي

  مرجع و ديگر منابع مفيد و به روز متناسب با سن ،رشته  و حتي سطوح مختلف تحصيلي كتاب كمبود
 كمبود انواع منابع الكترونيكي و ديجيتالي در مدارس

 .لازم در مدارس وجود داشته باشد در حد كافي اطلاعات و دانش يد كسببا كسب دانش
 .هاي متعددوجود داشته باشد با برگزاري جلسات و نشست انديشيبايد هم انديشيهم

  ام داد توان تسهيم دانش را بهتر انجالبته با كيفيت بالا با بكارگيري مدرسين متععهد مي خدمت ضمن هايبا برگزاري دوره  ضمن خدمت
  
  
  
  
  
  
  
  
 



٢٣٧
  كيفي يها داده از شده استخراج گزينشي و محوري باز، كدهاي -٢جدول  

  كدگزينشي
  رديف باز كدهاي كدهاي محوري )انتخابي(

تسهيم  دانش
  

  تسهيل استفاده از دانش سازماني 
  

  سازماني دانش
  اطلاات نامناسب هايپايگاه
 دانش ناكافي انتشار

١  
٢  
٣  

  بندي شده برايمانها زارسال گزارش
 نفعانذي 

  هانفعتوجه به ذي
 ترس مديران 

٤  
٥  

 اطلاعات منابع براي مناسب فضاي وجود عدم  هاي اطلاعاتيداشتن پايگاه
 ديجيتالي و الكترونيكي منابع كمبود

٦  
٧  

 هاسخنراني وكنفرانس
  كسب دانش

  انديشيهم
 ضمن خدمت

٨  
٩  
١٠  

  
  :نتيجه گيري

هدف بررسي تسـهيم دانـش در مـدارس    اين پژوهش با     
با توجه به تجريه زيسته مديران متوسـطه انجـام شـد و بـا     
توجه به تحليل مصاحبه، چهار كد محـوري بـه شـرح زيـر     

 :بدست آمد
 :كاركنــان توســط ســازماني دانــش از اســتفاده تســهيل    

 اسـت  دانش مديريت مراحل از يكي دانش گذاري اشتراك
 مبادله و انتقال منظور به مندنظام فعاليتي توانمي را آن و

 يـك  بـا  سـازمان  يـا  گروه يك اعضاي ميان تجربه و دانش
-اشـتراك  بـه  ديگـر  نمود به عبـارت  تعريف مشترك هدف

 بهـره  و توزيـع  شناسـايي،  فراينـد  عنـوان  به دانش گذاري
 تـر مسـائل  مطلـوب  حـل  منظور به موجود دانش از برداري
 اشـتراك  بـه  هنـگ فر كه درصورتي است به گذشته نسبت
 دهـي شـود،  سـامان  نيـز  آموزشـي  درمحـيط  دانش گذاري
 ديگـر، امكـان   معلمـان  توسـط  آن از حاصـل  علمـي  تعامل
 هـاي درمحـيط  را اثربخش كارآمد و يادگيري آموزش ايجاد

تـا   اسـت  انكارناپـذيري  ضرورتي لذا كندآموزشي فراهم مي
 اشـتراك  درفراينـد  آن و مشـكلات  و موانـع  دانـش  تسهيم

 درك عـدم  .شناسايي و برطرف شود آموزشي مراكز يگذار
 دانـش  چطـور  كه آن اجراي و دانش مديريت اهميت كافي
 پرسـنل (افراد مثلا  ذهن در موجود تخصصي و علمي فني،

 بـا  هـا  شـركت  از بسـياري  .كند ذخيره و جذب را) سازماني
 مختلـف  هـاي  بخـش  در محور دانش سازماني فرهنگ عدم
 آنهـا . كننـد مـي  نرم پنجه و دست يانسان منابع مانند خود

 داده پايگــاه مــديريت و بايگــاني هــاي سيســتم همچنــين

 و دانـش  مركـز  بـين  دانـش  ناكافي انتشار .دارند نامناسبي
 توليـد،  تـداركات،  هاي بخش جمله از اصلي نفعانذي ساير

 گوپتـا  پژوهش دارد وجود ديگر موارد و مشتريان بازاريابي،
 ـ يونـگ،  ته، و). ٢٠٠٨(  تريـولاس،  و) ٢٠١١( يِـو  و گچون

) ٢٠١٩(هـان   رامـاد  ،)٢٠١٥( تسوتسا و تسيفورا آكريولي،
 شـده  بنديزمان هايگزارش ارسال. است كد اين با همسو
 ـ : نفعانذي براي روز همدارسي مطلوبند كه دايما در حـال ب

آنـان   .هسـتند  تجربه رفتارها و عملكردشـان ، دانش رساني
تجربيـات و   دگيري هسـتن ضمن اينكه دايمـا در حـال يـاد   

  .دهنددانش خود را در اختيار ديگران قرار مي
 و ابعــاد همــه كــه اســت اي مدرســه مطلــوب مدرســه     

 و تجهيـزات  فضـا،  انسـاني،  منـابع  :جملـه  از آن هاي مؤلفه
 مـورد نظـر   هايويژگي داراي هاي آموزشي برنامه و فناوري

 و اد بـا هـم  ابع تمامي ما كشور در متاسفانه .باشد نفعانذي
 به درست انتقال اطلاعات ترس مديران و ندارد وجود يكجا

ــاران ــاء و همك ــد اولي ــژوهش دارن ــوش پ ــدرينگ و ب  گول
 ، همسو)١٣٩٦( سراجيانو مهدي دهقان تحقيق ،)١٩٩٨(
 متنوع هاي فرم و داده مخازن از است برخورداري كد اين با

ــراي ــر بـ ــي عبارت  :نشـ ــوژي آموزشـ ــد تكنولـ روش  :ازنـ
ــد  اتيك طراحــي، اجــراي وسيســتم ارزشــيابي كــل فراين

-هاي معين و يا بهـره تدريس و يادگيري كه براساس هدف
ارتباطـات   هاي روان شناسي يادگيري و علمگيري از يافته

 -غيرانسـاني  اعم از انسـاني و  -و به كارگيري منابع مختلف
مواد  كمبود ودشاجرا مي به منظور آموزش مؤثرتر تنظيم و

كمبـود   كتابخانه در اطلاعاتي نوين منابع و يبصر و سمعي



١٤٠٢، شماره اول، بهار و تابستان زدهمسي، سال و آموزشي ريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٢٣٨

 ايــن بــا. هســتند ايكتابخانــه وســايل و تجهيــزات شــديد
 دانـش  به مناسب خدمات ارائه امكانات ضعيف، و تجهيزات

 كميـت  فضـا،  بودجـه،  عـلاوه،  به. پذير نيستامكان آموزان
 تجهيـزات  و هـا و فعاليـت  خدمات انساني، نيروي مجموعه،
 كتـاب  وكمبـود  هـا فضا كتابخانه بودن اسبنامن و كتابخانه
 ،) ١٣٧٥( داورپنـــاه ،)٢٠١٠( كـــلارك پـــژوهش مرجـــع
   .است كد اين با همسو)  ١٣٨٤(  گلچوبي

 جلسات و ها سخنراني ها، كنفرانس از دانش، برخورداري    
هدف اصلي و راهبردي همـه  : نشردانش زمينه در متعددي
ي فيمـابين  اي علم ـعلمـي، برقـراري شـبكه   ي هاكنفرانس
و نيــز ايجــاد رونــد مبادلــه دانــش ميــان مــدارس  مـديران 
 و دانـش  مـديران و معلمـان  و اين مبادله دانش به  آنهاست
نمايد تا در فضايي علمي قرار گرفتـه كـه   كمك ميآموزان 

  كسـب  اين امر به رشد بصيرت علمي آنها خواهد انجاميـد 
 دارد وجود انديشيهم و لازم درحد كافي اطلاعات و دانش

 و بيسـونگنو  پـژوهش  دارد وجود خدمت ضمن هايدوره و
و  ونبـرگ  ،)٢٠١٨(ديگـران  و فيهـو  ليـل  ،)٢٠١٨( ديگران
  .است همسو كد اين با) ٢٠١١( ديگران

  
  :پيشنهادها 

 حاضـر،  پـژوهش  از آمـده  دسـت بـه  نتـايج  بـه  توجه با     
 اشـتراك . دانـش  اشـتراك  مثبت و معنادار رابطه بر مبتني
 و مسـئولان  است لازم مدارس مديران در آن ادابع و دانش

 تـا  باشند داشته را مؤثري نقش زمينه اين در هردو مديران
 پيشـنهاد  چنـد  ادامه در. بود پيشرفت و توسعه شاهد بتوان

 تازه افراد آموزش به بايد ها سازمان :گرددمي ارائه كاربردي
 جاداي با تا. متمركز شوند دانش گذاري اشتراك به براي وارد

 سـاير  بـر  دانـش،  تسـهيم  فرهنـگ  تغييـر  منظور به  انگيزه
 اشـتراك  فرهنگ بايد افراد بگذارند اين تأثير خود همكاران

 جلسـات  در شـركت  نظيـر  گونـاگون  هـاي  روش را با دانش
 گفتگـو  و بحـث  ها، كارگاه/ رويدادها  تسهيل دانش، اشتراك

ــرويج و اجتمــاعي فضــاهاي در  تكــرار طريــق از و كــرده ت
 بـر  تأثيرگـذاري  راستاي در دانش، تسهيم پيرامون حثمبا

 كـلاس  محيطـي در  امكانـات  وجـود  .كننـد  تلاش سايرين
 دانـش  تحرك فيزيكي براي آزاد فضاي چنينهم و مدرسه
موجــب  همكــاران، بــا مناســب ارتبــاط برقــراري و آمــوزان

 شـود  مـي  مـديران  در دانشـي  باورهـاي  و افزايش رفتارهـا 
 مـواد  زمان، :مانند لازم منابع كردن مهيا با دست اندركاران

 عوامـل  از لازم هـاي حمايـت  و مناسـب  اطلاعات ،پاداش و
 در مديران را دانش اشتراك بر فني مؤثر و سازماني فردي،

 مـؤثر  و بايسـتي مسـتمر   مـديران  و دهنـد  افزايش مدارس
 جهـت  در بـاارزش  دارايـي  يـك  عنـوان  بـه  تا دهند ترويج

 مـديريتي  هـاي سيسـتم  در را عوامـل  ايـن   ميزان بالابردن
 . كنند نهادينه خود در دانشي رفتارهاي و باورها

 مربوطـه  مسـئولان  و پـرورش  و آمـوزش  نواحي مديران    
 بـه  موقـع  به و مناسب بازخوردهاي دادن به بيشتري توجه

 افـزايش  بـه  آنـان  تحريـك  و تشـويق  نتيجـه  در و مديران
 و هـا دانيقـدر  ورزنـد  مبـادرت  دانشـي  باورهـاي  و رفتارها
  . كنند ايجاد مناسب رفتار  از حمايت ي برا را هاييپاداش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



٢٣٩
  منابع 

 مديريت )١٣٩٥ ( عادل صلواتي، حسين؛ سيد ابطحي،
  .نو پيوند انتشارات:تهران. سازمان در دانش

 تا نظريه از كيفي پژوهش).  ١٣٩١. ( خديجه ابوالمعالي،
  .علم نتشاراتا: تهران. عمل

 هايكتابخانه جايگاه).  ١٣٨٤(  حسن يريزي، اشرف
  ٢)  ١٦( كتاب فصلنامه. اطلاعات عصر در آموزشگاهي

٥٨-٤٩  
 از استفاده و كتابخواني هايعادت) ١٣٨٥( فاطمه باجي،

. شهر اهواز راهنمايي دوره آموزاندانش ميان در كتابخانه
 علوم دانشكده ،رسانياطلاع و كتابداري ارشد نامهپايان

  .اهواز شهيد چمران دانشگاه نشناسي، روا و تربيتي
 آبادي، سلطان محمد؛ اوليا، صالح داريوش؛ پورسراجيان،

 اشتراك به موانع بندي واولويت تعيين). ١٣٩١( .مژگان
 مؤسسه در موردي مطالعه )هادانشگاه در گذاري دانش

و  اهپارك تخصصي فصلنامه. )ع(جواد امام عالي آموزش
  . ١٠,  مراكز رشد

 هايكتابخانه نقش بررسي )١٣٧٥( محمدرضا داورپناه،
. مطالعه عادت به ايجاد و آموزش تقويت در ابتدايي مدارس

  ٢٠ -  ١٤: )٢ (٦ كتابخانه، پيام
 سرمايه رابطه .دهقان، حسين مهدي سراجيان، مرواريد

 با مدرسه امور در والدين مشاركت و خانوادگي اجتماعي
آموزان نشريه خانواده و پژوهش  دانش تحصيلي تموفقي
  ٣٦شماره  ١٣٩٦پاييز 

 كيالاشكي جواد، پول خزايي حسين، آبادي دولت رضايي
) ١( ,  P ٨٧-١١١رضا كاظمي وريج مجتبي، اماني جعفر،

 تسهيم بر سازماني فرهنگ گذاري مدل تأثير طراحي  ٢٩
 با آتي سوانح بحراني شرايط مهار در چابكي ايجاد و دانش

 تابستان و بهار: شماره اطلاعات غيرعامل پدافند رويكرد
 . ٦٥ صفحه تا ٥٧ صفحه از ; ٣ شماره,  ٢ دوره, ١٣٩٢

 شماره -  ١٣٩٣ تابستان تربيت و نادر؛ تعليم سلسبيلي،
  پژوهشي-علمي ١١٨

 مدل ارائه" ،)١٣٩٧( نژاد، سلطاني نيما و بهمن سهرابي،
 هاي ويژگي نقش حظهملا كاركنان؛ دانش تسهيم ساختاري
 ورزش كل اداره ستادي كاركنان: مطالعه مورد( شخصيتي

 روانشناختي، هاي مدل و ها روش ،")تهران استان جوانان و
  .١٦٠- ١٤٩ صص ،)٣٢(٩

 شاكري، فاطمه و پوركيان مسعود علي، برزكي، شائمي
 ،"دانش تسهيم در مشاركت فردي درون فرايند" ،)١٣٩٧(

 ،)٨٨(٢٧ ،)تحول و بهبود( ريتمدي مطالعات فصلنامه
  .١٤١-١٠٣ صص
 رفتار مطالعة" ،)١٣٩٤( اباصلتيان، علي و محمدتقي عصار،

 و شخصيتي هاي سازه گرفتن نظر در با دانش تسهيم
 صص ،)٣٩(١٠ ناجا، انساني منابع ،"افراد هوشي شايستگي

٢٠-١.  
 نيما ماسوله، عسكري سعيد منصوره، ، زاده عليقلي
 مديريت نقش بررسي ،)٢٠١٢ (باد، ندهز سعيده و سعيدي

 رقابتي مطالعه مزيت كسب بر فكري هايسرمايه و دانش
  سايپا شركت موردي

 رفتار( سازماني رفتار مديريت" ،)١٣٨٨( آرين، پور، قلي
 تدوين و مطالعه سازمان: ايران تهران، دوم، چاپ ،")فردي
  ها دانشگاه انساني علوم درسي كتب

 محمدعلي حاجي مقداد ين،محمدحس شوركي، كارگر
 ،)١٣٩٥( رشيدي، محمدمهدي و ناظري علي جهرمي،

 و دانش تسهيم روي بر شخصيتي هاي ويژگي اثر بررسي"
 پژوهشگاه: مطالعه مورد كاركنان نوآورانه كاري رفتار

 نفت، صنعت در انساني منابع مديريت ،"نفت صنعت
  .٥٣-٢٩ صص ،)٢٨(٧

 دانش آزاد مطالعه وضعيت بررسي« )١٣٨٤(تقي  گلچوبي،
 شناسايي عوامل و مازندران استان متوسطه دوره آموزان

 كارشناسي پايان نامه. » مطالعه ترغيب كننده و بازدارنده
 روا و تربيتي دانشكده علوم رساني، اطلاع و كتابداري ارشد

  .اهواز چمران شهيد دانشگاه نشناسي،
: شرو ضد كيفي تحقيق روش) ١٣٩٢. ( احمد ، پور محمد

  )٢ جلد) (كيفي شناسي روش در عملي هاي رويه و مراحل(
 رابطه" ،)١٣٩٨( نادي، محمدعلي و مرضيه كوهاني، نوري

 تسهيم به نگرش بيروني، و دروني انگيزش بين ساختاري
 نيت و ذهني هنجارهاي شده، ادراك رفتاري كنترل دانش،
 مطالعات فصلنامه ،"دانش تسهيم رفتار با دانش تسهيم
  .١٥٤- ١٢٧ صص ،٢٠ آموزشگاهي، و يآموزش

 و عباسي داوود پور، قلي آرين مظاهر، اميري، يوسفي
 هاي ويژگي نقش بررسي" ،)١٣٩٤( قربانلو، محسن

 دانشجويان: مطالعه مورد( دانش تسهيم در شخصيتي
 مديريت مجله ،")تهران دانشگاه مديريت دانشكده شاغل

  ٦٦-٦٤٧ صص ،)٣(١٣ سازماني، فرهنگ
  



١٤٠٢، شماره اول، بهار و تابستان زدهمسي، سال و آموزشي ريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٢٤٠
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