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   چكيده

 يهـا  شـاخص تي وضعيي چرانيي و تبلي اردبيگاه علوم پزشك در دانشي فكريهي سرمايهاشاخص  پژوهش با هدف بررسي نيا
سـا،  ؤنفـر شـامل ر     ٥٠٠ي آمـاري پـژوهش    جامعه. بود) يكم (قيروش تحق .  انجام گرفت  ٩٦ تا   ٩٢ يها سال ي ط ي فكر هيسرما
 و مورگـان  ي ساده، با توجه به جدول كرجسي تصادفيريگل بود كه با روش نمونهي اردبي و كاركنان دانشگاه علوم پزشك    نيمعاون

 ي از نظرات كارشناس ـ   يريگ دانشگاه با بهره   ي فكر هي سرما يها شاخص يي شناسا يبرا. عنوان نمونه انتخاب شد    نفر به  ٢٢٠تعداد  
 هي سرما يها شاخص نيتر از مناسب  ي تعداد اه، مختلف دانشگ  يرت كارشناسان شاغل در واحدها    و راهنما و مشاور و با مش      دياسات
 ني ـدر ا.  استخراج شـد لي اردبي متناسب با ساختار دانشگاه علوم پزشك     نابع معتبر علمي و قابل استناد     ي بر اساس مطالعه م    فكر

نـشان داد    هـا افتـه ي. ، الگـو گرفتـه شـد      )١٣٩٠(زاده و همكـاران     ي استخراج شده توسط مهرعل    يراستا از پرسشنامه شاخص ها    
 هي؛ شـاخص سـرما  )ي درصـد رشـد منف ـ    ٢/١٤م رشـد؛     درصد عد  ٢/٧ مثبت؛ درصد رشد    ٦/٧٨ (ي انسان هي شاخص سرما  تيوضع

 يا رابطـه  هيو شـاخص سـرما    ) ي درصـد رشـد منف ـ     ٦٤/١٣ درصـد عـدم رشـد؛        ٩١/٤٠ درصد رشـد مثبـت؛       ٤٥/٤٥ (يساختار
 وجـود داشـته اسـت و        ٩٦ تـا    ٩٢ يهـا  سـال  يدر ط ـ ) يدرصد رشد منف   ٠/١درصد عدم رشد؛     ٠/٨٠درصد رشد مثبت؛    ٠/١٠(

  .اي برخوردار است و رابطهيي ساختارهي بهتري نسبت به سرماتياز وضع دانشگاه يي انسانهيسرما
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  مقدمه
 سـازماني،  منـابع  تـرين عنوان با ارزش  به انساني نيروي     

 اعـتلاي  در و بـوده  سـازماني  هايفعاليت محور رويكردها و  
 منـابع . كنـد مـي  ايفـا  اساسي نقش سازمان آرمان و اهداف
 هـاي زمينـه  و بخـشيده  مفهـوم  و معنـا  سـازمان  به انساني
در ايـن راسـتا     . كننـد مـي  فـراهم  را سازماني اهداف تحقق
 نيروهـاي  اهميـت  و نقـش  بر انساني منابع مديريت مفهوم

 را خود سعي تمام و است استوار سازمان در مستعد و ماهر
 منـابع  داري و كـاربرد   نگـه  و بهـسازي  بكارگيري، جهت در

 يك ايجاد براي آن هايمنديتوان از تا بنددبكار مي  انساني
 در و رفــاهي و خــدماتي توليــدي، مــؤثر جريانــات سلــسله

و  هـا آرمـان  بـه  دسـتيابي  و مستحكم سازماني اداره نهايت
 .گيـرد  بهـره  مطلـوب  نحـو  به شده بينيپيش والاي اهداف

 دانـش  تفـوقِ  بـه  سرمايه تسلطِ از سرمايه همچنين دنياي 
يچيــده و متحــول در دنيــاي پ. اســت داده اولويــت تغييــر

كنوني، منابع انـساني و بـالاخص افـراد خـلاق و صـاحبان              
هـاي   تـرين سـرمايه    مثابـه گرانبهـا    بديع به  هاي نو و   انديشه

نماميان، (سازماني بوده و از جايگاه ارزشمندي برخوردارند        
در دنيــاي رقــابتي امــروزه،    ). ١٣٩٠زاده، بــاقري،  قلــي

ه تغييـر نهـاده و      ساختارهاي سازماني جديد به سرعت رو ب      
ها و منـابع   اند و سازمان  هاي ترقي كوتاه و تخت شده      نردبان
انـد   شان تحـت تـأثير عوامـل مختلفـي قـرار گرفتـه            انساني

در اين راستا نقش و اهميت منـابع        ). ١٣٩٧كريميان پور،   (
هـا بـر كـسي پوشـيده        انساني در توسعه و بالندگي سازمان     

تـرين عامـل توليـد و       شدرواقع، منابع انساني با ارز    . نيست
ي هر سـازماني    ترين دارايي و سرمايه   ي خدمات و مهم   ارائه

طـوري كـه مـديريت اثـربخش آنهـا،          شوند بـه  محسوب مي 
زاهــد (ســازد زمينــه را بــراي تعــالي ســازماني فــراهم مــي

بـه دليـل    ). ١٣٩٩كيـا،   خـواه، معينـي   بابلان،آرياني، خـالق  
 از سـنتي و   نيـز    ماهيـت كـار    پيشرفت فناوري،  گسترش و 

 از طرف ديگـر،   . هوشي تبديل شده است    دستي به فكري و   
 كسب و كارها در سراسر دنيـا تحـت فـشار مـستمر            يهمه

افزايش ارزش قابل ارائه به مـشتريان قـرار          كاهش هزينه و  
بـه دنبـال يـافتن       هـا بـسياري از سـازمان    ،  روايـن  از .دارند

ات بـا    خـدم  ياز طريق ارائـه    راهكارهايي هستندكه بتوانند  
از سـاير   نوآوري و پاسخگويي سريع، پذيري،كيفيت انعطاف 

كارايي بالاتري دسترسي    به اثربخشي و   شوند و  رقبا متمايز 
توانند هايي مي اين باورند كه سازمان    بسياري بر . پيدا كنند 

حيات خـود ادامـه      در دنياي پر رقابت امروزي به فعاليت و       
برتـر نـسبت بـه       وكه داراي عملكرد سازماني بهينـه       د  دهن

ــا باشــند ــا،فرصــت ضــمن اســتفاده مناســب از و رقب از  ه
بـا  ). ١٣٩٧لبافي، دارابـي،   (تهديدات به نفع خود سود برند  

عوامل توجه به مطالعاتي كه در اين زمينه انجام شده است           
عملكــرد ســازمان را بــه دو دســته عوامــل بــرون  بــر مــؤثر

عوامـل   .كننـد عوامل درون سازماني تقـسيم مـي       سازماني،
 سياسـي،  اجتمـاعي،  برون سازماني شامل عوامل اقتصادي،    

ــي، ــستند فرهنگ ــوقي ه ــازماني در   و حق ــل درون س عوام
 يسـرمايه  چـون سـرمايه اجتمـاعي،      هـايي برگيرنده مقوله 

 راهبردهـا و   فنـاوري،  سـاختار،  فرهنـگ سـازماني،    ،١فكري
قلـيچ لـي، خدادادحـسيني،      (باشـند   يادگيري سازماني مي  

 كـشورهاي  در فكـري  يسـرمايه  امـروزه ). ١٣٩٧مشبكي،  
 هــاياســتراتژي از مهمــي هــايمؤلفــه عنــوانمختلــف، بــه

 جملـه  از مختلفـي  كشورهاي و روندمي شمار به هاسازمان
 هنـد، اتـريش، جـزو      آمريكا،كانادا، برزيل، آلمان، سـوئيس،    

 صــحيح و بكــارگيري تحقيــق در امــر پيــشتاز كــشورهاي
 رقـابتي  جديـد  رويكـرد  يـك  عنـوان بـه  فكري هايسرمايه

 بنيــادي و كــاربردي هـستند و بــر ايــن اســاس، تحقيقــات 
 بهبـود  بـر  فكـري  يسـرمايه  نقـش  بررسـي  براي مختلفي
كريـسلي،  (اسـت    گرفتـه  در اين كـشورها صـورت      عملكرد

 از دانـش  بر مبتني اقتصاد در). ٢٠١٨،  ٢گريسو، گريمالدي 
 نيسـازما  ارزش و افـزايش   خلق منظور به فكري يسرمايه
 در اشتوانـايي  بـه  سـازمان  يك موفقيت و شودمي استفاده
 .)١٣٩٩شمـسي،   (دارد   بـستگي  كمياب منبع اين مديريت
 هـاي دارايـي  از گروهـي  صـورت بـه  فكري نيـز   هايسرمايه
 دارنـد  اختصاص سازمان به يك  كه شوندمي تعريف دانشي

طـور  به و شوندمي محسوب سازمان يك هايو جزو ويژگي  
ــل ــق از ايظــهملاح قاب ــزودن ارزش طري ــه اف  نفعــانذي ب

وضـعيت رقـابتي سـازمان منجـر         بهبود به سازمان، كليدي
 در). ٢٠١٦،  ٣سامپاگنارو، وردوليوا  مالس، پورزيو، (شوند  مي

 قـول  و بـه   گـسيخته  لجـام  تحولات دوره كنوني كه  جهان
 مــديريت بحــث باشــد،مــي قــدرت جابجــايي  دوره٤تــافلر

 از بعـد  هـا سـازمان  ناملموس هايو دارايي  فكري يسرمايه
 كيفيـت   و مـديريت   )٨٠ دهـه (مجدد   مهندسي موضوعات

 همـه  صـورت مهـم، بـه    ايپديده عنوان به )٩٠ دهه(فراگير  
 داده قـرار  تـأثير  تحـت  را مـديريت  تحـولات  افق ايجانبه
 را فـوق  بحـث  كه پارادايمي جديدترين ميان اين  در  .است

 دهـد، بحـث   ار مـي  قـر  پوشش تحت هاسازمان مديريت در
                                                
1Intellectual Capital 
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٢١٣
بـه بيـان    ). ١٣٩٤زاده،تقي( است فكري يسرمايه مديريت

 اوليـه  مـواد  و كالاهـا  راحتي به امروزي هايبهتر، سازمان
ديگـر   كـشورهاي  هـاي سـازمان  سـاير  از را خود نياز مورد

 آلشكل ايده در سهولت به كه منبع تنها و كنندمي تأمين
اوزكان، كاكان، (ت اس انساني ي، نيرونيست مبادله قابل آن

 تـرين مهـم  گفـت  توانمي كه طوري، به)٢٠١٧، ١كاياكان
 بـا  و كارآمـد  انـساني  نيـروي  كـشور  يـك  رقابتي سرمايه

البته آنچه در اين بين مهم است تغييـر         . استاندارد آن است  
عنـوان  در نگرش به انسان از يك منبع و نيرو در سازمان به           

، ٢ دوماي، بـاگنولي   سكوندو، ماسارو، (ي فكري است    سرمايه
ي فكـري نـشان     مروري بر مباني نظـري سـرمايه      ).  ٢٠١٨

نظرانـي  ي فكـري صـاحب    دهـد كـه در زمينـه سـرمايه        مي
ي فكــري،  اعتقــاد دارنــد كــه ســرمايه٣همچــون اســتوارت

اي از دانش، اطلاعات، دارايي فكري، تجربه، رقابت        مجموعه
روت توانـد بـراي ايجـاد ث ـ      و يادگيري سازماني است كه مي     

همچنـين از   ). ٢٠١٧،  ٤كـيم، شـاو، هـو     (بكار گرفته شـود     
توانـد بـه ارزش     ي فكري تحت عنوان دانشي كه مي      سرمايه

هـاي فيزيكـي و     تبديل شود و يك نوع دارايي كه از دارايي        
-طور فزاينـده هاي مالي و نقدينگي متمايز است و به       دارايي
-ابتيهاي رق عنوان منبع كليدي سازمان در استراتژي     اي به 

سـكوندو و همكـاران،     (يابد؛ ياد شده است     شان اهميت مي  
در مجمـوع، سـه طبقـه       ). ٢٠١٦،  ٥؛ اندروا و گارنينـا    ٢٠١٨

ي و سـرمايه   ٧ي ساختاري ، سرمايه ٦ي انساني اصلي سرمايه 
ي هـاي تـشكيل دهنـده سـرمايه       عنوان مؤلفـه   به ٨ايرابطه

فكري پذيرفتـه شـده اسـت؛ ايـن سـه جـزء، داراي رابطـه          
ي فكـري   و سـرمايه  ) ١٣٩٧لبافي، دارابي،   (ابل هستند   متق

شـود  به وسيله تعامل ميان هر يك از اين عناصر خلـق مـي   
ــربنيكا ( ــيلمن، س ــوو، گ ــات   ).٢٠١٧، ٩چ ــر ادبي ــروري ب م

دهـد كـه    ي فكري نـشان مـي     ي سرمايه پژوهشي در زمينه  
ي فكري و تأثير انكار نكردني آن در موفقيـت          نقش سرمايه 

ي هـاي مربـوط بـه سـرمايه       يت شناسايي داده  ها، اهم بنگاه
توانـد بـر    هـا مـي   كنـد و ايـن داده     فكري را دو چندان مـي     

هـا  گذاران و تأمين كنندگان مالي بنگاه     هاي سرمايه تصميم
ــه ــذار باشــد  و تخــصيص بهين ــه تأثيرگ ــابع در جامع ي من

                                                1 Ozkan, et.al. 2 Secundo, et.al. 3 Stewart 4Kam, Shah, Ho  5Andreeva, and Garanina 6Human Capital 7 Structural Capital 8Relational Capital 9Chau, Gilman, Serbanica 

نقــوي و ). ١٣٩٣مــشايخي، ســيدي، زرگــران يــزدي،    (
طراحـي مـدل     "تحت عنوان   اي  در مقاله ) ١٤٠٠(همكاران

 بـه  "هـاي دانـش بنيـان   شـركت ر ارزيابي سرمايه فكـري د  
 –ك مطالعـه آميختـه      ، ي ـ  ايـن پـژوهش    .بررسي پرداختند 

 هدف و است اي  توسعه - هدف، كاربردي  بعد و از  اكتشافي
 ارزيـابي  هـا جهـت   سنجه ها،  شاخص ها،مؤلفه شناسايي آن

 در. شـد با  مـي  بنيـان  دانـش  هـاي در شركت  فكري سرمايه
 بـه  يافتـه  سـاختار  نيمه هاي  مصاحبه كمك با كيفي بخش

. معه هدف پرداخته شـد    جا نگرش و ادراك تر  عميق ارزيابي
مطالعــه (عــلاوه بــر آن از طريــق بررســي ادبيــات تحقيــق 

اطلاعات لازم در رابطه با اهداف پـژوهش كـسب          ) اي  زمينه
 ١٢شد و از طريق روش دلفي و پرسشنامه خبرگي توسـط        

ــر ا ــديران شــركت ز اســاتيد و صــاحبنف ــاي  نظــران و م ه
ييد و پرسشنامه جهت آزمـون،      أبنيان مدل مفهومي ت     دانش

هـاي حاصـل از       در بخش كمي پژوهش، داده    . نهايي گرديد 
 ١٥٣بخش كيفي در قالب يك پرسشنامه تدوين و توسـط           

هاي دانش بنيان مستقر در پارك علم         نفر از مديران شركت   
لفـه  ؤ م ٤نهايتـاً     تكميـل گرديـد و     و فناوري پرديس تهران   

سـرمايه ارتبـاطي ـ    -سـرمايه سـاختاري   -سرمايه انـساني  
هـاي مـرتبط بـا         سنجه ٧٨ شاخص و    ١٧سرمايه نوآوري و    

بنـدي شـدند و بـا اسـتفاده از الگـوي            آن شناسايي و طبقه   
هـا مـورد سـنجش و         لفـه ؤمعادلات ساختاري روابط بـين م     

مـي و همكـاران   همچنـين رحي  .ييد نهـايي قـرار گرفـت   أت
ثير مـديريت اسـتعداد بـر       أبررسي ت اي به   در مقاله ) ١٤٠١(

ــري در    ــانجيگري ســرمايه فك ــا مي ــازماني ب ــارآفريني س ك
طالعـه  م.  پرداختنـد  كاركنان دانـشگاه علـوم پزشـكي اراك       

و از لحاظ ماهيت    از نظر هدف يك تحقيق كاربردي       ر،  حاض
جامعـه  . و روش يك تحقيق كمي از نوع همبـستگي اسـت          

آماري پژوهش، تمامي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي اراك        
 نفـر  ٢١٣بودند كه تعداد ١٣٩٩  در سالر  نف ٤٨٠به تعداد   

گيـري تـصادفي    با استفاده از فرمول كوكران به روش نمونه       
 ٣تفاده از هـا بـا اس ـ  آوري دادهجمـع . ساده انتخـاب شـدند   

بـراي سـنجش مـديريت      . پرسشنامه استاندارد انجـام شـد     
، )٢٠٠٩(استعداد از پرسـشنامه اسـتاندارد فليـپس و راپـر         

سنجش سـرمايه فكـري از پرسـشنامه اسـتاندارد بـونتيس           
، و براي سنجش كارآفريني سازماني از پرسـشنامه         )١٩٩٨(

. ، اسـتفاده شـده اســت  )١٩٨٩(اسـتاندارد رابينـز و كــولتر   
ــل دادهتج ــه و تحلي ــيفي و   زي ــاري توص ــون آم ــا آزم ــا ب ه

ــا   SPSS اســتنباطي بــه كمــك و معــادلات ســاختاري ب
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تـايج تحقيـق نـشان داد       ن .انجام شـد    LISREL افزارنرم
مديريت استعداد بر كارآفريني سـازماني بـا ضـريب مـسير            

؛ مديريت استعداد بر سرمايه فكري      ٠٢/٥ و آماره تي     ٥٣/٠
؛ سـرمايه فكـري بـر    ٧٦/٩ آماره تي  و٩٣/٠با ضريب مسير    

 ٨٠/٣و آماره تـي     ٤١/٠كارآفريني سازماني با ضريب مسير      
نتايج نشان داد مديريت استعداد بر كارآفريني       . ثير داشت أت

 .ثير مثبـت دارد   أگري سرمايه فكـري ت ـ    سازماني با ميانجي  
ارائه مدلي براي   اي به   در مقاله ) ١٣٩٩(احمدي و همكاران    

علمـي دانـشگاه آزاد      تأهي ـي  فكري اعـضا  ارتقاي سرمايه   
 امعـه آمـاري    ج . بـه تحقيـق پرداختنـد      اسلامي شهر تهران  

بخـش كيفـي شـامل خبرگـان دانـشگاهي مطلـع موضـوع        
 ٢٠ برفـي تعـداد   يگيري گلولـه  پژوهش كه از طريق نمونه    

بخش كمـي شـامل كليـه        جامعه آماري . انتخاب شدند  نفر
هـاي شـهر    هت علمي رسمي و پيمـاني دانـشگا       أاعضاي هي 

 نفر اعـلام    ٤٠٦٥ بودند كه تعداد آنها      ١٣٩٨تهران در سال    
شدند كه بر اساس جدول تعيين حجم نمونه مورگان برابـر           

روايـي ابـزار تحقيـق در    .  نفر نمونه محاسبه گرديـد    ٣٥٤با  
بـه  ) ٢٠٠٢( و همكـاران   فلينـت   مدل تبع بخش كيفي به  

ي ابـزار   در بخش كمي و پرسشنامه نهايي رواي      . ييد رسيد أت
صورت محتوايي و با همكـاري اسـاتيد محتـرم راهنمـا و             هب

ييـد رسـيده و   أ نفر از خبرگـان دانـشگاهي بـه ت       ٥مشاور و   
 ٠,٩٧٥پايــايي آن نيــز بــا روش محاســبه آلفــاي كرونبــاخ 

نتايج حاصل از اجـراي پـژوهش در بخـش       . محاسبه گرديد 
ر  بـا  ٩٠كيفي نشان داد كه ابعاد سرمايه انساني با فراوانـي           

بـار تكـرار در      ٨٠ينـدي بـا     ادر جايگاه نخست، سـرمايه فر     
بار تكرار در جايگـاه سـوم،        ٦٩جايگاه دوم، عوامل فردي با      

در جايگاه چهـارم، عوامـل       بار   ٦١عوامل سازماني با فراواني   
 بار تكرار در جايگاه پنجم، سرمايه مشتري با         ٥٩محيطي با   

 بـار  ٣٦ بـا   بار تكرار در جايگاه ششم، سرمايه ساختاري      ٤٣
 بـار   ٣٣سرمايه زيرساختي بـا     ،  در جايگاه هفتم و در نهايت     

در بخش كمـي   . تكرار در جايگاه نهايي و هشتم قرار داشت       
هاي مختلف سرمايه فكري اسـاتيد      لفهؤضرايب مسيرهاي م  

اي كـه بـالاترين ضـريب مـسير         داراي تفاوت بوده به گونـه     
بـوده   ٠,٨٩ينـدي بـا ضـريب مـسير         امربوط به سـرمايه فر    

 .است
هـاي تجربـي، يكـي از عوامـل     هاي پـژوهش طبق يافته      

بـا  . باشـد هاي شـركت مـي     فكري ويژگي  يمؤثر بر سرمايه  
هـاي  هاي انجام گرفته، ارتباط بين ويژگـي      توجه به بررسي  

تواند يك سـيگنال خـوب بـه    ي فكري مي  شركت و سرمايه  
سـازي  سهامداران بدهـد و نگـرش مـديران را بـراي آمـاده            

الــدين، محبــوب حــسام(هــاي مــالي تفــسير كنــد گــزارش
-يكي ديگر از عوامل تأثيرگذار بر سرمايه      ). ٢٠١٥،  ١حسين

باشد كـه مـشكل     هاي راهبري شركتي مي   ي فكري ويژگي  
نمايندگي بـين مـديران و سـهامداران را بهبـود بخـشيده،             

شود منافع مديران و مالكـان در يـك راسـتا قـرار          باعث مي 
هـاي   براي ارزش آفريني از طريـق دارايـي        گرفته و مديران  

در ). ٢٠١٠،  ٢گوبتا، نوبري (نامشهود تلاش بيشتري نمايند     
بـه بررسـي عوامـل مـؤثر بـر      ) ٢٠١٧ (٣همين راستا بـارئي   

هـا  يافتـه .  فكري در بورس هنـد پرداخـت       يافشاي سرمايه 
هـا در بـازار سـرمايه، سـاختار         نشان داد فعال بودن شركت    

 فكـري   يبر ميـزان افـشاي سـرمايه      مالكيت و عمر شركت     
در ) ٢٠١٥(حــسين محبــوب  و الــدينحــسام. ثر اســتؤمــ

 يثر بر افشاي سـرمايه    ؤبررسي عوامل م  به  ناليز  آرويكرد متا 
هاي پـژوهش نـشان      يافته وفكري توسط شركت پرداختند     

 فكـري و متغيرهـاي مـستقل از         يداد بين افشاي سـرمايه    
داري وجـود   اط معن ـ جمله اندازه، سودآوري و صنعت ارتبـا      

 مـؤثر  عوامـل  شناسايي به) ٢٠١٥(٤فولكر و اندرسون. دارد
 نـشان  و پرداختنـد  فكـري  يسـرمايه  داوطلبانـه  افشاي بر

 نـوع، سـن و      به فكري يسرمايه داوطلبانه افشاي كه دادند
داري بـين تمركـز     ا رابطه معن ـ   و اندازه شركت وابسته است   

ــشاي   ــزان اف ــت، اهــرم و ســودآوري و مي ــه مالكي داوطلبان
ــود دارد ــات وج ــادي. اطلاع ــويداننالهم  در) ٢٠١٤( ٥ و س

-سرمايه داوطلبانه افشاي هايشيوه بررسي به خود تحقيق
 دادنـد  نشان و پرداختند كار و كسب نهادهاي در فكري ي
 ي انـساني باعـث افـشاي داوطلبانـه سـرمايه          ي سـرمايه  كه

همچنـين تجزيـه و تحليـل رگرسـيون چنـد       . فكري اسـت  
ه در تحقيـق ايـشان نـشان داد كـه انـدازه و تمركـز                متغير

مالكيت بالاترين عامل تمايـل افـشاي اطلاعـات بيـشتر در            
، كاميـل، راديـه و     عبدالرشـيد .  فكري اسـت   يمورد سرمايه 
ثر ؤاي به بررسي عوامـل م ـ     مطالعه در )٢٠١٢ (٦كوك فانگ 

ها در بازار سرمايه مـالزي       فكري شركت  يبر افشاي سرمايه  
نتـايج  . ه از مدل رگرسيون چند متغيره پرداختنـد     با استفاد 

 أت مـديره، پژوهش ايـشان نـشان داد كـه بـين انـدازه هي ـ          
 افـشاي  با اهرمي نسبت شركت عمر مديره، هيأت استقلال
. دارد وجـود  معنـاداري  رابطـه  هـا   شـركت  فكري يسرمايه

 عوامل شناسايي به  )٢٠١١( ٧تالينگ، عبدالطيف، مصطفي  
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 كـشور  هـاي   شركت ميان در فكري يهسرماي افشاي و مؤثر

 شـركت،  عمر سودآوري، كه دادند نشان و پرداختند مالزي
 از رشـد  فرصـت  و نهادي مالكيت شركت، اندازه مالي، اهرم

 عـلاوه بـر     .هـستند  فكـري  يسـرمايه  بر مؤثر عوامل جمله
 عوامـل مـؤثر در      ن تري - از مهم  يكي ي فكر هيتوجه به سرما  

 و يعــيرف (روديشــمار مــتحقــق اهــداف هــر ســازمان بــه 
 توجــه بــه عوامــل مــرتبط در نيبنــابرا). ١٣٩٤همكــاران، 

 هـا  سـازمان  راني مد في وظا نتري از مهم  يكي ي فكر هيسرما
 بـر بررسـي     ي حاضر سـع   قي راستا در تحق   نيدر ا . باشدمي

 در دانـشگاه علـوم      ي فكـر  يهي سـرما  هـاي ت شاخص يوضع
.  بـود  ٩٦  تـا  ٩٢ هاي سال طي ها آن نيي و تب  لي اردب يپزشك
سـؤال  : ميالات هـست  ؤ س ني پاسخ به ا   ي در پ  قي تحق نيدر ا 

 در دانـشگاه علـوم      ي انـسان  هي سرما هاي شاخص تيوضع-١
  چگونه است؟ سؤال٩٦ تا   ٩٢ هاي سال ي ط لي اردب يپزشك

 در دانشگاه علـوم  ي ساختارهي سرما هاي شاخص تيوضع-٢
  چگونه است؟ سؤال٩٦ تا   ٩٢ هاي سال ي ط لي اردب يپزشك

 در دانـشگاه علـوم      اي رابطه هي سرما هاي شاخص تيعوض-٣
   چگونه است؟٩٦ تا ٩٢ هاي سالي طلي اردبيپزشك

  
  روش تحقيق      

 متخصصان و ،يفيك  پژوهش در بخشيجامعه آمار    
دانشگاه علوم پزشكي  در سرمايه فكريافراد خبره حوزه 

 ،علوم پزشكي اردبيل دانشگاه نيسا و معاونؤر(اردبيل 
 و كارشناسان داراي رزومه علمي و كاري رانياز مد يبرخ

كه باشد نفر مي٥٠٠ به تعداد )در زمينه سرمايه فكري
  .صورت هدفمند تا حد اشباع انجام گرفت  آن بهيريگ نمونه

با توجـه بـه محـدوديت دسترسـي بـه تمـامي رؤسـا و                    
معاونين و كاركنان دانشگاه علوم پزشـكي، امكـان بررسـي           

اي از جامعه مـورد نظـر       د نداشت، لذا نمونه   كل جامعه وجو  
براي انتخـاب نمونـه مـورد نظـر بـا توجـه بـه               . انتخاب شد 

گيـري  دسترسي بـه تعـداد و اسـامي افـراد از روش نمونـه             
تصادفي ساده استفاده شد و با توجه به جـدول كرجـسي و          

 ٢٢٠؛ تعـداد    α = ٠٥/٠ مورگان و با در نظر گرفتن خطاي      
صـورت كامـل       انتخاب شد پرسشنامه بـه     عنوان نمونه   نفر به 

 .آوري گرديد و جمع توسط كاركنان جواب داده شده
  

  هاي كميهاي كمي و ابزار گردآوري دادهداده
هاي سرمايه فكري دانشگاه طي دو مرحله بررسي شاخص

  :زير انجام شد

در گام اول، با مطالعه منابع معتبر علمي و قابل اسـتناد         
اهيم و تعـاريف سـرمايه فكـري،        ضمن آشنايي كافي با مف ـ    

هاي مديريت سرمايه فكري در مراكز تحقيقاتي       اجزا و مدل  
هـاي  هـا و شـاخص    اي از مؤلفـه   ها، فهرست اوليه  و دانشگاه 

هـا  گيـري سـرمايه فكـري در دانـشگاه        مناسب براي انـدازه   
  .شناسايي شد

گيري از نظـرات كارشناسـي اسـاتيد        در گام دوم با بهره    
ــشاور   ــا و م ــاغل در   راهنم ــان ش ــشاورت كارشناس ــا م و ب

واحد آموزشي، پژوهشي، طـرح     (واحدهاي مختلف دانشگاه    
هاي اسـتخراج   ،چك ليست شاخص  ) و برنامه، اداري و مالي    

ــي  ــط مهرعل ــده توس ــاران ش ــه در ) ١٣٩٠(زاده و همك ك
دانشگاه شهيد چمران اهواز انجام گرفته، نيـز الگـو گرفتـه            

  .شد
زاده و  پرسـشنامه مهرعلـي   گيـري از    در گام سوم با بهره    

كـه بـه منظـور تعيـين ميـزان اهميـت            ) ١٣٩٠(همكاران  
هاي سرمايه فكـري بـراي دانـشگاه طراحـي شـده            شاخص

شـامل رئـيس دانـشگاه،      (است، در دانشگاه علـوم پزشـكي        
معاونان وي و مديران زير مجموعه آنها و  كاركنان دانشگاه           

شـده  هـاي تكميـل   توزيع شـد و پرسـشنامه  ) علوم پزشكي 
  . جمع آوري گرديد

ــي  ــري مهرعل ــرمايه فك ــشنامه س ــاران پرس زاده و همك
اي تدوين شده   بر اساس مقياس ليكرت پنج درجه     ) ١٣٩٠(

 برابـر بـا گزينـه       ٢،  "هيچ" برابر با گزينه     ١است كه در آن     
 برابـر بـا     ٤،  "تـا حـدودي   " برابر با گزينـه      ٣،  "خيلي كم "

ايـن  .  اسـت  "زيـاد خيلي  " برابر با گزينه     ٥ و   "زياد"گزينه  
داراي سه خـرده مقيـاس      .  گويه است  ٨٠پرسشنامه داراي   

-، شـاخص  )٢٦ تا   ١هاي  گويه(هاي سرمايه انساني    شاخص
هاي و شاخص ) ٦٠ تا   ٢٧هاي  گويه(هاي سرمايه ساختاري    

نقطه برش  . باشدمي) ٨٠ تا   ٦١هاي  گويه(اي  سرمايه رابطه 
تيد ضـريب   تر با مشاورت اسا   هاي مهم براي انتخاب شاخص  

 و معادل با گزينه زياد و بيشتر از آن تعيين شد؛ بـه ايـن       ٤
معني كه مـلاك بـا اهميـت دانـستن شـاخص بـراي ايـن                
دانشگاه آن است كه ميانگين نظـرات افـراد نمونـه آمـاري             

  . و بالاتر از آن باشد٤درباره يك شاخص، 
  

 هاتحليل داده
بـا  آوري شـده   هـاي جمـع    بررسي و تحليـل داده     جهت     

. هـا از آمـار اسـتنباطي اسـتفاده شـد          استفاده از پرسشنامه  
 سـطح  در اسـتخراج،  و آوري  جمـع  از پس كه   بي ترت نيبد

فنـون  . است شده پرداخته ها  داده پردازش به يفي توص آمار
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بنـدي و    مورد استفاده در سطح آمار توصيفي جهـت طبقـه         
 هاي  داده و اطّلاعات   هاي افراد نمونه و   خلاصه كردن ويژگي  

 قالـب  در هـا نيانگي ـ م و هاي فراوان به مربوط شده يگردآور
طـور مـشخص از   بـه . بكـار گرفتـه شـد      نمودارهـا  و جداول

دهـي  گيـري و گـزارش    فراواني، درصـد و نـسبت در انـدازه        
نحـوه تعيـين    . گيـري شـد   هاي سرمايه فكري بهره   شاخص

وضعيت كلي رشد شاخص به اين صـورت بـود كـه ميـزان              
مقايسه شده  ) ١٣٩٢( ميزان سال اول     با) ١٣٩٦(سال آخر   

 تـك   tهـا از آزمـون      است و براي تجزيـه و تحليـل فرضـيه         
صـورت  آمـار اسـتنباطي بـه     . اي استفاده شـده اسـت     نمونه

محدود مورد استفاده قرار گرفت و تنها براي بررسي پايايي          
پرسشنامه قـسمت كمـي از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بهـره              

 جهـت انجـام ايـن       spssفزار  ادر اين زمينه نرم   . گرفته شد 
  .ها مورد استفاده قرار گرفتتحليل

  
  هاي تحقيقيافته

 يسرمايه هايشاخص ارائه ضمن اين بخش  در بنابراين
 اي،رابطه و ساختاري انساني، يسرمايه بخش سه در فكري
 لازم. شـود مي داده توضيح آنها از يك هر رشد نرخ و ميزان

 هـاي شاخص عنوانبه خص شا ٤٦ اينجا در كه است ذكر به
 بـين  از كـه  شـوند مي معرفي فكري يسرمايه يشده بومي
 شـاخص  ٢٢ انـسائي،  يسـرمايه  به مربوط شاخص ١٤ آنها

 بـه  مربـوط  شـاخص  ١٠ و سـاختاري  يسـرمايه  به مربوط
 .است ايرابطه يسرمايه
 به شاخص دو ساختاري، يسرمايه هايشاخص بين در
 بله يا خيـر    صورتبه كه اندشده ارائه بقيه از متفاوت شكلي

 دليل اين به امر اين. ندارد وجود آنها براي رشد نرخ و بوده
 سـرمايه  از خاص مواردي وجود عدم يا وجود كه است بوده

-نمي پذيركميت كه باشدمي نظرمد سازمان يك در فكري
 لـزوم  مشخص شـود و همچنـين بـر        بايد موارد اين. باشند
 بـين  در آنهـا  دادن قـرار  طريق از انسازم آن در آنها وجود

 مختلف باشـند و    توانندمي موارد اين. شود تأكيد هاشاخص
 در كـه  شـد  متمركز آنها از تعدادي بر زماني يدوره هر در

 بانـك  و الكترونيـك  آمـوزش  مركز وجود شامل تحقيق اين
 مـا  هـايي شـاخص  چنين مورد در. باشدمي علمي اطلاعات

 چنين ايجاد در را رشد وضعيت، يفتوص طريق از توانيممي
 .دهيم نشان مراكزي

  هاي سرمايه فكريتحليل شاخص
هاي سرمايه  هاي اين بخش شامل تدوين شاخص     يافته      

-گيري شاخص انساني دانشگاه علوم پزشكي اردبيل و اندازه      

هاي سرمايه انساني دانشگاه علوم پزشكي اردبيل و تعيـين          
 .باشد مي٩٦تا  ٩٢هاي نرخ رشد آن طي سال

هــاي ســرمايه وضــعيت شــاخص: در خــصوص پرســش اول
 ٩٢هـاي  انساني در دانشگاه علوم پزشكي اردبيل طي سـال      

  چگونه است؟٩٦تا 
 ـ: فرض صـفر   هـاي سـرمايه     وضـعيت موجـود شـاخص      نيب

هـاي سـرمايه انـساني      انساني و وضـعيت مطلـوب شـاخص       
تفـاوت  ) حـد معيـار جامعـه     (دانشگاه علوم پزشكي اردبيل     

  .دار وجود نداردمعنا
0:0 H  هـاي سـرمايه     وضعيت موجود شـاخص    نيب: فرض پژوهشي

هـاي سـرمايه انـساني      انساني و وضـعيت مطلـوب شـاخص       
تفـاوت  ) حـد معيـار جامعـه     (دانشگاه علوم پزشكي اردبيل     

  .دار وجود داردمعنا
            0:1 H              براي پاسخگويي به اين فرضيه، ابتـدا نرمـال بـودن توزيـع

براي بررسـي نرمـال بـودن    . د بررسي قرار گرفتها مور داده
توزيع متغيرها از روش چولگي و كشيدگي استفاده شد كه          

  .  نتايج اين آزمون گزارش شده است١در جدول 
  

   وضعيت نرمال بودن شاخص سرمايه انساني-١جدول 
  وضعيت  كشيدگي  چولگي  متغير
خطاي   مقدار  

  استاندارد
خطاي   مقدار

  استاندارد
  

شاخص 
مايه سر

  انساني
  نرمال  ٧٥٩/٠  ٨٣٤/٥  ٣٨٨/٠  ٣٦٢/١

  كـه مقـدار   ي در صـورت   يدگي و كش  يدر محاسبه چولگ         
 زباشـد، ا  ) -٢،  ٢( محاسبه شـده در بـازه        انحراف استاندارد 

 . آن متقـارن اسـت     يـع  نرمال بوده و توز    ير متغ ي،لحاظ كج 
گـردد، محاسـبه      مـشاهده مـي     ٢طور كه در جـدول      همان

متغير شاخص سرمايه انساني نشان داد      چولگي و كشيدگي    
 قرار دارد و توزيـع  -٢ تا ٢مقدار به دست آمده در بازه بين  

همچنـين بـا    . باشـد هاي مربوط به متغيرها نرمال مـي      داده
توجه به اينكه در تحليل فرضيه پژوهشي يك نمونه وجـود           
داشت و متغير با ميانگين معيار جامعه مورد مقايـسه قـرار            

 تـك   t تجزيه و تحليـل فرضـيه از آزمـون           گرفت؛ جهت مي
اسـتفاده گرديـد كـه نتـايج آن در          ) تك گروهـي  (اي  نمونه

  . آمده است٢هاي جدول
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   تك گروهيtهاي توصيفي آزمون  شاخص-٢جدول 
 ٩٥ اختلاف با اطمينان

  درصد
ميانگين   متغير

  نمرات
ميانگين 
  استاندارد

درجه   tمقدار 
  آزادي

معنا 
داري 

)sig(  
اختلاف 
  ميانگين

  بيشينه  كمينه
شاخص 
سرمايه 
  انساني

٩٦/١٣  ١٨/١٣  ٥٧/١٣  ٠٢/٠  ٢١٩  ١٩٧/٦٧  ٧٨  ٥٧/٩١  

   
در فرضـيه مطـرح شــده، بـه مقايــسه ميـانگين معيــار          

هــاي ســرمايه انــساني جامعــه و وضــعيت موجــود شــاخص
جهت به دست آوردن ميـانگين معيـار        . پرداخته شده است  

نكـه سـؤالات پرسـشنامه در طيـف      جامعه، بـا توجـه بـه اي       
هـايي  اي تنظيم شده بود، حد وسط گويه      ليكرت پنج درجه  

 در هـر    ٣گزينـه   (سنجيد  كه شاخص سرمايه انساني را مي     
كه با در نظر گرفتن ايـن مقولـه         . در نظر گرفته شد   ) سؤال

مقدار ميانگين استاندارد براي شاخص سـرمايه انـساني بـا           
طـور كـه در     همـان . ته شد  در نظر گرف   ٧٨ سؤال مقدار    ٢٦

گردد از نظر افراد مورد بررسـي بـين          ملاحظه مي  ١جدول  
هـاي ســرمايه  ميـانگين معيـار جامعــه و وضـعيت شــاخص   

. تفـاوت معنـادار وجـود دارد      ) p>٠٥/٠،  t=١٩/٦٧(انساني  
هاي سرمايه انساني   بدين معني كه وضعيت موجود شاخص     

ــرار دارد  ــه ق ــار جامع ــانگين معي ــالاتر از مي ــا ب. ب ــابراين ب ن
 درصد فرض صفر مطرح شده مبني بـر اينكـه       ٩٥اطمينان  

هاي سرمايه انساني و وضـعيت       وضعيت موجود شاخص   نيب
حـد معيـار    (هـاي سـرمايه انـساني       مطلوب رشـد شـاخص    

شـود و فـرض   دار وجـود نـدارد، رد مـي    تفاوت معنا ) جامعه
تـوان گفـت    بـه زبـان سـاده مـي       . گـردد پژوهشي تأييد مي  

هاي سرمايه انساني دانشگاه علوم پزشـكي       وضعيت شاخص 
طور كلي بالاتر از حـد معيـار جامعـه قـرار دارد و     اردبيل به 

 رشـد داشـته     ٩٦ تـا    ٩٢هـاي   مناسب است و در طي سال     
  .است
هـاي سـرمايه    وضعيت شاخص : دومدر خصوص پرسش        

هـاي  ساختاري در دانشگاه علوم پزشكي اردبيل طـي سـال        
   چگونه است؟٩٦ تا ٩٢
هـاي سـرمايه    وضعيت موجـود شـاخص   نيب: فرض صفر     

هاي سرمايه ساختاري   ساختاري و وضعيت مطلوب شاخص    
تفـاوت  ) حـد معيـار جامعـه     (دانشگاه علوم پزشكي اردبيل     

  .معنادار وجود ندارد
0:0 H  

هـاي سـرمايه    وضعيت موجود شـاخص    نيب: فرض پژوهشي 
هاي سرمايه ساختاري   ساختاري و وضعيت مطلوب شاخص    

تفـاوت  ) حـد معيـار جامعـه     (ه علوم پزشكي اردبيل     دانشگا
  .دار وجود داردمعنا

            0:1 H                براي پاسخگويي به اين فرضيه، ابتدا نرمال بـودن توزيـع
براي بررسي نرمـال بـودن      . ها مورد بررسي قرار گرفت    داده

توزيع متغيرها از روش چولگي و كشيدگي استفاده شد كه          
 .ون گزارش شده است نتايج اين آزم٣در جدول 

 
   وضعيت نرمال بودن شاخص سرمايه ساختاري-٣جدول 
  وضعيت  كشيدگي  چولگي  متغير

خطاي   مقدار  
  استاندارد

خطاي   مقدار
  استاندارد

  
شاخص 
سرمايه 
  ساختاري

  نرمال  ٧٥٩/٠  -٨١٥/٠  ٣٨٨/٠  -٥١/٠

  
گـردد، محاسـبه     مشاهده مي  ٣طور كه در جدول     همان     

ص سـرمايه سـاختاري نـشان داد        چولگي و كشيدگي شاخ   
 -٢ تـا    ٢مقدار خطاي استاندارد به دست آمده در بازه بين          

. باشدهاي مربوط به متغير نرمال مي     قرار دارد و توزيع داده    
همچنين با توجه به اينكه در تحليل فرضيه پژوهشي يـك            
نمونه وجود داشت و متغير با ميانگين معيار جامعـه مـورد            

؛ جهـت تجزيـه و تحليـل فرضـيه از           گرفتمقايسه قرار مي  
اسـتفاده گرديـد كـه      ) تك گروهـي  (اي   تك نمونه  tآزمون  

  .  آمده است٤نتايج آن در جدول 
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   تك گروهيtهاي توصيفي آزمون  شاخص-٤جدول 

 ٩٥اختلاف با اطمينان 
  درصد

ميانگين   متغير
  نمرات

ميانگين 
  استاندارد

درجه   tمقدار 
  آزادي

معناداري 
)sig(  

اختلاف 
  ميانگين

  بيشينه  كمينه
شاخص سرمايه 

  ساختاري
٤٨/١٢  ٦١/١١  ٠٥/١٢  ٠٤/٠  ٢١٩  ٣٥٥/٥٤  ٩٩  ٠٥/١١١  

   
در فرضيه مطرح شده، به مقايسه ميانگين معيار جامعـه       

و وضعيت موجود شاخص سرمايه ساختاري پرداخته شـده         
، با توجه   جهت به دست آوردن ميانگين معيار جامعه      . است

اي به اينكه سؤالات پرسشنامه در طيف ليكرت پنج درجـه          
هايي كه شـاخص سـرمايه      تنظيم شده بود، حد وسط گويه     

در نظـر   )  در هـر سـؤال     ٣گزينـه   (سنجيد  ساختاري را مي  
كه با در نظر گرفتن اين مقوله مقـدار ميـانگين           . گرفته شد 

 سـؤال   ٣٣استاندارد براي شـاخص سـرمايه سـاختاري بـا           
 ٤طـور كـه در جـدول    همـان .  در نظر گرفته شد    ٩٩دار  مق

گردد بـين ميـانگين معيـار جامعـه و وضـعيت          ملاحظه مي 
) p>٠٥/٠، t=٣٥٥/٥٤(موجود شاخص سـرمايه سـاختاري    

بدين معني كه وضـعيت موجـود   . دار وجود داردتفاوت معنا 
شاخص سرمايه ساختاري بالاتر از ميـانگين معيـار جامعـه           

 درصد فرض صفر مطـرح      ٩٥ين با اطمينان    بنابرا. قرار دارد 
 وضعيت موجـود شـاخص سـرمايه        نيبشده مبني بر اينكه     

ساختاري و وضعيت مطلـوب شـاخص سـرمايه سـاختاري           
تفـاوت  ) حـد معيـار جامعـه     (دانشگاه علوم پزشكي اردبيل     

شـود و فـرض پژوهـشي تأييـد         معنادار وجود ندارد، رد مي    
ن شـاخص سـرمايه   به زبان سـاده، اينكـه ميـانگي    . گرددمي

ساختاري بـالاتر از ميـانگين معيـار جامعـه اسـت و رشـد               
  .مناسبي داشته است

هـاي سـرمايه   وضعيت شاخص : سومدر خصوص پرسش        
 ٩٢هاي  اي در دانشگاه علوم پزشكي اردبيل طي سال       رابطه

   چگونه است؟٩٦تا 
هـاي سـرمايه    وضعيت موجـود شـاخص   نيب: فرض صفر     

اي هـاي سـرمايه رابطـه     طلوب شاخص اي و وضعيت م   رابطه
تفـاوت  ) حـد معيـار جامعـه     (دانشگاه علوم پزشكي اردبيل     

  .معنادار وجود ندارد
0:0 H     هاي سرمايه   وضعيت موجود شاخص   نيب: فرض پژوهشي

اي هـاي سـرمايه رابطـه     اي و وضعيت مطلوب شاخص    رابطه
تفـاوت  ) حـد معيـار جامعـه     (دانشگاه علوم پزشكي اردبيل     

  . ود دارددار وجمعنا

            0:1 H               براي پاسخگويي به اين فرضيه، ابتدا نرمال بودن توزيـع
براي بررسي نرمـال بـودن      . ها مورد بررسي قرار گرفت    داده

توزيع متغيرها از روش چولگي و كشيدگي استفاده شد كه          
  . نتايج اين آزمون گزارش شده است٥١-٤در جدول 

  
  ايسرمايه رابطهوضعيت نرمال بودن شاخص  -٥جدول 

  وضعيت  كشيدگي  چولگي  متغير
خطاي   مقدار  

  استاندارد
خطاي   مقدار

  استاندارد
  

شاخص 
سرمايه 

  ايرابطه
  نرمال  ٧٥٩/٠  -٥٧٦/٠  ٣٨٨/٠  -٦٧٨/٠

  
گـردد، محاسـبه     مشاهده مي  ٥طور كه در جدول     همان     

اي نـشان داد  چولگي و كـشيدگي شـاخص سـرمايه رابطـه        
 -٢ تـا    ٢د به دست آمده در بازه بين        مقدار خطاي استاندار  

اي هـاي مربـوط بـه سـرمايه رابطـه      قرار دارد و توزيـع داده     
همچنـين بـا توجـه بـه اينكـه در تحليـل             . باشـد نرمال مي 

فرضيه پژوهشي يك نمونه وجود داشت و متغير با ميانگين          
گرفـت؛ جهـت تجزيـه و       معيار جامعه مورد مقايسه قرار مي     

) تـك گروهـي   (اي   تـك نمونـه    tتحليل فرضـيه از آزمـون       
  . آمده است٦استفاده گرديد كه نتايج آن در جدول 
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   تك گروهيtهاي توصيفي آزمون  شاخص-٦جدول 
ميانگين   متغير   درصد٩٥اختلاف با اطمينان 

  نمرات
ميانگين 
  استاندارد

داري معنا  درجه آزادي  tمقدار 
)sig(  

اختلاف 
  ينهبيش  كمينه  ميانگين

شاخص سرمايه 
  ايرابطه

٦٤/٧  ٢٢/٧  ٤٣/٧  ٠٥١/٠  ٢١٩  ٣٢٧/٧٠  ٦٠  ٥٧/٥٢  
در فرضـيه مطـرح شــده، بـه مقايــسه ميـانگين معيــار            

اي دانـشگاه   جامعه و وضعيت موجود شاخص سرمايه رابطه      
جهـت بـه دسـت      . علوم پزشكي اردبيل پرداخته شده است     

 سـؤالات   آوردن ميانگين معيار جامعه، بـا توجـه بـه اينكـه           
اي تنظيم شـده بـود،   پرسشنامه در طيف ليكرت پنج درجه 

سـنجيد  اي را مـي   هايي كـه سـرمايه رابطـه      حد وسط گويه  
كـه بـا در نظـر    . در نظر گرفته شـد )  در هر سؤال   ٣گزينه  (

گرفتن اين مقوله مقدار ميانگين اسـتاندارد بـراي شـاخص           
. د در نظر گرفته ش ـ    ٦٠ سؤال مقدار    ٢٠اي با   سرمايه رابطه 

گـردد از نظـر افـراد        ملاحظه مي  ٦طور كه در جدول     همان
مورد بررسي بين ميانگين معيار جامعه و وضـعيت موجـود           

ــه ــرمايه رابط ــا ) p<٠٥/٠، t=٣٢/٧٠(اي س ــاوت معن دار تف

بـدين معنـي كـه وضـعيت موجـود شـاخص            . وجود نـدارد  
. تر از ميانگين معيار جامعه قرار دارد      اي پايين سرمايه رابطه 

 درصـد   ٩٩ و   ٩٥كدام از سطوح اطمينـان      راين در هيچ  بناب
 وضعيت موجـود    نيبفرض صفر مطرح شده مبني بر اينكه        

شـاخص سـرمايه    ) حـد معيـار جامعـه     (و وضعيت مطلـوب     
شـود و فـرض   اي تفاوت معنادار وجود ندارد، رد نمـي       رابطه

به زبـان سـاده، اينكـه ميـانگين         . گرددپژوهشي تأييد نمي  
اي بررسي شده بـالاتر از حـد معيـار          شاخص سرمايه رابطه  

  . جامعه نيست و در حد مناسبي رشد نداشته است
هــاي  وضــعيت كلــي شــاخص١ و شــكل ٧در جــدول     

سرمايه فكري از نظر رشد به نسبت سال مبنـا ارائـه شـده              
  .است

 
  هاي سرمايه فكري از نظر رشد به نسبت سال مبنا وضعيت كلي شاخص-٧ ولجد

  هاي سرمايه فكريصوضعيت شاخ
   هايي كه رشدشاخص

  اند داشته
  هايي كه رشد منفيشاخص  اندهايي كه رشد نداشتهشاخص

  مؤلفه  اند داشته
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

جمع كل 
  هاشاخص

  ١٤  ٢/١٤  ٢  ٢/٧  ١  ٦/٧٨  ١١  سرمايه انساني
  ٢٢  ٦٤/١٣  ٣  ٩١/٤٠  ٩  ٤٥/٤٥  ١٠  سرمايه ساختاري

  ١٠  ١٠  ١  ٨٠  ٨  ١٠  ١  ايطهسرمايه راب
  ٤٦  ٠٤/١٣  ٦  ١٣/٣٩  ١٨  ٨٣/٤٧  ٢٢  سرمايه فكري

  

  هاي سرمايه فكري از نظر رشد به نسبت سال مبناوضعيت كلي شاخص - ١ شكل  
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  .هاي سرمايه فكري از نظر رشد به نسبت سال قبل ارائه شده است وضعيت كلي شاخص٢ و شكل ٨در جدول 
  

   سرمايه فكري از نظر رشد به نسبت سال قبلهاي وضعيت كلي شاخص- ٨ول جد
  هاي سرمايه فكريوضعيت شاخص

  هايي كه رشدشاخص
  اند داشته

  هايي كه رشد منفيشاخص  اندهايي كه رشد نداشتهشاخص
  مؤلفه  اند داشته

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
جمع كل 

  هاشاخص
  ١٤  ٢/١٤  ٢  ٢/٧  ١  ٦/٧٨  ١١  سرمايه انساني

  ٢٢  ١٩/١٨  ٤  ٤٥/٤٥  ١٠  ٣٦/٣٦  ٨  سرمايه ساختاري
  ١٠  ٠  ٠  ٨٠  ٨  ٢٠  ٢  ايسرمايه رابطه
  ٤٦  ٠٤/١٣  ٦  ٣٠/٤١  ١٩  ٦٦/٤٠  ٢١  سرمايه فكري

  

هـاي  طور كه از بررسـي وضـعيت كلـي شـاخص          همان           هاي سرمايه فكري از نظر رشد به نسبت سال قبل وضعيت كلي شاخص-٢ شكل  
 ١١آيـد تعـداد      برمـي  ٨ و   ٧هـاي   سرمايه فكري در جدول   

ــوم  ١٤شــاخص از  ــشگاه عل ــساني دان  شــاخص ســرمايه ان
 ٦/٧٨برابـر بـا   (پزشكي به نسبت سـال مبنـا و سـال قبـل         

-در طـول سـال    ) هاي سرمايه انساني  درصد از كل شاخص   
 ١٤ شاخص از ١اند تعداد  رشد مثبت داشته٩٦ تا   ٩٢هاي  

 نـسبت   شاخص سرمايه انساني دانشگاه علـوم پزشـكي بـه         
- درصد از كـل شـاخص      ٢/٧برابر با   (سال مبنا و سال قبل      

 رشـد   ٩٦ تـا    ٩٢هـاي   در طول سـال   ) هاي سرمايه انساني  
 شاخص سرمايه انساني ١٤ شاخص از   ٢اند و تعداد      نداشته

برابر (دانشگاه علوم پزشكي به نسبت سال مبنا و سال قبل           
 در طول ) هاي سرمايه انساني   درصد از كل شاخص    ٢/١٤با  

همچنـين در   . انـد  رشد منفـي داشـته     ٩٦ تا   ٩٢سال هاي   
مورد سرمايه ساختاري دانشگاه علوم پزشكي اردبيل، تعداد         

 شاخص سرمايه ساختاري دانشگاه علـوم   ٢٢ شاخص از    ١٠
 درصـد از كـل   ٤٥/٤٥برابر بـا  (پزشكي به نسبت سال مبنا     

 ٢٢ شـاخص از     ٨و تعـداد      ) هاي سرمايه ساختاري  شاخص
ه ساختاري دانشگاه علوم پزشكي بـه نـسبت      شاخص سرماي 

هاي سرمايه   درصد از كل شاخص    ٣٦/٣٦برابر با   (سال قبل   
 ٢٢ شـاخص از     ٩اند، تعـداد      رشد مثبت داشته  ) ساختاري

شاخص سرمايه ساختاري دانشگاه علوم پزشكي بـه نـسبت       
هاي سرمايه   درصد از كل شاخص    ٩١/٤٠برابر با   (سال مبنا   
 شــاخص ســرمايه ٢٢شــاخص از  ١٠و تعــداد ) ســاختاري

برابر با  (ساختاري دانشگاه علوم پزشكي به نسبت سال قبل         
رشـد  ) هاي سرمايه ساختاري   درصد از كل شاخص    ٤٥/٤٥

 شـاخص   ٢٢ شـاخص از     ٣اند و در نهايـت، تعـداد          نداشته
سرمايه ساختاري دانشگاه علوم پزشكي به نسبت سال مبنا         

ــا ( ــر ب ــاخص ٦٤/١٣براب ــل ش ــد از ك ــاي درص ــرمايه ه  س
ــاختاري ــداد ) س ــاخص از ٤و تع ــرمايه ٢٢ ش ــاخص س  ش

برابر با  (ساختاري دانشگاه علوم پزشكي به نسبت سال قبل         
در ) هـاي سـرمايه سـاختاري    درصد از كل شـاخص  ١٩/١٨

  .اند رشد منفي داشته٩٦ تا ٩٢هاي طول سال
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اي دانشگاه علوم پزشكي اردبيل،     در مورد سرمايه رابطه        

اي دانـشگاه    شاخص سرمايه رابطـه    ١٠خص از    شا ١تعداد    
 درصد از كـل     ١٠برابر با   (علوم پزشكي به نسبت سال مبنا       

 ١٠ شـاخص از     ٢و تعـداد      ) ايهاي سرمايه رابطـه   شاخص
اي دانشگاه علوم پزشـكي بـه نـسبت         شاخص سرمايه رابطه  

هـاي سـرمايه    درصد از كـل شـاخص      ٢٠برابر با   (سال قبل   
 ١٠ شـاخص از  ٨انـد، تعـداد    تهرشد مثبت داش ـ  ) ايرابطه

اي دانشگاه علوم پزشـكي بـه نـسبت         شاخص سرمايه رابطه  
هـاي سـرمايه    درصد از كـل شـاخص      ٨٠برابر با   (سال مبنا   

- شاخص سرمايه رابطه   ١٠ شاخص از    ٨و تعداد     ) ايرابطه
 ٨٠برابـر بـا     (اي دانشگاه علوم پزشكي به نسبت سال قبل         

اند رشد نداشته ) ايطههاي سرمايه راب  درصد از كل شاخص   
ــداد   ــت، تع ــاخص از ١و در نهاي ــرمايه ١٠ ش ــاخص س  ش

برابر بـا   (اي دانشگاه علوم پزشكي به نسبت سال مبنا         رابطه
در طـول   ) ايهاي سـرمايه رابطـه     درصد از كل شاخص    ١٠

لازم به ذكر است    . اند رشد منفي داشته   ٩٦ تا   ٩٢هاي  سال
 ١٠رابـر بـا     هـاي سـرمايه فكـري كـه ب        آمار سـاير شـاخص    

باشـد بـه دسـت نيامـده اسـت و اطلاعـات آن              شاخص مي 
  .موجود نبود

هاي بخش كمـي  توان گفت هر چند يافته    در نهايت مي       
در قالب جداول و نمودارهاي ارائه شده، اطلاعات مربوط به          

هاي سرمايه فكري در دانـشگاه علـوم      وضعيت رشد شاخص  
دهد امـا   شان مي  ن ٩٦ تا   ٩٢هاي  پزشكي اردبيل را در سال    

پرسشي كه وجود دارد اين است كه چه عواملي بر وضعيت           
هاي سرمايه فكري مـؤثر بـوده و اسـت و چرايـي و              شاخص

هاي سرمايه فكري در دانـشگاه علـوم       علت وضعيت شاخص  
هاي كيفي پژوهش كـه در      پزشكي چيست؟ در بخش يافته    

ادامه ارائه شده است، به ايـن موضـوع پرداختـه شـده و در         
هاي سرمايه فكري مطـابق بـا       ورد چرايي وضعيت شاخص   م

اهداف دانـشگاه  بـه مـصاحبه بـا متخصـصان و مـديران و                
  .گيري شده استسرپرستان پرداخته شده و نتيجه

  
  گيرينتيجه

 ي كل ـ ريگيجهي به دست آمده در نت     هايافتهياساس  ر  ب     
 ي دانـشگاه علـوم پزشـك     ي انسان يهي گفت كه سرما   توانيم

 و  ي سـاختار  يهي بهتري نسبت به سـرما     تي از وضع  لياردب
 يهي سـرما  ژهي ـو دو مؤلفه بـه    ناي و است برخوردار ايرابطه
 و  زيري برنامه ازمندي ن لي اردب پزشكي علوم اي دانشگاه رابطه

 ـا. باشـند ي م شتري ب تيريمد  قـات ي تحق جي بـا نتـا    افتـه ي ني

 در داخل كشور و بـا  ) ١٣٩٢ (ي، اكرام )١٣٩٠ (زادهيمهرعل
ــا ــاران  جينت ــات، چــو و همك ــري، س)٢٠١٧( مطالع  و يسلي

در خــارج از كــشور همــسو و همخــوان ) ٢٠١٨(همكــاران 
- موجود در سـازمان    نيبا توجه به مشابهت جو و قوان      . است
 مـشاهده  ي مطالعات مذكور و مطالعه حاضـر، همخـوان      هاي

 ني ـ ا ي راسـتا   در .رسـد ي به نظر م ـ   يشده، معقول و منطق   
 دي ـ با لي ـ اردب ي دانـشگاه علـوم پزشـك       گفـت  تواني م افتهي

 خـارج   نفعذي هاي بهبود ارتباط با گروه    قيبكوشد تا از طر   
 ،ي مقامـات محل ـ   ،يكننـدگان مـال   تياز دانشگاه مانند حما   

 هـاي  رسـانه  ،ياسي كشوري، فرمانداران، احزاب س    اي ياستان
هـاي  --جمـن  ان ،ي خـصوص  ادهايي بن ،يني مراكز د  ،گروهي

...  و   اصولي مجوزهاي يدركننده نهادهاي صا  ،يآموزش عال 
 ي و پژوهـش   ي علم ازهايي به ن  ييو تلاش در جهت پاسخگو    

 در  ي دانشگاه علـوم پزشـك     عمومي يوجهه اعتلاي به ها،آن
 اريي ـ خـود  ازي ـ منـابع مـورد ن  ني تـأم  طورنيجامعه و هم 

 امـر  در سـازي تجاري و نگري اي حرفه اني م نيدر ا . رساند
 بـه برقـراري     تواننـد يم ـ از مواردي است كـه       يكي پژوهش

ــاط م ــارتب ــايي ناني ــد ازه ــشگاه كمــك كن ــه و دان .  جامع
 ـ  ي دانشگاه نبي هايهمكاري  در صـورت   زي ـ ن المللـي ني و ب

.  دانشگاه سـازد دي را عا اديي منافع ز  توانديهدفمند بودن م  
 بيـست سـاله    انـداز  گفت سند چـشم    تواني راستا م  نيدر ا 

 يظـام جمهـور    ن ي سند بالادسـت   نيترعنوان مهم به ١٤٠٤
 را  ي ايران، حركت كـشور در مـسير توسـعه و تعـال            ياسلام

 يدر ميـان كـشورها      بـه جايگـاه نخـست      يشامل دسـتياب  
 ي فنـاور  ،ي از منظر توسعه علم    ي جنوب غرب  يمنطقه آسيا 

 تعريف نموده است كه ايـن امـر تنهـا از طريـق            يو اقتصاد 
 ١٤٠٤ بر دانش در افق      ي مبتن وسعه به اقتصاد و ت    يدستياب

 ،ي در شرايط كنـون    ن،يعلاوه بر ا  . مكن و ميسر خواهد بود    م
 و تأثيرگذارترين نهـاد در مـسير        نيتر  عنوان مهم دانشگاه به 

 بر دانش، همواره مـورد      ي به اقتصاد و توسعه مبتن     يدستياب
 از الزامات   يدر حقيقت، يك  . توجه كشورها قرار گرفته است    

ــزاره  ــذير ه ــضائات گريزناپ ــا ي و اقت ــر، ارتق ــش ياخي  نق
 شـدن چرخـه     ي و مبتن ـ  يها در فرايند توسـعه مل ـ       دانشگاه

 جوامـع بـر     ي و فرهنگ ـ  ي اجتماع ،ي صنعت ،يتوسعه اقتصاد 
 دانـش و    يسـاز يفرايند توليـد، توزيـع، كاربـست و تجـار         

 ي اقتـصاد  ي و صنعت  ي سنت يها  برخلاف نظام .  است يفناور
 تر به سود بيـش    ي دستياب ي منبع محور در پ    يكه با رويكرد  

 نهـاد  دو و بودند محصول فروش و توليد مراحل بر دتأكي با
 را بر عهده داشتند، هـدف       تري  پررنگ نقش صنعت و دولت
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- بر توسعه و بهـره     ي مبتن ي دانش، با نگاه   ياز اقتصاد جهان  
 هـاي  عرصـه  ي در تمام  فناوري و   از دانش  ي حداكثر گيري
 و تأثيرگـذار دانـشگاه،      ياس ـ بشر و محوريت نهاد اس     يزندگ

 بـه  ي غيرماديها به سود در كنار ارائه ساير ارزش      يدستياب
 نوآورانـه محـصول و    يمشتريان، با تأكيد بر مراحـل طراح ـ      

تحـولات  ). ١٣٩٤ ،ي موسو ،ينعمت(  است يتوليد دانش فن  
 بـه   ي باعث شده كه نگـرش سـنت       ي دانشگاه هايطيدر مح 

 نظـر   دي ـ كننده دانـش مـورد تجد      دتولي عنوانبه هادانشگاه
ها ديگر قادر نيـستند        دانشگاه ،يشرايط كنون در  . رديقرار گ 

 خـويش شـامل آمـوزش و    ي سـنت يها تيبا تأكيد بر مأمور 
پژوهش، نقش و جايگاه تأثيرگذار خود در جوامع را حفـظ           

 مأموريت اخيـر خـويش،     ينمايند و ناگزير از حركت به سو      
 تكنولوژيـك و    ي و نـوآور   يمشتمل بر ارائه خدمات اجتماع    

 توسـعه   ي در راستا  يتوسعه كارآفرين در يك كلام كمك به      
هـا نـاگزير از        ديگر، امروزه دانشگاه   يبه تعبير .  هستند يمل

 ي نقـش محـور    ي دانش و ايفا   يسازيتأكيد بر فرايند تجار   
 در زنجيره ايده تا ثروت يـا فراينـد تبـديل دانـش بـه                خود

 ،يانــصار( و ســپس محــصولات نوآورانــه هــستند يفنــاور
 ي الهام دهنـده   ،يالمللني ب ايه همكاري .)١٣٩٢ ،يسنجاب

 ـ تازه است و از طر     هايدهاي  منـابع، كارآمـدي را بهبـود        قي
 كمـك كـرده،     ي پژوهـش  هـاي تي ظرف جاديخشد و به ا   بيم

. شـود ي م ـ جهـاني  هـاي  به دانش و آموزش    يابيسبب دست 
 ـ تحقـق ا   ،يالمللنبي هايهمكاري يتوسعه  چـرخش   يدهي
 بـراي مهـاجرت      را زهي ـ انگ توانـد يامري كـه م ـ   . ستمغزها

- همكـاري نيچن ـ.  كاهش دهد ي انسان هايهي سرما يكيزيف
. باشـد ي خوب م ـ  يهاي ارتباط  منوط به داشتن شبكه    هايي

 اديي ـ ز لي ـ اسـت دلا   ممكـن  هـا  نوع همكـاري   نيكاهش ا 
 رپاگي و دست مقررات وجود آنها يداشته باشد كه از جمله    

 ونهنگياداري براي خروج از كشور استادان، هدفمند نبودن ا     
ــا ن ــودن  ازهــاييارتباطــات متناســب ب ــشگاه، آشــنا نب  دان

 فعـال   اي ـ و   الملليني ب تخصصي هاي با سازمان  انيدانشگاه
. باشـد ي مجـازي م ـ علمـي  هـاي نبودن اسـتادان در شـبكه    

 در جهـت    لي ـ اردب ي دانـشگاه علـوم پزشـك      گذارياستيس
 د باعـث رش ـ   توانـد مي ها ارتباطات و همكاري   نگونهيبهبود ا 

 تحـرك   جادي در استادان و پژوهشگران و ا      زهيانگ و   تيخلاق
 نيبنـابرا .  شـود  ي علـم جهـان    دي در تول  لي و تسه  المللينيب

-هسرماي هاي شاخص تي در جهت بهبود و تقو     ديدانشگاه با 
در .  لازم را بـه عمـل آورد       هـاي گذارياستسي اي، رابطه ي

 مـشاهده شـد كـه در دانـشگاه          زي ـ ن ي انسان يهيبحث سرما 
 در. است نكرده رشد ها شاخص ي بعض لياردب ي پزشك علوم

 بـر   اديي ـ ز دي ـ تأك ي انـسان  يهي كه در مبحـث سـرما      حالي
 دانش كاركنان و    مي كه بخواه  ي و در صورت   شوديآموزش م 
 شـان  متناسب با كار و تخصص و رشته       ي علم أتياعضاي ه 

 بـازآموزي  هـاي  آموزش و دوره   ينهي در زم  دباي شود روز به
در رابطه بـا    .  شود شتريي ب گذاياستي و س  زيريامهبرن آنها

 هـاي گـاه ي پا جادي بر ا  اديي ز دي تأك ز،ي ساختاري ن  يهيسرما
 و امكانـات لازم     لاتيداده و اطلاعات و فـراهم آوردن تـسه        

 ي در حـال   شـود ي مجازي م ـ  اي دور راه از هايجهت آموزش 
 ني ـ عـدم رشـد لازم ا      انگري ب قي تحق ني حاصل از ا   جيكه نتا 

. باشـد ي م ـ لي ـ اردب ياه علـوم پزشـك     در دانـشگ   هـا شاخص
 مراكـز   ني ـاندازي ا  لازم است كه دانشگاه جهت راه      نيبنابرا

 سـاختاري   يهسرماي هاي شاخص نتري از مهم  يكيعنوان  به
   . دانشگاه اقدامات لازم را به عمل آوردكي

  :گردددر انتها پيشنهادهاي كاربردي ارائه مي
o  ي هـاي سـرمايه   شـود فهرسـت شـاخص     پيشنهاد مي

فكري ارائه شده در اين پژوهش در قالـب مـديريت و            
علـوم  هـاي فكـري در دانـشگاه        دهي سـرمايه  گزارش

 .، مورد استفاده قرار گيردپزشكي اردبيل
o   علـوم پزشـكي     شـود مـديريت دانـشگاه     پيشنهاد مـي 

، ســاختاري و ي انــساني در قــسمت ســرمايهاردبيــل
داراي   كـه  هـايي  در جهـت تقويـت شـاخص       ايرابطه

اند و يـا    هاي مورد بررسي بوده   طي سال ،  رشدكاهش  
 .گذاري كندريزي و سرمايهبرنامه، اندرشدي نداشته

o      گذاران و تصميم    ياستسمطالعه اين پژوهش توسط-
ــل   ــوم پزشــكي اردبي ــشگاه عل ــران دان ــگي ــد  يم توان

 منظـور  به فراهم سازد تا بتوانند      آنهاچارچوبي را براي    
ري در دانـشگاه    هاي سرمايه فك  توسعه و رشد شاخص   

 .ي اساسي را بردارندها گام
o گيران دانشگاه علوم پزشـكي     گذاران و تصميم    ياستس

تواننـد   يم) رئيسه دانشگاه يأت هامنا و   يأت  ه(اردبيل  
با ايفاي نقـش قـانوني خـود در اصـلاح و يـا تـدوين                

هـاي ايـن      هـاي جديـد در جهـت يافتـه        دستورالعمل
هــاي خصپــژوهش، راه را بــراي رشــد و توســعه شــا

 .سرمايه فكري هموارتر سازند
o ــاي همــه برنامــه ــزي جهــت ارتق هــاي ي شــاخصري

- بـه   علوم پزشكي اردبيل   ي فكري در دانشگاه   سرمايه
اي لازم و ضـروري     ي رابطـه  هاي سرمايه ويژه شاخص 

خصوص مواردي كه نرخ رشد آنها كمتـر از          ب باشد؛مي
باشـد و يـا     ميزان مطلوب و مـورد نظـر دانـشگاه مـي          

ردي كه ميانگين آنها در طـول چهـار سـال مـورد           موا
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ي كافي رشد نكـرده     نظر نسبت به سال مبنا به اندازه      

 .است
o       هـا و     ياستسمديران دانشگاهي در سازمان مركزي

 علـوم پزشـكي     دانـشگاه مـدار در      يفيتكهاي  رويه
 راهبردي موجود در جهت رشـد        برنامهاردبيل را با    

 دانـشگاه را    هاي سرمايه فكري در   و توسعه شاخص  
 .سرلوحه عمل خويش قرار دهند

o        هاي در راستاي استقرار، اشاعه و قوام رشد شاخص
سرمايه فكـري، مـديران دانـشگاهي بـا مهندسـي           

مـداري و بازسـازي سـاختارهاي       مجدد در كيفيـت   
-قديمي دانشگاه در جهت توجـه بـه عناصـر الهـام     

بخش در اين پژوهش با توافـق جمعـي و بـاور بـه              
 بستر و زمينه عملي رشـد و توسـعه          سرمايه فكري 

 .هاي سرمايه فكري را فراهم سازندشاخص
o مـديريتي و عناصـر     /  عناصـر سـاختاري    كه آنجا از

ــي  ــهزمي در شــرايط شــناخت روان/ فرهنگ ــاز  ين س
ــد و ( ــشاركت، تعه ــسئولم ــلاح  يتم ــذيري و اص پ

-كيفيت رهبري، كانـال   (گر  و تسهيل ) هازيرساخت
ــاطي مناســب و اعتمــا  ــاي ارتب ــه ) د ســازمانيه ب

شـود و     يم ـمناسب منجر   ) ها  يسممكان (يراهبردها
يت اين راهبردها و سـاير شـرايط اسـت كـه            نها در

سازند   يمهاي سرمايه فكري را فراهم      رشد شاخص 
ــوب منجــر   ــايج مطل ــه نت ــو ب شــود؛ پيــشنهاد  يم

 دانـشگاهي در تئـوري و        گـذران  ياستسگردد    يم
ا، آينــدهپــيش (يــستميسعمــل بــه ايــن پــاراديم 

با هم توجه كننـد، چراكـه       ) فرايندها و پس آيندها   
غفلت از يكي از عناصر شايد رشد سرمايه فكري را          

 . سازدروهروببا مشكلات اجرايي 
o دانـشگاه   يهـا   هي ـ و رو  ها  استي س ني و تدو  بازنگري 

 سـاختار   ي بخـش  تي ـفي در ك  علوم پزشكي اردبيـل   
 يتيري مد-يادار

o و  ني قوان ،يرداندازها، برنامه راهب     چشم يبازمهندس 
 در  علـوم پزشـكي اردبيـل    مقررات مناسب دانشگاه  
هاي سـه   رشد شاخص  نيجهت استقرار نظام تضم   

 به اسـتقرار  ي بازمهندس ني كه ا  ؛گانه سرمايه فكري  
منجـر  هاي سرمايه فكري    شاخص  رشد بهتر و قوام  

 .شود

o  ــام شا ــه نظ ــه ب ــتوج ــالار ستهي ــاب يس  در انتخ
ــان ه ــأكاركن ــي تي ــأرهي و غعلم ــ تي  ،يعلم

  دانشگاهياندانشجو
o  در جهـت اصـلاح سـاختارها        ييها  استياتخاذ س 

در حل مـشكلات    ) افزاري  و نرم  افزاري سخت(
  علوم پزشكي اردبيلدانشگاه

o ــصمياتخــاذ و اجــرا  مناســب در جهــتِ ماتي ت
 يتيريمـد / ي عناصر ساختار  ؛ي علّ طي شرا ميتفه

 كاركنــان  ي بــرا يشــناخت  روان / يو فرهنگــ
رشـد   كـه در     ي دانشگاه راني مد ژهويدانشگاه به 

 .لازم استسرمايه فكري 
o   و اقدامات مختلف از سـوي افـراد   ها  برنامهاجراي 

هـاي  مسئول و گردانندگان اصلي رشد شـاخص      
سه گانه سرمايه فكري در راستاي توجيه منابع        

 انساني
o ي و فضاسازي براي اعمـال راهبردهـاي        بسترساز

 سازي و رشد و توسـعه مناسب در جهت نهادينه   
 . هاي سه گانه سرمايه فكريشاخص
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گـري سـرمايه فكـري در كاركنـان دانـشگاه علـوم             ميانجي

. دو فــصلنامه مطالعــات آموزشــي نمــا آجــا. پزشــكي اراك
٣١-١٢ . ١٩ ;١٤٠١.  

رفيعي، نفيسه، گودرزي، زهره، عزيـزي، سـيد محـسن،          
، بررسي رابطـه جـو سـازماني و ماهيـت شـغل بـا              )١٣٩٤(

. هـاي شـهر اصـفهان     انگيزش شـغلي كاركنـان بيمارسـتان      
  .١١٨-١١١، ٢فصلنامه بيمارستان، سال چهاردهم، شماره

، حامـد ، دهقانـان ، محمـد ،  خسروي،  ميرعلي،  سيدنقوي
طراحي مـدل ارزيـابي سـرمايه       ،  )١٤٠٠(،  وحيد،  فرناصحي

مطالعـات مـديريت    ،  هـاي دانـش بنيـان     شـركت  فكري در 
  ).بهبود و تحول(

ــصلنامه )١٣٩٩(شمــسي، ســميه،  ، ســرمايه فكــري، ف
  .٢٢-١٥):٢(١رهيافتي در مديريت بازرگاني، 

لي، بهروز، خدادادحسيني، سـيد حميـد، مـشبكي         قليچ
يجـاد  ، نقـش سـرمايه فكـري در ا        )١٣٩٧(اصفهاني، اصغر،   

، )مطالعه موردي شـركت خودروسـاز ايرانـي       (مزيت رقابتي   
-١٠٩):٣٢(١٩دوماهنامه عملي پژوهشي دانشور رفتـاري،       

١٢٥.  
، طراحـي و ارزيـابي الگـوي        )١٣٩٧(پور، غفار،   كريميان

زدگي شغلي معلمـان مقطـع ابتـدايي        عوامل مؤثر بر سكون   
اورامانات، رساله مقطع دكتـري رشـته مـديريت آموزشـي،           

ــ ــق   دان ــشگاه محق ــشناسي دان ــي و روان ــوم تربيت شكده عل
  .اردبيلي

، تـأثير اجـزاي     )١٣٩٧(لبافي، معصومه، دارابـي، رؤيـا،       
سرمايه فكري و ضـريب ارزش افـزوده فكـري در عملكـرد             

): ٣٨(١١ بـانكي،    -هاي پولي فصلنامه پژوهش . هامالي بانك 
٦٢٤-٥٩٩. 

مــشايخي، بيتــا، ســيدي، ســيدجلال، زرگــران يــزدي، 
، بررسي عوامـل مـؤثر بـر افـشاي سـرمايه      )١٣٩٣(هستي،  

هاي پذيرفته تهران شـده در بـورس اوراق         فكري در شركت  
هــاي حــسابداري و حــسابرسي، بهــادار، فــصلنامه بررســي

٢٧٠-٢٥١):٢(٢١.  
، دهي شـه  ،ينيحـس ،  نهيسـك ي،  شاه،  داالله، ي زادهيمهرعل

 هي سنجش سـرما   هاي شاخص ني تدو ي برا يتلاش،  )١٣٩٠(
 دشـهي  دانـشگاه  در ها شاخص ني ا تي وضع ي و بررس  يفكر

 ):٤(٣ ران،ي ا يدو فصلنامه انجمن آموزش عال    ،  چمران اهواز 
٦٥-٩٦.  

، )١٣٩٤(و موسـوي اميـري، طيبـه،     نعمتي، محمدعلي
پژوهـي در   هـاي تحقـق دانـشگاه     تببين مدل علـي چـالش     

دانـشگاه علامـه    : موردكـاوي (هاي تخصصي كـشور     دانشگاه
-ي پژوهــشي نــوآوري و ارزش، فــصلنامه علمــ)طباطبــايي

، )٧(٣آفريني، جمعيت پيشبرد ارتباط صـنعت و دانـشگاه،          
٤-١٧ .  

، )١٣٩٠(زاده، حامد، باقري، فرهاد،     نماميان، فرهاد، قلي  
ــري و روش  ــرمايه فك ــدازه س ــاي ان ــين  ه ــري آن، دوم گي

  .٢٨-٢٠كنفرانس مديريت اجرايي، تهران، 
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