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  مهمقد
 و پويا سياسي، فرايندي گذاري،سياست       

 تلاش) ٢٠١٢ و همكاران، ١باس( .پيچيده است
 نه كه مفهومي عنوانبه تعريف سياست براي

 برانگيز چالش است، واقعي پديده يكه ن و خاص
-سياست كه كندمي بيان) ١٩٦٩ (٢رز. باشدمي

 يك عنوانبه آن توصيف با توانمي را گذاري
تجويز   يك- منفرد يك پديده عنوانبه نه و فرايند
 فرايند اين. كرد درك  بهتر-اقدامات همه براي
 نظرات، با و سازگاري هازنيمذاكرات، چانه شامل
 همين و باشدمي هاي مختلفگروه منافع و علائق

 اين. بخشدسياسي مي بوي و رنگ بدان امر
-مي صورت ايشبكه درون در سياسي تعاملات

ها برنامه و هاتصميم از آن جرياني رد كه گيرد
 درون و تعاملات تقابلات و شده اجرا و تدوين

 رويارويي براي هاسياست. افتدمي اتفاق سازماني
در  اغلب و گيرندمي شكل اجتماعي با مشكلات

 از ناشي هايچالش و به مشكلات واكنش
 تغيير انداتخاذ شده گذشته در كه هاييسياست

 بنابراين) ١٣٩٤گير و رواقي، مندش. (يابندمي
 هاسياست. باشندپويا مي و جريان در ها،سياست

 و يا باشند همراه توجه قابل اقدامي با توانندمي
 اقدامي هيچ موجود، وضع تداوم حفظ براي

بدون « وضعيت آن به اصلاح كه در نگيرد صورت
 خود نيز حالت و اين شودمي گفته »گيريتصميم

تواند همچنين مي سياست. باشدمي سياست يك
 زماني دوره يك طول در كه باشد اقداماتي پيامد

سازمان  يك مختلف سطوح آفرينان توسط نقش
 يك همانند گذاريسياست. است شده انجام
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 يك عنوانبه ابتدا مشكلات آن در كه است چرخه
 مختلف هايدوره گيرند،مي توجه قرار مورد مسأله
 گردند،مي تعيين هاياستشود، سمي بررسي عمل
 بر پايان در و يابندو تغيير مي شده ارزيابي و اجرا

. رسدمي اتمام به آن شكست يا موفقيت مبناي
سياست مالياتي از ). ١٣٩٦طالبي و همكاران، (

هاي عمومي زيربنايي و تحول مشيجمله خط
شود كه به لحاظ آفرين اقتصادي محسوب مي

 به فرد خود به هاي منحصرماهيت و ويژگي
هاي گوناگون اقتصادي، اي در حوزهمطالعات ويژه

هراتي و همكاران، . (نياز داردسياسي و اجتماعي 
گذاري در عرصه ماليات، امروزه سياست). ١٤٠٠

از حالت سنتي فاصله گرفته و در كنار توجه به 
هاي تمكيني و مديريتي، بر ارزيابي تأثير هزينه

-ها و رقابتعدالت، مشوقها بر كارايي، ماليات
 و همكاران، ٣هولت. (پذيري نيز تأكيد دارد

گذاري مالياتي به عبارت ديگر، سياست. )٢٠٢١
بايد با لحاظ شرايط روز اقتصاد كشورها، به 

اي باشد كه سطح اشتغال، وضع توليد و گونه
گذاري را جهت داده و به مسير ميزان سرمايه

اي كوتاه هگذاريسياست. درست هدايت كند
مدت براي اخذ ماليات بيشتر، مناسب دوران 

اما در ايام ركود و كسادي، كاهش ، رونق است
هاي كارشناسي ميزان ماليات دريافتي و بخشودگي

اي براي گيرد تا انگيزهمالياتي در اولويت قرار مي
 .دگذاري، توليد و اشتغال باشافزايش سرمايه

 ي رشد،از طرف). ١٣٩٩سلطاني و همكاران، (
 تصميمات نتيجه ها،سازمان شكست و موفقيت
 مديران در يك سازمان. هاستسازمان آن مديران

                                                
3 - Holt 
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 تصميمات، اين كيفيت و هستند گيرندهتصميم

 يابيجهت دست سازمان در موفقيت تعيين كننده
 تصميمات  اگرچه. باشدمي سازماني اهداف به

 اما هستند، سازسازمان سرنوشت براي استراتژيك
 مانند سازمان ابعاد ديگر مورد در بايستمي مديران

 به العملكنترل، عكس هايساختار، سيستم
 به نيز انساني منابع تخصيص و تغييرات محيط

 وجود بدون سازمان. گيري بپردازندتصميم
 صورتبه و ريخته فرو گيريتصميم مكانيسم
 را خود خاص هايكه هدف از افراد ايمجموعه

 نقطه يك عنوانبه تصميم .آيددرمي ندكنمي دنبال
 اهميت از سازماني فرايندهاي شناخت شروع، در

-كه تصميم آنجايي از. شودمي برخوردار حياتي
 دهد،مي تشكيل را مديريت اصلي جوهره گيري
 مديريت بستگي وظايف مؤثر و درست انجام
 ارزش با گيريتصميم بحث دارد؛ پس آن به كامل

سرفرازي و همكاران، . (دشومي تلقي مهم و
١٣٨٩.( 
گيري را با مديريت مترادف  تصميم١سايمون     
داند و معتقد است كه فعاليت و رفتار سازماني مي

. گيري استاي از فراگردهاي تصميمشبكه پيچيده
گيري تحت تأثير قرار دادن رفتار منظور از تصميم

و عملكرد افرادي است كه اجراي عمليات 
لذا براي اينكه ساختار و . بر عهده دارندسازمان را 

روابط سازماني را بشناسيم كافي است كه نحوه 
گيري را در آن كشف كنيم و كاربرد قدرت تصميم

-براي آگاهي از طرز كار سازمان، فنون تصميم
پورصادق، (گيري آن را مورد مطالعه قرار دهيم 

گيري مديران نقش چرا كه فنون تصميم) ١٣٩٢
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ارتقاء عملكرد كاركنان و در نهايت، مهمي در 
. ها از جمله سازمان ماليات داردعملكرد سازمان

هاي تخصصي كاركنان از دانش و مهارت
ترين نياز آنها در سازمان است كه هر نوع ضروري

ها، عدم توجهي در به دست آوردن اين مهارتبي
-اي او را به اثبات ميموجوديت شغلي و حرفه

لذا . كشدن روي مهارت او ميرساند و خط بطلا
هاي مالياتي ها از جمله سازمانكاركنان سازمان

براي اينكه بتوانند در كار خودشان موفق عمل 
هاي تخصصي در آن زمينه را نمايند بايد مهارت

كسب نمايند تا بتوانند عملكرد خود و در نهايت، 
يكي از عواملي . عملكرد سازمان را ارتقاء دهند

ند در اين زمينه مؤثر و كارا باشد، تواكه مي
. گيري مديران استگذاري و فنون تصميمسياست

 درآمدي منبع مهمترين عنوانبه از طرفي ماليات
 ايفا هادولت مالي تأمين در اينقش ويژه هادولت

 و منابع جابجايي به منجر تواندمي ماليات. كندمي
 اقتصادي، مختلف هايبخش بين در توليد عوامل

 و كالا توليد و عرضه سطوح در گسترده تغييرات
 جامعه در ثروت و درآمد توزيع نيز و خدمات

-به كارآمد مالياتي نظام به توجه ضرورت. شودمي
 عملكرد يك نيز و اقتصادي نظام خرده يك عنوان

به  و اقتصادي هاينظام همه در ها،دولت عمومي
 يا ياقتصاد تك محصول با كشورهايي ميان در ويژه

 اهميت داراي طبيعي منابع فروش بر متكي
با  سويك از كشورها اين. باشدمي دوچندان

 با ديگر سوي از و خدادادي تجديدناپذيري منابع
 جهاني بازارهاي در قيمت و تقاضا شديد نوسانات

طولاني  اتكا دليل به كشورها اين در .هستند مواجه
 طبيعي، منابع فروش حاصل درآمدهاي به مدت
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 مطرح صورت مضاعفبه پايدار درآمدهاي اهميت
 ريزيكنار برنامه در بايد كشورها نوع اين. باشدمي

 بيشتر اتكا به توليد جامعه، توان افزايش براي
 پايدار درآمدي عنوانبه ماليات بر درآمدها
 از جمله نيز ايران. نمايند گذاريسياست

 به عمده وابستگي دليل به كه است كشورهايي
 و تك محصولي است اقتصاد داراي نفت، شفرو
 براي كارآمد مالياتي نظام يك ايجاد به توجه لذا

 اين. باشدروزافزوني مي اهميت داراي آن اقتصاد
 در ايران اقتصاد در ماليات كه سهم است درحالي
 تأمين منابع درصد ٤٠ از كمتر حالت بهترين
 ايران اقتصاد در رقم اين .باشددولت مي بودجه

 نوسان در سال اخير بيست در درصد ٤٠ تا ١٧ ينب
 قسمت كه آنجاست نيز تأمل قابل نكته. است بوده

 درآمدهاي ماليات بر نيز درصد ٤٠ اين اعظم
منابع  به ماليات نسبت. باشدمي نفت از حاصل
-به اخير هايسال اغلب در ايران در دولت عمومي

 حال. است بوده درصد ٣٠ حدود متوسط طور
 حدود جهاني ميانگين اساس بر نسبت ينا آنكه
). ١٣٩٩حسنوند و همكاران، . (باشدمي درصد ٨٠
 بودجه منابع به ماليات نسبت عنوان نمونهبه

 ترتيب به ٩٦ و ٩٠ هايسال در دولت عمومي
سازمان امور مالياتي . ( بوده است٢/٣٧ و ٣/٣٠

 ٧ حدوداً رشد با اگرچه كه). ١٣٩٧كشور، 
 ميانگين با ولي همچنان ،بوده مواجه درصدي

 بنابراين. دارد ايملاحظه قابل فاصله جهاني
 نظر به ايران ضروري مالياتي نظام در بازنگري

 نظام يك حصول راه در نهادن گام و رسدمي
-پژوهش به و اهتمام توجه مستلزم كارآمد مالياتي

. باشدمي هاسياست خصوص در علمي هاي

-سايي و رتبهبنابراين هدف پژوهش حاضر، شنا
 جهت ارتقاي آموزش گذاريبندي ابعاد سياست

 ياتي امور مالاداره كل: نمونه پژوهش ( كاركنان 
  .باشدمي) استان مازندران

  
  :پيشينه تحقيق

در ) ١٤٠١( ملااسمعيلي دهشيري و همكاران     
تحليل اثر سياست مالي «پژوهشي با عنوان 

د بر توزيع درآم) ماليات بر مجموع درآمد(
به اين نتايج دست » OECD كشورهاي منتخب

 تورم و شاخص بيكاري اثر  شاخصيافتند كه؛ 
اند و ماليات بر منفي بر توزيع درآمد داشته

د مد اثر مثبت بر بهبود توزيع درآمآمجموع در
 و همكاران  هراتي.كشورهاي منتخب دارند

 تدوين مدل«، در پژوهشي با عنوان )١٤٠٠(
ارچوب هي مبتني بر چگذاري ماليات سياست

خبرگان حوزه  نفر از ١٢كه بر روي » نهادي
 انجام دادند، به اين نتايج گذاري مالياتيسياست

-دست يافتند كه؛ بر اساس نتايج اين پژوهش مي
بازيگران عرصه دستورگذاري، تدوين و توان 
هاي مالياتي را در سازي سياستقانوني

ي ارچوب مراجع رسمي و غيررسمي شناسايهچ
يند را در قالب انمود و عوامل مؤثر بر اين فر

مجموعه عوامل اقتصادي، سياسي، اجتماعي، 
دهنده ها نشانيافته. بندي كرداداري و ارزشي طبقه

-اين است كه به منظور طراحي و تدوين سياست
توان از هاي مالياتي كارآمد در كشور مي

راهبردهايي همچون مشاركت رسمي، بهبود 
عات، مشاركت عمومي و رويكرد جريان اطلا

طوطيان . بهره برد گذاري پايين به بالا در سياست
، در پژوهشي با )١٤٠٠(اصفهاني و همكاران 



  ان و همكاركريم پور
  ٢١٥

گذاري با رويكرد طراحي مدل سياست«عنوان 
كاركنان كه بر روي » كلي نظام اداري هايسياست

انجام دادند، به اين نتايج دست مين اجتماعي أت
مين أگذاري در سازمان تياست مدل سيافتند كه؛

اجتماعي شامل سه عامل عملكردي، كاركردي و 
عامل .  زيرعامل است٢٣ساختاري و ايجابي و 

هاي توانايي  عملكردي داراي زير عامل
نفعان، ارزيابي اجراكنندگان، بازخورد ذي

هاي قبلي، پشتيباني افكار عمومي، جلب  مشي خط
زايش نرخ پشتيباني سياسي، فرار مالياتي، اف

گذاران، نرخ بازدهي ذخاير، فناور  بازدهي سرمايه
عامل كاركردي و . و نسبت منابع و مصارف است

هاي ساختار سازمان،  ساختاري شامل زيرعامل
اجتماعي شدن برنامه، مديريت عرضه و تقاضا در 
درمان، توزيع درآمد، انسجام اجتماعي و امنيت 

شامل زير عامل ايجابي در نهايت . اجتماعي است
له، أها، شناخت مس مشي هاي مشروعيت خط عامل

گذاري، ساز و كار توزيع مباني ساختار سياست
ريسك، انسجام و امنيت اجتماعي، رويكرد به 

مين أعدالت و چرايي اجباري بودن بيمه ت
، در )١٣٩٩(حسنوند و همكاران . اجتماعي است

بندي شناسايي و اولويت«پژوهشي با عنوان 
» گذاري مالياتي در ايراني فرايند سياستهاآسيب

گذاران، مجريان و سه گروه سياستكه بر روي 
انجام دادند، به اين نتايج دست مؤديان مالياتي 

عدم تمكين مالياتي، ضعف نظام يافتند كه؛ 
اطلاعات مالياتي، عدم وجود فرهنگ و باور 

هاي متعدد و مالياتي صحيح مؤديان، جابجايي
ديران نظام مالياتي، گستره و توزيع سياسي براي م

هاي مالياتي، عدم وجود نظارت نامناسب معافيت

هاي مالياتي به ترتيب و ارزيابي كافي در سياست
گذاري هاي سياستاز جمله مهمترين آسيب

، در )٢٠٢٢ (١ باتابيال و يو.مالياتي در ايران است
 بين رقابت و مالياتي سياست«پژوهشي با عنوان 

 طبقه توسط سيار گذاريسرمايه براي ايمنطقه
 بهترين اولين تعيين با نشان دادند كه؛ ما» خلاق

 دوم،. كنيممي شروع منطقه دو در مالياتي هاينرخ
 كنيممي حل را خطرپذير سرمايه خالص قيمت ما
 منطقه هر در است قرار كه را هدف تابع سپس و
 بيان شود، حداكثر قيمت اين از تابعي عنوانبه

 محاسبه را اول مرتبه لازم شرايط سوم،. كنيممي
 منطقه دو در را بهينه ماليات هاينرخ كه كنيممي

 نرخ علامت كه دهدمي نشان و كندمي توصيف
 بستگي منطقه صادرات خالص موقعيت به ماليات

 ما خاص، پارامترهاي مقادير براي چهارم،. دارد
- ويژگي و كرده محاسبه را مالياتي پاسخ تابع دو

 نهايت، در. دهيمقرار مي بحث مورد را آنها هاي
 از تابعي عنوان به را تعادل ماليات دو ما

 نشان و كنيم مي محاسبه مدل كليدي پارامترهاي
 علائم داراي بايد ها ماليات اين كه دهيم مي

، در )٢٠٢٢ (٢گراس و كلاين. باشند مخالف
 رشد و بهينه مالياتي سياست«پژوهشي با عنوان 

 يا نشان دادند كه؛ مثبت» نوآوري طريق از زادرون
 هاي فعاليت از حاصل هاي ماليات بودن منفي

 دولت، مخارج نيازهاي ميزان) الف (به نوآورانه
) ج (و نوآوري خارجي عوامل اهميت) ب(

. دارد بستگي حق اختراع دارندگان بازار قدرت
 بسيار بهينه سياست از ناشي رفاهي دستاوردهاي

                                                
1 - Batabyal & Yoo 
2 - Gross & Klein 
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 گامبتي و .است زابرون رشد مدل از ربيشت
، در پژوهشي با عنوان )٢٠١٩ (١گيوسبرتي

» گيري و سرمايه گذاريشخصيت، سبك تصميم«
-نشان دادند كه؛ افراد مضطرب تمايل به صرفه

گذاري، جويي در پول و جلوگيري از سرمايه
هاي بالا و كنترل كم و بازده دارند، درك ريسك

گرايي بالا، استقلال و روندر حالي كه افراد با ب
سبك . گذاري دارندكنترل بيشتري در سرمايه

گيري منطقي و اجتناب كننده، نقش مهمي تصميم
هاي تفاوت همچنين. گذاري را دارددر سرمايه

. گيري افراد داردفردي نقش مهمي سبك تصميم
در پژوهشي با عنوان ) ٢٠١٩( و همكاران ٢ابوبكر

گيري و عملكرد يممديريت دانش، سبك تصم«
گيري نشان دادند كه؛ سبك تصميم» سازماني

روابط بين ايجاد دانش و ) بصري و عقلاني(
همچنين . كندعملكرد سازماني را تعديل مي

بر ) بصري و عقلاني(گيري هاي تصميمسبك
 و ٣آزسكا. داري دارندعملكرد سازماني تأثير معنا

-كسب«در پژوهشي با عنوان ) ٢٠١٧(همكاران 
گيري و مديريت و ابعاد شخصيت در هاي تصميم

هاي به بررسي تأثير سبك» مديران مدارس
مديريتي، تحليلي، ادراكي و (گيري تصميم
رابطه مدار و (هاي مديريت و سبك) رفتاري

بر شخصيت مديران مدارس ابتدايي ) هدف مدار
و دبيرستاني مقدونيه پرداختند و نشان دادند كه؛ 

ي غالب مديران مدارس، گيرسبك تصميم
مدار بوده مشاركتي و سبك مديريتي آنها، هدف

گيري و مديريتي هاي تصميمهمچنين سبك. است
                                                
1  -  Gambetti & Giusberti 
2  -  Abubakar 
3- Azeska 

مديران مدرسه تحت تأثير شخصيت آنها نيز بوده 
در پژوهشي ) ٢٠١٧( و همكاران ٤فيتزجرالد. است

تأثير : گيريتفاوت در شيوه تصميم«با عنوان 
-ند تعارض در تيمگيري در روهاي تصميمسبك

-هاي تصميمنشان دادند كه؛ سبك» هاي طراحي
گيري بر روند تعارضات سازمان تأثير دارد و 

موجب كاهش تعارضات ) منطقي(سبك عقلاني 
شده است ولي سبك اجتنابي بر تعارضات 

) ٢٠١٧ (٥وگناني و وولپ. سازمان تأثير نداشت
هاي نوآوري و ويژگي«در پژوهشي با عنوان 

هاي مديران در مورد پذيرش نوآوري گيريتصميم
-نشان دادند كه؛ مديران در سازمان» هادر سازمان

گيري عقلاني استفاده ها بيشتر از شيوه تصميم
هاي نوآوري بر همچنين ويژگي. كردندمي

هاي مديران و در نتيجه بر تصميمات گيريتصميم
 . سازمان تأثيرگذار است

 روش پژوهش
 از نظر هدف، كاربردي است پژوهش حاضر،     

با طرح ) كيفي و كمي(كه با رويكرد آميخته 
در بخش كمي از روش . اكتشافي انجام شد

جامعه . توصيفي از نوع پيمايشي استفاده شد
 خبرگان و آماري آن را در بخش كيفي، مديران

اداره كل امور مالياتي استان مازندران كه داراي 
 ١٠ري بالاي مدرك تحصيلي دكتري و سابقه كا

 نفر و در بخش كمي ٢٠به تعداد  سال بودند
به  مازندران استان مالياتي امور كل اداره كاركنان
تشكيل )  زن٣٠٢ مرد و ٧٧٣( نفر ١٠٧٥تعداد 

در بخش كيفي با استفاده از روش . دهندمي
گيري هدفمند و با در نظر گرفتن قانون نمونه

                                                
4  -  Fitzgerald 
5  -  Vagnani & Volpe 
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اساس  نفر و در بخش كمي، بر ١٠اشباع تعداد 
 ٨٠ مرد و ٢٠٣( نفر ٢٨٣فرمول كوكران تعداد 

اي بر گيري تصادفي طبقهبا روش نمونه) زن
عنوان نمونه آماري انتخاب اساس جنسيت به

  .شدند
ها در اين پژوهش ابزار گردآوري داده    

 بعد ٥ سؤال و ٤٠پرسشنامه محقق ساخته با 
انداز استراتژيك، مديريت نگري، چشمآينده«

. باشدمي» ريزي و ساختار سازمانبرنامهدانش، 
ييد أ به تابزارهاروايي صوري و محتوايي 

 و روايي همگرا آن نيز با استفاده متخصصان رسيد

) AVE(از ضرايب ميانگين واريانس استخراجي 
ها  براي كليه مؤلفهAVEمحاسبه شد كه مقادير 

 هستند، بنابراين پرسشنامه از روايي ٥/٠بزرگتر از 
جهت سنجش همچنين . را برخوردار استهمگ
استفاده پايايي تركيبي   آلفاي كرونباخ وي ازيپايا

 محاسبه ٧/٠شد كه براي تمام ابعاد، مقادير بالاي 
همچنين ). ١جدول (شد كه مورد تأييد است 

هاي تحليل ها از آزمونبراي تجزيه و تحليل داده
ه عاملي اكتشافي و تحليل عاملي تأييدي با استفاد

 استفاده شده PLS و SPSS21از نرم افزارهاي 
 .است

  ها روايي و پايايي ابزارهاي گردآوري داده-١جدول  
 آلفاي  AVE كد متغير  متغيرهاي پنهان  رديف

 كرونباخ
 پايايي
 تركيبي

 ٩٨٣/٠ ٩٧٩/٠ ٩٠٧/٠ AA  نگريآينده  ١
 ٩٧٩/٠ ٩٧٦/٠ ٨٢٣/٠ AB  انداز استراتژيكچشم  ٢
 ٩٤٩/٠ ٩٣٧/٠ ٧٢٧/٠ AC  مديريت دانش  ٣
 ٩٦٦/٠ ٩٦٠/٠ ٧٨٣/٠ AD  ريزيبرنامه  ٤
 ٩٧٨/٠ ٩٧٣/٠ ٨٨٣/٠ AE  ساختار سازمان  ٥

  
  هاي پژوهشيافته

هاي پژوهش در دو بخش توصيفي و يافته    
در بخش توصيفي، . استنباطي ارائه شده است

 ٧/٧١هاي جمعيت شناختي نشان داد كه؛ يافته
 درصد را ٣/٢٨دان و درصد از نمونه آماري را مر

 درصد از نمونه آماري ٨/١. دهندزنان تشكيل مي
 تا ٣١ درصد ٧/٢٣ سال، ٣٠ تا ٢٠در گروه سني 

 ٩/٤٠ سال و ٥٠ تا ٤١ درصد ٦/٣٣ سال، ٤٠
 . سال قرار دارند٥٠درصد در گروه سني بالاي 

 درصد از نمونه آماري داراي مدرك تحصيلي ٤/١
 درصد ٦/٣٤ درصد ليسانس، ٢/٥١فوق ديپلم، 

 درصد داراي مدرك ٨/١٢فوق ليسانس و 
 درصد از ١/١٣همچنين. باشندتحصيلي دكتري مي

 سال، ١٠نمونه آماري داراي سابقه كاري كمتر از 
 درصد ٦/٣٩ سال و ٢٠ تا ١٠ درصد داراي ٣/٤٧

  .باشند سال مي٢٠داراي سابقه كاري بالاي 
در بخش استنباطي براي شناسايي ابعاد     

 استان ياتي در اداره كل امور مالگذاريسياست
 از آزمون تحليل عاملي اكتشافي و مازندران

  .تأييدي استفاده شده است
ها براي تشخيص كفايت و شرايط لازم داده    

هاي تناسب براي اجراي تحليل عاملي، از آزمون
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الكين و بارتلت استفاده شد كه نتايج -ماير-كايزر
  . ارائه شده است٢در جدول 
  Bartlettو  KMO نتايج آزمون -٢ جدول

 و KMOآماره   متغير
Bartlett  نتيجه آزمون  

  KMO =٩٢٨/٠  گذاريسياست
٠٠٠/٠=sig  

تأييد كفايت 
و همبستگي 

  هاداده

؛ چون مقدار ٢مطابق نتايج حاصل از جدول     
 محاسبه شد، همچنين ٧/٠ بيشتر از KMOآماره 

ه سطح  نشان داده كBartlettنتيجه آزمون 
 محاسبه شده است ٠٥/٠معناداري كوچكتر از 

)٠٥/٠<Sig(باشند و ها همبسته مي، لذا داده
كفايت و همبستگي لازم جهت اجراي تحليل 

  . عاملي اكتشافي را دارند
  
  

  گذاريهاي تأثيرگذار در سياست نتايج تحليل عاملي اكتشافي جهت تعيين تعداد عامل-٣جدول 
مجموع مجذور بارهاي استخراجي   همقدار ويژه اولي

  )قبل از چرخش(
مجموع مجذور بارهاي چرخش 

  عامل  )بعد از چرخش(يافته 
درصد   مقدار كل

  واريانس
درصد 
درصد   مقدار كل  تراكمي

  واريانس
درصد 
  تراكمي

مقدار 
  كل

درصد 
  واريانس

درصد 
  تراكمي

٦٣٩/٢١ ٦٣٩/٢١ ٦٥٥/٨ ٠٤٨/٥٠ ٠٤٨/٥٠ ٠١٩/٢٠ ٠٤٨/٥٠ ٠٤٨/٥٠ ٠١٩/٢٠ ١ 
٩٧٧/٣٧ ٣٣٨/١٦ ٥٣٥/٦ ٣٣٢/٦٤ ٢٨٤/١٤ ٧١٤/٥ ٣٣٢/٦٤ ٢٨٤/١٤ ٧١٤/٥ ٢ 
١٥٤/٥٤ ١٧٧/١٦ ٤٧١/٦ ٠٣٠/٧٢ ٦٩٨/٧ ٠٧٩/٣ ٠٣٠/٧٢ ٦٩٨/٧ ٠٧٩/٣ ٣ 
٤٠٦/٦٨ ٢٥٢/١٤ ٧٠١/٥ ٨٥٩/٧٨ ٨٢٨/٦ ٧٣١/٢ ٨٥٩/٧٨ ٨٢٨/٦ ٧٣١/٢ ٤ 
٦٤٦/٨٢ ٢٤٠/١٤ ٦٩٦/٥ ٦٤٦/٨٢ ٧٨٨/٣ ٥١٥/١ ٦٤٦/٨٢ ٧٨٨/٣ ٥١٥/١ ٥ 

 
؛ با توجه به مقادير ويژه انتظار ٣ابق جدول مط    

 عامل استخراج شود؛ چون آنها داراي ٥داريم 
درصد واريانس . مقادير ويژه بزرگتر از يك هستند

 ٥دهد كه اگر تبيين شده در ستون آخر نشان مي
از تغييرات . % ٦٤٦/٨٢عامل استخراج شود،  

سؤالات توسط عوامل استخراج شده قابل تبيين 
بررسي تحليل )  ٤(در ادامه در جدول  . دهستن

عاملي اكتشافي و تعيين ميزان بارعاملي هر يك از 
 .ابعاد انجام شد
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  نتايج آزمون تحليل عاملي اكتشافي و تعيين ميزان بار عاملي-٤ جدول

املي ع بار  بار عاملي سوم  بار عاملي دوم  بار عاملي اول  نسبت اشتراك  كد سؤال  شماره
  بار عاملي پنجم  چهارم

١ AA1 ٢٩٩/٠ ٣٨٩/٠ ٧٥٧/٠ ١٥٤/٠ ٢٢٧/٠ ٨٨٩/٠ 
٢ AA2 ٢٩٦/٠ ٤١٧/٠ ٧٥١/٠ ١٣٦/٠ ٢٢٨/٠ ٨٩٦/٠ 
٣ AA3 ٣١٩/٠ ٤٠٨/٠ ٧٣٣/٠ ١٤٣/٠ ٢٢٨/٠ ٨٧٨/٠ 
٤ AA4 ٢٩٥/٠ ٣٧٧/٠ ٧٨٠/٠ ١٣٨/٠ ٢١٣/٠ ٩٠٢/٠ 
٥ AA5 ٢٥٨/٠ ٣٢٥/٠ ٨١٠/٠ ١٦٩/٠ ٢٤٤/٠ ٩١٧/٠ 
٦ AA6 ٢٣١/٠ ٢٤٥/٠ ٧٩٩/٠ ١٨٤/٠ ٢٩٥/٠ ٨٧٢/٠ 
٧ AB1 ٢١٩/٠ ٢٧٥/٠ ٤١٣/٠ ١٠٠/٠ ٣١٦/٠ ٦٩٤/٠ 
٨ AB2 ٠٩٥/٠ ٠٥٨/٠ ٤٩٢/٠ ٢٥٢/٠ ٤٥٠/٠ ٦٥٨/٠ 
٩ AB3 ١١٩/٠ ٠٩٨/٠ ٤٧٩/٠ ٢٥١/٠ ٤٤٣/٠ ٦٤٢/٠ 
١٠ AB4 ٠٥١/٠ ١٢٥/٠ ١٧٩/٠ ٢٥١/٠ ٨٦٩/٠ ٨٦٨/٠ 
١١ AB5 ٠٥٧/٠ ١٢٨/٠ ١٧٦/٠ ٢٦٧/٠ ٨٨١/٠ ٨٩٨/٠ 
١٢ AB6 ٠٥٣/٠ ١٥١/٠ ٢١٥/٠ ٣١٤/٠ ٨٢٩/٠ ٨٥٨/٠ 
١٣ AB7 ٠١٤/٠ ١٣٠/٠ ١٣٢/٠ ٢٤١/٠ ٨٦٦/٠ ٨٤٢/٠ 
١٤ AB8 ١٠٦/٠ ٣٢٧/٠ ٢٤٣/٠ ٢٧٠/٠ ٧٧٠/٠ ٨٤٤/٠ 
١٥ AB9 ٠٧٢/٠ ٢٨٥/٠ ٢٣١/٠ ٢٦٧/٠ ٨١٣/٠ ٨٧٢/٠ 
١٦ AB10 ٠٥٠/٠ ١٦١/٠ ٢٣١/٠ ٢٩٦/٠ ٧٧٥/٠ ٧٦٩/٠ 
١٧ AB11 ٠٦٤/٠ ١٦٢/٠ ٢٥٦/٠ ٣١٣/٠ ٧٥٦/٠ ٧٦٤/٠ 
١٨ AB12 ٠٦٧/٠ ٢٥٥/٠ ٢٦١/٠ ٣٠٥/٠ ٧٤٦/٠ ٧٨٨/٠ 
١٩ AB13 ٠٥٤/٠ ٢٨٦/٠ ٢٤٢/٠ ٢٥٤/٠ ٧٧٣/٠ ٨٠٦/٠ 
٢٠ AC1 ٠٧٣/٠ ٧١٨/٠ ٢٤٢/٠ ٢٤٥/٠ ٢٨٨/٠ ٧٢٢/٠ 
٢١ AC2 ٠٨٥/٠ ٨٥١/٠ ٢٥٣/٠ ١٦٧/٠ ١٥٧/٠ ٨٤٧/٠ 
٢٢ AC3 ٠٨٨/٠ ٨١٥/٠ ٢٢٠/٠ ٢٠٥/٠ ١٨٣/٠ ٧٩٦/٠ 
٢٣ AC4 ٠٤٩/٠ ٧٤٥/٠ ٢٢٥/٠ ١٩٩/٠ ٢٠٠/٠ ٦٨٧/٠ 
٢٤ AC5 ٠٥٩/٠ ٧٩٨/٠ ٢٠٤/٠ ١٤٣/٠ ١٦٨/٠ ٧٣١/٠ 
٢٥ AC6 ٠٦٤/٠ ٦٢٦/٠ ٢٨٨/٠ ٣١٤/٠ ٢١١/٠ ٦٢٢/٠ 
٢٦ AC7 ٠٤٦/٠ ٦٧٣/٠ ٢٤٧/٠ ٣٩٦/٠ ٢٣٠/٠ ٧٢٦/٠ 
٢٧ AD1 ٠٣٩/٠ ٠٩٧/٠ ٠٥٣/٠ ٧٨٩/٠ ٤٠٣/٠ ٧٩٨/٠ 
٢٨ AD2 ٠٦٨/٠ ٢٣٢/٠ ١٤٤/٠ ٧٤٥/٠ ٢٩٦/٠ ٧٢٢/٠ 
٢٩ AD3 ٠١٢/٠ ٢٢٩/٠ ١٠٨/٠ ٨١٩/٠ ٣٤٥/٠ ٨٥٥/٠- 
٣٠ AD4 ٠٣٨/٠ ١٧٧/٠ ٠٧٢/٠ ٨١٢/٠ ٣٠٧/٠ ٧٩٢/٠ 
٣١ AD5 ٠٨٧/٠ ٣٤٥/٠ ٢٧٠/٠ ٧٣٩/٠ ٢٣٦/٠ ٨٠٢/٠ 
٣٢ AD6 ٠٥٣/٠ ١٥٦/٠ ١٢٣/٠ ٨٢١/٠ ٢٨٨/٠ ٨٠٠/٠ 
٣٣ AD7 ١٣٠/٠ ٢٣٧/٠ ١٥٨/٠ ٧٧٢/٠ ٢٥٨/٠ ٧٦١/٠ 
٣٤ AD8 ٠٤٥/٠ ١٩٣/٠ ١٨٣/٠ ٨٣٠/٠ ٢٥٤/٠ ٨٢٦/٠ 
٣٥ AE1 ٨٩٥/٠ ٠٦٣/٠ ١٣٠/٠ ٠٨٠/٠ ٠٩٩/٠ ٨٣٨/٠ 
٣٦ AE2 ٨٦٧/٠ ٠٣٥/٠ ٠٨٩/٠ ٠١٢/٠ ٠٧٦/٠ ٧٦٨/٠ 
٣٧ AE3 ٩٤١/٠ ٠٦٤/٠ ٢١٧/٠ ٠٥٢/٠ ٠٢٦/٠ ٩٤٠/٠ 
٣٨ AE4 ٩٤٠/٠ ٠٨٢/٠ ٢١٥/٠ ٠٤٧/٠ ٠٢٢/٠ ٩٣٩/٠ 
٣٩ AE5 ٩٢٨/٠ ٠٧٣/٠ ٢٢٤/٠ ٠٥٤/٠ ٠٥٠/٠ ٩٢٢/٠ 
٤٠ AE6 ٩٢١/٠ ٠٨٢/٠ ٢١٨/٠ ٠٦١/٠ ٠٣٧/٠ ٩٠٧/٠ 
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 با توجه ٩ و ٨، ٧هاي ؛ سؤال٤مطابق جدول      

به پايين بودن بارعاملي از مجموعه سؤالات 
ميزان بارعاملي اصلاح ٥جدول . شوندحذف مي

 .دهدگذاري نشان ميشده را براي متغير سياست
  نتايج آزمون تحليل عاملي اكتشافي و تعيين ميزان بارعاملي-٥ جدول 

بار عاملي   بار عاملي سوم  بار عاملي دوم  ر عاملي اولبا  نسبت اشتراك  كد سؤال  شماره
  بار عاملي پنجم  چهارم

١ AA1 ٧٩٣/٠ ٣٥٢/٠ ٢٩١/٠ ١٦١/٠ ٢٦٧/٠ ٩٣٤/٠ 
٢ AA2 ٧٨٩/٠ ٣٧٩/٠ ٢٨٨/٠ ١٤٣/٠ ٢٦٨/٠ ٩٤٠/٠ 
٣ AA3 ٧٧٣/٠ ٣٦٩/٠ ٣١٠/٠ ١٥٠/٠ ٢٦٦/٠ ٩٢٣/٠ 
٤ AA4 ٨١٩/٠ ٣٣٨/٠ ٢٨٧/٠ ١٤٦/٠ ٢٥٣/٠ ٩٥٣/٠ 
٥ AA5 ٧٦٥/٠ ٣٣٤/٠ ٢٧١/٠ ١٧٤/٠ ٢٨٤/٠ ٨٨٢/٠ 
٦ AA6 ٧٢٢/٠ ٢٧٤/٠ ٢٥٣/٠ ١٨٦/٠ ٣٣٣/٠ ٨٠٥/٠ 
٧ AB4 ١٤٤/٠ ١٢٢/٠ ٠٥٣/٠ ٢٥١/٠ ٨٧٦/٠ ٨٦٩/٠ 
٨ AB5 ١٤١/٠ ١٢٥/٠ ٠٥٩/٠ ٢٦٦/٠ ٨٨٩/٠ ٩٠٠/٠ 
٩ AB6 ١٨٠/٠ ١٤٧/٠ ٠٥٦/٠ ٣١٤/٠ ٨٤٠/٠ ٨٦١/٠ 
١٠ AB7 ١٠٥/٠ ١٢١/٠ ٠١٤/٠ ٢٤١/٠ ٨٧٣/٠ ٨٤٦/٠ 
١١ AB8 ٢١٥/٠ ٣٢٢/٠ ١٠٨/٠ ٢٧٠/٠ ٧٨٠/٠ ٨٤٢/٠ 
١٢ AB9 ٢٠٧/٠ ٢٧٧/٠ ٠٧٢/٠ ٢٦٨/٠ ٨٢١/٠ ٨٧١/٠ 
١٣ AB10 ١٨٣/٠ ١٧٠/٠ ٠٥٨/٠ ٢٩٢/٠ ٧٨٨/٠ ٧٧٢/٠ 
١٤ AB11 ١٧٧/٠ ١٨٩/٠ ٠٨١/٠ ٣٠٨/٠ ٧٦٨/٠ ٧٥٨/٠ 
١٥ AB12 ٢٣٨/٠ ٢٤٩/٠ ٠٦٨/٠ ٣٠٤/٠ ٧٥٩/٠ ٧٩٢/٠ 
١٦ AB13 ٢١٣/٠ ٢٨٢/٠ ٠٥٧/٠ ٢٥٣/٠ ٧٨٤/٠ ٨٠٦/٠ 
١٧ AC1 ٢٣٠/٠ ٧٢٠/٠ ٠٧٦/٠ ٢٤١/٠ ٢٩٨/٠ ٧٢٤/٠ 
١٨ AC2 ٢٧٣/٠ ٨٣٨/٠ ٠٨١/٠ ١٦٦/٠ ١٦٢/٠ ٨٣٧/٠ 
١٩ AC3 ٢١٧/٠ ٨١٦/٠ ٠٩٠/٠ ٢٠١/٠ ١٨٨/٠ ٧٩٨/٠ 
٢٠ AC4 ٢٢٢/٠ ٧٤٥/٠ ٠٥٠/٠ ١٩٥/٠ ٢٠٦/٠ ٦٨٧/٠ 
٢١ AC5 ٢٠٣/٠ ٧٩٩/٠ ٠٦١/٠ ١٤٠/٠ ١٦٩/٠ ٧٣١/٠ 
٢٢ AC6 ٢٢٢/٠ ٦٦٤/٠ ٠٨٤/٠ ٣٠٣/٠ ٢٢٧/٠ ٦٤١/٠ 
٢٣ AC7 ٢٠٧/٠ ٦٩٦/٠ ٠٥٩/٠ ٣٨٧/٠ ٢٤٥/٠ ٧٤٠/٠ 
٢٤ AD1 ٠٠٩/٠ ١١٣/٠ ٠٤٦/٠ ٧٨٦/٠ ٧٠٩/٠ ٧٩٩/٠ 
٢٥ AD2 ٠٨٩/٠ ٢٦١/٠ ٠٨٠/٠ ٧٣٩/٠ ٣٠٤/٠ ٧٢١/٠ 
٢٦ AD3 ٠٦١/٠ ٢٥١/٠ -٠٠٣/٠ ٨١٤/٠ ٣٥٣/٠ ٨٥٤/٠ 
٢٧ AD4 ٠٣٦/٠ ١٩٣/٠ ٠٤٤/٠ ٨٠٨/٠ ٣١٣/٠ ٧٩١/٠ 
٢٨ AD5 ٢٧٦/٠ ٣٣٣/٠ ٠٨٢/٠ ٧٤٣/٠ ٢٤٧/٠ ٨٠٧/٠ 
٢٩ AD6 ١٢٧/٠ ١٤٤/٠ ٠٤٨/٠ ٨٢٤/٠ ٢٩٤/٠ ٨٠٥/٠ 
٣٠ AD7 ١٨٤/٠ ٢١٢/٠ ١١٨/٠ ٧٧٨/٠ ٢٦٣/٠ ٧٦٧/٠ 
٣١ AD8 ١٨١/٠ ١٨٦/٠ ٠٤١/٠ ٨٣٣/٠ ٢٦٣/٠ ٨٣٢/٠ 
٣٢ AE1 ١١٦/٠ ٠٦٥/٠ ٨٩٨/٠ ٠٨١/٠ ١٠١/٠ ٨٤٠/٠ 
٣٣ AE2 ٠٤٤/٠ ٠٥٦/٠ ٨٧٩/٠ ٠١٠/٠ ٠٧٨/٠ ٧٨٣/٠ 
٣٤ AE3 ٢٠٧/٠ ٠٦٥/٠ ٩٧٣/٠ ٠٥٥/٠ ٠٣٠/٠ ٩٤٠/٠ 
٣٥ AE4 ٢٣١/٠ ٠٧٩/٠ ٩٤٠/٠ ٠٥٠/٠ ٠٢٥/٠ ٩٣٨/٠ 
٣٦ AE5 ٢٢٤/٠ ٠٦٩/٠ ٩٢٧/٠ ٠٥٦/٠ ٠٥٤/٠ ٩٢١/٠ 
٣٧ AE6 ٢٢٧/٠ ٠٧٣/٠ ٩١٨/٠ ٠٦٤/٠ ٠٤١/٠ ٩٠٥/٠ 

  
  



  ان و همكاركريم پور
  ٢٢١

 ٥ گذاري داراي؛ متغير سياست٥مطابق جدول      
انداز استراتژيك، مديريت نگري، چشمآينده«بعد 

است كه  »ريزي و ساختار سازمانش، برنامهدان
 و ٣٤مربوط به سؤال ٩٤٣/٠بيشترين بارعاملي 
- مي٢٢ مربوط به سؤال ٦٦٤/٠كمترين بارعاملي 

  .باشد
انداز چشم(بارعاملي اول مربوط به بعد     

 ١٦ تا ٧هاي است كه شامل سؤال) استراتژيك
 به ٨٨٩/٠باشد، در اين بعد بيشترين بارعاملي مي

 ١٥ به سؤال ٧٥٩/٠ و كمترين بارعاملي ٨سؤال 
بارعاملي دوم مربوط به بعد . شودمربوط مي

 ٣١ تا ٢٤هاي است كه شامل سؤال) ريزيبرنامه(
 به ٨٣٣/٠باشد، در اين بعد بيشترين بارعاملي مي

 ٢٥ به سؤال ٧٣٩/٠ و كمترين بارعاملي ٣١سؤال 
بارعاملي سوم مربوط به بعد . شودمربوط مي

 تا ٣٢هاي است كه شامل سؤال) ساختار سازمان(
 ٩٤٣/٠باشد، در اين بعد بيشترين بارعاملي  مي٣٧

 به سؤال ٨٧٩/٠ و كمترين بارعاملي ٣٤به سؤال 
بارعاملي چهارم مربوط به بعد . شود مربوط مي٣٣

 تا ١٧هاي است كه شامل سؤال) مديريت دانش(
 ٨٣٨/٠ي باشد، در اين بعد بيشترين بارعامل مي٢٣

 به سؤال ٦٦٤/٠ و كمترين بارعاملي ١٨به سؤال 
بارعاملي پنجم مربوط به بعد . شود مربوط مي٢٢

 ٦ تا ١هاي است كه شامل سؤال) نگريآينده(
 به ٨١٩/٠باشد، در اين بعد بيشترين بارعاملي مي

 ٦ به سؤال ٧٢٢/٠ و كمترين بارعاملي ٤سؤال 
 .شودمربوط مي

 در اداره كل گذاريسياست بندي ابعادرتبه    
 بر حسب ميزان  استان مازندرانياتيامور مال

- مي٦بارعاملي هر يك از ابعاد به شرح جدول 
  .باشد

گذاري برحسب ميزان بندي ابعاد سياست رتبه-٦جدول 
  بارعاملي

  رتبه  بار عاملي  كد بعد  ابعاد
 ٢ ٨٢٦/٠ AA  نگريآينده
انداز چشم

 ١ ٨٦٣/٠ AB  استراتژيك
 ٣ ٨٠٩/٠ AC  يريت دانشمد

 ٤ ٨٠٣/٠ AD  ريزيبرنامه
 ٥ ٤٣٥/٠ AE  ساختار سازمان

-؛ تأثير همه ابعاد بر سياست٦مطابق جدول      
انداز استراتژيك بعد چشم. گرددگذاري تأييد مي

 داراي رتبه بيشتر و بعد ٨٦٣/٠با بارعاملي 
 داراي كمترين ٤٣٥/٠ساختار سازمان با بارعاملي 

  .رتبه است
  :گيري نتيجه

-نتايج پژوهش حاضر، نشان داد كه؛ سياست     
انداز نگري، چشمآينده« بعد ٥گذاري داراي 

ريزي و ساختار استراتژيك، مديريت دانش، برنامه
توان گفت در تبيين اين يافته مي. است» سازمان

 و گذاري، اولويتشفافيت قوانين مالياتيكه؛ 
ينه ماليات، تحقيق و توسعه در زم بر تمركز

هاي مالياتي، ارزيابي و بازنگري دائمي برنامه
بكارگيري آگاهانه روندهاي گذشته براي تحليل 

 از روشن ديدي هاي فعلي و آينده، داشتنموقعيت
 وقوع از پيشگيري و آينده هايو چالش هافرصت
 نگر، شناساييمسائل، شناسايي مديران آينده برخي

سازمان، كسب محيطي  تهديدهاي و هافرصت
انداز روشن از آينده، توجه جدي به چشم

تحولات محيطي در سازمان، توانايي تمركز 
مشخص گرا بر مسائل جامعه، استراتژيك و عمل

، مشخص بودن تحول نظام مالياتي مشيبودن خط
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 كاركنانشناسايي ها، تغييرات قانوني ماليات
 در انهباتجربه و خلاق براي استفاده از دانش آ

ها و تجربيات مديريت صحيح ايدهازمان، س
 در كاركنان متخصص، توانمنديسازنده 
جديد و به روز در  هاي-فناوري بكارگيري

 منظور به ايچندوظيفه هايتيم سازمان، تشكيل
توسعه سازمان،  منابع انساني در دانش از استفاده

 ي مهم رقابتيازهاي نياستفاده از دانش موجود برا
كاركنان هاي گيري دانش و ايدهبكارسازمان، 

متخصص در سازمان، مديريت مسائل با رويكرد 
طور هاي سازماني بهگرايي، اجراي برنامهتحول

ريزي برنامهدقيق و سازمان يافته، استفاده از 
ي سازماني، هاتخصصي براي انجام فعاليت

هاي سازمان به منظور شناسايي  بررسي استراتژي
 واجد پرداخت ماليات، تدوين هايافراد و يا گروه

هاي اجرايي معين بر اساس نياز جامعه، برنامه
-بخش و مقررات و قوانين ها،سياست همسويي

 غيرمتمركز ساختار  سازمان، داشتنپشتيباني هاي
اساس شرايط،  بر بهبود و تغيير و پذيرانعطاف و

هاي سازماني، تناسب گيريعدم تمركز در تصميم
ا فرايند مالياتي، استفاده از ساختار سازمان ب

هاي سازماني مشخص در استانداردها و رويه
هاي دسترسي سازمان و فراهم نمودن زيرساخت

هاي اطلاعاتي براي اخذ ماليات از جمله به شبكه
گذاري توانند بر سياستعواملي هستند كه مي

لذا شناسايي متغيرهايي چون . مالياتي مؤثر باشند
انداز استراتژيك، مديريت نگري، چشمآينده

عنوان ابعاد ريزي و ساختار سازمان بهدانش، برنامه
گذاري در اداره ماليات، منطقي به نظر سياست

  .رسدمي
هاي پژوهش حاضر، اين است از ديگر يافته    

گذاري تأييد شد و كه؛ تأثير همه ابعاد بر سياست

د انداز استراتژيك داراي رتبه بيشتر و بعبعد چشم
در . ساختار سازمان داراي كمترين رتبه است

توان گفت كه؛ توجه جدي به تبيين اين يافته مي
تحولات محيطي در سازمان، روشن و شفاف 

 بر تمركز و گذاريبودن اهداف سازمان، اولويت
 از يبرخوردارتحقيق و توسعه در زمينه ماليات، 

، نگرندهي آكردي همراه با رونآفري تحولمديران
 نظام مشيبودن خط و واقعي گراييآرمان معد

مالياتي، شناسايي نيازهاي اطلاعاتي مديران 
تحول  مشيمشخص بودن خطاجرايي سازمان، 

، مشخص بودن تغييرات قانوني نظام مالياتي
گرا بر ها، توانايي تمركز استراتژيك و عملماليات

 به سازمان استراتژيك گيريجهتمسائل جامعه، 
دالت، ارزيابي و بازنگري دائمي ع تحقق سمت
هاي هاي مالياتي، بازنگري مستمر استراتژيبرنامه

هاي  از شاخصشفافيت قوانين مالياتيسازمان و 
باشد كه نقش مهمي در انداز استراتژيك ميچشم

گذاري مالياتي دارد چرا كه نظام مالياتي سياست
تواند عملكرد انداز استراتژيك نميبدون چشم

  .اشته باشدخوبي د
هاي تحقيق به مديران بنابراين با توجه به يافته     

شود كه؛ و مسئولان نظام مالياتي پيشنهاد مي
هاي اطلاعاتي هاي دسترسي به شبكهزيرساخت

براي اخذ ماليات را فراهم نمايند؛ مسئولان نظام 
 كردي همراه با رونآفري تحولمالياتي از مديران

ستفاده نمايند؛ اهداف و  در سازمان انگرندهيآ
 و عملي باشند؛  واقعي نظام مالياتيمشيخط

هاي مديران و مسئولان سازمان مالياتي، برنامه
مالياتي را پيوسته ارزيابي و بازنگري نمايند و 

 سمت هسازمان مالياتي، ب استراتژيك گيريجهت
  . عدالت باشد تحقق
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