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 های ارتباطی بر استرس ناشی از کرونا در دانشجویان پزشکی  تأثیر آموزش مهارت

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم پزشکی 
 

 پریناز بنیسی
 26/11/1400تاریخ پذیرش:                9/8/1400یافت: تاریخ در

 چکیده
موضوع موجب قرارگرفتن در معرض استرس  نیکرونا  قرار دارند که هم روسیدر خط مقدم مبارزه با و یپزشک انیدانشجو

علوم  انیر دانشجوبر استرس کرونا د یارتباط یآموزش مهارت ها ریتأث یپژوهش بررس نیهدف ا نیشود. بنابرایم زیکرونا ن

 ۀبود. جامع کنترلپس آزمون با گروه -آزمون شیبا طرح پ یشیآزما مهین این مطالعه است. یدانشگاه آزاد اسلام یپزشک

بودند. نمونه پژوهش  1400-1401دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم پزشکی تهران که در سال تحصیلی  پژوهش

نفری  85کشی در دو گروه  ی ساده انتخاب و به صورت تصادفی با کمک قرعهتصادف گیری نفر بودند که با روش نمونه 170

ای به مدت یک ماه تحت آموزش  دقیقه 90جلسه  4های آزمایش و کنترل جایگزین شدند. گروه آزمایش  شامل گروه

رای آموزش ماند. ابزارهای های ارتباطی قرارگرفت و گروه کنترل در این مدت آموزشی ندید و در لیست انتظار ب مهارت

های کای اسکوئر، تی مستقل و تحلیل  با آزمون ها داده شناختی و مقیاس استرس کرونا بود. پژوهش فرم اطلاعات جمعیت

های  های آزمون کای اسکوئر و تی مستقل نشان داد که گروه یافته تحلیل شدند. spss-26افزار کوواریانس تک متغیری در نرم

های آزمون تحلیل  (. همچنین، یافته 05/0داری نداشتند ) ازنظر جنسیت و میانگین سنی تفاوت معنی آزمایش و کنترل

 05/0های ارتباطی باعث کاهش استرس کرونا دانشجویان پزشکی شد) متغیری نشان داد که آموزش مهارت کوواریانس تک

های ارتباطی بر کاهش استرس کرونا در دانشجویان پزشکی بود. بنابراین،  نتایج حاکی از نقش مؤثر آموزش مهارت (.

های ارتباطی به جهت کاهش مشکلات مرتبط با شیوع ویروس  توانند از آموزش مهارت متخصصان حوزه سلامت روان می

 کرونا در بین جامعه سلامت استفاده نمایند. 

 

 انشجویان پزشکی.های ارتباطی، استرس کرونا، د مهارت :واژگان کلیدی

 

 

 دانشیار، گروه مدیریت آموزش، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران غرب، ایران -1
Parenazbanisi2017@gmail.com 

  

 

  

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22517758.2021.11.12.1.5


 1400 و زمستانپايیز ، دوم، شماره يازدهمريزي آموزشي و درسي، سال هاي برنامهفصلنامه پژوهش

 
132 

 مقدمه
پس از  ،یلادیم 2019سال  یانیپا یروزها

شدند، نوع  یمردم بدون علت دچار پنومون نکهیا
 ییشناسا روسیبه نام کروناو روسیاز و یدیجد

ها روسیاز و یها خانواده بزرگروسیو شد. کرونا
تا  یمعمول یسرماخوردگ روسیهستند که از و

و  1سارسهمچون  یدتریشد یهایماریعامل ب
 دیجد روسیو نیشوند. ایرا شامل م 2مرس

 روسیکرونا و یبعدها با نام سندروم حاد تنفس
زرآبادی، عسگری، ) شناخته شد( 23کو-)سارس

 نیاز ا روسینوع و نیآخر تیرنها(. د1399
 در 2019 دسامبر در 19 – دیخانواده به نام کوو

معینی، دوران و ) شد داریپد نچی ووهان شهر
که  ییبالا تیسرا لی( و به دل1399طاهری، 
و سپس در سرتاسر  نیزود در چ یلیداشت، خ

 (. 1399زرآبادی و همکاران، ) کرد دایپ وعیش ایدن
تواند به شدت یم یماریب کی یریگهمه

-یماریب یو حت استرسو  ینگران شیموجب افزا
در افراد گردد. هرچند سازمان  یجد یروان یها

در  یو مقامات بهداشت عموم یبهداشت جهان
اند کرده یماریب وعیسراسر جهان اقدام به مهار ش

موضوع  کیاما وجود بحران استرس در مردم به 

ی، انتظاری، نورای) شده است لیبدنگران کننده ت
 روسیو یریگ(. همه1399هوشمندی، راعی، 

کرونا علاوه بر مرگ صدها هزار نفر منجر به 
 از شهرها و کشورها و در یاریشدن بس نهیقرنط

مدت شده است. درطول  یطولان یلیتعط جهینت
تواند اقدام  یم نهیقرنط ،یعفون یهایماریب وعیش
ها یحال بررس نیباشد. با ا یضرور رانهیشگیپ

 یمنف یاغلب با آثار روان نهیرنطدهد قینشان م

                                                 
1 Sars 
2 Mers 
3 Sars-Cov 2 

 ایها تواند ماهیم نهیقرنط یهمراه است و آثار روان
 یلیو تعط نهیها بعد ظهور کند. در دوران قرنطسال

 یافراد یتواند برایم یکسب و کارها، ضرر مال
کار خود را بدون  دیو با ستندیکه قادر به کار ن

 یهاانیکل ساز باشد. زقطع کنند، مش یزیربرنامه
 – یاقتصاد یشانیپر نه،یقرنط جهیدر نت یمال

کند و منجر به بروز یم جادیرا ا یجد اجتماعی
 یتردیشد استرسو خشم و  یاختلالات روان

 (. 1399فراهتی، ) شودیم
 کیمشخص بدن به  ریواکنش غ کی استرس

دهد که فرد در یرخ م یتقاضا است و هنگام
. ردیگیرس زا قرار ممحرک است کیمعرض 

شدن زمان  یکرونا؛ طولان یماریدرخصوص ب
 شیافزا ،یکم مراقبت زاتیتجه ،یماریب وعیش

 یزمان یهااز برهه یها در برخیتعدادبستر

-تیسرا یالاب زانیو م یماریناشناخته بودن ب
دار در افراد استرس ادامه یموجب نوع یریپذ
 (.1399بهمنی، ) شودیم

کرونا که باعث  یدمیاً اپها، خصوص یدمیاپ
خود خواسته افراد شده است،  نهیترس و قرنط

 یبحران فردی و اجتماع کیتواند به عنوان یم
استرس و  جادیباعث ا جهیقلمداد شود که در نت

بر افراد و اجتماع  ادییز یو روان یفشار روح
ها آن یشود و به طرق گوناگون، سلامت روانیم

تواند باعث اختلال یم نیکند. همچنیم دیرا تهد
فردی درون خانواده و  نیروابط ب تیفیدر ک

احساس طرد شدن از جامعه شود که مجموعه 
های مارییتواند فرد را مستعد بیعوامل م نیا

اضطراب و  ،یافسردگ ریاعصاب و روان نظ
نصیرزاده، آخوندی، جمالزاده و ) استرس کند

 (.1399نیا،  خرم



 بنیسي

 
133 

تأثیر  یمنیا مستیس یتواند رویم استرس
ها  یماریداشته باشد و بدن را در برابر ب یمنف

در واکنش به تجربه  یعصب ستمیکند. س فیتضع
 دیکند تا تولیرا فعال م یمنیا ستمیاسترس زا س

ها و یماریدهد و با ب شیرا افزا دیگلبول سف
 سترسها مبارزه کند. گرچه پاسخ بدن به اعفونت

 یباشد، اما طولان دیتواند مفیدر کوتاه مدت م

 کیبرد.  یم لیرا تحل یمنیا ستمیشدن آن س
 یطولان شیاست که افزا نیاحتمالی ا هیفرض
را به سمت بالا بردن قندخون و  یانرژ زول،یکورت

لازم  یانرژ نیکند و بنابرایم تیسوخت ساز هدا
 یهانیها، از جمله پروتئ نیساختن پروتئ یرا برا

 (.1401کالات، ) ددهیرا کاهش م یمنیدستگاه ا
شود که در یاز تنش گفته م یبه حالت استرس
 یکیولوژیزیف ،یروان راتییاز تغ ییهاآن مجموع

در  زیآم دیتهد یهاو رفتار در اثر تداوم محرک
 زی(. و ن2020) لانگ،  شودیم جادیا یشغل طیمح

 یوراست که بهره یکیولوژیزیو ف یجانیه یحالت
دهد و در  یقرار م و سلامت فرد را تحت تأثیر

و  یزودرنج ،یو جسم یروان یفرسودگ قالب
اضطراب، فشارخون،  ،ییتندخو ،یریپذ کیتحر

بروز  یکار زهیعدم اعتماد به نفس و فقدان انگ

(. استرس 2013بور،  د،ی)مک گارت، ر کند یم
فرد را به هم  یکیولوژیزفی – یهمواره تعادل روان

 (.1398پور،  منتظری، رضوی، پسندی) زندیم
از کرونا تمام افراد  یاسترس ناش اگرچه

دهد، اما بدون شک یجامعه را تحت تأثیر قرار م
تر  شیب ایروزها در سراسر دن نیا یپرسنل بهداشت

ها در خط مقدم اند. آنمورد توجه قرار گرفته

قرار دارند و به  یماریب نیا وعیمبارزه با ش
 قبتمحافظت و مرا یبرا ریناپذ یصورت خستگ

 یبزرگ یها یکنند و فداکاریم تیفعال مارانیاز ب
دهند. آن ها نه یتر انجام مبه نفع جامعه گسترده

کنند، بلکه یرا تجربه م ییبالا یتنها استرس کار
قرار دارند،  روسیابتلا به و یدر معرض خطر بالا

 یها را در معرض مشکلات روانامر آن نیکه ا
 (.1399فراهتی، ) دهدیقرار م

 روسیو وعیش شیو با افزا یکنون طیشرا در

تر از  شیدر کادر درمان ب یکرونا، استرس شغل
مرگ و  ،یشده است، چراکه حجم کار زیقبل ن

نسبت به  رهیو غ یکار یهافتیش ماران،یب ریم
داشته است. پس از  یریچشمگ شیگذشته افزا

نشان داد که  یسارس مطالعات متعدد یپاندم
 یهاکارکنان مراقبت درمشکلات سلامت روان 

که اختلال استرس پس از  افتی شیافزا یبهداشت
اختلالات بودند.  نیترعیشا ،یسانحه و افسردگ

و استرس پس از سانحه  یخواب یب ،یبروز افسردگ
سارس  مارانیدر درمان ب ریپرستاران درگ انیدر م

 نی% بوده است. در چ33% و 37%، 5/38 بیبه ترت
 ریاختلال اضطراب فراگ یلابا وعیمطالعات، ش زین

کرونا  یدمیرا در طول اپ فیخواب ضع تیفیو ک
نشان  یبهداشت یدر کارکنان مراقبت ها روسیو
 (.1399فراهتی، دهد) یم

مدت استرس در کارکنان  یطولان تجربه
از  ینامطلوب یهاامدیتواند منجر به پیم یبهداشت

 ،یو روان شناخت یکاهش سلامت جسمان لیقب
 یفرسودگ زانیم شیافزا ،یشغل تیکاهش رضا

 یمراقبت ها تیفیو ک ییو کاهش کارآ یشغل
 نیاز مهم تر یکی گر،ید ییشود. از سو یبهداشت

 یهاخدمات مراقبت نهیبه هعوامل مؤثر بر ارائ

و  یکارکنان بهداشت یاز سو یو درمان یبهداشت
در آن ها مجهز بودن آن ها  یکاهش استرس شغل
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 ماران،یارتباط مؤثر با ب یبرقرار یهابه مهارت
آشتیانی،  فتحی) همکاران و سرپرستان است

 نی(. محقق1393شکوهی یکتا، تولایی و پیرزادی، 
 یها( مهارت2000از جمله فاربر) یاریبس

اند برشمرده یتطابق یهامهارت یرا نوع یارتباط
کند. پس  لیرا تعد یتواند استرس شغلیکه م

از عوامل کاهش  یکیتوان ارتباط را به عنوان یم
 استرس در افراد قلمداد کرد.    

یکی از قدیمی ترین و در عین حال،  ارتباط،
ارتباط در  ترین دستاوردهای بشر بوده است.عالی

گذشته و برای انسان اولیه، علاوه بر کارکردهایی 
که در جهت حفظ حیات و یاری گرفتن از 

ی و های اجتماعدیگران داشته، زمینه ساز فعالیت
سرآغازی بر زندگی اجتماعی نیز بوده است. در 

هیچ نوع ارتباطی جز به دلیل نیاز  ال،هر ح

احساس شدید انسان برای برقراری تعامل 
پیوندد. انسان برای برقراری اجتماعی به وقوع نمی

های مختلفی را پرورانده رابطه با دیگران روش
های است، که رشد و تکامل زبان و شیوه

مانند حالت چهره، حالت کلی بدن یا  غیرکلامی
شود. هر یک را شامل می رهیها و غوضعیت اندام
توانند بخشی از اطلاعات و ها میاز این شیوه

احساسات مورد نظر فرد در حال صحبت یا 
 گوینده را به فرد دیگر، یا شنونده، انتقال دهد

 (.1397)بولتن، 
-ییاز توانا یابه مجموعه یارتباط یهامهارت

شود که به یبالقوه و بالفعل افراد گفته م یها
و  رشیقابل پذ یتوان به رفتاریها مکمک آن

 یاز رابطه عاطف یبه سطح دنیبخش تا رس یآگاه
 زین یفرد نیرفتار را مهارت ب نی. اافتیدست 

و  ینامند که موجب آسان شدن برقراریم
-یافراد جامعه م ریفرد با سا رتباطاتاستحکام ا

است که  یآموختن یفن یارتباط یهامهارت شود.
زاده،  عماد و عباس) توان آموزش داده شودیم

ها از چنان اهمیتی برخوردارند (. این مهارت1394
تواند با احساس تنهایی و ها میکه نارسایی آن

های اجتماعی، افسردگی، اضطراب، عدم موفقیت
تحصیلی و  اسبعزت نفس پایین و عملکرد نامن

میرزایی، واقعی و کوشان، ) همراه باشدشغلی 
1398.) 

 نیا یهانشانه یابی( در ارز1986)یهارج
 کند:یاشاره م ریها به پنچ عنصر زمهارت
و  یکلام یاز رفتارها یاشامل مجموعه -1

 باشد. یگوناگون م یرکلامیغ
 یهامستلزم داوطلب شدن و ارائه پاسخ -2

 مناسب ومؤثرند. 
را به حداکثر  گرانید یعاجتما یهاتیتقو -3

 رسانند. یم
 یبنددارند و به زمان یتعامل یتیماه -4

 اجیاحت از رفتارها یمناسب و تأثیر متقابل برخ
 دارند. 
همچون سن،  یطیتحت تأثیر عوامل مح -5

 باشد. یطرف مقابل ماجتماعی  گاهیجنس و پا
 راتییتواند تغیم یارتباط یهامهارت آموزش

 یهاکند و پاسخ جادیافراد ا یگدر زند یاعمده
دوران  یاکتساب یالگوها نیگزیرا جا یکارآمدتر

ذهن سالم و اراده  ی. انسان دارادینما یکودک
 یهاتواند راهیم اتشیهر دوره ح در یقو

-. پژوهشردیبگ ادیرا  یارتباط یتر برقرارمناسب

 نیا زیاز روانشناسان رفتارگرا ن یبرخ یاه
-آموزش مهارت کنند. فرد بایم دییرا تأ قتیحق

 نیارتباط ا یبرقرار حیصح یهامانند روش ییها

 یهاییآورد که توانایخود فراهم م یامکان را برا
 خود و یارهایعمل کردن طبق مع یلازم برا
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 تیموقع کی مطلوب در یامدهایبه پ یابیدست
 نیپرورش دهد و علاوه بر ا خودخاص را در 
مثبت او  یو باورها دهدیم شیافزا دانش فرد را

 (.1400)باستانی،  بخشدیرا قوت م
( معتقدند 2003) 3تگایو پورت 2وادانی،ک1کیپ

 ،یشخص نیو ب یارتباط یهابا آموزش مهارت
در  شهیزا، که راز مسائل اضطراب یاریبس

توان یرا دارند، م یفرد نیارتباطات ب یینارسا
 کاهش داد.

آگاهی اند که های متعدد نشان دادهپژوهش
اجتماعی، ارتباط مؤثر و اعتماد اجتماعی 

های هر ها و ضعفهای اساسی توانمندی شاخص
نشاط دوست،  آبادی، طاهر حبیب) انسان است

(. این سه ویژگی فرد را 1397مولوی، سیدبنکدار، 
اش را مغتنم های زندگیسازد که فرصتقادر می

، شمرده برای مقابله با خطرات احتمالی آماده باشد
اش بیاندیشد و نگران امعهبه خانواده و ج

مشکلاتی که در اطرافش وجود دارد، باشد و به 
های ارتباطی به چاره اندیشی بپردازد. مهارت

الذکر در های ارتقای سه ویژگی فوقعنوان واسطه
توانند فرد و جامعه را در راه رسیدن به ها، میآدم

 (.1397رضایی، ) اهداف فوق کمک کنند

فرد با توجه به سبک رفتار و  ههرچ
های ارتباطی مطلـوب، برخورداری از مهارت
ارتباط داشته  یهای انسانبیشتر با جمع و گروه

شـوند. مـی داریزا کمتـر پدباشد، موارد استرس
( و نیز در پژوهشی 1397و همکاران، ) ییرضا

کـه آموزش  دندینیمه تجربی بـه ایـن نتیجـه رسـ
تواند بر کاهش اسـترس  اطی میارتب یهامهارت

                                                 
1
- Peak 

2
- Kivadan 

3
- Pourtitga 

شـغلی جامعه آماری مـورد آزمون، تأثیرگذار 
-باشد و آن را کاهش دهد؛ یعنـی هرچـه مهـارت

های هـای ارتبـاطی افـراد افزایش یابد، نمره
یابد. میرزایـی و مربوط به استرس آنان کاهش می

( در پژوهشی درباره تأثیرآموزش 1389) همکاران
اطی بر میزان استرس ادراک شده های ارتبمهارت

 زانیکاهش م ها درمطالعه کردند که این آموزش

عماد و همکاران، ) استرس ادراک شده تأثیر دارد
1394.) 
 ،یاز نگران یتوجه به حجم مضاعف با

سراسر جهان را در که اضطراب و استرس 
ها انسان برگرفته است و هر ساعت شاهد مرگ ده

 یاز هر زمان شیامعه بکه ج یی. در روزهامیهست
از اطلاعات درست و غلط  یبا حجم نامتوازن

و اوضاع جهان مواجه شده و  یماریب نیدرباره ا
 ماریاز ب شیمار شدن، بیاضطراب و استرس ب

و  یاجتماع تیشدن آزاردهنده شده است، مسئول
کند که یم جابیشناسان و مشاوران اروان یاخلاق
دایاری و آسایش، خ) بردارند یقدم نهیزم نیدر ا

1399.) 
 یهاباتوجه به آنچه گفته شد مهارت نیبنابرا

هدف تواند بر استرس فرد مؤثر باشد، یم یارتباط

-آموزش مهارت حاضر بررسی تأثیرپژوهش  از

از کرونا در  یبر استرس ناش یارتباط یها
واحد  یدانشگاه آزاد اسلام یپزشک انیدانشجو

 است. یپزشک

 ادبیات پژوهش
 در شهنواز قاضی و ییلدریم ،رحمان

 اضطراب افسردگی، طولی مطالعه به ،(2022)سال
 گیری همه طول در ها هندی میان در استرس و

 علائم حاضر مطالعه. پرداختند 19-کووید بیماری
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 به مبتلا غیر افراد استرس و اضطراب افسردگی،
 بررسی مورد زمانی دوره سه در را بیماری این
 سه هر در کننده شرکت 132 مجموع در. داد قرار

 2 زمان و 1 زمان در هاداده. کردند شرکت مرحله
 آوری جمع ماه 1 فاصله با ملی قرنطینه طول در

 پس بلافاصله 3 زمان در ها داده که حالی در شد،
. شدند آوریجمع هند در قرنطینه افزایش از

 و اضطراب افسردگی، مقیاس کنندگان شرکت

. کردند تکمیل نلاینآ صورت به را 21-استرس
 تعداد میانگین افزایش علیرغم که داد نشان نتایج
 و اضطراب افسردگی، علائم ،19-کووید موارد

 با زمان گذشت با قرنطینه پایان از پس استرس
 نشان نتایج این. یافت کاهش سطح کمترین

 طول در شده اعمال های محدودیت که دهد می
 موارد افزایش نه و پریشانی به منجر ملی قرنطینه

 .است شده خود خودی به 19-کووید
 در همکاران و پترسون لمبرتی، ژنگ، تورنا،

 اضطراب، عنوان تحت را پژوهشی ،(2021)سال
-کووید گیری همه طول در استرس و افسردگی

 مطالعات. دادند انجام مقطعی، بررسی یک در19
 روانی بار که است داده نشان نظرسنجی متعدد
 حال، این با. است جهان حسط در19-کووید
 برای مرتبط خطر عوامل مطالعات از کمی تعداد

. اندکرده بررسی را کرونا بیماری به مربوط مسائل
 - آوریل 8 از آنلاین نظرسنجی یک به پیوندی

 سؤالات شامل که شد ارسال 2020 ژوئن 11
 از شده درک تأثیر 19-کووید تجربه به مربوط

 مثال عنوان به گیزند هایحوزه بر گیریهمه
 رفتاری تغییرات مالی، امور اجتماعی، ارتباطات

 و مواد مصرف آنلاین، هایفعالیت مثال، عنوان به

 اختلالات و علائم شدت. MH درمان سابقه
 اضطراب اختلال از استفاده با فعلی روانپزشکی

 استرس مقیاس و بیمار سلامت پرسشنامه فراگیر،
 کلی، طور به. گرفت قرار ارزیابی مورد شده درک
 ± 42.04: سن میانگین زن، ٪82) نفر 632

 نظرسنجی این متحده ایالات و کانادا در( 16.56
 افراد از کمی تعداد که حالی در. کردند تکمیل را

 تأثیر اند،داده گزارش( ٪0.5) 19-کوید به مبتلا
 که حالی در است، بوده مشهود گیریهمه این

 اطراف در گرانین از اتفاق به قریب اکثریت

 تقریباً. اندکرده گزارش را( 88) عزیزان 19-کوید
 اندکرده گزارش را قبلی MH درمان( ٪43) نیمی

 و MDD برای GAD ، 29٪معیارهای ٪31 و
 گزارش را توجهی قابل استرس سطوح 63٪

 MH درمان و کمتر سن زن، جنسیت. اندکرده
 سائلم این مهم هایکننده بینیپیش عنوان به قبلی
 سن به مربوط هایتفاوت(. p <01/0) شد ظاهر

 و مواد مصرف حیات، بر 19-کوید تأثیر در
 فعلی نمونه هاییافته. شد ذکر نیز آنلاین فعالیت

 دهنده نشان که افزایدمی افزایش به رو ادبیات به
 که حالی در است، MH بر19-کوید منفی تأثیرات
 ممکن سن. کندمی برجسته را خاصی خطر عوامل
 این طول در MH بینی پیش در مهمی عامل است
 .باشد گیریهمه

 مداخله تأثیر بررسی به( 2018) سال در منگ
-مهارت بهبود و استرس کاهش بر هیجانی هوش

. پرداخت پرستاری دانشجویان ارتباطی های
 آورترین اضطراب از یکی ویژه مراقبت هایبخش
 پزشکان، برای ویژه به آن کارمندان برای هامحیط

 مطالعه. است پرستاری دانشجویان و پرستاران
 هوش مداخله بخشی اثر آزمایش برای حاضر

 هایمهارت بهبود و استرس کاهش در هیجانی

. است شده طراحی پرستاری دانشجویان ارتباطی
 کلاس یک از پرستاری دانشجوی داوطلبان



 بنیسي

 
137 

 غربی معتدل دانشگاه یک در روانشناسی مقدماتی
 (n=  85. )کردند شرکت کلاس راعتبا برای

 یک در تصادفی طوربه را پرستاری دانشجویان
 قرار کنترل گروه یک و هیجانی هوش گروه
 و استرس به مربوط اقدامات نمونه. دادیم

 و ابتدا در را شده درک ارتباطی هایمهارت
 انتظار که طورهمان. کرد تکمیل مطالعه انتهای

 هوش هگرو در شده درک استرس رفت،می
 دلیل به کنترل گروه در اما یافت، کاهش هیجانی
 هایمهارت همچنین،. یافت کاهش مداخله
 اما یافت افزایش هیجانی هوش گروه در ارتباطی

 هایافته. ماند باقی تغییر بدون کنترل گروه در
-می هیجانی هوش مداخله یک که دهدمی نشان

 استرس افزایش از را پرستاری دانشجویان تواند
 در ارتباطی هایمهارت کاهش و شده درک
 .کند محافظت ویژه مراقبت هایبخش

 به ،(1400)سال در پژوهشی در گفشه شیخان
 طی پزشکی دانشجویان روانی سلامت بررسی

 (19-کووید) 2019 ویروس کرونا گیری همه
 ویروس کرونا گیری-همه طول در. است پرداخته

 را زیکارور دوران که پزشکی دانشجویان 2019
 در اینکه دلیل به کردند می طی ها بیمارستان در

 حضور 19-کووید ویروس به آلوده های محیط
 کرونا به ابتلاء خطر معرض در تر بیش داشتند

 به منجر موضوع همین. بودند 2019 ویروس
 پزشکی دانشجویان اضطراب و استرس افزایش

 طرفی از. شد می دانشجویان سایر با مقایسه در
 را ترس این پزشکی دانشجویان از یاریبس دیگر

 ویروس به مبتلا بیمارستان محیط در که داشتند

 بدون ناقل یک عنوان به و شوند 19-کووید
 و خانواده به را 2019 ویروس کرونا علامت،

 این به توجه با چنین، هم. کنند منتقل شاناطرافیان
 وزارت ندارد، مشخصی تاریخ کروناپسا دوران که

 در تصمیماتی کشور های دانشگاه و بهداشت
 و پزشکی دانشجویان روانی سلامت ارتقاء جهت
 ایران عزیزمان کشور های بیمارستان درمانی کادر
 دانشجویان است لازم منظور این به. نمایند اتخاذ

 قرار بررسی مورد روانی سلامت نظر از پزشکی

 روانشناختی مداخلات لزوم صورت در تا گیرند؛
 .نمایند دریافت را نیاز مورد

 سال در پناهی بفرویی، برزگر شاکری،
 مهارت آموزش اثربخشی بررسی به( 1400)

 کارکنان زندگی و کار تعادل بر استرس با مقابله
. پرداختند یزد استان پرورش و آموزش کل اداره

 که است تنازعاتی از یکی زندگی و کار تعادل
 آن با خود روزمره زندگی در کارکنان اغلب

 به منجر تواند می امر این که دارند، سروکار
 روش پژوهش، روش. شود شغلی استرس

 با آزمون پس - آزمون پیش طرح با آزمایشی
 آماری جامعه. بود کنترل گروه و آزمایش گروه
 و آموزش کل اداره کارکنان تمامی پژوهش این

 از. بودند نفر 200 تعداد به یزد استان پرورش
 و شدند نفرانتخاب 40 ادفیتص گیری نمونه طریق

 دو به مساوی طور به تصادفی کاملاً صورت به
 این ابزار. شدند گمارده گواه و آزمایش گروه

 و وانگ زندگی و کار تعادل پرسشنامه پژوهش
 آوری جمع های داده نهایت در. بود( 2009) کو

 و تجزیه مورد کواریانس تحلیل از استفاده با شده
 داد نشان پژوهش های افتهی. گرفتند قرار تحلیل

 تعادل بر استرس با مقابله هایمهارت آموزش که

 دارد معنادار مثبت تأثیر کارکنان زندگی و کار
(001/0p<  ، 978/70 F )=مجذور ضریب طبق و 
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 از درصد 70/65است توانسته آموزش این اتا
 تبیین را کارکنان وزندگی کار تعادل واریانس

 دلیل به استرس با لهمقاب مهارت آموزش. نماید
 های موقعیت کنترل و شناخت های راه آموزش
 و کار متعادل برنامه یک لذت تجربه زا، استرس
 بدنی حالات شناسایی و استرس از دور به زندگی

 توانسته استرس هنگام در خود افکار و  چهره و
 بهبود را آزمایش گروه زندگی و کار تعادل است

 .بخشد
 پژوهشی( 1398) سال رد صادقی تبار،منظمی

 های مهارت عملی آموزش اثربخشی عنوان با را
 راهور پلیس افسران استرس کنترل در ارتباطی

 سلامت در ارتباطی های مهارت که دادند انجام
 سزایی به نقش ناجا افسران اجتماعی و رفتاری

 انجام برای ها مهارت این از برخورداری. دارند

 پلیس، های تماموری و وظایف آمیز موفقیت
 این. است ضروری امری راهور پلیس خصوص به

. است شده انجام آزمایشی شبه روش به تحقیق
 پلیس افسران کلیه حاضر پژوهش آماری جامعه
  از نفر 60 حاضر پژوهش آماری نمونه. بود راهور

 در صورت به که هستند، راهور پلیس افسران
 گروه دو در تصادفی صورت به و انتخاب دسترس
 گردآوری ابزار. اند شده جایگزین گواه و آزمایش

 بار یک که است کوهن استرس مقیاس ها، داده
 های مهارت عملی آموزش  برنامه آغاز از پیش

 آموزشی ی دوره پایان در نیز بار یک و ارتباطی
 نشان ها یافته. شدند تکمیل راهور افسران توسط

 گروه در آزمون پیش نمرات میانگین که داد
 13/21 آن آزمون پس میانگین و 76/25 ایشآزم

. است داشته کاهش آزمون پیش به نسبت که است

 استرس آزمون پیش نمرات میانگین چنین هم
 میانگین و 7/26 کنترل گروه در  افسران

 آزمون پیش به نسبت که است 36/25 آزمون پس
 برنامه داد نشان نتایج چنین هم. است داشته کاهش

 در پلیس ارتباطی های مهارت عملی آموزش
 بوده مؤثر راهور افسران استرس مدیریت افزایش

 .است

 سؤال پژوهش
های گذشته رابطه بین  نتایج پژوهش

های ارتباطی و استرس را ثابت نموده  مهارت
است اما در این پژوهش به دنبال بررسی 

ها بر استرس کرونا  اثربخشی آموزش این مهارت
پژوهش چگونگی خواهیم بود. سؤال اصلی این 

های ارتباطی بر استرس  تأثیر آموزش مهارت
کرونا در دانشجویان پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی 

 باشد.  واحد علوم پزشکی می

 روش پژوهش
نفر از  170بر روی پژوهش حاضر 

دانشگاه آزاد  ینترنیمقطع ا یپزشک انیدانشجو
نفره به صورت  85به صورت دو گروه  یاسلام

. در ، انجام شدشده اند میتقس یگمارش تصادف
ناشی نفر پرسشنامه استرس  170همه  یابتدا بررو
اجرا شده است و سپس گروه مداخله به  از کرونا
 یماه در معرض آموزش مهارت ها کیمدت 
و سپس برای تجزیه و  اند فتهقرارگر یارتباط

 .استفاده شد انسیکووار لیتحلتحلیل آماری از 

 ابزار پژوهش

این پرسشنامه در  رونا:پرسشنامه ک

(، توسط سلیمی، عابدینی، قاسمی و 1399سال)
 18تباسیر در ایران طراحی شده است که دارای 

 های روانی استرس زیرمقیاس حالت 3سؤال و 
 5های جسمانی استرس ) سؤال(، حالت 10)

 3) سؤال( و رفتارهای مرتبط با استرس کرونا
ع سؤال( است. نمره کل استرس کرونا از جم
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آید و نمرات بالاتر به  تمامی سؤالات به دست می
گذاری این  معنای استرس بیشتر است. نمره

درجه از هرگز)امتیاز  5مقیاس در طیف لیکرت 
(، 2(، گاهی اوقات)امتیاز 1صفر(، به ندرت)امتیاز 

( است. 4( و همیشه)امتیاز 3اغلب اوقات)امتیاز 
امه ضریب آلفای کورنباخ به دست آمده از پرسشن

بوده که نشان دهنده  91/0استرس کرونا برابر 

 روایی بالای این پرسشنامه است.

برگزاری کلاس آموزشی  پروتکل آموزشی:

ای به صورت سخنرانی با  دقیقه 90جلسه 4
استفاده از پاورپوینت در فضای مجازی اسکای 

اپ به مدت روم. تشکیل گروه پشتیبانی واتس
کارت و معرفی یک ماه و آموزش از طریق فلش 

کتاب و پکیج آموزشی شامل: جزوه آموزشی، 
های ارتباط مؤثر و فلش پاورپوینت مهارت

 های آموزشی کارت
 

شماره 
 جلسه

 محتوای جلسه

 اول

 آشنایی فراگیران با دوره آموزشی و پیش آزمون
 قواعد گروه انیب

 یارتباط یهاضرورت آموختن مهارت یبررس
 تعریف ارتباط و اجزاء آن

 علام عناوین جلسه بعد جهت پیش مطالعه فراگیرانا

 دوم

 مرور عناوین جلسه قبل
 آموزش سطوح و اشکال ارتباط

 آموزش عوامل مؤثر در برقراری ارتباط
 آموزش موانع برقراری ارتباط و نحوه عبور از این موانع

 اعلام عناوین جلسه بعد جهت پیش مطالعه فراگیران

 سوم

 مرور عناوین جلسه قبل
 ارتباط با افراد مختلف یبرقرار یشرح چگونگ

 افراد ماهر در ارتباط یها یژگیو شرح
 شرح چگونگی برقراری ارتباط با بیماران دارای مشکلات مختلف و همراهان

 اعلام عناوین جلسه بعد جهت پیش مطالعه فراگیران

 چهارم

 جلسه قبل نیمرور عناو
 با همکاران شرح چگونگی برقراری ارتباط در محیط شغلی و

 برقراری ارتباط مؤثر در یک ارتباط درمانی
 جمع بندی مطالب جلسات

 اجرای پس آزمون
 

 های پژوهش یافته

نتایج تحلیل کوواریانس تک متغیری برای 

های آموزش و گواه در بررسی تفاوت گروه

دانشجویان پزشکی  کرونا از ناشی استرس

ر آزمون ددانشگاه آزاد اسلامی در مرحله پس

 ( گزارش شده است.1جدول )
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  های آموزش و گواه در استرسگروهنتایج تحلیل کوواریانس تک متغیری برای بررسی تفاوت  -1جدول 

 آزموندر مرحله پس

 منبع متغیر
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
 Fآماره

-سطح معنی

 داری
 اندازه اثر

توان 

 آزمون

 استرس

 از ناشی

 کرونا

گوی اصلاح ال

 شده
90/15380 2 450/7690 77/1907 001/0> 

 <001/0 59/1108 87/4468 1 87/4468 آزمونپیش 1 932/0

 <001/0 61/2292 75/9241 1 75/9241 گروه

   031/4 167 19/673 خطا
 

استرس  F( آماره 1چنین با توجه به جدول )هم

آمد  بدست 61/2292آزمون ناشی از کرونا در پس

و  >001/0P)معنادار است  001/0که در سطح 

دهد بین دو ، بنابراین نشان می(1Fو167 =61/2292

گروه از لحاظ کاهش نمره استرس ناشی از کرونا 

در دانشجویان پزشکی تفاوت معناداری وجود 

 2ƞ =932/0چنین مقدار اندازه اثر برابر دارد. هم

ر جامعه دهد، میزان این تفاوت دبود که نشان می

بنابراین  باشد.درصد و در سطح قابل قبول می 93

و گواه  های ارتباطیآموزش مهارتهای بین گروه

-مرحله پس در لحاظ استرس ناشی از کرونااز 

آزمون تفاوت آزمون با تعدیل نمرات پیش

 معناداری وجود دارد.

خلاصه تحلیل کوواریانس چند متغیری برای 

-در مرحله پس کرونا از ناشی استرس هایمؤلفه

 ( گزارش شده است.3( و )2آزمون در جداول )
  هاگروه بین کرونا در استرس هایبرای مؤلفه متغیری چند کوواریانس تحلیل آزمون نتایج -2جدول 

 آزموندر مرحله پس

 مقدار هاآزمون متغیر
درجه 

 آزادی

درجه آزادی 

 خطا
F 2 معناداری

ƞ 
توان 

 آزمون

 استرس

 از ناشی

 وناکر

 1 939/0 <001/0 523/832 163 3 939/0 اثر پیلایی

 1 939/0 <001/0 523/832 163 3 061/0 لامبدای ویلکز

 1 939/0 <001/0 523/832 163 3 323/15 اثر هتلینگ

بزرگترین ریشه 

 روی
323/15 3 163 523/832 001/0> 939/0 

1 

 

دهد، اثر گروه بر ( نشان می2نتایج جدول )

های استرس ناشی از کرونا ؤلفهترکیب م

آزمون براساس دانشجویان پزشکی در مرحله پس

 = F(3,163)باشد )اثر لامبدای ویلکز معنادار می

832.523, P< 0.001, ƞ
2
-(؛ بنابراین می0.939=

های آموزش مهارتهای توان گفت که بین گروه

و گواه از لحاظ نمرات تعدیل یافته ارتباطی 

-ناشی از کرونا در مرحله پسهای استرس مؤلفه
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وجود دارد و میزان این  تفاوت معناداری آزمون

درصد و  94تفاوت در جامعه براساس اندازه اثر 

درصد  94در سطح قابل قبول است. یعنی 

واریانس مربوط به اختلاف بین دو گروه ناشی از 

 تاثیر متقابل متغیرهای وابسته است.   

-وزش مهارتآمهای برای بررسی اینکه گروه

های و گواه در کدام یک از مؤلفههای ارتباطی 

 با یکدیگر تفاوت دارند در کرونا از ناشی استرس

( نتایج تحلیل کوواریانس یک راهه 3) جدول

 گزارش شده است.  
 

 کرونا از ناشی استرس هاینتایج تحلیل کوواریانس یک راهه مربوط به تفاوت بین گروهی مؤلفه -3جدول 

 آزمونه پسدر مرحل

 آزمایشیMS خطا SS آزمایشیSS مؤلفه متغیر
MS 
F P 2 خطا

ƞ 

 استرس

 از ناشی

 کرونا

 روانی هایحالت

 استرس
767/2052 11/223 767/2052 352/1 06/1518 001/0> 902/0 

 هایحالت

 استرس جسمانی
232/799 01/60 232/799 364/0 35/2197 001/0> 930/0 

 مرتبط رفتارهای

 کرونا ساستر با
321/502 93/67 321/502 412/0 10/1220 001/0> 881/0 

 

های برای مؤلفه F( آماره 3با توجه به جدول )

 های(، حالت06/1518استرس ) روانی هایحالت

 مرتبط ( و رفتارهای35/2197استرس ) جسمانی

 ( در متغیر استرس10/1220کرونا ) استرس با

-معنادار میآزمون کرونا در مرحله پس از ناشی

دهد، بین (. این یافته نشان می>001/0Pباشد )

و گواه در های ارتباطی آموزش مهارتهای گروه

 کرونا تفاوت معناداری از ناشی های استرسمؤلفه

 هایهای حالتوجود دارد. اندازه اثر برای مؤلفه

 جسمانی های(، حالت902/0استرس ) روانی

 استرس با مرتبط ( و رفتارهای930/0استرس )

دهد این باشد که نشان می( می881/0کرونا )

 تفاوت در جامعه قابل قبول است.

 هایمهارت جهت بررسی تفاوت گروه آموزش

 از ناشی با گروه گواه در متغیر استرس ارتباطی

( نتایج مقایسه 4های آن در جدول )و مؤلفه کرونا

میانگین نمرات تعدیل یافته گروه آموزش 

-با گروه گواه در مرحله پس تباطیهای ارمهارت

آزمون براساس آزمون تعقیبی بونفرونی گزارش 

 شده است.  
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  کرونا از ناشی های ارتباطی و گواه( در استرس)آموزش مهارت های دو به دو گروهبررسی تفاوت -4جدول 

 های آنو مؤلفه

 گروه مؤلفه
میانگین 

 تعدیل یافته
تفاوت 
 میانگین

خطای 
 تاندارداس

 داریسطح معنا

 کرونا استرس

 هایمهارت آموزش
 ارتباطی

684/29 

844/14- 310/0 001/0> 
 528/44 گواه

 روانی هایحالت
 استرس

 هایمهارت آموزش
 ارتباطی

987/18 
014/7- 180/0 001/0> 

 001/26 گواه

 جسمانی هایحالت
 استرس

 هایمهارت آموزش
 ارتباطی

794/6 
376/4- 093/0 001/0> 

 171/11 گواه

 با مرتبط رفتارهای
 کرونا استرس

 هایمهارت آموزش
 ارتباطی

895/3 
470/3- 099/0 001/0> 

 364/7 گواه

 

( نشان داد، تفاوت میانگین 4نتایج جدول )

های آموزش مهارت ترکیب تعدیل یافته گروه

آزمون در متغیر در مرحله پس با گواه ارتباطی

های ( و مؤلفه-844/14) کرونا از ناشی استرس

های (، حالت-014/7های روانی استرس )حالت

( و رفتارهای مرتبط -376/4جسمانی استرس )

باشد. ( معنادار می-470/3با استرس کرونا )

 بین معناداری تفاوت گفت توانمی بنابراین

 در گواه و های ارتباطیآموزش مهارت اثربخشی

-به. دارد وجود کرونا از ناشی استرس متغیر

 از ناشی استرس یافته تعدیل میانگین کهطوری

 در های ارتباطیآموزش مهارت گروه در کرونا

 از ترپایین معناداری صورت به آزمونپس مرحله

-بنابراین آموزش مهارت .بود گواه گروه میانگین

 کرونا از ناشی استرس بهبود بر های ارتباطی

 مؤثر اه آزاد اسلامیدانشجویان پزشکی دانشگ

 است و فرضیه پژوهش تأیید شد.

 گیری بحث و نتیجه

فرضیه پژوهش معتقد است استرس ناشی از 

های کرونا در دانشجویانی که آموزش مهارت

ارتباطی دریافت کردند، کمتر از گروه گواه است 

ها نشان داد که که آموزشی دریافت نکردند. یافته

های آموزش مهارتاین فرضیه تأیید شده است و 

ارتباطی اثر قوی و معناداری بر روی کاهش 

استرس ناشی از کرونا در دانشجویان پزشکی 

-دانشگاه آزاد اسلامی دارد. این یافته با پژوهش

(، 2022های پیشین از جمله رحمان و همکاران )

(، ری و همکاران 2021تورنا و همکاران )

وس و (، کالائ2020(، وینگرز و همکاران )2020)

(، 1400گفشه )(، شیخان2020همکاران )
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(، ثابت و همکاران 1399پور و همکاران )زرآبادی

( و رحیمی 1399(، نصیرزاده و همکاران )1399)

( همسو است. این همسویی از 1395و همکاران )

ها بر تأثیر این این جهت است که این پژوهش

سبک مداخله بر استرس ناشی از کرونا در افراد 

 د دارند. تأکی

( معتقد است که با آموزش 2000فاربر )

توان به آنان کمک های ارتباطی به افراد میمهارت

کرد تا الف( انتظارات خود از دیگران را روشن 

های مثبت کرده و آن را سازگار کنند، ب( بر جنبه

های زندگی شغلی تمرکز کنند و ج( شبکه

ه اجتماعی قوی را در محیط کاری یا تحصیلی ب

وجود آورند و به این ترتیب استرسورهای محیط 

طور که پیش از این ذکر شد، را تعدیل کنند. همان

انتشار ویروس کرونا به دلیل سرعت انتقال آن، 

موجب ایجاد یک وضعیت اورژانس در بهداشت 

جهانی در تمام کشورهای جهان شد و علاوه بر 

نگرانی درباره سلامت جسمی همگانی، سبب 

شناختی مانند استرس خی علائم روانبروز بر

(. 2021ناشی از کرونا شد )تورنا و همکاران، 

استفاده از فنون ارتباطی مانند کنترل عواطف و 

بینش نسبت به ارتباط در فرایند آموزش، سبب 

شود که فرد با آگاهی از هیجانات منفی خود، می

تأثیر آنها قرار گیرد و با استفاده از کمتر تحت

دیده، هیجانات ناخوشایند رتباطی آموزشفنون ا

شود آنان سیر نزولی در پیش گرفته و موجب می

-دانشجویان توانمندی بیشتری در ثبات روان

شناختی، هیجانی و زندگی خود به دست آورند و 

از این طریق استرس کمتری را در دوره کرونا 

 (.1399تجربه کنند )افشاری، 

تماعی همچنین برخورداری از حمایت اج

گیرنده، فرد را از آثار کافی، مانند سپری درمیان

کند )کالائوس و منفی استرس محافظت می

(. بنابراین هر اندازه ارتباطات 2020همکاران، 

مؤثرتری برقرار شود، افراد به احتمال کمتری 

شوند )رحیمی و همکاران، دستخوش استرس می

رسد که آموزش (. لذا منطقی به نظر می1395

های ارتباطی، استرس ناشی از کرونا را در ارتمه

دانشجویان کاهش دهد. چرا که این دانشجویان 

در خلال جلسات آموزشی آموختند که چگونه 

ارتباط مؤثری با دیگران برقرار کنند تا قادر باشند 

های خود را به روشنی بیان کنند نیازها و خواسته

نمایند.  و چگونه ارتباطی سازنده و دوستانه برقرار

ها تبعأ منجر به افزایش صمیمیت و این آموزش

حمایت اجتماعی شده و در نتیجه میزان استرس 

 ناشی از کرونا را در دانشجویان کاهش داده است.
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