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  :  چكيده

هاي سازماني بر مسئوليت پذيري اجتماعي و تعلق سازماني معلمـان مقـاطع     ارزش تاثير تعيين حاضر تحقيق اصلي       هدف
 و و از لحـاظ هـدف كـاربردي بـوده          پيمايـشي  نوع از توصيفي مطالعه اين در تحقيق روش. باشد يي استان مازندران مي   ابتدا

 تـصادفي  گيـري  نمونـه  روش از و مورگان جدول كمك به كه مي باشند  مازندران   استان ابتدايي مقاطع معلمان آماري جامعه
 شـوارتز  سـازماني  هاي ارزش سنجش نامه پرسش شامل ها، داده گردآوري ابزار. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر ٢٣٤ ساده

 و ٨٦٩/٠ پايايي با  سازماني )٢٠١٠ (گليبرث اجتماعي پذيري مسئوليت پرسشنامه سنجش پرسشنامه ،٩١٧/٠ پايايي  با )٢٠٠٦(
 تحليـل  از هـا نامـه  سـش پر روايي سنجش براي. باشد مي ٧٩٥/٠ پايايي با) ٢٠٠٣ (شافلي سازماني تعلق نامه پرسش همچنين

بـا اسـتفاده از     (اسـتنباطي    آمـار  و توصـيفي  آمار از استفاده با ها، داده تحليل و تجزيه روش. است شده استفاده تاييدي عاملي
 و سازماني هاي كه ارزش است اين از حاكي تحقيق هاي يافته. شد انجام) lisrel افزار نرم كمك به آزمون معادلات ساختاري

 استان ابتدايي مقاطع معلمان اجتماعي پذيري مسئوليت بر) گرايي موفقيت و اتكايي خود نوائي، هم امنيت، (آن فهمول چهار هر
 بر) گرايي موفقيت و اتكايي خود امنيت، (آن مولفه سه و سازماني هاي ارزش همچنين. دارند معناداري و مثبت مازندران تاثير

  .نداشت معناداري اثر سازماني تعلق بر نوائي هم تنها و رنددا معناداري و مثبت اثر نيز سازماني تعلق
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 ٩٦
  دمه  مق

 جهت اين از هاي سازماني ضرورت ارزش
 همـه  هـاي سـازماني،   ارزش اسـاس  بر كه است

 اهـداف  پيشبرد در جايگاه مطلوب كاركنان داراي
 ي حـوزه  در يعنـي  .شـوند  مي محسوب سازمان
 مسير يا خط مسير ترين اغلب سر راست اهداف،
 مـسيرها  هـا،  ارزش اسـاس  بر اما نيست، مستقيم

 مديران و رهبران و پافشاري هستند هميشه مستقيم
بـون  (باشد  مستقيم خط همين كردن دنبال بايستي

  ).٢٠١٤، ١و همكاران
سازي مسئوليت اجتمـاعي در سـطح       پياده  

سازمان، از جمله ساز و كارهـا و يـا راهبردهـاي            
در واقـع امـروزه     . موثر در ايـن خـصوص اسـت       

 ها علاوه بر انجام وظايف سنتي خـود بـه           سازمان
انـد، كـه    هاي ديگري نيز مكلف شده    ليتانجام فعا 

گـويي بـه انتظـارات        هـا، پاسـخ   هدف اين فعاليت  
جامعه است و از آن به عنوان مسئوليت اجتمـاعي        

در اين دوران، مديريت موثر،     . شودسازمان ياد مي  
مديريتي است كه از محدوده انديشه سازمان خود        

تري هاي وسيعرا رها ساخته و به جامعه و محيط         
توانند خود را   ها مي انديشد، چرا كه نه سازمان    مي  

توانـد بـدون    از جامعه جدا كنند و نه جامعـه مـي         
 وظيفه دوست و همكـاران، (ها تداوم يابد سازمان
١٣٩٤.(  

تــوان بــه پيونــد و  تعلــق ســازماني را مــي
وابستگي افراد به سازمان تعريف نمـود كـه در آن      

بـه  احساس درگير بودن شغلي، وفـاداري و بـاور          
در تعلق سازماني   . ارزش هاي سازماني جاي دارد    

در ابتدا يك عضو سـازمان     . سه مرحله وجود دارد   
                                                
1. Bun & et al 

از راه پذيرفتن نفوذ ديگران بر خود به يك رابطـه           
در اين مرحله، فرد    . يابد  خشنودي بخش دست مي   

در . كنـد   از تعلق به سازمان احساس سربلندي مي      
 ارزش  يابـد كـه       مراحل بعد، عضو سازمان در مـي      

اي درونــي و ذاتــي او را  هــاي ســازمان بــه گونــه
سـازد و بـا ارزش هـاي وي     خشنود و راضي مـي    

سازگار و همانند است و هر گـاه تعلـق سـازماني        
اي كه گفته شد، به مرحله نهايي برسد، آن           به گونه 

گيـرد   گاه عضو سازماني در شمار كساني قرار مـي    
و احمـدي  (شـود    كه به آنـان اعتمـاد فـراوان مـي         

  ).١٣٩٣همكاران، 
 هــاي ارزش     ايــن پــژوهش بــه بررســي تــاثير

 تعلـق  و اجتمـاعي  پـذيري  مـسئوليت  بر سازماني
 مي  مازندراناستان   ابتدايي مقاطع سازماني معلمان 

  .پر دازد
   بيان مسئله

توانند به عنوان مبنايي      هاي سازماني مي    ارزش     
  مورد استفاده قرارگيرند كه براساس آنها سياسـت       

توان بـا تكيـه بـر آنهـا،           حتي مي . كرد  ها را تدوين  
  شيوه رفتار روزانه كاركنان و مبناي تصميم گيـري       

هـا      سـازمان  .دنمـو   ها در محل كـار را مـشخص       
مـدت،   هاي بلند    ريزي   بايست به هنگام برنامه     مي

هاي محوري مشخص شده خود را رعايت      ارزش
ي را كه كنند و به هنگام ارزيابي عملكرد، تصميمات

هاي محـوري   پايه ارزش گيرند بر   در اين زمينه مي   
ول اعتقـادي  اص محوري  هاي  ارزش .خود بگذارند 

دير پا و اساسي يك سازمان بوده كه باعث رشد و      
 هاي ارزش. نمو افراد در قالب گروه خواهد گرديد

محوري يك سازمان بـه عنـوان اصـول راهنمـاي             
ه و بـراي    جاويدان، به هيچ تـوجيهي نيـاز نداشـت        



٩٧
 افراد درون سازمان ارزش و اهميـت ذاتـي دارنـد          

 در موجود هاي ارزش). ٢٠١٤، ١بون و همكاران(
 تغييـر  و درك در زيـادي  اهميـت  از سازمان يك

 شـوند  مي موجب ها، ارزش .سازمان دارند درون
راهنماي  عنوان به و شده شناخته سازمان هويت كه

 دفه ـ .رونـد  كـار  به موفق آينده يك براي عمل
 كارگيري ارزش به و حفظ ها، سازمان از بسياري

 بيـرون  و درون در آنهـا  شدن وآشكار عمل در ها
  ).٢٠١٧، ٢كامپوس و همكاران(است  سازمان

 در اجتمـاعي  مـسئوليت پـذيري   موضـوع 
 خاصي توجه مورد افزون روز طور به حاضر عصر
 مـسئوليت پـذيري   از بحـث  در. گرفته است قرار

 بر ها سازمان كه شود مي توجه اثراتي اجتماعي به
 ها سازمان چون. گذارد خود مي زيستگاه يا جامعه

 بنابراين اجتماعي دارند، سيستم بر اي عمده تأثير
 مثبـت  اثرات كه باشد گونه اي به بايد آنها فعاليت
 را منفي اثرات برسانند و حداكثر به را آن از حاصل

 ينتأثيرگـذارتر  عنوان دهند و به كاهش حداقل به
 هـاي  خواسـته  و نيازهـا  نگـران  جامعـه،  عـضو 

 معضلات جهت رفع در و باشند جامعه درازمدت
 اجتمـاعي  پذيري  مسئوليتبحث. بكوشند جامعه

است  يكي از چالش برانگيزترين مباحث سازماني     
-كه آثار عميقي را بر زندگي افراد و جوامـع مـي           

ها   سازمان گذارد و رابطه مستقيم با اعمال و رفتار    
اين واژه اصطلاح مهمي اسـت كـه محـرك          . رددا

هـاي   پنهان بسياري از كارهاي گروهـي و تـلاش      
اجتماعي است؛ بنابراين توجه زيـادي در ادبيـات         

                                                
1. Bun & et al 
2. Campos & et al 

 هاي مـديريتي بـه خـود        رفتار سازماني و پژوهش   
  ).١٣٩٤نوايي، (جلب كرده است 

 يك از عضوي عنوان به را خود افراد وقتي
 نوعي كنند، مي يبند طبقه اجتماعي طبقه يا گروه
 نيـز  تعلـق  حـس  آيد اين مي به وجود تعلق حس

 ماننـد  پويا فرآيندهاي خود وسيله به است ممكن
خـود   و خـود اثبـاتي    يـا  خـود  ارتقـاي  بـه  تمايل

وجـود احـساس تعلـق      . شود سازگاري برانگيخته 
سازماني به مديران سازمان كمك خواهد كرد تا از    

توجـه بـه     حضور افراد اطمينان حاصل كرده و بـا       
اين اطمينان خاطر بتوانند، برنامه هاي بلند مـدت          

از سوي ديگر آموزش هاي ضمن . را طراحي كنند
شود و تجارب شغلي     خدمتي كه به افراد داده مي     

كه با توجه به زمـان اشـتغال در مجموعـه كـسب        
نموده اند، از مجموعه خـارج نـشده و نيـازي بـه          
ــروي متخــصص در آن حــوزه   ــت مجــدد ني تربي

 واهد بود و از مصرف بي رويـه سـرمايه هـاي           نخ
آموزشي و زمان كسب مهارت ممانعت بـه عمـل          

  ).٢٠١٥، ٣مور و مك گراگور(د خواهد آور
  

   اهميت و ضرورت تحقيق
 محيط در جمعي و فردي ارزش هاي به توجه     
 توجهات اجتماعي به با گسترش همسو كار هاي

 بـين  قبل دهه چند از اخلاقي و انساني هايارزش
  هـاي روان  عرصـه  و پژوهشگران پردازان نظريه

 .يافته است اي فزاينده گسترش مديريت و شناسي
 پايدار فراگير، نسبتاً باورهاي سازماني ارزش هاي

 ارتباطـات،  رفتارهـا،  بـاب اقـدامات،   در مسلط و
 كـه  ديگري اسـت  پاياني وضعيت هر يا تعاملات

                                                
3. Maurer & Mcgrego 



 ٩٨
 زمانسا ي اعضا براي هدايت و منبع ارجاع بسان

 را براي بقاء، زمينه و كند عملي سطوح تمامي در
 اهداف سمت به سازمان يك پيشروي و بهزيستي

 عمـل  امـروز ). ٢٠١٥ ،١لام(آورد  مي فراهم خود
 و جالب گزينش سازماني يك هاي ارزش بر مبتني

 آن بقاي براي شرط لازم يك بلكه نيست، فلسفي
 هـاي  وضـعيت  آميختگـي  بـه هـم  . است سازمان

 امـروزه  هـاي رقيـب   سـازمان  كـه  خاصي ردشوا
 بـراي  آنهـا  كـه  اسـت  آن هستند نيازمند دچارش
 وقتـي . حـساب كننـد   خود كارايي روي موفقيت

 ارزش و رسـالت  از واضـح  سـازماني تـصويري  
اسـاس محكمـي بـراي     داراي باشد، داشته هايش

 آن ساختن قرين و خود مديريت به تعالي بخشيدن
 كه براي اين. ستا واقعي هاي ارزش و رسالت با

 را آنها بايد ابتدا گردد، حاكم سازمان در ها ارزش
 بايد كه چگونه ياد گرفت چنين بايد هم و شناخت

 ايجـاد  كاركنـان  و افراد وجود در را ها ارزش اين
 آنها و متعهد شوند ارزش ها اين به تا كاركنان كرد

  ).٢٠١٣، ٢و همكاراننايگيب( گيرند كار به را
 ريتــاثي  بــه بررسـ ـيدر پژوهــش ،)١٣٩٧  (    
 با  ي سازمان ي بر رفتار شهروند   ي اجتماع تيولئمس

مطالعـه  (ي   اخلاق ـ ي و رهبر  ينقش عدالت سازمان  
 پرداخـت،   ) كاركنان بانك صادرات همدان    يمورد

پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از حيـث          
كـاربردي  -جمع آوري داده ها پژوهشي توصـيفي      

ز روش مـدليابي    تحليـل ا   و براي تجزيـه و     است
جامعـه  . معادلات ساختاري اسـتفاده شـده اسـت       

آماري اين پژوهش كاركنان بانك صادرات همدان       
بودن پـژوهش بـراي      به پيمايشي  توجه با. هستند

                                                
1. Lum 
2. Biginov & et al 

جمع آوري داده از ابزار پرسشنامه اسـتفاده شـده          
بر تاثير   نتايج نشان داد كه فرضيه اول مبتني      . است

 رهبـري اخلاقـي   وليت اجتماعي سازماني بـر      ئمس
دهنـده تـاثير     فرضـيه دوم نـشان    . تاييد شده است  

ــار   ــر رفت ــي ب ــري اخلاق ــاداري رهب ــت و معن مثب
و فرضـيه سـوم نيـز بـا     . شهروندي سازماني است  

نقــش ميــانجي رهبــري اخلاقــي بــر رابطــه بــين 
وليت اجتماعي سازماني بر رفتـار شـهروندي        ئمس

فرضــيه چهــارم نقــش . كنــد سـازماني تاييــد مــي 
ي عدالت توزيعي سازماني بر رابطه بـين        تعديلگر

رهبري اخلاقي بر رفتار شهروندي سازماني را رد        
  .تنموده اس

، پژوهشي را تحـت     )١٣٩٦( نجبايي و شهردمي     -
 تعهـد  بـر  ي سازماني ارزش هاري تاثيبررسعنوان  
  شهرسـتان تنكـابن    ي ها رستاني دب راني مد يسازمان

 پـژوهش از نظـر هـدف كـاربردي و         . انجام دادند 
جامعـه  . همبستگي است  -روش پژوهش توصيفي  

آماري پـژوهش را كليـه مـديران دبيرسـتان هـاي         
 ٩٥-١٣٩٤شهرســتان تنكــابن در ســال تحــصيلي 

انـد كـه بـا بكـارگيري روش نمونـه            تشكيل داده 
 مدير به عنوان نمونـه      ٢٠٠ ساده،   -گيري تصادفي 

ابـزار جمـع آوري داده      . ي آماري انتخاب شـدند    
در تجزيـه و    . شنامه بـود  هاي پـژوهش نيـز پرس ـ     

تحليل داده ها نيز از ضريب همبستگي پيرسون و         
يافته هـاي  . استفاده گرديد SPSS نرم افزار آماري

 و مولفـه   سـازماني  پژوهش نشان داد ارزش هـاي     
 مثبت و معنـاداري      بر تعهد سازماني تاثير    هاي آن 

  .دارند



٩٩
عنـوان   تحـت  را ، پژوهـشي  )٢٠١٨ (١ دميرتاس -

 شـغلي،  رضـايت  سازماني، هاي ارزش بين رابطه
 اين در. عاطفي انجام داد   تعهد و سازماني سكوت
 رضـايت  سـازماني،  هاي ارزش بين رابطه تحقيق
 و عاطفي مـديران   تعهد و سازماني سكوت شغلي،
 داده. شـد  بررسي مدارس تركيه  در شاغل معلمان

 مدرسـه  مـدرس  مـدرس و   ٧٠٦ از پژوهش هاي
 مورد مطالعه ينا در مقياس چهار. شد آوري جمع

 اسـاس  بـر  مـديريت  مقيـاس : گرفت قرار استفاده
 مقيـاس  آمـوزش،  از رضـايت  مقيـاس  ها، ارزش

 مـدل . عـاطفي  تعهـد  مقيـاس  و سازماني سكوت
 تعيـين  بـراي ) SEM (سـاختاري  معادلات سازي
 بـه  هـاي  داده. شـد  داده توسعه متغيرها بين رابطه
 همـه  كـه  دهـد  مـي  نـشان  SEM در آمـده  دست

 اين اساس بر. اند شده پذيرفته مطالعه هاي فرضيه
 و شغلي رضايت بر سازماني هاي ارزش ها، يافته
 سازماني هاي ارزش. دارد مثبت تاثير عاطفي تعهد
 رضـايت . دارنـد  سـازمان  سـكوت  بـر  منفي تأثير

 سـكوت . دارد عـاطفي  تعهـد  مثبـت  تـأثير  شغلي
. گـذارد  مـي  تـأثير  عاطفي تعهد بر منفي سازماني
 تعهـد  بر سازماني هاي ارزش تأثير شغلي رضايت
 سكوت. دهد مي افزايش را واسطه نقش با عاطفي

 سازماني هاي ارزش تأثير و واسطه نقش سازماني،
  .دهد مي كاهش را عاطفي تعهد بر
، پژوهـشي را تحـت      )٢٠١٦ (٢ ليو و همكـاران    -

عنوان رابطه مسئوليت اجتماعي شركتي و عملكرد       
 هيتجز. انجام دادند مالي با نقش واسطه بهره وري       

 يها  دادهمجموعه كي، بر اساس داده ها  ليو تحل 
                                                
1. Demirtas 
2. Liu & et al 

 ـ ايدي ـ توليها  جامع شركت يطول   متحـده الاتي
ــت   ــه اس ــورت گرفت ــوع  . ص ــق از ن روش تحقي

نتايج نشان داد كه بين     .  همبستگي است  -توصيفي
 بـا  ي و عملكـرد مـال    ي شـركت  ي اجتمـاع  تيمسئول

  .ي رابطه وجود داردنقش واسطه بهره ور
 با توجه به مطالب فوق، مساله اصـلي تحقيـق             

 تي بر مسئول  ي سازمان يارزش ها اين است كه آيا     
 معلمـان مقـاطع     ي و تعلق سازمان   ي اجتماع يريپذ

   تاثير دارد؟مازندران  استانييابتدا
   پژوهشي هاهيفرض  
ــر  ي ســازمانيارزش هــا. ١ ــسئولب ــذتيم  يري پ

 ـ  اسـتان  يي معلمان مقاطع ابتـدا    ياجتماع  درانمازن
  .تاثير دارد

 معلمـان   يتعلق سازمان بر   ي سازمان يارزش ها . ٢
  . تاثير داردمازندران  استانييمقاطع ابتدا
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  .)٢٠٠٦ (شوارتز سازماني هاي ارزش هاي مولفه از برگفته: منبع: ( مدل مفهومي تحقيق- ١شكل 
  

  تحقيق روش
ــژوه      ــاربردي   پ ــدف ك ــر ه ــر از نظ ش حاض

از نظر روش تحقيق در اين پـژوهش از         .  باشد يم
  . باشد يم پيمايشي -نوع توصيفي

  جامعه آماري تحقيق
 معلمـان  هي ـ حاضـر را كل قي تحقيجامعه آمار      

 كـه   داده انـد   ليمازندرانتـشك استان ابتـدايي  مقاطع
 شـده  يآور تعداد آنها با توجه به اطلاعـات جمـع     

  .ي باشدم نفر٦٠٠
   نمونه آماري و روش نمونه گيري  

 در   از جامعه مـورد مطالعـه      يري نمونه گ  يبرا     
سـاده   ي تـصادف  يري، از روش نمونه گ    اين تحقيق 

 ٢٣٤ و تعداد    به كمك جدول مورگان استفاده شد     
كـه   نفر بـه عنـوان نمونـه آمـاري انتخـاب شـده            

  .پرسشنامه بين آنها توزيع شد
   ها  ابزار جمع آوري داده

بــراي ســنجش ارزش :  ارزش هــاي ســازماني-١
هاي سازماني از پرسشنامه ارزش هـاي سـازماني         

گويه تشكيل   ١٨ مولفه و    ٤كه از   ) ٢٠٠٦(شوارتز  
  .شده، استفاده شد

   تناظر سوالات پرسش نامه ارزش سازماني-١جدول 
 متغير خرده مقياس سوالات مربوط به هر مولفه

 امنيت ١-٤
 نوائي هم ٥-٨

 خوداتكايي ٩-١٤
  موفقيت گرايي  ١٥-١٨

 ارزش هاي سازماني

 ي سازمانيارزش ها

تيامن  

يهم نوائ  

ييخوداتكا  

 يازمانتعلق س

يي گراتيموفق  

 يري پذتيمسئول
 ياجتماع



١٠١
  
بــراي ســنجش :  مــسئوليت پــذيري اجتمــاعي-٢

مسئوليت پذيري اجتماعي از پرسشنامه مـسئوليت     
 گويـه   ١٥كه از   ) ٢٠١٠(پذيري اجتماعي گليبرث    
  .تشكيل شده، استفاده شد

در ايـن پـژوهش     :  پرسش نامه تعلق سـازماني     -٣
 يشـافل ازماني از پرسـشنامه     براي سنجش تعلق س   

  .  گويه تشكيل شده استفاده شد٩ كه از )٢٠٠٣(
  روايي پرسشنامه 

تحليل عاملي تائيدي مقياس سنجش هر سـه              
ــسئوليت   ــه ارزش هــاي ســازماني، م پرســش نام
پذيري اجتماعي و تعلق سازماني در نمودار هـاي         

بارعـاملي اسـتاندارد تحليـل      . زير ارائه شده است   
بين هر عامـل     ائيدي براي سنجش قدرت   عاملي ت 

ــر پنهــان( ــل مــشاهده آن ) متغي ــا متغيرهــاي قاب ب
درتمامي موارد به جز گويه     ) هاي پرسشنامه   گويه(

 پرسش نامه مـسئوليت پـذيري       ٢ و   ١هاي شماره   
ــر از   ــوارد بزرگت ــابقي م  و در ٣/٠اجتمــاعي در م

 بدسـت آمـده     ٦/٠بيشتر مـوارد حتـي بزرگتـر از         
 پرسـش   ٢ و   ١ويه هـاي شـماره      بنابراين گ . است

حـذف خواهنـد    اجتمـاعي  پـذيري  نامه مسئوليت 
  .شد

  ارزش هاي سازماني  بار عاملي استاندارد تحليل عاملي مقياس سنجش - ١نمودار 

    
  
  



 ١٠٢
مسئوليت پذيري اجتماعي بعد از اصلاح و    بار عاملي استاندارد تحليل عاملي مقياس سنجش - ٣نمودار 

  ٢ و ١ شماره هاي حذف گويه

  
  تعلق سازماني  بار عاملي استاندارد تحليل عاملي مقياس سنجش - ٤- نمودار  
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   پايايي پرسشنامه-٧-٣

  ها پرسشنامه  پايايي-٥جدول  
 خرده مقياس ضريب آلفاي كرونباخ

 امنيت ٨٢٥/٠
 نوائي هم ٨٤٢/٠
 خوداتكايي ٧٨٦/٠
  موفقيت گرايي  ٨٠١/٠
 )مستقل(سازماني  ارزش هاي  ٩١٧/٠
اجتمــاعي  پــذيري مــسئوليت  ٨٦٩/٠

 )وابسته(
 )وابسته(تعلق سازماني   ٧٩٥/٠

     
  . شده است لذا پايايي پرسش نامه تاييد مي گردد٧/٠چون ضرايب به دست آمده بزرگتر از 

  
  ها هاي تجزيه و تحليل داده روش
هــاي آمــاري مــورد اســتفاده در ايــن   روش       

نـرم افـزار    معادلات ساختاري بـا      آزمونپژوهش  
  .باشدمي) (lisrelليزرل 

  :يافته پژوهش
به طور كلي در مدل يابي  معادلات سـاختاري دو           

  :گام اساسي براي آزمون فرضيه ها وجود دارد 
تا + ٩٦/١اگر مقدار آماره تي بين بازه ي       ) گام اول 

 قــرار بگيريــد فــرض تــاثر معنــادار متغيــر  -٩٦/١
يه تحقيـق   مستقل بر متغير وابسته رد شده و فرض ـ       

كه مبتني بر تاثير مي باشد پذيرش نمي شود ولـي           
اگر آماره تي در اين بازه قرار نگيرد نـشان از اثـر             
معنادار متغيير مستقل بر وابسته مـي باشـد كـه در           

  .اين حالت بايد وارد گام دوم شد

در گـام دوم    : تعيينِ ميزان و جهت تـاثير     )گام دوم 
بـه علامـت    براي تعيين جهت و ميزان تاثير بايـد         

ضرايب استاندارد توجه كرد كه اگـر ايـن جهـت           
مثبت باشد نشان دهنـده ي اثـر مثبـت و مـستقيم             
متغير مستقل بر وابسته مي باشد و اگر منفي باشد          

  .نشان دهنده ي اثر منفي و معكوس
 مدل نهائي روابط بين متغيرها و نيكوئي برازش      

  مدل براي فرضيه  پژوهش
ن به مدل بدسـت آمـده       مناسب بودن مي توا         

شـاخص هـاي    . اتكا كـرد و از آن اسـتفاده نمـود         
 هـايي از قبيـل    برازش مي تواند شـامل شـاخص  

CFI  ،NFI   و NNFI   و IFI  اگـر بيـشتر    .  مي باشند
 باشند مدل از برازش ٩/٠ها بالاتر از  اين شاخص

 .  مناسبي برخوردار خواهد بود
 
 



 ١٠٤
 

   مدل نهايي تحقيق-٦جدول  
  CFI NFI  NNFI  IFI  شاخص برازندگي
  1 - 0  9 .0<  9 .0<  9 .0<  مقادير قابل قبول

 92 .0 91 .0 91 .0 92 .0  مقادير محاسبه شده
  

هاي عمومي براي به حـساب        يكي از شاخص       
هـاي    آوردن پارامترهاي آزاد در محاسبه شـاخص      

بــرازش، شــاخص خــي دو بهنجــار اســت كــه از 
 محاسـبه  تقسيم ساده خي دو بر درجه آزادي مدل      

 باشـد   ٥ تـا    ١چنانچـه ايـن مقـدار بـين         . شود  مي
  .مطلوب است

  : پژوهشفرضيه هاي 
ــر  ي ســازمانيارزش هــا. ١ ــسئولب ــذتيم  يري پ

 ن  مازنـدرا   اسـتان  يي معلمان مقاطع ابتدا   ياجتماع
  .تاثير دارد

 معلمـان   يتعلق سازمان بر   ي سازمان يارزش ها . ٢
  . تاثير داردمازندران  استانييمقاطع ابتدا

 پذيري مسئوليت با سازماني هاي ارزش نتايج تائيد مدل نهائي ارتباط بين t-valueآماره - ٥- نمودار    
  اجتماعي و تعلق سازماني
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 تعلق و اجتماعي پذيري مسئوليت با سازماني هاي ارزش  نتايج تائيد مدل نهائي ارتباط بين-٦- نمودار 

  سازماني
  سازماني تعلق و اجتماعي پذيري مسئوليت با سازماني يها مولفه هاي ارزشبين   مدل نهائي 

      
در مدل هاي معادلات سـاختاري شـاخص هـاي          
برازش از اهميت بالايي برخوردار مي باشـند كـه          
در صورت مناسب بودن مي توان به مدل بدسـت          

شاخص هاي  . آمده اتكا كرد و از آن استفاده نمود       

  هـايي از قبيـل   برازش مي تواند شـامل شـاخص  
CFI  ،NFI   و NNFI   و IFI    اگر بيـشتر   .  مي باشند

 باشند مدل از برازش ٩/٠ها بالاتر از  اين شاخص
  .  مناسبي برخوردار خواهد بود

  
  شاخص برازندگي -٧جدول  

df  شاخص برازندگي
2 CFI NFI  NNFI  IFI  

  1 - 0  9 .0<  9 .0<  9 .0< 5>  مقادير قابل قبول
 93 .0 92 .0 91 .0 93 .0  3.58  مقادير محاسبه شده
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   نتايج آزمون متغيير هاي فرضيه اول ودوم تحقيق-٨-جدول  
  نتيجه آزمون  علامت  مقدارضريب  آماره تي  وابسته  مسير تحليل  مستقل

  تائيد  +  ١٣/٠  ٢٧/٢  اجتماعي پذيري مسئوليت       امنيت 
  تاييد  +  ١٢/٠  ٣١/٢  اجتماعي پذيري مسئوليت       هم نوائي 
  تائيد  +  ٢٥/٠  ٠٦/٤  اجتماعي پذيري مسئوليت     ايي   خود اتك

  تائيد  +  ٦٣/٠  ٣١/٨  اجتماعي پذيري مسئوليت    موفقيت گرايي    
  تائيد  +   ١١/٠   ١٤/٢  تعلق سازماني         امنيت  

  عدم تائيد  -  ٠٤/٠  ٦٨/٠  سازماني تعلق       هم نوائي 
  تائيد  +  ١٩/٠  ٦٤/٢  سازماني تعلق        خود اتكايي

  تائيد  +  ٦٨/٠  ٧٦/٧  سازماني تعلق    موفقيت گرايي    
  تائيد  +  ٩٣/٠  ١٤/١٢  اجتماعي پذيري مسئوليت   ارزش هاي سازماني 

  تائيد  +  ٨٦/٠  ٠٦/١١  سازماني تعلق    سازماني  هاي ارزش
مـشاهده مـي    ) ٨-( طور كـه در جـدول     همان     

 بـر  شود، ضريب مسير بـراي بررسـي اثـر امنيـت          
دسـت آمـده     بـه  ١٣/٠ اجتمـاعي  پذيري مسئوليت

 براي ايـن ضـريب      tبا توجه به اينكه آماره      . است
 t بدست آمده اسـت، مقـدار محاسـبه شـده            ٢٧/٢

 قـرار   ] -٩٦/١ ،   ٩٦/١ [براي اين مـسير در دامنـه      
توان نتيجه گرفت عـدد     نگرفته است،  بنابراين مي    
در نتيجه همـه متغييـر      . به دست آمده معناداراست   

بجز  متغيير هم نـوايي       . ق تاييد مي شود   هاي تحقي 
  .وتعلق سازماني كه تائيد نشده است

  
  نتيجه گيري 

 :فرضيه اول پژوهش
 فرضيه اصلي اول پـژوهش حاضـر عبـارت         :يافته

 مـسئوليت  بـر  سـازماني  هـاي  بود از اينكه ارزش   
اسـتان   ابتـدايي  مقـاطع  معلمـان  اجتمـاعي  پذيري
 آزمـون قـرار    اين فرضـيه مـورد     .دارد تاثيرمازندرا

ــه ارزش  ــشان داد ك ــا ن ــه ه ــت و يافت ــاي گرف  ه
 معلمـان  اجتمـاعي  پـذيري  مـسئوليت  بر سازماني

تاثير مثبت و معناداري    مازندراناستان ابتدايي مقاطع
در  سازماني هاي به عبارتي با افزايش ارزش    . دارد

ــان ــين معلم ــاطع ب ــدايي مق ــتان  ابت ــدراناس  مازن
  .ابدارتقا مي ي اجتماعي پذيري مسئوليت

 بـه علـت اينكـه پژوهـشي        :مقايسه و تطبيق        
دقيقاً با اين عنوان وجود نداشت به طور قطع نمي          
توان گفت كه نتيجه به دست آمده از اين فرضـيه           
با كدام تحقيق همسو است ولـي مـي تـوان بيـان             
: نمود كه به نتيجه تحقيقات زير نزديك مي باشـد         

پژوهـشي را تحـت     ،  )١٣٩٦(نجبايي و شـهردمي     
 تعهـد  بـر  ي سازماني ارزش هاري تاثيبررسعنوان  
  شهرسـتان تنكـابن    ي ها رستاني دب راني مد يسازمان

پـژوهش از نظـر هـدف كـاربردي و          . انجام دادند 
جامعـه  . همبستگي است  -روش پژوهش توصيفي  

آماري پـژوهش را كليـه مـديران دبيرسـتان هـاي         
 ٩٥-١٣٩٤شهرســتان تنكــابن در ســال تحــصيلي 

انـد كـه بـا بكـارگيري روش نمونـه            كيل داده تش
 مدير به عنوان نمونه ي      ٢٠٠گيري تصادفي ساده،    
يافته هاي پژوهش نشان داد     . آماري انتخاب شدند  

 بـر تعهـد      و مولفـه هـاي آن      سازماني ارزش هاي 
شيرمهنجي .  مثبت و معناداري دارند    سازماني تاثير 
  را تحــت عنــوانيپژوهــش، )١٣٩٣(و همكــاران 



١٠٧
 ي با تعهد سـازمان    ي سازمان ي ارزش ها  انيمرابطه  

. انجام دادنـد ) مورد مطالعه بانك توسعه صادرات   (
روش جمع اوري اطلاعات به صـورت كتابخانـه         
اي و ميداني مي باشد و براي ارزيـابي متغيرهـاي           

 يافتـه  .تحقيق از پرسشنامه استفاده گرديـده اسـت      
هاي تحقيق حاكي از رابطـه معنـادار ميـان ارزش           

 با تعهـد سـازماني       و مولفه هاي آن    ازمانيهاي س 
 را  يپژوهش،  )٢٠١٧ (١كامپوس و همكاران  . است

هاي سازماني بـر كيفيـت       تاثير ارزش  تحت عنوان 
 ٢١٣نمونــه شــامل . زنــدگي كــاري انجــام دادنــد

 يهـا  بـا انـدازه    ي بود كـه در شـركت هـا        يليبرز
.  كـرد  ي مختلـف كـار م ـ     يمختلف و از بخش ها    

ه درجه دو با نمودارهاي     جمل مدل رگرسيون چند  
نتـايج  . تجزيه سطحي مورد استفاده قـرار گرفـت       

 ي و مولفه هاي آن     سازمان ي ارزش ها  نشان داد كه  
ي بــه صــورت معنــادار  كــاري زنــدگتيــفيبــر ك

  .تاثيرگذار است
بنابراين در تبيين ايـن يافتـه پژوهـشي مـي           : تبيين

اگـر در بـين معلمـان مقـاطع ابتـدايي          : توان گفت 
م، عواملي از قبيـل امنيـت، هـم نـوائي،           استان ايلا 

خود اتكايي و موفقيـت گرايـي در سـطح بـالايي            
باشند آنگاه شرايط لازم جهت ارتقـاي مـسئوليت         

تـوان  در واقع مـي   . پذيري اجتماعي مهيا مي گردد    
 جهت اين از هاي سازماني گفت  ضرورت ارزش

 همـه  هـاي سـازماني،   ارزش اسـاس  بر كه است
 اهـداف  پيشبرد در ه مطلوبجايگا كاركنان داراي

 ي حـوزه  در يعنـي  .شـوند  مي محسوب سازمان
 مسير يا خط مسير ترين اغلب سر راست اهداف،
 مـسيرها  هـا،  ارزش اسـاس  بر اما نيست، مستقيم

                                                
1. Campos & et al 

 بايستي مديران و پافشاري هستند هميشه مستقيم
باشد كه بـه بهبـود    مستقيم خط همين كردن دنبال

  .مي شودمسئوليت پذيري سازماني منتج 
 :  فرضيه   دوم پژوهش

فرضيه اصلي دوم پـژوهش حاضـر عبـارت         : يافته
 تعلق سازماني بر سازماني هاي بود از اينكه ارزش 

 ايـن   .دارد تاثيرمازندراناستان ابتدايي مقاطع معلمان
فرضيه مورد آزمون قرار گرفت و يافته هـا نـشان           

 سـازماني  تعلـق  بـر  سـازماني  هـاي  داد كه ارزش  
تاثير مثبـت و    مازندراناسـتان  ابتدايي اطعمق معلمان

 سازماني به عبارتي با افزايش تعلق    . معناداري دارد 
 مازنـدران  اسـتان  ابتـدايي  مقـاطع  در بين معلمـان   

  .ارتقا مي يابد اجتماعي پذيري مسئوليت
بـه علـت اينكـه پژوهـشي       :        مقايسه و تطبيق  

دقيقاً با اين عنوان وجود نداشت به طور قطع نمي          
وان گفت كه نتيجه به دست آمده از اين فرضـيه           ت

با كدام تحقيق همسو است ولـي مـي تـوان بيـان             
: نمود كه به نتيجه تحقيقات زير نزديك مي باشـد         

، پژوهـشي را تحـت      )١٣٩٦(نجبايي و شـهردمي     
 تعهـد  بـر  ي سازماني ارزش هاري تاثيبررسعنوان  
  شهرسـتان تنكـابن    ي ها رستاني دب راني مد يسازمان
پـژوهش از نظـر هـدف كـاربردي و          . دادندانجام  

جامعـه  . همبستگي است  -روش پژوهش توصيفي  
آماري پـژوهش را كليـه مـديران دبيرسـتان هـاي         

 ٩٥-١٣٩٤شهرســتان تنكــابن در ســال تحــصيلي 
انـد كـه بـا بكـارگيري روش نمونـه            تشكيل داده 

 مدير به عنوان نمونه ي      ٢٠٠گيري تصادفي ساده،    
 هاي پژوهش نشان داد     يافته. آماري انتخاب شدند  

 بـر تعهـد      و مولفـه هـاي آن      سازماني ارزش هاي 
شيرمهنجي .  مثبت و معناداري دارند    سازماني تاثير 



 ١٠٨
  را تحـت عنـوان  يپژوهـش ،    )١٣٩٣(و همكاران   

 ي در اسـتراتژ   ي سـازمان  ي ارزش هـا   ري تاث يبررس
.  انجـام دادنـد     و كـسب و كـار      ي منابع انسان  يها

ان ارشد با سـوابقه     جامعه آماري اين تحقيق كاركن    
بيش از بيست سال، مـديران عامـل، و روسـاي و            

 نفر به عنـوان     ٢٢٠سرپرستان شركت ها كه تعداد      
ارتبـاط  نتـايج نـشان داد كـه    . نمونه انتخاب شدند  

 كـسب و    ي هـا  ي با اسـتراتژ   ي سازمان يارزش ها 
 ـ تائ يكار به شكل كـاملاً معنـادار        و   شـود  ي م ـ دي

 ي با اسـتراتژ   ي سازمان يارتباط ارزش ها  همچنين  
 ي بـه شـكل كـاملاً معنـادار        زي ن ي منابع انسان  يها
، )٢٠١٧( كــامپوس و همكــاران . شــودي مــديــتائ

 تاثير ارزش هاي سازماني  را تحت عنوانيپژوهش
نمونه شـامل   . بر كيفيت زندگي كاري انجام دادند     

 ي با اندازه ها   ي بود كه در شركت ها     يلي برز ٢١٣
.  كـرد  يم ـ مختلـف كـار      يمختلف و از بخش ها    

جمله درجه دو با نمودارهاي      مدل رگرسيون چند  
نتـايج  . تجزيه سطحي مورد استفاده قـرار گرفـت       

 ي و مولفه هاي آن     سازمان ي ارزش ها  نشان داد كه  
  .ي تاثيرگذار است كاري زندگتيفيبر ك

بنابراين در تبيين ايـن يافتـه پژوهـشي مـي           : تبيين
 اگـر در بـين معلمـان مقـاطع ابتـدايي         : توان گفت 

استان ايلام، عواملي از قبيل امنيت، خود اتكايي و         
موفقيت گرايي در سطح بالايي باشند آنگاه شرايط        

. مهيا مـي گـردد     سازماني لازم جهت ارتقاي تعلق   
وجـود احـساس تعلـق      تـوان گفـت     در واقع مـي   

سازماني به مديران سازمان كمك خواهد كرد تا از    
 بـه   توجـه  حضور افراد اطمينان حاصل كرده و بـا       

اين اطمينان خاطر بتوانند، برنامه هاي بلند مـدت          
از سوي ديگر آموزش هاي ضمن . را طراحي كنند

شود و تجارب شغلي     خدمتي كه به افراد داده مي     
كه با توجه به زمـان اشـتغال در مجموعـه كـسب        
نموده اند، از مجموعه خـارج نـشده و نيـازي بـه          
ــروي متخــصص در آن حــوزه   ــت مجــدد ني تربي

  بود و از مصرف بي رويـه سـرمايه هـاي           نخواهد
آموزشي و زمان كسب مهارت ممانعت بـه عمـل          

  .  دخواهد آور
 مديران ارشد سعي كنند معلماني را جـذب كننـد          
كه با محـيط و منطقـه خدمتـشان آشـنايي داشـته             

 كه بتواننـد   كنند زندگي اطراف محيط باشند يا در  
 تهديـد  را آنها ايمني است ممكن كه چيزي هر از

  .اجتناب ورزند كند
جلــوگيري از     مــديران رويــه منظمــي را بــراي

بكـار   پاداش و جبران خدمات معلمان     در تبعيض
  .گيرند

قوانين و مقررات عمل كنند      طبق هميشه   معلمان
 هـيچكس  كـه  زمـاني  حتي كنند، دنبال را و قانون 

  .ندارد نظارتي بر آنها
 و  والـدين ( ديگران با سعي كنند همواره     معلمان

 و بـا ادب و احتـرام رفتـار كننــد   ) دانـش آمـوزان  
 و مزاحمـت  ايجاد ديگران براي هرگز كنند تلاش

  .نكنند تحريك
  معلماني كه همواره ايده هاي جديـد ارائـه مـي           
دهند و خلاقيت دارند مـورد تـشويق و قـدرداني           

  . قرار گيرند
 دارند كه آنچه درباره را خود تصميمات   معلمان

 فعالانـه  و آزاد اي برنامـه  و كننـد با جديت دنبال    
  .كنند انتخاب خود براي



١٠٩
معلمان ) پيماني حقوق و حق(قراردادي     وظايف

شمرده  احترام قابل هميشه براي مديران و سازمان   
  .شود تا باعث بي انگيزگي در آنها نشود

 در موجــود قــوانين  تمــامي بــا مطــابق   ســازمان
لمـان  كند تا مع   عمل معلمان حقوق و حق گرفتن

احساس نكنند در حق آنها كوتاهي صورت گرفته        
  .است

كنند و   افتخار دهند مي انجام كه كاري  معلمان به 
 كـار خـود    براي ايجاد جوي مثبت در مدرسـه در       

  .قوت كنند و قدرت احساس
  مديران سعي كنند همـه خـدمات ارائـه شـده از           

دارا  را لازم قـانوني  اسـتانداردهاي  مدرسـه  سوي
  .باشد
 باشـند  كنجكاو چيز همه تلاش كنند در   لمان   مع

  .كرده و ريشه يابي كنند درك را مسائل همواره و
   مــديران تــا حــد امكــان در جلــسات، نظــرات 

  .معلمان  را جويا شوند و در عمل بكار گيرند
   مديران با برگـزاري جلـسات مـنظم آموزشـي،          
توانايي هاي معلمان را ارتقا داده و بـروز رسـاني           

   . كنند
 بطـور     معلمان در صورت درخواسـت والـدين،      

 والدين در اختيار  را اطلاعات مربوط  دقيق و كامل
    .   قرار دهند

امنيت، هم نوائي، خود    به تقويت عواملي از قبيل
اتكايي و موفقيت گرايي در بين معلمان بپردازنـد         
تا شـرايط لازم جهـت بهبـود مـسئوليت پـذيري            

  .مهيا گردد معلماناجتماعي و تعلق سازماني 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١١٠
  
  :نابعم
 الگـوي  ميـداني  ، ارزيابي )١٣٨٩(مهدي    ابزري، -

ــاي ــازماني ارزش ه ــي س ــر مبتن ــوزه ب ــاي آم   ه
  .نشريه مديريت دولتي. البلاغه نهج

ملكي نيا، عمـاد     حسين و  رضا ؛ بجاني،    اثرزاده، -
 ـ    ، بررسي )١٣٩٠(  سانيخودكارآمدي بين نيروي ان

 سـنجش  براي مفهوم الگوي ارائه و سازمان ها  در
  .٣٧انساني پليس، شماره  منابع توسعه آن،
 ، بررسي)١٣٩٣(فتحي، آيت اله  بهمن و  احدي، -

ــشناختي عوامــل ــؤثر روان ــر م  عملكــرد شــغلي ب
 شرقي، آذربايجان انتطامي دانش فصلنامه كاركنان،

  .٤  شماره چهارم، سال
سين و صادقي، محمـد    احمدي، علي؛ اكبري، ح    -
انتـشارات توليـد    .تهـران . ، تعلق سـازماني   )١٣٩٣(

  .دانش
اكرامي، محمود؛ دشتواناردستاني، زهرا و فرهبد،   -

 انـدازه گيـري ارزش هـاي      ،  )١٣٩٠(اميرهوشنگ  
پژوهش  .ندانشجويان دانشگاه پيام نور استان تهرا

  .٦٠و برنامه ريزي در آموزش عالي، شماره 
ــان ،)١٣٩٣ (مــهنج ارجنگــي،  اميــدي-  نامــه پاي

 هـاي  ويژگـي  بين رابطه بررسي. ارشد كارشناسي
 كاركنان شغلي دلبستگي و سازماني تعهد با شغلي

  .اصفهان دانشگاه پتروشيمي
ــداالله   - ــايي، عب ــاط ارزش،)١٣٩١(باب ــاي   ارتب ه

  .، تهران، انتشارات دستانسازماني
 تطـابق  تأثيرات بررسي ،)١٣٩١ (عليرضا  باقري، -

 و سـازمان / شـخص  شـغل، / شـخص  شده ادراك
 و شغلي عملكرد شغلي انگيزش بر گروه/ شخص
 تعهــد شــغلي، خــشنودي (شــغلي هــاي نگــرش
 كارشناسي نامه پايان). شغلي دلبستگي و سازماني

  .اهواز چمران شهيد دانشگاه. ارشد
 پيامــدهاي ، بررســي)١٣٨٩(علــي  فــر،  بهــاري-

 عـدالت  مطالعـه  بـا  (سـازمان  اخلاقي هاي ارزش
ــازماني، ــد س ــازماني تعه ــار و س ــهروندي رفت  ش

 ، ٧  پلـيس، دوره   انساني نشريه توسعه . )سازماني
  .٢٨  شماره

 بررسي رابطـه بـين      ،)١٣٨٨(بهرام پور، محبوبه     -
 سازمان هاي پرسنلي و فرهنگ سازماني در      ارزش

مجله روانشناسي و علوم    . هاي دولتي شهر كرمان   
  .١٢ ،١-١٤هاي تربيتي،   پژوهش-تربيتي

در  شـركت  اثربخشي ،)١٣٨٩ (علي  پورعباسي، -
 اشـتياق  بـر  اي حرفـه  خودكارآمـدي  كارگاه هاي 

 نامــه پايــان اصــفهان، دانــشگاه كارمنــدان شــغلي
  .اصفهان دانشگاه ارشد، كارشناسي

عوامـل مـوثر بـر      ،  )١٣٩١ (  غ تقي زاده بيرامي،   -
  . تعلق خاطر سازماني، تبريز، انتشارات ياس نبي

، )١٣٩١(علي و مهـرداد، حـسين       جعفري، حسن  -
 بررسي رابطه بين ترجيحات نظام ارزشي و هويت   

فـصلنامه مطالعـات جامعـه     .ناجتماعي دانشجويا
  .٩شناختي جوانان، سال سوم، شماره 

ــعيد - ــوانروح، س ــابي)١٣٨٩( ج ــرد ، ارزي  عملك
. خـودرو  قطعـات  تامين زنجيره در كنندگان تأمين
  .امينت زنجيره و لجستيك كنفرانس اولين

 مــسئوليت ،)١٣٩٠ (فرزانــه باشــي،  چــاوش-
 پژوهـشنامه،  مـديران،  اخـلاق  و سازمان اجتماعي

  .١-٨٧ ،٦١ شماره
هـاي     رابطه بـين ارزش    ،)١٣٩٠(خادمي، محمد    -

سازماني با استرس شـغلي و رفتارهـاي انحرافـي          
. سازماني كاركنان دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان     

گاه آزاد اسـلامي    دانـش . نامه كارشناسي ارشد    پايان
  .مرودشت

، )١٣٩١( خورشيد، صديقه و يزداني، حميدرضا       -
مطالعه روابط ميان اعتماد، تقابل و احساس تعلـق         
ــر تعــديل گــري تعهــد   ــا ملاحظــه اث ســازماني ب

پــژوهش نامــه مــديريت تحــول، ســال . ســازماني
  .٧چهارم، شماره 

 دارابي، رويا؛ وقفي، سيد حسام؛ سلمانيان، مريم        -
بررســي ارتبــاط گزارشــگري مــسئوليت ، )١٣٩٤(

اجتماعي با ارزش و ريسك شركت هاي پذيرفتـه         
حـسابداري  . شده در بورس اوراق بهـادار تهـران       

  .ارزشي و رفتاري، سال اول، شماره دوم



١١١
ارزش  ، همــسويي)١٣٩١(الــه  حبيــب  دعــائي،-

نـشريه  . )تحقيقـي  نگرش (سازماني و فردي هاي
  .١  هشمار ،٦  انساني، دوره علوم مدرس

حجتـي   رضا  علي صبور و   دهقانيان، حامد؛ الهام   -
 عـدالت  هـاي   مؤلفـه    بـين  رابطه ، بررسي )١٣٩٣(

. بيمـه  شـركت  يـك  در سازماني و تعهد  سازماني
  .٢، شماره ٢٨پژوهشنامه بيمه، دوره 

 هـاي  تئـوري  ،)١٣٩٠ (حسين سرشت،  رحمان -
 مؤســسه تهــران، اول، جلــد مــديريت، و ســازمان
  .هنر و فن فرهنگي انتشارات

 رهبـري  نقش بررسي «،)١٣٩١ (جليل  رستگار، -
 هـاي  پـژوهش  ،»سـازماني  ارزش هـاي   در معنوي

  .٦٣-٣٩ ص ،)١٦ (٥ عمومي، مديريت
 و منـابع  تـأثير  ،)١٣٩٠( صـديقه  مقدم،  زرگران -

 شـغلي  اشـتياق  و بر فرسـودگي   شغلي تقاضاهاي
مباركــه  فــولاد مجتمــع: مطالعــه مــورد (كاركنــان
 دانـشگاه  ارشـد،  كارشناسـي  ن نامـه  پايا ،)اصفهان
  .اصفهان

 العابـدين  زيـن  كلهريـان؛   سبك رو، مهدي؛ رضا    -
 كـار  ، تعارض )١٣٩٠(طالقاني   كامجو و غلامرضا  

 در سـازماني  هاي حمايت ادراك  نقش :خانواده و
ــصد ــرك ق ــدمت ت ــورد (خ ــاوي م ــتاران ك  پرس

، نــشريه مــديريت )تهــران شــهر هــاي بيمارســتان
  .٦ ، شماره٣دولتي، دوره 

دانـايي   احمـد؛  خـاني،  عـسي  اصغر؛ علي  فاني، -
بـر   مـؤثر  پيـشايندهاي  ، تبيين )١٣٩٠(حسن   فرد،

. سـازماني  تعهـد  بـر  آن تأثير و كاري تعلق خاطر 
، شـماره   ١٦دوره  . ايران در مديريت پژوهش هاي 

٢.  
 پايبنـدي  ميزان ارزيابي ،)١٣٩٢ (حسن  كريمي، -

 هاي ارزش و اخلاقي منشور به ملت بانك پرسنل
. ارشـد  كارشناسـي  نامـه   پايـان . بانـك  در سازماني
  .شاهرود اسلامي آزاد دانشگاه

، )١٣٩١( سنجري، احمدرضـا      و گلچين، مجتبي  -
خودكارآمـدي  و   هوش معنـوي     بينبررسي رابطه   

كاركنــان آمــوزش و پــرورش گلــستان، فــصلنامه 
  .٣ه سال اول، شمار مطالعات رفتار سازماني،

 طراحــي مــدل ،)١٣٩٣(لاري ســمناني، بهــروز  -
ــر  ــان ب ــد كاركن ــاي ارزش برن ــردي و  مبن ــاي ف ه

نامه دكتـري،     پايان. سازماني در افزايش سهم بازار    
  .دانشگاه پيام نور

 ارزش هاي  ، تدوين )١٣٨٨(آبادي، حسين      لطف -
راهبردي، چهل و سومين  ريزي برنامه در سازماني

مراسم ماهانه ارائه يافته هاي پژوهشي به صورت         
  .ملي

 عـادل و  آذر، احمدي، علي اكبـر؛  وغلي، رضا؛ م -
مربـي   ، مـدل سـازمان    )١٣٩٢( عبدالصمد خدامي،

 منـابع  عوامـل  اساس بر ايران بيمه صنعت در گرا
 ، هـا  مربيگـري  فرهنـگ  واسطه نقش يا  و انساني

شماره  ششم، سال هاي مديريت عمومي،   پژوهش
٢١.  
 كار اخلاق مدل ، تبيين )١٣٩٠(عليرضا    موغلي، -

 ي  واسـطه  بـا  سـازماني  شهروندي رفتار و ياسلام
 علـوم  دانـشگاه  مطالعـه  مـورد  (شغلي هاي  ارزش

ــكي ــفهان پزش ــات  . )اص ــديريت اطلاع ــشريه م ن
  .٢، شماره ١٠سلامت، دوره 

ــداد،- ــي  مه ــشناسي ،)١٣٨٨ (عل  و صــنعتي روان
: تهـران . مهـداد  علـي  ترجمـه  و تـاليف . سازماني

  .جنگل
 مهـرك  يپـورمطهر  اميـر اشـكان؛     نصيري پور،  -
ــه)١٣٩٢( ــت ، رابط ــدگي كيفي ــار زن ــاييمزان ك  ب

 بيمارسـتان هـاي    پرسـتاران  خانواده -كار تعارض
 فـصلنامه  تهـران،  علوم پزشكي  دانشگاه به وابسته

  .٤ شماره سيزدهم، سال بيمارستان،
ــد - ــوايي، محم ــسئوليت ، و)١٣٩٤( ن ــذيري م  پ

 پـردازش  هـاي   سـبك  گري  واسطه نقش: اجتماعي
  .١٩، شماره ٦دوره . شناسينشريه روان. هويت

ــه- ــين و موجــودي، حــسين؛ دوســت،  وظيف  ام
 مـسئوليت  تـأثير  بررسـي  ،)١٣٩٤ (سعيد جلاليان،
 شــركت، تــصوير بــر ســازمان اجتمــاعي پــذيري
 بانكـداري  صنعت در مشتريان وفاداري و رضايت

 كنفـرانس  ،)تهـران  ملـي  بانـك : مـوردي  مطالعه(
ــديريت، ــول م ــوآوري و تح ــازي در ن  توانمندس

    پندار شركت شيراز، مديريت،
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