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  مقدمه
بقا  در دنیاي معاصر، بیش از هر زمان دیگر،     

هـاي    گرو تعادل بین روشها در دوام سازمان و
اجراي کار در سازمان بـا تغییـر و تحـولات و            

بدیهی است کـه    . هاي فراسازمانی است    نوآوري
کلید اصلی این تعادل در اسـتفاده از سـازوکار          
مؤثر آموزش ضـمن خـدمت کارکنـان نهفتـه           

آموزش ضمن خدمت یکی از راهبردهاي      . است
. مؤثّر در افزایش مهارت و دانش کارکنان است       

براي سازگاري با ایـن  ) 1389فتحی واجارگاه،   (
تغییرات جدید، باید سازمانی متناسب با شرایط       
جدید پدید آید که زمینه رشد و تعالی سازمانی         

ــق. را فــراهم ســازد ــه موفّ ــن  از جمل ــرین ای ت
هـاي    سـازمان « بـه بعـد      90ها از دهـه       سازمان

در ســازمان یادگیرنــده، . انــد بــوده» یادگیرنــده
شوند    سازمان تلقی می    ترین سرمایه    مهم کارکنان

هـاي    مهـارت  و بـه آمـوزش مـداوم و توسـعه    
فرآینـد  . شـود   کارکنان اهمیت زیادي داده مـی     

 سطوح سلسله مراتب     یادگیري کارکنان در همه   
توانایی سازمان براي یـادگیري     . شود  تقویت می 
شـود،    یابـد، کـارگِروهی زیـاد مـی         افزایش می 

یت مـشترك مـسئولان     آموزش به عنوان مـسئول    
گـردد و تعهـد و    آموزش و رؤسا و کارکنان می  

بعـضی از   «. یابد  تلاش همه کارکنان افزایش می    
نظـران، بـراي      هایی که صاحب    ترین ویژگی   مهم

: انـد عبارتنـد از      سازمان یادگیرنده بیـان نمـوده     
هاي شخـصی، الگوهـاي ذهنـی، آرمـان        قابلیت

ــشم( ــداز چ ــی،   ) ان ــادگیري تیم ــشترك، ی م

رسیستمی، رهبري، فرهنگ سازمانی، ساختار     تفک
 )1388شهلائی، . (»و مدیریت دانش

که، نیروي دریایی ارتش جمهـوري        از آنجا       
هـاي    هایی با قابلیـت     اسلامی ایران جزو سازمان   

تخصصی بالا است، بنابراین باید طـوري عمـل        
را همـواره  » سازمان یادگیرنـده «نماید تا شرایط  

بـدین منظـور،   . ایـد در وجـود خـود حفـظ نم   
به عنوان  ) ره(دانشگاه علوم دریایی امام خمینی      

هـاي    تنها مرکز دانـشگاهی آمـوزش تخـصص       
نیروي دریایی ارتش جمهوري اسلامی ایران در       

بایست به شکل     اولویت قرار دارد و این مهم می      
. خاصی در این دانشگاه مورد توجه قرار بگیـرد        

ابطـه  بنابراین پژوهش حاضر با هدف بررسـی ر       
هـاي    هاي ضمن خدمت، بـا مؤلفّـه        بین آموزش 

قابلیت فردي و الگوي ذهنی سازمان یادگیرنـده        
در بین کارکنان دانـشگاه علـوم دریـایی امـام           

  .اجراء شده است) ره(خمینی 
دهـد کـه      بررسی ادبیات موضوع نشان مـی         

ترین و    آموزش کارکنان سازمان، یکی از اساسی     
 تعـالی فـرد و      هـاي رشـد و      پایدارترین شـیوه  

آموزش نیروي انسانی عـلاوه بـر     . سازمان است 
دهـد،    که استعدادهاي افراد را پـرورش مـی         آن

بخـشد،    ها و فنون اجراي کار را بهبود می         روش
هـاي    موجب کسب دانـش و افـزایش مهـارت        

رویـه هزینـه و    گردد و از اتـلاف بـی        شغلی می 
آمـوزش بـا ایـن      . کنـد   بودجه جلـوگیري مـی    

یجاد تغییر در طرز فکر مدیران      ویژگی، موجب ا  
و کارکنان نسبت به سازمان و آشنا نمودن آنهـا          
با اصول مدیریت و سازمان و آماده کردن آنـان          
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در . گـردد   هاي بیشتر می    براي پذیرش مسئولیت  
هاي مختلف،    کشورهاي مختلف و حتی سازمان    

تعریــف و برداشــت متفــاوتی از واژه آمــوزش 
یف علمـی آن  در تعر .ضمن خدمت وجود دارد

» آموزش ضـمن خـدمت    «: چنین آمده است که   
بهبود مستمر نیروي انسانی در سازمان از لحـاظ    

ــی و مهــارت ــق  دانــش هــاي فنّ ِ کــار، از طری
ریزي آموزشی و درسی مـستمر و مـنظم           برنامه

. شـود   است که منتج به رفاه فرد و سازمان مـی         
آمـوزش  «: گویـد    مـی  1تري) 1379سلیمانپور،  (

تـرین، همـه پـسندترین و         اديع» ضمن خدمت 
تــرین روش آمــوزش کارکنــان در جهــت  لازم

کسب مهارت، براي مقبولیت اجراي یک حرفـه        
معتقـد  ) 1967 (2وایلـز  )1382دعـایی،  . (است

، کوشـشی   »آموزش ضـمن خـدمت    «: است که 
هاي کارکنان آموزشی از      براي ارتقاي شایستگی  

هاي بازآموزي،    هاي آموزشی، کلاس    طریق دوره 
ــست ــروه نش ــا، گ ــدها،   ه ــق، بازدی ــاي تحقی ه
. ها و اصـلاح وضـع کارکنـان اسـت           سخنرانی

هــاي  آمــوزش ضــمن خــدمت، یکــی از روش
وري کارکنــان و  آمــوزش بــراي ارتقــاي بهــره

آن نـوعی آمـوزش اسـت کـه      سازمان بـوده و 
کارکنان در محل کار و در حین انجام وظـایف          

هاي شغلی خود، در عمل، آمـوزش   مسئولیت و
  )1388شهلایی، . (ینندب نیز می

در پژوهشی به بررسـی     ) 1390(اورنگی  
هاي ضـمن خـدمت بـر عملکـرد          تأثیر آموزش 

                                                
1- Tery 
2- Wailz 

. اي معلمان شـهر شـیراز پرداختـه اسـت           حرفه
هاي آمـوزش     دوره: دست آمده   براساس نتایج به  

ــدمت، روش ــمن خ ــدریس،   ض ــون ت ــا و فن ه
گیري، تأثیري    مدیریت کلاس و سنجش و اندازه     

ي معلمان در تدریس کلاسی،     ا  بر عملکرد حرفه  
ــلاس ــعیت   ک ــی و وض ــیابی کلاس داري، ارزش

  .آموزان ندارد تحصیلی دانش
بر طبق ادعاي سنگه، سازمان یادگیرنـده،       

هایی هستند که افراد آنها به طور مداوم،          سازمان
توانمندي خود را بـراي ایجـاد نتـایج مطلـوب      

هـا، الگوهـاي      در این سازمان  . دهند  پرورش می 
هـاي    شود، آرمـان    ر، پرورش داده می   جدید تفک 

شود و افـراد بـه طـور          جمعی افراد طراحی می   
. آموزند  مستمر، نحوه یادگیري از یکدیگر را می      

) 2006 (4بـه گفتـۀ اسـتوارت     ) 1386،  3والتون(
توان به    سازمان یادگیرنده را به صورت ساده می      

سـازمان یادگیرنـده،   : شرح ذیـل تـشریح کـرد     
اند تغییرات محیطـی را     تو  سازمانی است که می   

یادگیري (از طریق یادگیري در سطوح راهبردي       
پیش بینی کند و بـه   ) اي  اي و دو حلقه     تک حلقه 

هدف اصلی این   . آنها واکنش مناسب نشان دهد    
ها، بهبود توانمندي خود براي یـادگیري         سازمان

یـک سـازمان یادگیرنـده بـراي      . مضاعف است 
ري تمـام   یادگیري در سطح راهبردي، از یـادگی      

همین مـسئله باعـث     . کند  کارکنانش استفاده می  
شود که یادگیري در همهی سطوح  سلـسله           می

  .مراتب بهبود پیدا کند
                                                
3- Walton 
4 - Stuart 
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نماید که پنج فرمان      اظهار می ) 1386(سنگه       

هـاي    هاي شخصی، مدل    قابلیت: یعنی(یادگیري  
انـداز مـشترك، یـادگیري تیمـی و          ذهنی، چشم 

هاي یادگیرنده    سازمانبنیان تمام   ) تفکر سیستمی 
هـایی را ایجـاد       هـا، توانـایی     این فرمـان  . است

هـاي تـازه در       کنند که منبع ایجـاد توانـایی        می
هاي تازه عبارتنـد      این توانایی . شوند  سازمان می 

ــث و گفتگــو، درك    : از ــور و شــوق، بح ش
  . پیچیدگی

نظران براي سازمان     هایی که صاحب    ویژگی
آنهـا  . ان نیـست  انـد، یکـس     یادگیرنده بیان کرده  

خصوصیات متفاوتی براي این نوع سازمان ذکر       
همین مسئله موجـب گردیـده کـه در         . اند  کرده

بیان تعریف سازمان یادگیرنده اتفاق نظر نداشته       
ترین خصوصیاتی که بـراي       برخی از مهم  . باشند

: سازمان یادگیرنده بیان شـده اسـت عبارتنـد از      
انداز  هاي شخصی، الگوهاي ذهنی، چشم      قابلیت

مند، رهبـري،     مشترك، یادگیري تیمی، تفکر نظام    
. فرهنگ سـازمانی، سـاختار و مـدیریت دانـش      

در ایــن بــین بــا توجــه بــه ) 1388شــهلائی، (
موضوع تحقیق، به دو ویژگی مهم قابلیت فردي        

  :و الگوي ذهنی پرداخته می شود
اولـین گـام بـراي      : 1هاي شخـصی    قابلیت

دن با کارکنـان  سازمان یادگیرنده شدن، رفتار کر 
به عنوان افراد بالغ جهت ایجاد قابلیت یادگیري        

هـاي لازم را بـراي        افرادي کـه مهـارت    . است
مدیریت مشکلات دارند، کسانی هـستند کـه از        

مارکورات، . (برند  مسئولیت و تشخصّ لذت می    
                                                
1 -Personal Mastery 

ــی) 1385 ــی از ویژگ ــازمان   یک ــارز س ــاي ب ه
یادگیرنده، در اختیار داشتن کارکنانی است کـه        

هـاي شخـصی بـالایی        هـا و قابلیـت       توانایی از
گونه کارکنان موجـب رشـد و         این. برخوردارند

رو سازمان باید       از این . شوند  بالندگی سازمان می  
خود را موظف سازد که در جهت توانمندسازي       

هاي فردي آنهـا      کارکنان خود و ارتقاي مهارت    
حرکت کند و زمینه یادگیري بهتر افراد خـود را     

دهـی مناسـب بـه ایـن      د و با جهـت  فراهم ساز 
یــادگیري، آن را در مــسیر یــادگیري ســازمانی 

هاي فـردي     قابلیت. مورد نیاز سازمان سوق دهد    
هاي اکتـسابی و قـدرت        چیزي فراتر از مهارت   

به عبارت دیگر، نگرشی خلاق بـه    . رقابت است 
زندگی داشتن و خلاق و فعال زیستن در مقابل          

 ـ    افـرادي کـه   . تانفعال، معناي توانـا بـودن اس
ممتاز و سرشـاري دارنـد،      » هاي فردي   توانایی«

آنهـا هرگـز از     . همواره در حال فراگیري هستند    
ایستند و هـیچ مقـصدي آنهـا را           حرکت بازنمی 

  )1386سنگه، . (کند طور کامل سیراب نمی به

ازدیـدگاه سـنگه،    : 2هاي ذهنی   الگوها یا مدل      
حتـی  هاي ذهنی، پندار بسیار عمیـق و یـا            مدل

تصاویر و اشکالی هستند که به فهم ما از دنیا و            
. گـذارد   نحوه عمـل مـا در مقابـل آن اثـر مـی            

هـاي ذهنـی      بسیاري از مواقع ما نسبت به مـدل       
گذارنـد،   خود و اثري که آنها بر عملکرد ما مـی  

هاي ذهنـی، نـاظر بـر         مدل. آگاهی کامل نداریم  
هاي مختلف مدیریتی،     که در موقعیت    این هستند   

توان انجام داد را      توان یا نمی     کارهایی را می   چه
                                                
2 - Mental Models 
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مـدل  ) 1386. (نیز در اعماق وجود نهفته دارند     
مان به یک حادثـه،   ذهنی، بیانگر تصور یا نگرش   

مدل ذهنی، بـه    . موقعیت، فعالیت یا مفهوم است    
طور عمیق ریشه در فرضیات ما دارد و بر ایـن           

کنـیم و در آن       که ما چگونه جهان را درك مـی       
مـارکوارت،  . (گـذارد  نماییم، تأثیر مـی      می عمل

1385(  
ارتباط در پژوهشی به بررسی     ) 1390(میري      

بین سازمان یادگیرنده و خلاقیـت کارکنـان در         
 پرداختـه   هاي آموزشی عمومی شیراز    بیمارستان

میـان ابعـاد   : براساس نتایج به دست آمده  . است
هــاي ذهنــی و قابلیــت  مــدل آرمــان مــشترك،

 همبستگی مستقیم مشاهده    ،لاقیت با خ  ،شخصی
همچنین بین بعد تفکر سیستمی و یادگیري        .شد

 همبـستگی مـستقیم وجـود       ،تیمی با خلاقیـت   
 وجــود ،نتیجــه دیگــر ایــن پــژوهش .داشــتن

همبستگی میان سـازمان یادگیرنـده و خلاقیـت         
به طور کلـی ایـن مطالعـه نـشان داد کـه              .بود

میـان سـازمان    سـویه،   همبستگی مـستقیم و دو      
  .یادگیرنده و ابعاد آن با خلاقیت وجود دارد

وهش و مبانی نظري مطرح       با توجه به ادبیات پژ    
شده و همچنین اهمیت آموزش ضـمن خـدمت      

هـاي ایـن      در ایجاد سازمان یادگیرنـده، سـؤال      
  : پژوهش عبارتند از

آیا بین آموزش ضمن خدمت دریایی و        )1
قابلیت فردي کارکنـان دانـشگاه علـوم       

رابطـه وجـود    ) ره(مینی  دریایی امام خ  
  دارد؟

آیا بین آموزش ضمن خدمت دریایی و        )2
تغییر الگوهاي ذهنی کارکنان دانـشگاه      

رابطـه  ) ره(علوم دریایی امـام خمینـی      
 وجود دارد؟

هــاي ســازمان  آیــا بــین میــزان مؤلفّــه )3
ــده  ــردي و الگــوي (یادگیرن ــت ف قابلی

ــی ــدمت   ) ذهن ــمن خ ــوزش ض و آم
براساس تحصیلات کارکنـان دانـشگاه      

تفـاوت  ) ره(علوم دریایی امام خمینـی      
  وجود دارد؟

  روش تحقیق
این تحقیق در دانشگاه علوم دریـایی امـام               

براي بررسی  ) قلمرو مکانی (نوشهر  ) ره(خمینی  
رابطه بین آموزش ضـمن خـدمت دریـایی بـا           

هاي قابلیت فردي و تغییر الگوهاي ذهنـیِ          مؤلفّه
ء شده  اجرا) قلمرو موضوعی (سازمان یادگیرنده   
هاي آموزش ضـمن خـدمت        و اطلاعات و داده   

 1391مربوط به اول استخدام نفرات تـا  سـال           
روش اجراي این تحقیـق،     . است) قلمرو زمانی (

توصـیفی ـ پیمایـشی از نــوع همبــستگی و از    
  .لحاظ هدف، کاربردي است

  :جامعه آماري، نمونه و روش نمونه گیري
 نفر از    340جامعه آماري این تحقیق، تعداد          

ــالاي  ــان ب  ســال ســابقه خــدمت در 10کارکن
نوشـهر  ) ره(دانشگاه علوم دریایی امام خمینـی       

هستند که داراي مدارك تحصیلی دیپلم و بالاتر        
حجـم  . بوده و نوع استخدام آنها رسـمی اسـت   

گیـريِ    نمونه این پـژوهش بـه صـورت نمونـه         
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اي است که با استفاده از جدول  تصادفی ـ طبقه 

  .اند نفر انتخاب شده 191مورگان 
  ابزار پژوهش

هاي ضمن خـدمت      در این تحقیق، آموزش        
هـاي سـازمان      به عنوان متغیر مـستقل و مؤلفّـه       

، بـه   )قابلیت فردي و الگـوي ذهنـی      (یادگیرنده  
عنوان متغیر وابسته و متغیر تحصیلات به عنـوان     

. کننده در نظـر گرفتـه شـده اسـت         متغیر تعدیل 
ه آموزش ضمن خدمت، شامل     هاي مربوط ب    داده

هاي طی شـده      ساعات آموزش و تعداد آموزش    
هـاي    هاي مربوط به مؤلفّـه      از سوي افراد و داده    

بـا  (سازمان یادگیرنده از طریق پرسشنامه بـسته        
، به وسیله محقـق تهیـه شـده و          )مقیاس لیکرت 

. پس از بررسی روایی آن استخراج شـده اسـت   
بر این اساس براي حـصول اطمینـان از روایـی      

 -ITEM  و KMOاز آزمـون  نامه حاضر  پرسش

TOTAL STATISTIC  استفاده شد، که در هـر 
دو حالت روایی پرسـشنامه برابـر جـدول زیـر       

ــایی . تأییــد شــد ــراي ســنجش پای ــین ب همچن
از روش ضــریب آلفــاي کرونبــاخ، پرســشنامه 

ه شـده   استفاداسپیرمن ـ برون و تنصیف گاتمن 
 889/0،  917/0: مقادیر آنها، به ترتیـب      که است

بـراي تجزیـه و تحلیـل       . دست آمد    به 888/0و  
 تحقیق حاضـر، عـلاوه بـر اسـتفاده از       هاي  داده
فراوانـی،  : (هاي آمـار توصـیفی همچـون        شیوه

درصد، درصد فراوانی تجمعی، گرایش مرکزي       
از ) و پراکندگی مربوط بـه متغیرهـاي پـژوهش        

  : زیر نیز استفاده گردیدهاي  آزمون

 تـک  tآزمون کولموگراف ـ اسمیرنف و آزمون  
هـاي    جهت بررسی و آزمـودن فرضـیه      : گروهی

هـا از توزیـع نرمـال         کـه آیـا داده      تحقیق و این  
برخوردارند یـا خیـر از ایـن آزمـون اسـتفاده            

  .گردید
ــون ــه  آزم ــون و رتب ــستگی پیرس ــاي همب اي  ه
ل و غیـر  هاي نرما  جهت آزمودن توزیع  : اسپیرمن

  .نرمال از این آزمون استفاده گردید
براي تجزیـه و    : آزمون تجزیه و تحلیل واریانس    

هاي دو یا چند نمونه       تحلیل تفاوت بین میانگین   
  .از این آزمون استفاده گردید

براي درك معنی دار بودن     : آزمون تعقیبی توکی  
  .ها از این آزمون استفاده گردید جفت مقایسه

 درصـد  7/25ه در این تحقیـق    افراد مورد مطالع  
 درصــد 2/48داراي مــدرك تحــصیلی دیــپلم، 

 درصد  6/24داراي مدرك تحصیلی کارشناسی،     
 6/1داراي مدرك تحصیلی کارشناسی ارشـد و        
. انـد  درصد داراي مدرك تحصیلی دکتري بـوده   

از نظر میزان ساعات آمـوزش ضـمن خـدمت،          
 درصـد بـین   2/3 ساعت، 500 درصد زیر  2/38

 800-1200 درصد بین    8/40اعت،   س 800-400
ــالاي 8/17ســاعت و   ســاعت 1200 درصــد ب

 .اند آموزش دیده

  یافته هاي تحقیق
آیا بـین میـزان آمـوزش       : 1سؤال پژوهشی        

ضمن خدمت دریایی با قابلیت فردي کارکنـان        
  رابطه وجود دارد؟

 سـؤال در پرسـشنامه   6درباره این سؤال، تعداد   
پس از بررسـی    . یدسازمان یادگیرنده مطرح گرد   
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توزیع فراوانی مربـوط بـه هریـک از سـؤالات           
، ایـن نتیجـه     )هـاي داده شـده      میانگین پاسـخ  (

حاصل گردید که بیشتر افـراد آزمـودنی، داراي        
با این وجـود نتـایج    . مؤلفّه قابلیت فردي هستند   

حاصل از آزمون حـاکی از آن اسـت کـه بـین        
آموزش ضمن خدمت دریایی، با قابلیت فـردي        

  . دار وجود ندارد نان، همبستگی معناکارک

  
  نتایج همبستگی بین آموزش ضمن خدمت دریایی با قابلیت هاي فردي) 1(جدول 

 قابلیت هاي فردي  مؤلّفه

 122/0 رو اسپیرمن

  آموزش ضمن خدمت دریایی 093/0 سطح معناداري

 191 تعداد

  
 آیا بین میزان آمـوزش ضـمن        :2سؤال پژوهشی 

ا الگوي ذهنی کارکنـان رابطـه       خدمت دریایی ب  
  وجود دارد؟

 ســؤال در 6در رابطـه بــا ایــن ســؤال، تعــداد  
پـس  . پرسشنامه سازمان یادگیرنده مطرح گردید    

هـاي داده شـده ایـن         از بررسی میانگین پاسـخ    

اکثـر افـراد آزمـودنی    : دست آمـد کـه      نتیجه به 
با این وجـود    . داراي مؤلفّه الگوي ذهنی هستند    

 ـ  ون، نــشان داد کـه بــین  نتـایج حاصــل از آزم
آموزش ضمن خدمت دریایی، با تغییـر الگـوي       

  . دار وجود دارد ذهنی کارکنان همبستگی معنا

  
  نتایج همبستگی بین آموزش ضمن خدمت دریایی با الگوي ذهنی) 2(جدول 

 الگوي ذهنی  مؤلّفه

 171/0* همبستگی پیرسون

  آموزش ضمن خدمت دریایی 018/0 سطح معناداري

 191 دتعدا

  
هـاي    آیـا بـین میـزان مؤلفّـه        :3سؤال پژوهشی 

قابلیــت فــردي و الگــوي (سـازمان یادگیرنــده  
ــی ــوزش ضــمن خــدمت براســاس  ) ذهن و آم

تحــصیلات کارکنــان دانــشگاه علــوم دریــایی 
   تفاوت وجود دارد؟
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  ها هاي سازمان یادگیرنده براساس تحصیلات آزمودنی نتایج تحلیل واریانس مؤلفّه) 3(جدول 

  منابع تغییر  مؤلّفه ها
مجموع 
  مجذورات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 مجذورات

F سطح معناداري 

 000/0 376/7 157/38 3  470/114 بین گروه ها

 قابلیت فردي   173/5 187 341/967  درون گروه ها

    190 812/1081 کل

 053/0 614/2 266/24 3 797/72 بین گروه ها

 الگوي ذهنی   282/9 187 695/1735  درون گروه ها

    190 492/1808 کل

 047/0 706/2 750/676992 3 250/2030978 بین گروه ها

   697/250154 187 7/4678  درون گروه ها
آموزش ضمن 

 خدمت
    190 7/4881 کل

 
نتایج حاصل از آزمون تحلیـل واریـانس     

و مؤلفـه   دهد که بین میزان تحصیلات        نشان می 
  میزان آمـوزش ضـمن خـدمت       قابلیت فردي و  

 ـ  دارد ولـی بـین میـزان       دار وجـود      اتفاوت معن
دار   تحصیلات و مؤلفّه الگوي ذهنی، تفاوت معنا      

  .وجود ندارد

دسـت آمـده از آزمـون تعقیبـی           نتایج به 
در مؤلفّه قابلیت فردي بـین      : توکی نشان داد که   

مقطع تحصیلی دیپلم و لیـسانس و در آمـوزش          
ی فوق لیـسانس    ضمن خدمت بین مقطع تحصیل    

  .دار وجود دارد ودیپلم تفاوت معنا

  

  ها هاي سازمان یادگیرنده بر اساس تحصیلات آزمودنی هاي آزمون تعقیبی توکی با مؤلّفه نتایج مؤلّفه) 4(جدول 
  فاصله اطمینان95/0

  تحصیلات(J)   تحصیلات(I) متغیر وابسته
  تفاوت

 (I-J) میانگین

  خطاي
 استاندارد

  سطح
 بالا پایین داري معنا

 771/2 685/0 000/0 402/0 728/1 لیسانس دیپلم قابلیت فردي

 043/12 -382/517 047/0 102116 -669/252 دیپلم فوق لیسانس آموزش ضمن خدمت
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  بحث و نتیجه گیري
آموزش ضـمن خـدمت کارکنـان یکـی از             

هایی است که قـادر اسـت         ها و فعالیت    مکانیزم
 یادگیرنده   هاي سازمان   تحقق آرمان بستر را براي    

در سـازمان یادگیرنـده، کارکنـان       . فراهم سازد 
گردنـد، بـه     سازمان تلقـی مـی   ترین سرمایه  مهم

هاي کارکنـان اهمیـت        مهارت  آموزش و توسعه  
شود، فرآیند یـادگیري کارکنـان        زیادي داده می  

شـود،    در همه سطوح سلسله مراتب تقویت می      
یابـد،    ادگیري افزایش می  توانایی سازمان براي ی   

شـود، آمـوزش، مـسئولیت        کارگِروهی زیاد می  
مشترك مسئولان آمـوزش و رؤسـا و کارکنـان         

 کارکنان افـزایش     گردد و تعهد و تلاش همه       می
در صورت تبـدیل یگـان بـه سـازمان          . یابد  می

یادگیرنده، فرماندهان، نقش رهبر و مربی یگـان        
 را خواهند داشت، گـرایش بـه سـوي افـزایش          

ها خواهد بود و کارکنان سعی        اثربخشی فعالیت 
چنـین  . روزتر نماینـد    کنند خود را بهتر و به       می

یگانی قادر خواهد بود که در مواقع ضـرورت،         
به طور مستقل و بدون تأمل تا دریافت دسـتور          
رده بالاتر، وظیفه خود را به شکل مناسب انجام         
دهد و مأموریت یگان را به نحو شایسته انجـام          

با توجه به موارد یاد شده، تحقیق حاضـر         . هدد
هـاي ضـمن      با هدف بررسی رابطه بین آموزش     

هـاي قابلیـت فـردي و         خدمت دریایی با مؤلفّه   
الگوي ذهنی کارکنان دانشگاه علوم دریایی امام       

ــی  ــت ) ره(خمین ــه اس ــورت گرفت ــایج . ص نت
  :هاي این پژوهش عبارتند از یافته

ش ضـمن   سؤال اول یعنـی رابطـه بـین آمـوز         
خدمت با مؤلفّه قابلیت فردي رد شد ولی سؤال         
دوم یعنی همین رابطه بـا الگـوي ذهنـی تأییـد         

هاي انجام شده در دانشگاه       یعنی آموزش . گردید
ــه  ــیچ رابط ــایی، ه ــوم دری ــاي  عل ــا ارتق اي ب

هاي فردي کارکنان ندارد ولی بـا ایجـاد           قابلیت
ایـن  . تغییر در الگوي ذهنی کارکنان رابطه دارد      

هـاي   تواند بیشتر به دلیل نوع آمـوزش     ئله می مس
مسلّماً اگر افراد بتواننـد   . داده شده به افراد باشد    

هـاي ضـمن خـدمت را فـرا           به خوبی آموزش  
بگیرند، در بهبود عملکرد آنان تأثیرگذار خواهد       

همچنین تخصصی بـودن کـار در نیـروي         . بود
هـا، بیـشتر    نماید که آمـوزش  دریایی ایجاب می  

 داشـته و باعـث افـزایش مهـارت       جنبه عملـی  
این موضوع بیـانگر آن     . کارکنان در عمل گردد   

ریـزي    بایـد در برنامـه      است کـه دانـشگاه مـی      
هاي آموزش ضمن خدمت، در مرحله اول         دوره

) سـازمانی و فـردي    (نیازهاي آموزشی کارکنان    
را تعیـین نمایـد و بـه تجزیـه و تحلیـل افـراد       

لیـل ایـن    هدف اصلی این تجزیه و تح     . بپردازد
باشد که کارکنان در اجراي وظایف شـغلی بـه          
بهترین شکل چه نیازهایی دارند؟ و در ارتبـاط          

هـایی را بایـد کـسب         با آن نیازها چه مهـارت     
  نمایند؟
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هـاي    هـاي پـژوهش     هاي سؤال اول با یافته      یافته

ــاریس ، )1390(، اورنگــی)1986 (2 و وایــت1پ
هـاي    یافتـه . سو است   ، هم )1387(پور    مصطفوي

هاي ضـمن     دهد که آموزش    ؤال دوم نشان می   س
خدمت ارائه شـده در دانـشگاه علـوم دریـایی           

دار و مثبتی با تغییر الگوهـاي ذهنـی           رابطه معنا 
که، الگوهـاي ذهنـی بـر         از آنجا . کارکنان دارد 

گـذار    عملکرد انسان تأثیرگـذار هـستند و پایـه        
گیـري اقـدامات آینـده اسـت، بنـابراین،            شکل

هـاي متنـوع و اسـتمرار       آموزش دانشگاه باید با  
ها را در افـراد تقویـت         ها، تنوع دیدگاه    آموزش

کند و از بیان آزادانه افکار و اعتقادات کارکنان         
. در جهت پیشبرد اهداف دانشگاه استفاده نمایـد  

توان نتیجه گرفت     با توجه به موارد یاد شده، می      
دهـد کـه اجـراي        تحقیق حاضر نشان مـی    : که

ر دانشگاه بـه شـکل مثبـت،        درست این مهم، د   
هاي   هاي سؤال دوم با یافته      یافته. تأثیرگذار است 

هـم  ) 1390(و میـري    ) 1999(پژوهش تامسون   
هاي پـژوهش مـصطفوي       سو است ولی با یافته    

 .سو نیست هم) 1387(پور 

  پیشنهادها
ــه - ــنجی و برنام ــی و  نیازس ــزي آموزش ری

درسی با دقّت بیشتري صورت بگیـرد ه و        
ــاي  مـــوزشدر برگـــزاري آ هـــا، ارتقـ

طور ویژه مورد توجـه       هاي افراد به    مهارت
 .قرار گیرد

اصل مشارکت افـراد در خـلال آمـوزش          -

                                                
1 - Paris 
2 - white 

هـاي تئـوري      رعایت شـود و از آمـوزش      
هـا را از حالـت    اجتناب کـرد و آمـوزش     

توصیفی بـه عملـی و مـشارکتی تبـدیل          
 .نمود

دانشگاه باید از مدرسانی اسـتفاده نمایـد         -
انمنـدي بـالایی    که خود از تجـارب و تو      

برخوردار باشند و در تدریس، کارکنان را       
 .ترغیب نمایند

هاي آموزش ضمن خدمت باید این        کلاس -
وجود آورند که     احساس را در کارکنان به    

هاي ارزشمند دانشگاه هـستند       آنها سرمایه 
شـک در پیـشبرد اهـداف دانـشگاه           و بی 

  .تأثیرگذارند

 شایسته سالاري در دانشگاه حاکم گردد و       -
هاي بالا در جایگاه مناسب       افراد با قابلیت  

 . خود قرار بگیرند

هـاي آموزشـی و       ریـزي   دانشگاه، برنامـه   -
شناختی و    درسی خود را طبق اصول روان     

متناسب با روحیـات کارکنـان و جایگـاه         
شغلی و سازمانی آنان، تـدارك ببینـد تـا          
بتواند الگوي ذهنی مناسبی نسبت به کـار        

  . ایجاد نمایددر سازمان در کارکنان
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