
  
  

  رابطه ويژگي هاي شخصيتي و هوش معنوي با رضايت شغلي كاركنان مدارس ابتدايي 
 شهرستان محمود آباد

  
  ٢، فرشته مومني١نادي عليزاده

  
  چكيده

كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان هاي شخصيتي و هوش معنوي با رضايت شغلي پژوهش بررسي رابطه ويژگيهدف اين      
 نفر از كاركنان مدارس ٣٦٥شامل آن جامعه آماري . است همبستگي - پژوهش توصيفيي اين اجراروش . استمحمود آباد 

نفر به روش تصادفي ساده انتخاب ١٨٦نمونه  كه بر اساس جدول كرجسي مورگان حجمشود ميابتدايي شهرستان محمود آباد 
و هوش  )١٩٨٥( مك كري و كاستا )NEO- FFI( سه پرسشنامه استاندارد پنج عاملي، ابزار جمع آوري داده ها.ه استگرديد

پايايي و قابليت اعتماد پرسشنامه از . بود) ١٩٩٤)(JDI(و رضايت شغلي ويسوكي و كروم) ٢٠٠٨( (SISRI) معنوي كينگ
.  به دست آمدα=٨٩/٠ و پرسشنامه سومα=٨٤/٠ و براي پرسشنامه دومα=٨٥/٠ براي پرسشنامه اول ،آلفاي كرونباخطريق 

هاي نشان داد كه بين ويژگياين تحقيق نتايج . از نظرات استاد راهنما استفاده شد، يي و اعتبارپرسشنامهروابراي تعيين 
جوري با رضايت مولفه روانبين  اما . رابطه مستقيم وجود دارد، با رضايت شغلي كاركنان مدارس،هاي آنشخصيتي و مولفه

تفكر وجودي انتقادي، ايجاد معناي شخصي و بسط ( و ابعاد آنبين هوش معنوي .  رابطه منفي و معكوس وجود دارد،شغلي
آگاهي متعالي، با  مولفهميان  .دار وجود داردبا رضايت شغلي كاركنان مدارس رابطه مستقيم و مثبت معني) حالت آگاهي

هاي اي ويژگيبراساس نتايج تحليل رگرسيون،تاثير متغيره.  وجود ندارديدار رابطه معني،رضايت شغلي كاركنان مدارس
از ضرايب ) ٠,٦١با ضريب تأثير (متغير ويژگي شخصيتي . دار استشخصيتي و هوش معنوي بر ميزان رضايت شغلي معني

با ضريب ( متغير هوش معنوي همچنين.  استمشهودتأثير رگرسيون استاندارد شده و معنادار بر متغير وابسته رضايت شغلي 
  .استثيرگذار بر ميزان رضايت شغلي تا)٠,٤١تأثير 
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 ٦٢
  مقدمه و بيان مسئله

 تا با كوشندميها امروزه، مديران سازمان     
 بهره وري سازمان موجود،گيري از منابع بهره

از ميان منابع متعددي كه . خود را افزايش دهند
نابع از مهمواره يك سازمان در اختيار دارد، 

اكنون . شودها ياد ميترين آنانساني به عنوان مهم
بها براي كه اهميت كاركنان به عنوان منبعي گران

به عواملي كه  شايسته است ،سازمان ها درك شده
 وري از كاركردبهرهپرداخته شود كه به افزايش 

از اين رو  .شودمنجر سازمان در نيروي انساني 
ترين  از مهم،رادهاي شخصيتي و فردي افويژگي

محسوب عوامل تاثير گذار بر كيفيت كاري آنها 
 مطالعات مختلف نشان داده است كه .شودمي

 بر نحوه عملكرد و رفتار ،هاي شخصيتيتفاوت
هاي كه ويژگياي گونه، به گذاردمير ياثتافراد 

اي بر شكل دهي جو  اثر بالقوه،رفتاري كاركنان
وري سازمان بهرهبر در نهايت  وحاكم سازماني 
). ٢٠٠٩  و همكاران،١هوگز( شتگذاخواهد 

عوامل شخصيتي بيش از مهارت و استعداد، نقش 
خود را در اخراج، شكست و عدم موفقيت، ترفيع 

گاهي از شخصيت افراد آ. دهدو پيشرفت نشان مي
تواند به مديران سازمان كمك كند تا افراد مي

مان واجد شرايط را در پست هاي مختلف ساز
گماشته و اين كار به نوبه خود باعث خواهد شد 
جابه جايي كاركنان كاهش و رضايت شغلي آنان 

 افزايش با). ١٣٨٤اعرابي و همكاران،( افزايش يابد
 بهتري خدمات توانمياست كه  كاركنان رضايت

 و هاي آموزشي سازماناز اين رو .نمود ارائه
 در دخو مفيد كاركرد و تحيا ادامه براي مدارس
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و  نيازمند دبيران ،امروزي متغير و پرتلاطم دنياي
 از جديدتر و تر عميق هوشي هستند كه معلماني

 مشكلاتامروزه . باشند اردرخوبر ،عمومي هوش
 بستر از ناشي كه نوجوانان رواني و روحي عديده

 با دبيران كه طلبد مي ،است جامعه نامناسب
 و تحصيلي هايويژگي از هايي فراترويژگي

 كشتي سكان خود، عمومي هوش و دانشگاهي
 داشته بر عهده را ما نوجوانان آموزش پرتلاطم

 هوش« همان ،فرد به منحصر ويژگي اين. باشند
 دهدمي اجازه مديران به كه .است »معنوي

 اجازه آنان به واقع در .دهند تغيير ها را موقعيت
 كنترل را حساس و آور فشار هايموقعيت كه دهد

 مادي هايمحدوديت و هااز كاستي و كنند هادار و
 متكي مادي عوامل از فراتر عواملي به و نهراسند

 تا به .)١٣٩٢، به نقل ازپناهي،١٣٨٦زكي،( .باشند
تري به وظايف  اثر بخشگونهوسيله آن بتوانند به 

  . خود عمل كنند
 خواهان يدنياي پرشتاب امروز هر كس در     

 يكي ازعوامل در واقع. داشتن شغلي است
 نفس، داشتن شغل و احساس امنيت و اعتماد به

 ،رضايت شغلياحساس  ،فعاليت اجتماعي است
 و مناسب درستترين نتايج يك انتخاب از مهم

گزينش حرفه است كه تطابق باكار، امكان  در 
قيت، روابط رضايت بخش با همكاران لاخ

رضايت .  نفس را فراهم مي آوردتوافزايش عز
 و تحدي از احساساآن  است از تبار ع،شغلي
هاي مثبت كه افراد نسبت به شغل خود  نگرش
گويد داراي رضايت وقتي يك شخص مي. دارند

ي است، اين بدان مفهوم است كه او الايشغلي ب
خوبي ت واقعاً شغلش را دوست دارد، احساسا



٦٣
دربارة كارش دارد و براي شغلش ارزش زيادي 

 .)١٣٨٦ كاران،غباري بناب و هم( قائل است
 رضايت شغلي كاركنان باره كه وقتي درهنگامي

 ذكر اين نكته كه كاركنان با ،شودبحث مي
نيازهاي كاملاً متفاوتي وارد سازمان مي شوند 

 اساساً ،كاركناناز برخي .  استحائز اهميتبسيار 
با پول راضي مي شوند و برخي ديگر به فكر 

كه در نجا آاز . ارضاي حس امنيت خود هستند
 امري ،هاي فردي در سازماننظر گرفتن تفاوت

است، بايد ابعاد شخصيتي و اساسي بسيار مهم 
 تا . قرار دادتوجهد وركاركنان را در سازمان م

 ارتقايوسيله بتوان انگيزه هاي لازم را براي بدين
كماني ( كارايي و اثربخشي در سازمان فراهم آورد

 ي شخصيتيهاشناخت ويژگي). ١٣٨٨و همكاران،
تواند كاركنان، مي) درون گرايي برون گرايي و(

تر شرايط را جهت جذب و نگهداري آنها مطلوب
 سازمان هاي آموزشي با ، از طرف ديگر.نمايد

اعمال كاركرد هاي مختلف و متناسب با نوع 
 اثربخشي توانند، ميويژگي شخصيتي معلمان

 از آگاهي) ١٣٨٢قرباني، (. معلمان را افزايش دهند
 مديريت به مي تواند افراد شخصيتي ويژگي هاي

 و استخدام، انتقال يندآفر در تا كند كمك سازمان
 اين كه بديهي است كند عمل بهتر كاركنان ارتقاي

 جابه جاييكاهش درخواست  موجب ،كار
 و افزايش حس رضايتمندي شغلي در كاركنان
  ).١،١٩٩٨رابينز( .شودآنان مي

سبب ايجاد حسن ختلفي مروزه عوامل ما     
 :اندكه از آن جملهشود افراد ميدر رضايت شغلي 

رهبري موثر، ساختار مناسب، جو مناسب، هوش 
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ق لاي، اخلاق، هوش اخ٢سازماني، هوش معنوي
 ٣ كه ايمونزايگونهبه . سازماني، اعتماد سازماني

 كه عامل معنويت و معتقد است) ٢٠٠٠(
 بر اند مستقيمتوا مي،برخورداري از هوش معنوي

.  شغلي تاثير بگذاردمنديرضايتحس 
هاي بيروني  جنبه،هوش معنوي). ٢٠٠٠ايمونز،(

هوش را با جنبه هاي دروني معنويت تلفيق مي 
كند و ظرفيت خارق العاده اي در فرد ايجاد مي 
كند، به گونه اي كه مي تواند معنويت را به شكلي 

بر ) ٢٠٠٧(يانگ. كاربردي مورد استفاده قرار دهد
هوش معنوي ظرفيت انسان است : آن است كه

براي جستجو و پرسيدن سؤالات غايي درباره 
معناي زندگي و به طور همزمان تجربه پيوند 
يكپارچه بين هر يك از ما و جهاني است كه در 

زارعي متين و همكاران، ( آن زندگي مي كنيم
در ) ٢٠٠٢(٤همچنين به گفته لمار). ٧٤: ١٣٩٠
د ابعيكي از ا به عنوان ،ير، معنويتهاي اخسال

 با درك نقشي كه در بهبودي دارد، توجه ،فردي
مظاهري و (خود جلب كرده اي را به فزاينده

 نتايج برخي  كه،ايگونهبه ). ١٣٨٧همكاران،
از  دهند كه مذهب و معنويت،ان ميش نتتحقيقا

رضايت شغلي افراد ايجاد حس عوامل موثر در 
هوش معنوي نيز كه رود نتظار مي بنابراين ا.هستند

كه تركيبي از هوش و معنويت است چنين تاثيري 
 معنوي انسان را در ديگربه عبارتي . دداشته باش

 و از اضطراب و كندميها حفظ برابر سختي
 در ،مفهوم هوش معنوي .سازدمينگراني دور 

بردارنده نوعي سازگاري و رفتار حل مسئله است 
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 ٦٤
 هاي شناختي،رشد را در حيطهرين سطوح الاتكه ب
- را شامل مي... بين فردي، و  قي، هيجاني،لااخ

هاي شود و فرد را در جهت هماهنگي با پديده
اطرافش و دستيابي به يكپارچگي دروني و بيروني 

توان گفت كه افرادي بنابراين مي. نمايدياري مي
احساس  هستند داراي لاكه داراي هوش معنوي با

؛ به نقل ١٣٩١داوري،(  هستندلارضايت شغلي با
  ).١٣٩٢از پناهي،

افراد شاغل در صورتي كه بتوانند با توجه به     
هاي شخصيتي خويش و هوش معنوي، ويژگي

توانند با حسن سلوك و شغلي را انتخاب كنند، مي
بردباري و بدون تحمل فشار رواني زياد به كار 

خاطر  معلمان، به مفيد فايد واقع شوندبپردازند و 
، ممكن است شانموقعيت دشوار كاري شرايط و

ها را تحت كاري آن  و بازدهباشندآسيب پذير 
زير شغلي  ، چرا كه شغل معلمي.تاثير قرار دهد

شود و باعث بنايي در جامعه محسوب مي
شكوفايي بيشتر و باوري نهال علم دانش در 

به دنبال  پژوهش حاضر .دوشكشور مي
آيا بين « :بنيادين است كهپاسخگويي بدين سوال 

هاي شخصيتي و هوش معنوي با رضايت ويژگي
شغلي كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان محمود 

  .»آباد رابطه معناداري وجود دارد؟ 
  

  :اهداف تحقيق
  :هدف كلي

تبيين رابطه ويژگي هاي شخصيتي و هوش      
معنوي با رضايت شغلي كاركنان مدارس ابتدايي 

   آبادشهرستان محمود
  :اهداف جزيي

هاي هاي شخصيت و مولفهتبيين رابطه ويژگي     
آن با رضايت شغلي كاركنان مدارس ابتدايي 

 شهرستان محمودآباد
هاي آن با تبيين رابطه هوش معنوي و مولفه    

رضايت شغلي كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان 
 محمودآباد
بيني رضايت شغلي كاركنان مدارس تبيين پيش

هاي بتدايي شهرستان محمودآباد بر اساس ويژگيا
 شخصيت و هوش معنوي

 فرضيه ها
 فرضيه كلي

هاي شخصيتي و هوش معنوي با بين ويژگي   
 .رضايت شغلي رابطه معني داري وجود دارد

  فرضيه جزيي
هاي آن با هاي شخصيت و مولفهبين ويژگي   

رضايت شغلي كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان 
  .باد رابطه معني داري وجود داردآمحمود 

هاي آن با رضايت بين هوش معنوي و مولفه   
شغلي كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان محمود 

  .آباد رابطه معني داري وجود دارد
هاي شخصيتي و هوش معنوي پيش ويژگي   

 .  هستندي معنادار رضايت شغلي بيني كننده
  

  تعاريف نظري
 هاي ويژگي از هدست آن  بيانگر:شخصيت

 فكري، ثابت الگوهاي شامل كه است افراد يا فرد
جان،  و پروين (.آنهاست رفتاري و عاطفي

هاي شخصيتي در حقيقت به ويژگي). ١٣٨١،
هاي خلق و خو، براي دست يابي عنوان محركه

به اين معنا كه اين . شوندبه هدف تلقي مي



٦٥
 انسان را مستعد انجام رفتارهاي ،خصوصيات

 دنكنهاي خاص، ميف، در موفقيتمختل
شخصيت از نظر آيزنك همچنين  ).١،١٣٨١پروين(

شخصيت بـه عنوان : شده استگونه تعريف  اين
يك سازمان كم و بيش ثابت و پايدار منش 

- شخص، خلق و خو، نيروهاي عقلاني و بدن مي
نظير فرد با محيط باشد كه باعث سازگاري بي

 خويشتن يك شخصيت ).١٣٧٩ طالبي،(. دشومي
- تجربه تمام محور كه است دايمي يافته سازمان

  ).١٣٧٢،شاملو(استوجودي م هاي
شخصيت يك )  FFM(مدل پنج عاملي

گيري تجربي درباره متغيرهاي صفات نتيجه
بر اساس اين مدل، شخصيت از . استشخصيت 

پنج بعد اصلي تشكيل شده است كه عبارتند از 
، انعطاف )E( گرايي، برون)N( روان نژندي

 )C( و وظيفه شناسي،)A( دلپذير بودن )O(پذيري
  ).١٣٩١، شفيع زاده(

 هوش معنوي در برگيرنده :هوش معنوي
 كـه از استها ها و ظرفيتاي از تواناييمجموعه

 منابع معنوي در جهت افزايش بهزيستي و انطباق
تلفيق دو مفهوم هوش . كندپذيري فرد استفاده مي
يشنهاد سازه ديگري به نام و معنويت منجر به پ

تلاش كرد  ايمونز. تهوش معنوي شده اس
از هوش در گادنر  معنويت را بر اساس تعريف
  ).٢٠٠٠ايمونز،( چارچوب هوش مطرح نمايد

اي از  همچنين هوش معنوي مجموعه
براي به كار از آن هايي است كه افراد توانايي

بردن، شكل دادن و دربرگرفتن منابع معنوي به 
ها به روشي كه بـه عملكرد  ها و كيفيت زشار
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خوب روزانه و بهزيستي رواني دست يابند 
  ).٢،٢٠٠٧امرم و دير(. كننداستفاده مي
هاي هوش معنوي را مجموعه ظرفيت ٣كينگ

هاي غير سازگاري در ذهن بر مبناي جنبه
 و ٤رقيب(ددان جسماني و متعالي واقعيت، مي

نيز هوش  ٥زوهر و مارشال). ٢٠٠٩همكاران،
دانند كه انسان در حل معنوي را استعداد ذاتي مي

گيرد و مسائل معنوي و ارزشي خود به كار مي
زندگي را در حالتي گسترده از غنا و معنا قرار 

افراد با هوش معنوي ). ٦،٢٠١١مرعشي( دهدمي
 آنها. كنند، زندگي را با معنا و هدفمند تلقي ميلابا

رتو معناي كلي زندگي را در پناخوشايند اتفاقات 
، هنگام مواجهه با كنند به همين دليلميتفسير 

هاي زندگي كمتر دچار يأس شده و ناسازگاري
  ).٧،٢٠١١مرعشي(. آيندتر با آنها كنار ميراحت

 حس يك شغلي،  رضايت:رضايت شغلي
 فرد تجربه يا شغلي ارزيابي پيامد و مطبوع و مثبت
 فيزيكي متسلا به زيادي كمك اين حالت . است

 سطح ، سازماني نظر از. كند مي افراد رواني و
 سازماني جو كننده منعكس شغلي، بالاي رضايت

بقاي  و جذب به منجر كه است مطلوب بسيار
كه حس  است لوك معتقد. شود مي كاركنان
 به شغل ارزيابي از ناشي شغلي مندي رضايت

 به رسيدن امكان يا رسيدن كه امري است عنوان
قلي  (.آورد مي فراهم را شغلي مهم ايه ارزش

   ).١٣٨٩زاده و همكاران، 
                                                
2  -  Amram. Y & Dryes. C 3 - King 4 - Raghib MS 5 - Zohar and Marshall  6 - Marashi A 7 - Marashi A 



 ٦٦
 بر اساسي عامل يك عنوان به شغلي رضايت

عملكرد  و فردي رفتار هايويژگي از بسياري
 موجب شغلي رضايت .گذاردمي تاثير سازمان
تضمين  سازمان، در فرد تعهد و وري بهره افزايش

 ينچن هم و فرد ذهني و فيزيكي سلامت كننده
قلي زاده و ( گرددمي فرد روحيه افزايش موجب

 و رضايت شغلي احساسات ).١٣٨٩همكاران، 
 شغل بهنسبت افراد است كه مثبتي هاينگرش

 از ،نيروي انساني شغلي رضايت. دارند خود
وري و  بهره و كارايي افزايش در مؤثر عوامل

كاهش تشويش، غيبت كاري، تأخير در كار، ترك 
تحاديه و بازنشستگي زودرس خدمت، فعاليت ا

  ).١٣٨٦خاوري و يوسفيان، (.شودمحسوب مي
  :پيشينه پژوهش

  هاي انجام شده در داخل كشورپژوهش-الف
) ١٣٩٦(نتايج پژوهش اسدي و همكاران -١    

 هوش براي ساختاري مدل تدوين«تحت عنوان 
 بهزيستي و شخصيتي هاي ويژگي اساس بر معنوي
 هوش در بالا نمرات ه حاكي از اين است ك»ذهني

 در پايين نمرات طريق از معنوي
 و گرايي برون در بالا نمرات و رنجورخويي روان

 الگو اين در. شد بيني پيش بودن وجداني
 عهده رب را ميانجي متغير نقش بهزيستي متغيرهاي

 و گرايي برون رنجورخويي، روان و داشتند
 ذهني بهزيستي گري-ميانجي با بودن وجداني

. كنند بيني پيش را معنوي هوش تغييرات ستندتوان
 اثرات به مربوط رگرسيوني هاي وزن مدل اين در

 رگرسيوني هاي وزن اما نبودند معنادار مستقيم
 معنادار متغيرها كل و مستقيم غير اثرات به مربوط
 از% ٢٥ الگو كننده بيني پيش متغيرهاي و بودند

 نتايج كردند تبيين را معنوي هوش واريانس
 در را شخصيتي هاي ويژگي نقش حاضر پژوهش
 قرار تأكيد مورد معنوي هوش و ذهني بهزيستي

  .دهد مي
) ١٣٩٥(نتايج پژوهش مرعشي و همكاران -٢    

بررسي رابطه ويژگي هاي شخصيتي «تحت عنوان 
و هوش معنويي با رضايت از زندگي در كاركنان 

 حاكي از اين »يك شركت صنعتي در استان ايلام
حس  تر،پايين رنجوري روان با كاركنانكه  است

 همچنين. دارند بالاتري زندگي از منديرضايت
 بالاتر، پذيري توافق بالاتر، نگرايي برو كاركنان با

 از رضايت بالاتر، معنوي هوش و بالاتر وجدان
 ضريب همبستگي بالاترين. دارند بيشتري زندگي
 در كه)  r=٦٤/٠(است نگرايي به برو مربوط

 پيش بين متغير ترين مهم نيز رگرسيون حليلت
 بين. است پژوهش اين در زندگي از رضايت

داري امعن رابطه زندگي از رضايت و گراييتجربه
 با ضريب تحليل رگرسيون). p<٠٥/٠(يافت نشد

 متغيرهاي خطي تركيب براي مكرر ورود روش
 رضايت با معنوي هوش و شخصيتي هايويژگي

  با.بود معني دار٠١/٠ر از در سطح كمت زندگي از
چنين  توان مي پژوهشاين  هاييافته به توجه
 صفات تعديل و اصلاح :كه كرد گيرينتيجه

مي  ها آن معنوي هوش و افزايش افراد شخصيتي
 از زندگي منديرضايتحس تواند باعث افزايش 

  .آن ها شوددر 
با ) ١٣٩٥(نتايج پژوهش احمدي دوست -٣     

هاي  هوش هيجاني و ويژگي رابطه بينعنوان
شخصيتي با رضايت شغلي در بين كاركنان 

بين هوش كه  است آن حاكي از بهزيستي گيلان



٦٧
هيجاني و ويژگي هاي شخصيتي با رضايت شغلي 
رابطه معناداري وجود دارد، بين ويژگي هاي 
شخصيتي با رضايت شغلي رابطه معني داري 
 وجود دارد، بين ابعاد هوش هيجاني بارضايت
شغلي رابطه معناداري وجود دارد، هوش هيجاني 

رضايت كه ند  هستو ويژگي هاي شخصيتي قادر
ابعاد هوش هيجاني . شغلي را پيش بيني نمايند

 .رضايت شغلي را پيش بيني نمايند كه ند هستقادر
فقط هاي شخصيتي، هاي ويژگيمولفهميان از 

 همبستگي منفي با رضايت شغلي ،رنجوري روان
  .ابطه معناداري بين اين دو متغير ديده نشدر داردو
نتايج پژوهش زمانيان نجف آبادي و  -٤     

رابطه هوش «با عنوان ) ١٣٩٤(شهرياري احمدي 
اخلاقي و هوش معنويي با رضايت شغلي كاركنان 

هاي  گيژكه وي نشان داد كه »هاي دولتيسازمان
. كنددرصد واريانس راتبيين مي ٣دموگرافيك تنها 

هاي هوش معنوي و  از وارد كردن مقياسپس
 درصداز واريانس رضايت شغلي ٦قي لاهوش اخ

هم چنين ضريب هم بستگي .راتبيين كردند 
به دست آمده در حد متوسط معنادار ٣١/٠چندگانه

در مدل نهايي تنها مقياس هوش معنوي به . است
در ميان ابعاد هوش . لحاظ آماري معنادار است

مل كردن مبتني بر اصول و قي تنها بعد علااخ
 رضايت شغلي را  درصد از تغييرات٩ارزش ها 

  .تبيين مي كند
  و همكاراننصيري كاشانينتايج پژوهش  -٥    

بررسي رابطه بين ويژگي هاي «با عنوان ) ١٣٩٤(
شخصيتي با رضايت شغلي در بين امدادگران 

:  كه نشان داد»جمعيت هلال احمر استان تهران
مدادگران از شغل خود رضايت نفر ا%) ٣/٥١(

ويژگي هاي . رضايت نداشتند%) ٧/٤٨(داشته و 
شخصيتي با تعهد بيشترين رضايت و امدادگران 
داراي شخصيت روان رنجور كمترين ميزان 

در اين مطالعه .رضايت را ازشغل خود داشتند
ارتباط معني داري بين ويژگي هاي شخصيتي 

ود وجود امدگران و رضايتمندي آن ها از شغل خ
توجه هر چه بيشتر سازمان به ويژگي هاي . داشت

شخصيتي افراد و فراهم كردن محيطي كه افراد 
احساس تعهد و پايبندي بيشتري به سازمان داشته 
باشند، مي توان زمينه را براي ايجاد عملكرد بهتر 
كاركنان و در نتيجه بهره وري بالاتر در سازمان 

  .فراهم نمايد
  با)١٣٩٣(وهش اردلان و همكاراننتايج پژ -٦    

بررسي رابطه بين ويژگي هاي شخصيتي و «عنوان 
 »هوش سازماني كاركنان با مديريت سرمايه فكري

 هاي شخصيتيويژگي وضعيت :نشان داد كه
 هوش وضعيت و متوسط سطح در كاركنان
از  بالاتر آنان فكري سرمايه مديريت و سازماني

 پيرسون همبستگي ضريب. است متوسط سطح
 هوش و شخصيتي هايويژگي بين كه داد نشان

 و مثبت رابطه فكري سرمايه مديريت سازماني با
 رگرسيون تحليل نتايج. دارد وجود معنادار

 هايمؤلفه بين از كه آن است بيانگر چندگانه
 از و شناسي وظيفه مؤلفه شخصيتي، هايويژگي

 دانش مؤلفه كاربرد سازماني، هوش ابعاد بين
 سرمايه مديريت پيش بيني در را تأثير رينبيشت

  .دارند فكري
با عنوان ) ١٣٩٣(نتايج پژوهش اصغري -٧    

بررسي رابطه ويژگي هاي شخصيتي با رضايت «
شغلي دبيران آموزش و پرورش شهرستان 



 ٦٨
 نشان داد كه بين ويژگي هاس شخصيتي »شاهرود

. و رضايت شغلي رابطه معناداري وجود دارد
از ميان كه هاي پژوهش نشان داد بررسي فرضيه 

هاي شخصيتي، برون گرايي، هاي ويژگيمولفه
توافق پذيري، وظيفه شناسي رابطه معناداري با 

 درصد كل ١٣رضايت شغلي داشتند كه بيش از 
تغييرات رضايت شغلي دبيران شاهرود را بيان 

هاي جمعيت همچنين بررسي ويژگي. كنندمي
 بين گروه هاي تفاوتيكه شناختي نشان داد 

جمعيت شناختي در خصوص متغيرهاي تحقيق 
توان گفت كه سازمان در نهايت مي. وجود ندارد

براي برخودار بودن از كاركنان خلاق، كارا كه در 
ي  واقع شوند بايد به جنبهمفيد فايدهشغل خود 

مهم افراد يعني شخصيت آنها توجه كند و در 
يران به عمل هايي كه از دبها و ارزشيابيگزينش

ي افراد يتآورند بايد به ابعاد متفاوت شخصمي
  .توجه كنند

پور جويباري و نتايج پژوهش بخشي -٨    
هاي رابطه ويژگي«با عنوان  )١٣٩٣(همكاران

 نشان »سلامت روان با رضايت شغلي شخصيتي و
 ، بين رضايت شغلي با عامل روان رنجوري:كهداد 

-  رابطه مثبت،يگرايرابطه منفي با عامل برون
بين رضايت ). ٠/٠٥<p(معناداري وجود دارد 

داري شغلي و سلامت روان رابطه منفي معني
هاي ، هيچ يك از ويژگي)٠/٠١<p(وجود دارد 

توانند رضايت شغلي را پيش بيني شخصيتي نمي
تواند مياست كه متغير سلامت رواني فقط  .كنند

 نظر به. بيني كندرضايت شغلي افراد را پيشحس 
رسد افزايش حمايت شغلي و امكان مشاوره مي

روان پزشكي و روان شناختي براي كاركنان در 

كنار بهبود تسهيلات و درآمد، مي تواند در ارتقاي 
سلامت عمومي، افزايش رضايت شغلي آنان و در 

 كاركنانخدمات بهداشتي ارائه نتيجه بهبود كيفيت 
  .مؤثر باشد

 با عنوان) ١٣٩٣(اننتايج پژوهش محمدي -٩     
ررسي رابطه هوش هيجاني و هوش معنوي با ب«

» هاي جوان شاغلرضايت از زندگي در زوج
ين هوش معنوي و رضايت از بنشان داد كه 

داري وجود زندگي زوجين شاغل رابطه معني
 ورضايت از هوش هيجاني دارد، همچنين بين

 وجود داريمعني زندگي زوجين شاغل رابطه
نشان داد كه هوش معنوي اين تحقيق   نتايج.دارد

و هوش هيجاني رضايت از زندگي را در 
  .د مي كنن بيني هاي جوان شاغل را پيش زوج
قاسمي پير بلوطي و نتايج پژوهش  -١٠    

 بررسي "در پژوهشي با عنوان) ١٣٩٢(ديگران
مت رابطه هوش معنوي و رضايت شغلي با سلا

 "ركردروان كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شه
نشان دادند كه رابطه معناداري بين هوش معنوي 

هم چنين  ) r=١١/٠(دو رضايت شغلي وجود دار
از نظر سن و جنسيت تفاوت معناداري بين آنها 

  .مشاهده نشد
) ١٣٩٢(نتايج پژوهش رسولي و اسلامي -١١     

- بررسي رابطه رضايت شغلي و ويژگي«با عنوان 
اركنان هاي شخصيتي با سلامت رواني در ك

 است كه آن حاكي از »نيروي زميني ارتش
 و شخصيتي تيپ بين داري معني همبستگي

 رضايت بين همچنين و )p>٠١/٠(رواني سلامت
 وجود )p>٠١/٠(سطح در سلامت رواني و شغلي
 سهم شغلي رضايت و شخصيتي تيپ. داشت



٦٩
. داشتند رواني سلامت بيني پيش در بيشتري
 تيپ بين : داد كهاين پژوهش نشان نتايج همچنين

 رابطه رواني سلامت با شغلي رضايت و شخصيتي
 و لازم هايتمهار  آموزشاز طريق .دارد وجود

 توان، ميشغلي امكانات آوردن فراهم همچنين
  .داد افزايش را افراد رواني سلامت

با عنوان ) ١٣٩٢(نتايج پژوهش پناهي -١٢     
ي بين هوش معنوي وهوش هيجاني با رابطه«

ايت شغلي دبيران مقطع متوسطه شهرستان رض
 معنوي وهوش بين هوش : كه نشان داد»ممسني

شغلي دبيران رابطه معنادار  هيجاني با رضايت
قي لاق و سجاياي اخشخودآگاهي، ع. وجود دارد

شغلي  با رضايتهستند كه از ابعاد هوش معنوي 
هوش بقيه ابعاد .  دارنديدارمستقيم معني رابطه

تفكر كلي و بعد اعتقادي و توانايي يعني معنوي 
دار شغلي رابطه معني  با رضايتلاتكشمقابله با م

 ،دار  معنيايگونهق به شندارند و خودآگاهي و ع
را پيش بيني  شغلي مندي رضايتتوانند حسمي

خودآگاهي، خودكنترلي و خودانگيزي از . كنند
شغلي  با رضايتهستند كه ابعاد هوش هيجاني 

هوش ي ابعاد بقيه. دار دارنديم معنيمستق رابطه
اجتماعي با  هاييعني همدلي و مهارتهيجاني 
دار ندارند و ي معنيشغلي رابطه رضايت

دار قادر   معنيرزيخودآگاهي و خود كنترلي به ط
  .هستندشغلي  بيني رضايت به پيش

  هاي انجام شده در خارج از كشور پژوهش-ب
  همكاران و١نتايج پژوهش كورزيجان -١    

رابطه هوش معنوي و رضايت «با عنوان ) ٢٠١٦(
بين : كه نشان داد »كار در ميان رهبران و كارمندان
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رضايت كار براي رهبران حس هوش معنوي و 
 اما رابطه مثبت و معني ردوجود ندااي هيچ رابطه

داري بين هوش معنوي و رضايت كار براي 
  .ردكارمندان وجود دا

) ٢٠١٥( و همكاران٢ آوايسنتايج پژوهش -٢     
بررسي رضايت شغلي به عنوان ميانجي «با عنوان 

 آن حاكي از »بين هوش معنوي و تعهد سازماني
است كه ميان هوش معنوي و رضايت شغلي 

همچنين . داري وجود داردرابطه مثبت و معني
رابطه مثبت و قابل توجهي بين رضايت شغلي و 

 بين ،ر اينعلاوه ب. تعهد سازماني وجود دارد
اي هيچ رابطههوش معنوي و تعهد سازماني 

 ميان تعهد سازماني و ،به علاوه. وجود ندارد
 ارتباط غير مستقيمهوش معنوي با رضايت شغلي 

  .وجود دارد
با ) ٢٠١٥(٣نتايج پژوهش ايجاز و خان -٣     

ارتباط پنج عامل ويژگي شخصيتي با «عنوان 
» كداريرضايت شغلي در ميان كارمندان بان

) مطالعه موردي بانك عسكري در ناحيه پيشاور(
دو مولفه ويژگي شخصيت شامل : كهنشان داد 

 رابطه ،برونگرايي و باز بودن با رضايت شغلي
 در حالي كه روان .دنداري دارمثبت و معني

رنجوري با رضايت شغلي داراي همبستگي منفي 
اما توافق و وجداني بودن با رضايت شغلي . است

-همچنين كاركنان مسن. دنباط معني داري ندارارت
 سطح همچنين. تر شادتر از كارمندان جوان هستند

رضايت شغلي در افراد متاهل بالاتر از افراد مجرد 
در نهايت حقوق و دستمزد به شدت با . است

                                                
2 - Awais,M 3 - Ijaz and Khan 
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 كه ايگونهبه. رضايت شغلي در ارتباط است

كنند شادتر كارمنداني كه حقوق بيشتر دريافت مي
كه حقوق كمتر هستند تر از كارمنداني  راضيو

  .كننددريافت مي
با عنوان )٢٠١٣(١نتايج پژوهش كاور -٤

ارتباط هوش معنوي با رضايت شغلي معلمان «
 نشان داد كه بين هوش معنوي »مقطع متوسطه

 معلمان و رضايت شغلي آنان رابطه مثبت و
همچنين بين هوش معنوي . وجود داردداري معني

 دولتي و خصوصي دوره متوسطه تفاوت معلمان
اما بين رضايت شغلي . معني داري وجود دارد

معلمان دولتي و خصوصي دوره متوسطه تفاوت 
همچنين هوش معنوي و رضايت . استناچيز 

  .جنسيت استموضوع شغلي تحت تاثير 
 و ٢نتايج پژوهش امراي -٥
هاي با عنوان رابطه ويژگي) ٢٠١١(همكاران

معنوي در ميان دانشجويان شخصيتي و هوش 
دانشگاه، نشان داد كه بين روان رنجوري و هوش 
معنوي رابطه منفي و بين وجداني بودن، توافق و 

ميان  اما .برون گرايي رابطه مثبت وجود دارد
ي ا باز بودن و هوش معنوي رابطهمولفه هاي
همچنين سه ويژگي شخصيت شامل . وجود ندارد

و موافق بودن به طور برون گرايي، وجداني بودن 
 واريانس هوش معنوي را رگرسيون ٥٢/٠همزمان 

هاي  ويژگيبنابراين. دهدهمزمان نشان مي
شخصيتي نقش قابل توجهي در هوش معنوي 

  .دنافراد دار
  

                                                
1 - Kaur 2 - Amrai ,k 

 نمونه آماري و حجم پژوهش و جامعه روش
  آن تعيين روش و

هاي توصيفي  پژوهش حاضر از نوع پژوهش    
مچنين ايـن پـژوهش از   ه. استاز نوع همبستگي    

-جاي مـي  نظر هدف در رسته تحقيقات كاربردي       
  .گيرد

 معلمان همهجامعه آماري اين پژوهش شامل  
 در مدارس ابتدايي شهرستان محمود آباد   شاغلكه  

-مي  نفر ٣٦٥ بالغ بر كه تعداد آنها    در سال جاري  
  .شود

 ،به فرآيند انتخاب زير مجموعه اي از جامعه       
در واقع انتخاب تعدادي از      .ندگوينمونه گيري مي  

هـا و امـوري از يـك        اشياء مكان  رويدادها، افراد،
 وجامعه به عنوان معـرف يـا نماينـده آن جامعـه             

   ) .١٠١: ١٣٩٢حسن زاده، (گويندگيري نمونه
 برآورد حجم نمونه از جدول كرجسي براي

با توجه به اينكه . و مورگان استفاده شده است
،  است نفر٣٦٥ر با حجم جامعه آماري براب

بنابراين بر اساس جدول كرجسي و مورگان، 
همچنين . شودمي.  نفر١٨٦حجم نمونه برابر با 

ها از جامعه معلمان ابتدايي انتخاب نمونه
شهرستان محمود آباد به روش تصادفي ساده 

  .صورت گرفته است
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  توزيع فراواني حجم جامعه و نمونه آماري-١جدول
 n=حجم نمونه N=حجم جامعه وهگر

 ١٨٦ ٣٦٥ معلمان 
  

  روش هاي گردآوري اطلاعات
در اين پژوهش براي جمع آوري اطلاعات از             

ه هر دو روش كتابخانه اي و ميداني اسـتفاده شـد          
ــت ــراي . اس ــق از روش  ب ــات تحقي ــدوين ادبي ت

 صورت كـه    بدين. شده است كتابخانه اي استفاده    
مجـلات علمـي بـه جمـع        با مراجعه به كتاب و        

 كـسب اطلاعـات و    برايآوري مطالب پرداخته و     
هـاي  ها، جهت بررسي رابطه بـين ويژگـي       ديدگاه

شخــصيتي و هــوش معنــوي بــا رضــايت شــغلي 
قـرار گرفتـه   اسـتفاده  مـورد   معلمان از پرسـشنامه     

  .است
   ابزار گرداوري اطلاعات

ابزار گردآوري اطلاعات مورد نياز اين تحقيق            
، پرسـشنامه   پرسـشنامه اول  . اسـت شنامه  سه پرس 

در سـال   (SISRI) استاندارد هوش معنوي كينـگ 
ايـن  .  كينگ طراحي و ساخته شـد      وسيلهبه ٢٠٠٨

ــر ٢٤پرســشنامه داراي  ــه اســت و چهــار زي  گوي
تفكر وجودي انتقادي، توليد معنـاي      : مقياس دارد 

. شخصي، آگاهي متعالي و بسط حالـت هـشياري        
ي در اين پرسشنامه بگيـرد      هر چه فرد نمره بالاتر    

 اعتبار و پايايي    .داراي هوش معنوي بيشتري است    
ــب و   ــط رقيـ ــران توسـ ــوي در ايـ ــوش معنـ هـ

بــراي روايــي از . ســنجيده شــد) ١٣٨٨(همكــاران
تحليل عاملي تاييري مرتبه ي اول استفاده شد، كه         

 بـه   ٦٦/٠ضريب همبـستگي    ) p>٠١/٠(در سطح   

لفـاي  دست آمده است، و پايـايي هـم از طريـق آ           
 بـرآورده شـده     ٨٨/٠)p>٠٥/٠(كرونباخ در سطح    

 ).١٣٩٠به نقل از مرعشي،(است
 پرسشنامه استاندارد پرسشنامه پنج     پرسشنامه دوم 

 ٦٠اين پرسش نامـه داراي  : ١)NEO- FFI(عاملي
 مـك  وسيلهبهبراي نخستين بار  سـوال اسـت كـه

 سـاخته شـده و در       ١٩٨٥ در سـال     ٢كري و كاستا  
.  بررسي مجدد قرار گرفته اسـت       مورد ١٩٩١سال  

نامه از پـنج عامـل اصـلي شخـصيت،          اين پرسش 
 ، (N) ، روان رنجـوري (O) امل انعطاف پـذيري ش

و بـا وجـدان   ( A) دلپـذيربودن  ، (E) برون گرايي
تـشكيل شـده   )  گويـه ١٢هر كـدام بـا   ( (C) بودن
و گزاره ها از    پرسشنامه از لحاظ ساختاري     . است
 درجه اي ليكرت است كه مقوله هاي پاسخ     ٥نوع  

ايـن پرسـشنامه بـه صـورت        . آن يكسان اســت     
پرسش هاي ماتريسي سازمان دهي شـده اسـت و         
. در شمار پرسش هاي پاسخ بسته به شمار مي آيد        

 ـلار و قاب  ب ـپرسشنامه از اعت   ت لازمـي برخـوردار     ي
ي اي محاسبه شده بـررو   فدر يك بررسي آل   . است

 نفـــراز كارشناســان وزارت جهــاد كــشاورزي ٤٠
ضريب قابل اعتماد . دست آمده استه ب ٧٤/٠برابر  

، E=٧٠/٠، N=٨٥/٠لمــبــراي هــر يــك از عوا  
٦٨/٠=O  ،٥٤/٠=A   ٨٢/٠ و=C    گزارش شده است 

  ).١٧٥ ،١٣٨١نقل از حجازي و ايرواني، (
                                                
1 - NEO-Five Factor Inventory 2 - Mccrae,R.R., & Costa, P. T 
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  پرسـشنامه رضـايت شـغلي يـا          :پرسشنامه سوم 

توسـط اسـميت،    )JDI(شاخص توصـيفي شـغلي  
در . اسـت  شـده  اسـتفاده ) ١٩٦٩(كندال و هيـولين 

ايران نسخه هاي متعددي از اين پرسشنامه وجـود     
 سبب سردرگمي پژوهشگران شـده      يدارد كه گاه  

همچنين قابل ذكر است كه در فـرم ايرانـي          . است
 بهروزي و همكـارانش  به وسيله اين پرسشنامه كه    

ه گذاري   تغييراتي در نمر   ،تهيه شده است   )١٣٨٧(

آلفــاي كرونبــاخ و اعتبــار . آن ايجــاد شــده اســت
 بر اساس پژوهش بهـروزي      ،مالكي اين پرسشنامه  

  .در جدول زير آمده است )١٣٨٧(و همكارانش 

  
  مقدار آلفاي كرونباخ رضايت شغلي ) : ٢(جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
 كـه ايـن   توجه به اين نكته، حائز اهميت اسـت      

پرسشنامه داراي فرم هاي مختلفي است كه گاهي        
خير و گـاهي بـه صـورت طيـف          /به صورت بلي  

يـل حاضـر    در فا . ليكرت نمره گذاري شده اسـت     
. ترين شكل پرسشنامه قرار داده شـده اسـت        كامل

نمره گذاري اين پرسشنامه در هر زير مقيـاس در          
تنهـا كـافي   . داخل پرسشنامه قرار داده شده اسـت     

است كه در هر زيرمقياس نمرات ماده ها را جمع          
 .نماييـد تـا نمـره آن زيرمقيـاس بـه دسـت آيـد       

ست همچنين پرسشنامه داراي يك نمره كل نيز ه ـ  
كه با جمع بندي نمرات تمام سـوالات بـه دسـت            

  .يدآمي
  

  روايي و پايايي پرسشنامه
براي تعيين روايي محتوايي و صوري       

 اساتيد راهنما، هايديدگاهپرسشنامه ابتدا از 
مشاور و سپس از نقطه نظرات متخصصان حوزه 

 و نظرات و پيشنهادهاي اصلاحي آنان مربوطه
مورد و تكراري والات بيو سشده است استفاده 

حذف و در نهايت از طريق بازبيني مجدد روايي 
در . محتوايي پرسشنامه ها مورد تاييد واقع شد

اين پژوهش براي تعيين پايايي با اجراي طرح 
 پرسشنامه در اختيار پاسخ ٣٠مقدماتي تعداد 

دهندگان قرار گرفت و پس از جمع آوري نتايج 
 مورد SPSS ١٦زار حاصل با استفاده از نرم اف

تجزيه و تحليل واقع و ضريب پايايي پرسشنامه 

 اعتبار ملاكي الفاي كرونباخ شاخص توصيفي شغل
 ٧٤٧/٠ ٤١/٠ ماهيت كار
 ٦١٩/٠ ٤١/٠ ترفيعات
 ٨٦٥/٠ ٤١/٠ سرپرستي
 ٧١٠/٠ ٤١/٠ حقوق

 ٨٥٤/٠ ٤١/٠ همكاران
 ٧٥٠/٠ ٤١/٠ نمره كل شاخص توصيف شغل
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 و پرسشنامه هوش α=٨٥/٠هاي شخصيتي ويژگي

 و پرسشنامه استاندارد رضايت α=٨٤/٠معنوي 
 محاسبه شد كه بيان گر پايايي α=٨٩/٠شغلي 

  .  استمناسب ابزار جهت اجرا
  

   پايايي پرسشنامه-٣جدول

  
  توصيف كمي متغيرهاي پژوهش

  
   مقادير شاخص هاي توصيفي در خصوص متغيرهاي اصلي- ٤جدول شماره

  

  

  الفاي كرونباخ  تمتعداد اي  مولفه ها  پرسشنامه
  ٨٢/٠  ١٢  روانجوري 
  ٨١/٠  ١٢  برونگرايي

  ٨٠/٠  ١٢  تجربه پذيري
  ٨٦/٠  ١٢  توافق پذيري

  ٨٣/٠  ١٢  با وجدان بودن

  ويژگي هاي شخصيتي

  ٨٥/٠  ٦٠  كل
  ٧٩/٠  ٧  تفكر وجودي انتقادي 

  ٨٠/٠  ٥  توليد معناي شخصي
  ٨١/٠  ٧  آگاهي متعالي

  ٨٢/٠  ٥  سطح هوشياري

  هوش معنوي

  ٨٤/٠  ٢٤  كل
  ٨٩/٠  ٣٩  كل  رضايت شغلي

 متغيرها ابعاد ميانگين ميانه مد انحراف معيار كمينه بيشينه
 تفكر وجودي انتقادي ٢٣,٤٨ ٢٤ ٢٧ ٤,١٤ ٨ ٣١
 توليد معناي شخصي ١٥,٢٦ ١٥ ١٦ ٣,٦ ٥ ٢٢
 آگاهي متعالي ٢٠,٨٨ ٢١ ٢٨ ٥,٤٩ ٧ ٣٢
 بسط حالت هشياري ١٤,١٥ ١٥ ١٥ ٣,٧٨ ٥ ٢٢

 كل ٧٣,٧٨ ٧٤ ٧٢ ١٥,٨٦ ٢٨ ١٠٥

 
  هوش معنوي

 

 روان رنجـوري ٤١,٨٧ ٤٣ ٤٤ ٦,٦١ ٢٨ ٥٦
 برونگرايـي ٤٣,٤٧ ٤٥ ٥١ ٨,٧٢ ٢٤ ٦٠
 ـذيريتجربـه پ ٤٢,٣٢ ٤٤ ٤٨ ١٠,٢١ ١٧ ٦٠
 توافـق پـذيري ٣٨,١٤ ٣٩ ٤٣ ٦,٧٩ ٢٢ ٥٣
 باوجدان بودن ٣٧,٩٦ ٣٧ ٣٦ ٨,٩٣ ١٢ ٥٤

 كل ٢٠٣,٧٨ ٢٠٩ ١٨٦ ٣١,٥٥ ١٢٢ ٢٧٣

 
  
  

 ويژگي هاي شخصيتي

 رضايت شغلي ١٣٧,٠٢ ١٤٣ ٩١ ٢٥,٣٤ ٨٢ ١٨٤
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جدول فوق مقدار شاخص هاي : تفسير     
كه محل )مد،ميانه و ميانگين(مركزي متغيرها 

عرفي مي كنند  و مقدار تمركز داده ها را م
عددي براي نشان دادن ميزان (انحراف معيار

و همچنين كمترين و بيشترين ) گسترش اعداد 
متغيرها موضوع هر . مقدار داده را نشان مي دهد

يا هر يك از  كدام از  اهداف اختصاصي و
 كه براي  گفتني است.سوالات پرسشنامه هستند

م يرسترام آنها هر كدام از متغير ها نمودار هيستوگ
اين نمودار، فراواني يا درصد فراواني . شده است

-هر كدام از طبقات را به صورت ستون نشان مي
همچنين با استفاده از نموار هيستوگرام و . دهد

توانيم از شكل رسم منحني توزيع نرمال، مي
) نرمال بودن، وضعيت چولگي و كشيدگي(توزيع 

 در اينجا  فقط به متغير مدنظر اطلاع پيدا كنيم كه
  .كنيم ميبسندهرسم متغيرهاي اصلي 

    

      
 بافت نگار براي متغير ميزان -١نمودار 

  هوش معنوي
 بافت نگار براي متغير ويژگي -٢نمودار 

  هاي شخصيتي
 بافت نگار براي متغير ميزان -٣نمودار 

  رضايت شغلي
  اسميرنوف يك نمونه اي براي پذيره نرمال بودن- نتايج آزمون كولموگروف- ٥ جدول شماره  :نتايج مربوط به آزمون نرماليتي متغيرها  

 p-value  آماره آزمون  حجم نمونه  متغيرها
  ٠,٠٢٧  ٠,٠٧٠ ١٨٦  هوش معنوي

  ٠,٠٠١  ٠,٠٩١ ١٨٦  ويژگي هاي شخصيتي
  ٠,٠٠٠  ٠,١١٢ ١٨٦  رضايت شغلي

سطح معناداري جدول فوق نشان مي دهد : تفسير  
حقيق در سطح معناداري كمتر كه متغيرهاي اين ت

بنابراين با توجه . ،از نوع غيرنرمال مي باشد٠٥/٠
به غير نرمال بودن داده ها از آزمون هاي مختص 

  .ناپارامتريك استفاده شده است
 )بررسي فرضيه هاي تحقيق(تحليل داده ها   
 آن با يها و مولفهتي شخصيهايژگي ونبي

كاركنان مدارس ابتدايي  ي شغلتيرضا

 وجود يداري رابطه معنشهرستان محمودآباد
  .دارد

H0 :هاي آن با هاي شخصيت و مولفهبين ويژگي
رضايت شغلي كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان 

  .داري وجود نداردمحمودآباد رابطه معني
H1 :آن با يها مولفهشخصيت و يهايژگيبين و 

كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان  ي شغلتيرضا
  . وجود دارديداري رابطه معنادمحمودآب
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  با متغير ميزان رضايت شغلي آن ي و مولفه هاتي شخصيهايژگيوضريب همبستگي بين  - ٦جدول شماره   

  رضايت شغلي
  همبستگي
  متغيرها  اسپيرمن

  تعداد p-value  ضريب همبستگي
  نوع ارتباط  وجود ارتباط

  مستقيم  رددا  ١٨٦  ٠,٠٠٠  **٠,٨٨٧  ويژگي هاي شخصيتي
  معكوس  دارد ١٨٦ ٠,٠٠٠  **-٠,٧٨٧  روانرنجـوري

  مستقيم  دارد ١٨٦ ٠,٠٠٠  **٠,٩٥٣ برونگرايـي
  مستقيم  دارد ١٨٦ ٠,٠٠٠  **٠,٩٦٦ پـذيري تجربـه
  مستقيم  دارد ١٨٦ ٠,٠٠٠  **٠,٥٠٠ پـذيري توافـق

  مستقيم  دارد ١٨٦  ٠,٠٣٧  **٠,١٥٣ باوجدان بودن
  ٠١/٠در سطح معناداري **

  ٠٥/٠سطح معناداريدر*
نتايج حاصل از آزمون همبستگي اسپيرمن       

نشان مي دهدكه بين ويژگي هاي شخصيتي و 
برونگرايي، تجربه پذيري، توافق ( نآمولفه هاي 

 ي شغلتيرضابا ميزان ) پذيري، با وجدان بودن
كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان محمودآباد، 

رابطه بررسي  .رابطه معني داري وجود دارد
 است كه بين دو متغير، آنمتغيرها گوياي 

همبستگي مستقيم و مثبت وجود دارد، اما بين 
با رضايت شغلي كاركنان ) رنجوييروان(مولفه 

مدارس ابتدائي شهرستان محمودآباد رابطه 
 از اين رو. معكوس و معني داري وجود دارد

فرضيه صفر رد و فرضيه تحقيق پذيرفته يا تاييد 
  .شودمي

 تي آن با رضاي و مولفه هاي هوش معنونيب
كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان  يشغل

  . وجود داردي داري رابطه معنمحمودآباد
H0 : بين هوش معنوي و مولفه هاي آن با رضايت

شغلي كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان 
   .محمودآباد رابطه معني داري وجود ندارد

H1: تيآن با رضا ي و مولفه هاي هوش معنونيب 
كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان  يشغل

  . وجود داردي داري رابطه معنمحمودآباد
  

  با ميزان رضايت شغلي آن ي و مولفه هايهوش معنو ضريب همبستگي بين - ٧جدول شماره 
  رضايت شغلي

  همبستگي
  متغير ها  اسپيرمن

  دتعدا p-value  ضريب همبستگي
  نوع ارتباط  وجود ارتباط

  مستقيم  دارد  ١٨٦  ٠,٠٠٤  **٠,١٧٠  هوش معنوي
  مستقيم  دارد  ١٨٦  ٠,٠٠٠  **٠,٣٢١  تفكر وجودي انتقادي
  مستقيم  دارد ١٨٦  ٠,٠٠٠  **٠,٣٣٦  توليد معناي شخصي

  -  ندارد ١٨٦  ٠,٥٧  ٠,٠٣٤  آگاهي متعالي
  مستقيم  دارد ١٨٦  ٠,٠٣٩  **٠,١٥٢  بسط حالت هشياري

  ٠١/٠در سطح معناداري **
  ٠٥/٠ح معناداريدرسط*
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زمون همبستگي  نتايج حاصل از آ: تفسير     
 هوش يهامولفهكه بين  دهداسپيرمن نشان مي

توليد معناي ، تفكر وجودي انتقاديي، معنو
رضايت  با ميزان بسط حالت هشياري و شخصي
 .داري وجود داردآموزگاران، رابطه معنيشغلي 

 بين دو  است كهآنبررسي رابطه متغير ها گوياي 
 .متغيرها، همبستگي مستقيم و مثبت وجود دارد

 فرضيه صفر رد و فرضيه تحقيق پذيرفته بنابراين

 با آگاهي متعالياما بين مولفه  .شوديا تاييد مي
  .رضايت شغلي رابطه اي وجود ندارد

هاي شخصيتي و هوش معنوي پيش بيني ويژگي
كاركنان مدارس  ي شغلتيرضاي معنادار كننده

  .  باشدايي شهرستان محمودآباد ميابتد
  
  

  رضايت شغلينتايج حاصل از تحليل رگرسيوني عوامل مؤثر بر  -٨جدول
  B  SEB  Beta  t  P  نام متغير  رديف

١  Constant = ٠,٠٣  ٢,١٨٦    ٣,٤١  ٧,٤٧٥  عدد ثابت  
٢  x1-  ٠,٠٠٠  ٢٩,٠٩  ٠,٦١٨  ٠,٠١٨  ٠,٨٧٤  ويژگي شخصيتي  
٣  x2-٠,٠٠٠  ١٨,٢٢  ٠,٤١٢  ٠,٠٣٦  ٠,٦٥٩   هوش معنوي  

٠٠٠/٠P<      ٥٦,٨٦٣ F =  ٠,٤٧٣   A.R=   ٢  = ٠,٥١٩R  ٠,٧٢١ R=  
  

داري مقدار با توجه به معني: تفسير
در سطح خطاي كوچكتر از )٥٦,٨٦٣(Fآزمون

توان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني مي٠١/٠
ويژگي شخصيتي ( تحقيق مركب متغيرهاي مستقل

 )ضايت شغلير( و متغير وابسته) و هوش معنوي
مدل خوبي بوده و متغيرهاي مستقل قادراند 

  .تغييرات ميزان رضايت شغلي را تبيين كنند
تاثير  براساس نتايج اين تحليل رگرسيون،     

بر  )ويژگي شخصيتي و هوش معنوي(متغيرهاي 
متغير ويژگي . دار استميزان رضايت شغلي معني

ر يب تأثيا ضراز) ٠,٦١با ضريب تأثير (شخصيتي 
بر متغير وابسته و معنادار رگرسيون استاندارد شده 

 متغير همچنين .هستندرضايت شغلي برخوردار 
يب ا ضراز) ٠,٤١با ضريب تأثير (هوش معنوي 

بر متغير و معنادار تأثير رگرسيون استاندارد شده 
بنابراين  .مند هستندبهرهرضايت شغلي وابسته 

 ارائه داد تواننتيجه مقدماتي كه در اين قسمت مي
اين است كه متغيرهاي ويژگي شخصيتي و هوش 

ي تاثيرگذار بر ميزان رضايت يمعنوي متغيرها
بنابراين فرضيه صفر تحقيق رد و . هستندشغلي 

  .گرددفرضيه تحقيق تاييد مي
  

  هاي پژوهش يافته
اين پژوهش بر مبناي پنج فرضيه ويژه      

 در ارتباط با فرضيه اول و. صورت گرفته است
دوم پژوهش، با توجه به تحليل آماري نشان داده 

 هايهاي شخصيتي و مولفه بين ويژگيشده كه
پذيري و با برونگرايي، توافق پذيري، تجربه(

كاركنان رضايت شغلي با ميزان ) وجدان بودن
مدارس ابتدايي شهرستان محمودآباد، رابطه 

اما بين مولفه . داري وجود داردمستقيم و معني
نجوري و رضايت شغلي رابطه معكوس و رروان

البته نتايج پژوهش به . معني داري وجود دارد
مرعشي و مده با نتايج تحقيقات آدست 
 احمدي دوست، )١٣٩٥(،قنبري)١٣٩٥(همكاران

، )١٣٩٤(نصيري كاشاني و همكاران، )١٣٩٥(
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بخشي پور  جويباري و ، )١٣٩٣(اصغري

نوراني پور و اكبرزاده ، )١٣٩٣(همكاران
 ،)١٣٩٠(مصباح و همكاران، )١٣٩٠(بدالجبارع

 و ١، امراي)١٣٨٦(نريماني و همكاران
 ،)٢٠٠٩( و همكاران٢موليناري، )٢٠١١(همكاران

 همخواني )٢٠٠٥(٤چوجن، )٢٠٠٨ (٣لني و اندرو
  .دارد
 علاوه شغل كه نيست پوشيده بر كسي: تفسير     

 زندگي است، هاي هزينه تامين وسيله كه اين بر
 فرد رواني –جسمي سلامت با مستقيمي ارتباط
 غير نيازهاي از  بسيارييارضا ساز زمينه و داشته
- ها ويژگي چرا كه شاغلان سازمان.ستاو مادي

 ويژگي هاي .ندارندهاي شخصيتي يكساني 
ترين عوامل شخصيتي و فردي شاغلان از مهم

. شودميمحسوب تاثير گذار بر كيفيت كاري آنها 
اضطراب، تنش، ). ٢٠٠٩ و همكاران،٥هاگس(

حالات تدافعي و نگراني كه جزء  احساس ناامني،
باشد ممكن است رنجوري ميخصوصيات روان

فرد را به تجربه استرس شغلي و خانوادگي سوق 
دهد كه هم منجر به افزايش درجه تعارض فرد 

شود افرادي كه در اين بعد قرار مي گيرند مي
ي محوله زمان كمي براي انجام و تكاليف شغل

 غرق در نگراني يا تمركز غالبازيرا آنها . دارند
 دليل است كه به همين .روي عاطفه منفي هستند

هاي سخت بسيار افراد روان رنجور در موقعيت
). ١٣٩٣سيد محمدي،( شوندآشفته و عصباني مي

فعال، يك سازمان، هر قدر كاركنان همچنين 
 از پرانرژي، مشتاق، خونگرم و اجتماعي باشند،

  تجربهضمنا .رضايت شغلي بالاتري برخوردارند
 در جديد تجارب و دانش كسب به و ميل پذيري

                                                
1 - Amrai ,k 2 - Molinari 3 - Leany & Androu 4 - Chu Chen, y 5 - Hughes LC 

رضايت شغلي ايجاد  در تواندمي كارمندان بين
 همچنين مولفه. باشد داشته بسزايي نقشآنان 

محيطي، فرهنگي شرايط توافق پذيري تحت تاثير 
 نجا كه اين افراد در پيآاز . و مذهبي قرار دارد

افراد ديگر اري و راحت كنار آمدن با كايجاد سازو
هستند، معمولا از مباحث اختلاف زا و يا بحث 

) ٦،١٩٩٩جورج و جونز( ورزندبرانگيز اجتناب مي
صفاتي . دارندبالاتري  رضايت شغلي احساسو 

چون تدبير، اعمال متفكرانه، سازماندهي اثربخش 
  خصوصيات باوجدانوجزو مديريت بهينه زمان 

ممكن است فرد را قادر به انجام  هستند كهبودن 
 چيزي همان. دنسازبكار بيشتري در حداقل زمان 
طور كلي استرس و هكه فشارزماني ناسازگار و ب

دهد و موجب فشار را در محيط كار كاهش مي
توان در نهايت مي. شودرضايت شغلي فرد مي

 از كاركنان خلاق منديبهرهگفت كه سازمان براي 
 واقع مفيد فايده و موثر، كارا كه در شغل خود و

شوند بايد به جنبه هاي مهم افراد يعني شخصيت 
هايي كه ها و ارزشيابيتوجه كند و در گزينشآنان 

ورند بايد به ابعاد متفاوت آاز معلمان به عمل مي
  .توجه كنندآنان هاي شخصي افراد و ويژگي

ژوهش، با در ارتباط با فرضيه سوم و چهارم پ    
بين كه توجه به تحليل آماري نشان داده است 

، ٧تفكر وجودي انتقادي(هوش معنوي و ابعاد آن
با ) ٩ و بسط حالت آگاهي٨ايجاد معناي شخصي

رضايت شغلي كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان 
دار وجود محمودآباد رابطه مستقيم و مثبت معني

ضايت ، با ر١٠آگاهي متعالي  مولفهين اما ب.دارد
شغلي كاركنان مدارس ابتدايي شهرستان 

دار وجود ندارد  البته نتايج محمودآباد رابطه معني
                                                6 - George JM, Jones GR 7 . Critical Existential Thinking 8 . Personal meaning production 9 . Conscious state expiation  10 . Transcendental awareness 
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مده با نتايج تحقيقات آپژوهش به دست 

، )١٣٩٥(، مرعشي و همكاران)١٣٩٥(قنبري
، )١٣٩٤(زمانيان نجف آبادي و شهرياري احمدي 
، )١٣٩٢(قاسمي پير بلوطي و ديگران

، )٢٠١٦( و همكاران١، كورزيجان)١٣٩٢(پناهي
و ) ٢٠١٣(٣، كاور)٢٠١٥( و همكاران٢آوايس

همخواني دارد اما با ) ٢٠١٢ (٤يحيي زاده و لطفي
  .مغايرت دارد) ١٣٩١(پژوهش موسوي و داودي،

  
  : نهايي و نتيجه گيريجمع بندي

نظام آموزش و پرورش به عنوان ركن اصلي      
 نيازمند فضاي سازماني همراه با ،تربيت

 چرا كه مسئوليت باروري و .استندي رضايتم
شكوفايي استعداد هاي نسل كنوني و آتي جوامع 
را براي نيل به رشد و توسعه اقتصادي و اجتماعي 

 جستجو معنويت،). ١٣٩٥فائزي نيا،( برعهده دارد
 بالا معنايابي، هوشياري مقدس، عناصر يافتن براي

براي  توانايي شامل ،معنوي هوش .است تعالي و
 تواندمي كه است موضوعاتي چنين از ادهاستف

 منجر و كند بينيپيش را سازگاري فرد و كاركرد
). ٥،٢٠١٠رجايي(شود  ارزشمندي عناصر توليد به

 معنوي هوش با افرادكه  گفت توانمي ااز اين رو
 اوج حالات رفته، فراتر ماده و حدجسم از بالا،

 معنوي منابع و از مي كنند تجربه را هوشياري
خصوصياتي  و مي كنند استفاده مسائل حل رايب

 يا ترحم حق شناسي، بخشش، تواضع، همچون
با دارا بودن اين . توان ديد  ميآنان در را گذشت
ها و ديد مثبت نسبت به دنيا اين افراد از  ويژگي

 دارند و براي منديرضايتاحساس  خود كار
). ٢٠٠٩ و همكاران،٦نادري(كوشند  بهبود آن مي

 از درست، انتخابي براي  رو هوش معنوياز اين
                                                1 - Koražija, M 2 - Awais,M 3 - Kaur 4 -Yahyazadeh-Jeloudar, Lotfi-Goodarzi 5 - Rajaei AR 6 - Naderi F 

عرفان،  و معنوي بحث در موجود هاي راه ميان
 صحيح  عرفان يا غلط،  از درست، تشخيص راه

 تشويق دچار انسانمعنوي،  هوش اين با است،
 از راه درست تشخيص راهي، دو در و دوشنمي

رضايت  شرايطي چنين در .ماندغلط سردرگم مي
 از سوي ديگر .رود مي بالا نكاركنا بين در شغلي

زماني كه هوش معنوي با زندگي كاري معلمان 
شود پيوند بخورد، نيروي قدرتمندي حاصل مي

كه افراد تقريبا با هزاران ساعت كاري مي توانند 
لحظات لذت بخش تر، متوازن تر و معنادارتري را 

توانند تمام در نتيجه معلمان مي. تجربه كنند
 و كار را به عنوان بياورندزمان وجودشان را به سا

يك شغل، فرض كنند حد  از فراتريك مأموريت 
  .و عملكرد مفيدتري داشته باشند

در ارتباط با فرضيه فرعي سوم پژوهش، با     
توجه به تحليل آماري نشان داده است كه بين 

هاي شخصيتي و هوش معنوي با رضايت ويژگي
اد رابطه شغلي كاركنان مدارس ابتدايي محمودآب

) ٦١/٠(وجود دارد و متغيرهاي ويژگي شخصيتي
متغيرهاي تاثيرگذار بر ) ٤١/٠(و هوش معنوي

ميزان رضايت شغلي كاركنان مدارس ابتدايي 
البته نتايج پژوهش . هستندباد آشهرستان محمود 

و ) ١٣٩٥(مده با نتايج تحقيقات قنبريآبه دست 
  .استهم سو ) ١٣٩٥(مرعشي و همكاران

 مهم ترين ركن هر سازماني، از جمله  :رتفسي    
مدارس، را منابع انساني آن سازمان تشكيل مي 
دهد كه مي تواند يك كشور را به سوي اهداف 

استفاده از نيروي انساني به . توسعه هدايت كند
ترين ثروت هر جامعه مثابه ارزشمندترين و بزرگ

به صورت عاملي حائز اهميت، مورد توجه 
بنابراين اهميت نقش معلم در . استها بوده دولت

اين نظام از اين نظر است كه عمده ترين و 
موثرترين ارتباط را با فراگير دارد و هرگونه رفتار 
و نگرش او مي تواند بر فراگيران تاثير بسزايي 
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نابراين، يكي از ب ).١٣٩٢٣دارابي فرد،(داشته باشد

-، ويژگيرضايت شغليترين عوامل مؤثر بر مهم
  و هوش معنوي معلمان شخصيتي،روانيهاي 

پيشرفت تحصيلي دانش تواند موجب يت كه ماس
ز آن جا كه شغل مناسب با  ابنابراين.  شودآموزان

-تيپ شخصيتي رابطه دارد، بايد هركس توانمندي
هاي خود را بشناسد تا در نتيجه شغلي را انتخاب 

از طرف ني در آن دوام بياورد، لاكند كه مدت طو
 وش معنوي باعث افزايش قدرت انعطافهديگر 

در اين . شودمي كاركنانپذيري و خودآگاهي 
هاي  در برابر مشكلات و سختيصورت آنان

به . زندگي، بردباري و صبوري بيشتري دارند
 حداكثري ازگيري  بهرهبرايها سازمانطوري كه  

خود تلاش هاي نيروي انساني ها و مهارتقابليت
ازگاري و تناسب بين  سقدرهر . كنندمي

رضايت احساس شخصيت و شغل بيشتر باشد، 
شغلي بيشتري در پي خواهد داشت و هر چه اين 

احساس سازگاري و همخواني كمتر باشد 
 بديهي است كه. شودكمتر ميرضايت شغلي 

تواند به مديران كمك آگاهي از شخصيت افراد مي
هاي شرايط را در پستالكند تا افراد واجد 

 سازمان گماشته و اين كار به نوبه خود مختلف
جابجايي كاركنان كه درخواست باعث خواهد شد 

 رضايت شغلي آنان افزايش يابداحساس كاهش و 
  ).١٣٨٥ و همكاران،١امرابي(
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  منابع فارسي

رابطه بين هوش )١٣٩٥.( مهري ،احمدي دوست .١
با رضايت شغلي در هاي شخصيتي هيجاني و ويژگي

 پايان نامه كارشناسي .بين كاركنان بهزيستي گيلان
 آزاد اسلامي واحد ارشد روانشناسي عمومي، دانشگاه

 .رشت
اردلان محمد رضا، اسكندري اصغر، گيلاني مريم،  .٢

بررسي رابطه بين ويژگيهاي شخصيتي . عطايي نفيسه
. و هوش سازماني كاركنان با مديريت سرمايه فكري

. ه پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عاليفصلنام
١٤٨-١٢٣) :١ (٢٠ ;١٣٩٣ 

URL: http://journal.irphe.ac.ir/article-١-
٢٢٢٤-fa.html 

بررسي رابطه ويژگي هاي ) .١٣٩٣( .محسن اصغري، .٣
 و پرورش شخصيتي با رضايت شغلي دبيران آموزش

پايان نامه كارشناسي ارشد . شهرستان شاهرود
مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و 

 .تحقيقات شاهرود
تدوين مدل ). ١٣٩٦.(اسدي، رقيه و همكاران .٤

هاي  ساختاري براي هوش معنوي بر اساس ويژگي
فصلنامه اندازه گيري . شخصيتي و بهزيستي ذهني

  .٢٥، شماره٧دوره. تربيتي
 راد،محمدي دوستي، يارعلي؛ ؛...بخشي پور، باب ا .٥

بررسي رابطه بين  ).١٣٩٣(احمد  خسروي، امير؛
سلامت روان با رضايت  هاي شخصيت و ويژگي
, مجله دانش و تندرستي در علوم پايه پزشكي .شغلي

٩(2), Page:27-32. --
doi:10.22100/jkh.v9i2.392 بهروزي، ناصر؛ نعامي، عبدالزهرا؛ شـكركن، حـسين؛       .٦
مقايسه عدالت سازماني،    .)١٣٨٧(. پور، منوچهر  تقي

مت رواني كاركنـان معلـول و   لاخشنودي شغلي و س   
مجله علـوم   . غيرمعلول سازمانهاي دولتي شهر اهواز    

 .١٥٢-١٣٧) ،١٥( ٣بيتي و روانشناسي، تر
 شناسـي  روان). ١٩٨٥ . (ب.اليـور  جان، ل؛ پروين، .٧

 و كديور پروين ترجمه .كاربرد و ها نظريه شخصيت
 .آييژه  :تهران  ) .١٣٨١(جعفرجوادي  محمد

رابطــه ي بــين هــوش ) . ١٣٩٢ . (گــودرز ،  پنــاهي .٨
معنوي و هوش هيجاني بـا رضـايت شـغلي دبيـران            

ــط ــع متوس ــسنيمقط ــتان مم ــه .  ه شهرس ــان نام پاي
 دانشگاه آزاد   -دانشگاه آزاد اسلامي    .كارشناسي ارشد 

 دانشكده علـوم تربيتـي و       -اسلامي واحد مرودشت    
 روانشناسي

. روان شناسـي شخـصيت    ). ١٣٨١.(پروين، لانس اي   .٩
 .نشر رسا: تهران. ترجمه م جوادي و پروين كديور

علوم هاي تحقيق در روش). ١٣٩٢. ( حسن زاده ،ر .١٠
  .رفتاري، ساوالان ،چاپ چهاردهم 

مقايـسه ي   ). ١٣٨٦. (خاوري، ليلي؛ يوسفيان، جـواد     .١١
رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي غير فعال و فعال         

ــزد ــشگاه ي ــال  . در ورزش دان ــك، س ــصلنامه المپي ف
 .١٣٨٦، زمستان )٣٧پياپي  (١پانزدهم، شماره 

ــرد، مرضــيه .١٢ ــي ف ــي).١٣٩٣.(داراب ــيه  رابطــن تعي ن  ب
ــوش  ــوي عمه ــايت  ن ــا رض ــغلي ب ــديش  انر در م

ــدار ــشك  سم ــتان انديم ــايش   .شهرس ــسين هم نخ
مرودشـــت،  .ملـــي علـــوم تربيتـــي و روانـــشناسي

 آذرماه
. مباني رفتاري سازماني). ١٣٨٤.(رابينز، استيفن پي  .١٣

ترجمه پارسائيان، علي؛ اعرابي، سيد محمد، تهران، 
 .انتشارات دفتر پژوهش فرهنگي

بررسي رابطه  ).١٣٩٢(ضار,  اسلامي ؛ زينب, رسولي .١٤
رضايت شغلي و ويژگيهاي شخصيتي با سلامت 

مجله علمي  .رواني در كاركنان نيروي زميني ارتش
انشگاه علوم پزشكي ارتش جمهوري  پژوهشي د

 تا ٩٦ صفحات ٢مي ايران سال يازدهم شماره لااس
١٠١  

). ١٣٩٠. (زارعي متين، ح؛ خيرانديش، م و جهاني، ح .١٥
ولفه هاي هوش معنوي در شناسايي و سنجش م

محيط كار؛ مطالعه موردي در بيمارستان شهيد لبافي 
، ٤سال . پژوهش هاي مديريت عمومي. نژاد تهران

 .٧١- ٩٤: ١٢دوره
فاطمه و منصوره شهرياري , زمانيان نجف آبادي .١٦

، رابطه هوش اخلاقي و هوش معنوي ١٣٩٤احمدي، 
 دومين با رضايت شغلي كاركنان سازمان هاي دولتي،

كنفرانس ملي روانشناسي و علوم تربيتي، استان 
 شادگان، دانشگاه آزاد اسلامي واحد - خوزستان 

-https://www.civilica.com/Paper شادگان،
PESSH02-PESSH02_094.html تاب آوري با پنج رابطه  ). ١٣٩١.(شفيع زاده ، رقيه  .١٧

. عامل بزرگ شخصيت در شهرستان مباركه اصفهان 
دانش و پژوهش در روان شناسي كاربردي ، سال 

 .سيزدهم 
: تهران. بهداشت رواني). . ١٣٧٢.(شاملو، سعيد .١٨

  .انتشارات رشد



٨١
. غباري بناب، ب؛ سليمي، م؛ سلياني، ل؛ نوري مقدم .١٩

ل هوش معنوي، انديشه نوين ديني، سا ). ١٣٨٦. (ث
 .١٤٧ - ١٢٥سوم، شماره دهم صص 

مقايسه رابطه طرحواره ). ١٣٩١. (قنبري نوشري، م .٢٠
هاي ناسازگار اوليه ،ويژگيهاي شخصيتي و سبكهاي 

پايان . ابراز هيجان در زوجين عادي ودر آستانه طلاق
 .نامه  كارشناسي ارشد، دانشگاه گيلان

قلي زاده، محمدرضا؛ فاني، علي اصغر؛ احمدوند،  .٢١
بررسي تأثير سبك هاي رهبري ). ١٣٨٩. (دعلي محم

مطالعه (بر رضايت شغلي كاركنان نيروي انتظامي 
موردي كاركنان معاونت طرح و برنامه و بودجه 

دوماهنامه توسعه انساني پليس، سال هفتم، ). ناجا
 .١٣٨٩، فروردين و ارديبهشت ٢٨شماره 

قاسمي پيربلوطي محمد، احمدي رضا، علوي  .٢٢
. د، علوي اشكفتكي سيده صغرياشكفتكي سيد مجي

بررسي رابطه هوش معنوي و رضايت شغلي با 
سلامت روان در كاركنان دانشگاه علوم پزشكي 

. مجله دانشگاه علوم پزشكي شهركرد. شهركرد
١٣١-١٢٣) :٥ (١٦ ;١٣٩٣ . 

URL: http://journal.skums.ac.ir/article-1-1787-fa.html 
 بررسي رابطه هوش ).١٣٩٣.(محمديان، مهتاب .٢٣

هيجاني و هوش معنوي با رضايت از زندگي در 
واحد  دانشگاه آزاد اسلامي ،زوج هاي جوان شاغل 

  دانشكده علوم انساني- كرمانشاه 
 . مهسا، مسلمان؛ طاهره، محرابيان؛ سيد علي،مرعشي .٢٤

اي شخصيتي و هوش معنوي بررسي رابطه ويژگيه
با رضايت از زندگي در كاركنان يك شركت صنعتي 

 دانشكده .مجله علوم مراقبتي نظامي.م لادر استان اي
 .مي ايران سال سوملاپرستاري ارتش جمهوري اس

- ٥٥صفحه  .٧شماره مسلسل .١٣٩٥ بهار .١شماره 
٤٨ 

نصيري كاشاني محمد حسن، بهرامي احمدي امير،  .٢٥
شااالله، شمس پور مرجان، كبير مكمل عقيلي نژاد ما

هاي شخصيتي  بررسي رابطه بين ويژگي. خواه الهه
با رضايت شغلي در بين امدادگران جمعيت هلال 

فصلنامه علمي تخصصي طب . احمراستان تهران 
 ٨٧-٨٢) :٤ (٧ ;١٣٩٤. كار

URL: http://tkj.ssu.ac.ir/article-1-719-
fa.html   
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