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   دهيچك
 ها  ونيلي است، م  يتاليجيوارد كرده، كه در حال تحول د      ي   را به جهان   قهساب ي ب ي بحران ١٩دي كوو ريگ همه يماري ب نكهيبا توجه به ا   

 يطـور كردنـد بـه  فعاليت خود در فضاي مجازي  شروع به يطور ناگهان به خود  و حفظ تداوم   يماري ب وعي از ش  يري جلوگ ينفر برا 
 در آمـوزش  مـشكلات  يرس ـبربا هـدف  ر، پژوهش حاض. شودي ميريگي پيصورت مجازكه در حال حاضر، آموزش در مدارس به       

 و بـا روش     يفي ك كرديارچوب رو ه مطالعه در چ   نيا.  صورت گرفته است   پساكرونا دوران در شاد برنامه از استفاده با يمجاز يفضا
 نفـر از  ٣٠مـشاركت كننـدگان     .  شدند ي گردآور افتهيساختار  مهيها با استفاده از مصاحبه ن     داده.  انجام شده است   ي شناس داريپد

 انتخاب شدند و ي هدفمند از نوع ملاك يريگ نمونه قي بودند كه از طر    فريدنشهرستان  تحصيلي   مقطع    مدارس هر سه   آموزگاران
-افتـه ي. رفتي انجام پذيزي كلاياها با استفاده از روش هفت مرحله   تحليل داده . افتي ادامه   ي به اشباع نظر   دنيها تا رس  مصاحبه

 زيـر   ٥٢ مضمون اصلي و     ١٠شامل   آموزش در برنامه شاد،      يهااز مشكلات و چالش    پژوهش نشان داد كه ادراك آموزگاران        يها
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  مقدمه 
كنــد دگي مــي در آن زنــ٢١فــضايي كــه انــسان قــرن     

، بـا توجـه بـه شـرايط         دستخوش تحولات جدي شده است    
برخـي از   كنوني و قرار گـرفتن در شـرايط بيمـاري كرونـا             

ها و     بلكه بقاي سازمان   ،وري  تنها افزايش بهره     متخصصان نه 
 به تغيير و تحولات اساسي    شدن  ر  ها را در گرو رهسپا      دولت

بـود كـه     اپيدمي فراگيـري  يك  ١٩بيماري كوويد   . دانند  مي
 و تجـارب  هـا د جامعه و سازمان   وضعيت موجو  طور مداوم   به

ــان پيــشين  ــه چــالش مــيكاركن ــشرا ب ــا تمــام ك. دك رون
ساختارهاي اجتماعي را در كشور و البته در سراسر دنيا به            
، هم ريخته و با چالش جدي مواجه كرده است؛ از فرهنـگ           

اقتــصاد و صــنعت گرفتــه تــا ورزش و گردشــگري و تمــام 
حـوزه آمـوزش    . اند  اي ديگر درگير اين ويروس شده     ه  حوزه

مـدارس در بـسياري از      . نيز از اين قاعده مـستثني نيـست       
آموزان در خانه بايـد       اند و دانش    كشورهاي دنيا تعطيل شده   

در ايـران نيـز     . به شكلي از پس مباني آموزشـي بـر بياينـد          
ابتـدا  . مدارس از نخستين روزهـاي اسـفند تعطيـل شـدند          

 ـ   تعطيلي پايـان   صـورت مقطعـي و سـه روزه بـود، امـا           هها ب
نيافتن كرونا در كـشور هـم سـبب شـد كـه ايـن تعطيلـي           

  .تمديد شود
 يم بـا علائـم تنفـس      أ تو ي آلودگ ك، ي ١٩ دي كوو يماريب    

 قابل انتقال   روسي و كيعنوان  شود به يباشد كه تصور م   يم
 ري ـ در غاي و افتهي شده و جهش  داري پد واني انسان و ح   نيب
-يمـار ي كه امكـان ب    افتهي يسازگاراي  ورت، به گونه   ص نيا

قطبـي و همكـاران     (د   انـسان را فـراهم كن ـ      اني ـ در م  ييزا
-ستميها و س دولت،يماري بني شدن اريگبا همه. )١٣٩٩،

 اعـلام كردنـد و   ي اضـطرار تي وضـع  ،ي بهداشت عموم  يها
 يمـار ي ب ني از ابتلا به ا    يريشگي پ ي برا يااقدامات گسترده 

 نفر را در    هاونيلي م ي سبك زندگ  يماري ب نيا. اندانجام داده 
 و  يماري ب نيسرعت انتقال ا  .  داده است  رييسراسر جهان تغ  

منجر به هراس مردم از ابتلا به آن        ،   از آن  ي ناش ريمرگ و م  
 دي كوو يريگبا اوج ).  ٢٠٢٠ ، ١ابومالي الحسيني (شده است   

 ي اجتمـاع  يگذار فاصله تي بر رعا  ي بهداشت يها پروتكل ١٩
 از كشورها آمـوزش  ياري راستا در بسني كردند و در ا ديتأك

غفوري (د   اعلام ش  ليها تعط  در مدارس و دانشگاه    يحضور
 مواقـع،   شتري ـ كه تا قبـل از آن در ب        يدر حال  ). ١٣٩٩فرد،

شـدند و بـا اسـتفاده از       يآموزگاران در كلاس خود حاضر م     
 بـه امـر     يطور خاص روش سخنران    و به  كي كلاس يهاروش
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ــد ــسيرت ــد ي م ــاران(پرداختن  ).٢٠٢٠  ،٢كونيــگ وهمك
 بـر وب    ي مبتن ـ ي آموزش ـ ،يك ـي الكترون اي ـ مجازي   سيتدر

هـاي   بكه ش ـ  و ي ارتباط لي و از راه وسا    يهاي ارتباط فناوري
اصـطلاح آمـوزش مجـازي      . اسـت  نترنتي ا ژهي به و  ايانهيرا

 از كاربردها و عملكردهـا از جملـه         عياي وس شامل مجموعه 
 (  اسـت يك ـيالكترون هـاي  ي و كتابخانـه  حضورريآموزش غ 

-بـه  مجـازي  آمـوزش  توسعه با  ).١٣٩٧سراجي و عطاري،  
ــه  عنــوان  يهــاتيــفعال مجموعــه د،يــجد يآموزشــ تجرب
. انجـام شـد    يك ـيالكترون يابزارهـا  از اسـتفاده  بـا  يآموزش

 يبرا شده يسازمدل ستميس كي را مجازي آموزش يبرخ
  وهمكـاران  نيك ـياوز (داننـد  يم ـ مفيـد  يريادگي و سيتدر

 وب، يورافن ـ كاربرد ،يكيالكترون آموزش،  واقع در. )٢٠١٠،
 و سيتـدر  منظـور  بـه  يك ـيالكترون يابزارهـا  ريسا و شبكه
 يكـشنر يد. اسـت  مـؤثر  و دي ـمف يريادگي ـ اتي ـتجرب خلق

ــر ــ جيكمب ــوزش و يريادگي ــيالكترون آم ــه را يك ــوانب  عن
 و وتريپكـام  از استفاده با خانه در مطالعه قيطر از يريادگي

 كنـد يم ـ في ـتعر نترنـت يا در شده ارائه يآموزش يهادوره
 دي ـ جد يتيبـا وضـع   ر،   در حال حاض ـ   يول). ١٣٩٩،ييرضا(

 كه ادامه تحصيل فقط با استفاده از        يطوراند به  شده ورهروب
ــا ــاطيابزاره ــاران  ي ارتب ــن اســت و آموزگ  از راه دور ممك

 اي ه ـروش و   اورنـد ي رو ب  ني ـ آنلا سيمجبور هستند به تـدر    
هـوبر  (د  بدهن ـريي ـ فـضا تغ ني ـ خود را متناسب با ا   سيتدر

 يل ـي تعط يدر كشور ما بـا اعـلام رسـم        لذا  ). ٢٠٢٠ ، ٣وهلم
 كه داشته و همواره در   يآموزگاران بر اساس رسالت   ،  مدارس

 آنـان   والدينبا دانش آموزان و     شان  اند تا ارتباط  تلاش بوده 
اختـه و    محتوا پرد  ديصورت خودجوش به تول   قطع نشده، به  

 آموزش دانش آموزان خـود      ،ي اجتماع يهابا ارائه در شبكه   
ــد  ــدت).١٣٩٩محمــدي ،(را ادامــه دادن ــد از م  وزارت ي بع

عنـوان   را بـه   وني ـزيآموزش و پـرورش، شـبكه آمـوزش تلو        
دار شدن  كرده و بعد از ادامه ي مدرسه معرف  ي برا ينيگزيجا
 ستمي ـ سمسئولانمدارس، ي پيوسته   لي كرونا و تعط   روسيو

 ي شبكه اجتمـاع كي جادي آن شدند تا با ا    ر كشور ب  يآموزش
 آن  قي ـ كننـد كـه از طر      جـاد ي ا ي فرصـت  ،ي مجاز يدر فضا 

) ني ـآنلا( بـرخط    قي ـدانش آموزان بتواننـد دروس را از طر       
 شـبكه   ب،ي ـ ترت ني ـ بـه ا   و كننـد    افتيتوسط آموزگاران در  
شـود  ي كه به اختصار شاد خوانـده م ـ       يآموزش دانش آموز  

 شــد ديــ جديي وارد فــضارانيــمــوزش در امتولــد شــد و آ
 يهـا تي ـتوان گفت تمـام فعال    ياكنون م ). ١٣٩٩سرگزي،(
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 در ييدر مقطـع ابتـدا  ، بخصوص    در مدارس كشور   يآموزش
 دانـش آمـوز و      هـا  وني ـليافتد و م   ي برنامه اتفاق م   نيبستر ا 

. كننـد ي برنامـه اسـتفاده م ـ     ني ـاز ا ،  طور روزانـه  آموزگار به 
،  اسـت  يانند سـاختار مـدارس واقع ـ     ساختار برنامه شاد هم   

شوند و آموزگـار    ي م ي دانش آموزان وارد كلاس مجاز     يعني
 نداي حضور دارد و فر    يدر همان زمان مطابق با برنامه كلاس      

 ي مـواد درس ـ  سيتدر. كندي را دنبال م   يريادگي – ياددهي
 در برنامـه    ي آمـوزش مجـاز    ي اصل يتوسط آموزگار، محتوا  

آموزگـار مجـاز    ).١٣٩٩سـي ، عبا(دهـد  ي مليشاد را تشك
 شـده   يدر برنامه شاد بارگذار   ،   كه از قبل   يياست از محتوا  

 امكـان   ،ي جـار  يلي سـال تحـص    ياز ابتـدا  . جويـد هم بهره   
  . ت آموزگاران فراهم شده اسي برازيپخش زنده كلاس ن

 در درسي برنامه  اساسي عناصر از يكي عنوان به آموزگار    
 مـؤثري  نقـش  ادگيريي تسهيل و سازي آموزش اثربخش

 پيچيده اكوسيستم اجزاي از يكي عنوان به آموزگاران .دارد
 مـسئولان و   تقاضـاهاي  و انتظـارات  بتواننـد  بايد مدرسه

 اجتماعي تحولات از و سازند برآورده را مختلف نفعانذي 
 بايد آموزگاران .باشند داشته عميقي درك تغييرات آينده و

 هايشان مهارت و دانش  رسانيبه روز به دنبال مداوم طوربه
، ١تـان ( بخـشند   بهبـود  خـود را  ايتوسعه حرفـه  و باشند
٢٠١٥.(  

  آمـوزش مجـازي و     تي ـ كرونا اهم  ماريي ب وعي ش اميدر ا     
لازم بـراي توسـعه فرصـت     ي  هـا  سـاخت  ري ـ كـردن ز   آماده

آموزش از راه دور و آموزش مجازي دوچندان از قبل شـده            
 باشـد، ي م ـ لهي وس نيرت  در دسترس  هوشمندي  و گوش  است

  هوشـمند بـراي  ي بـا اسـتفاده از گوش ـ    نترنـت ياتصال بـه ا   
ــستجوي ــات و تمر ا ج ــاتيطلاع ــن ــتفاده ازي درس   و اس

 اني ـ اسـتفاده را در م     زاني ـ م نيشتري ب يهاي اجتماع  شبكه
 ناگفتـه نمانـد     ؛شود را شامل مي   آموزگاران و دانش آموزان   

 اي ـ ني ـلا آنسي وجـود دارنـد كـه امكـان تـدر        ييافزارهانرم
 فــراهم هــاي مجــازي را همــان كــلاسايــ نيــمدرســه آنلا

 گـر ي دي و برخ ـ  گـان يراافزارهـا   م نـر  ني ـ از ا  ي برخ كنند يم
 بـا اسـتفاده از      تـوان ي هستند كه م   نهيمستلزم پرداخت هز  

  ).١٣٩٨تسنيم، (  كردي را طراحدرس كي سيآنها تدر
 نيهــاي نــوفنــاوري  ويكــياســتفاده از آمــوزش الكترون    

تواند تنها ابزار    يهرچند كه نم  ،  ها از آن  رييگبهره  و يآموزش
 راتيي ـ از امـواج خروشـان تغ      يي و رهـا   دهاي ـمقابله بـا تهد   

 يهـاي آموزش ـ  طي بـه مح ـ   اما باشد، پرشتاب جامعه بشري  
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 فنـاوري در امـر      ني ـاز ا  دهد كه با استفاده مستمر    ي م دينو
لـذا بـا ايـن      ). ١٣٩٩قـولنجي،  ( بردارند ثرؤ م يآموزش گام 

بـسيارند والـديني كـه برنامـه تـدريجي بـراي ورود              ود  وج
،  و از ايـن   كردنـد مـي فرزندان خود به فضاي مجازي طـرح        

ــار      ــاد دچ ــبكه ش ــه ش ــصال ب ــي از ات ــاري ناش ورود اجب
اند ولي در عين حـال آن بخـش هـم كـه               هايي شده   نگراني

هاي هوشـمند بـراي دانـش آمـوزان           موفق به خريد گوشي   
اي بـا نـام شـاد       از تبعـات سـامانه    ر،  نـوعي ديگ ـ  هاند ب نشده

شبكه شاد؛ سـامانه آمـوزش دانـش      .اند  خاطري مكدر يافته  
ها را با حجم وسيعي از نگراني       آموزان از همان ابتدا خانواده    

هاي هوشمند درگير كرد؛ آنهايي     مين گوشي أو ناتواني در ت   
كه با نپيوستن به شاد، علاوه بـر احـساس عقـب مانـدن از               

تري از جنس سرخوردگي    احساس عميق درس و مدرسه با     
هــاي خــود و ســرافكندگي در برابــر دوســتان و همكلاســي

د والديني كه بـه آن      نكنار آنها وجود دار   ر  د .اندمواجه شده 
بــه دلايــل متعــددي اعــم از ســرعت پــايين  و انــدپيوســته

اينترنت، كيفيـت انـدك شـيوه آمـوزش و ملمـوس كـردن        
ت خـاطر ندارنـد امـا       شكاف ديجيتال در جامعه از آن رضاي      

مـوزان بـه     آ والدين از ورود زودهنگام دانش    ،  مهمتر از همه  
ــستند   ــران ه ــازي نگ ــضاي مج ــساس . ف ــين اح ــاي هم ه

ها را تحت فـشار     ناخوشايند از سوي فرزندان برخي خانواده     
قرار داده است كه حتي اگر شده از نان شب خـود بزننـد و              

بديل شده گوشي را كه حالا به ابزاري شيك براي آموزش ت      
 . را تهيه كنند

اند ايـن  آنها هم كه براي فرزندان خود گوشي تهيه كرده         
بـسياري از   ! به معناي پايان مشكلات آنهـا بـا شـاد نيـست           

والدين طراحي اين سـامانه آنگونـه كـه بايـد در يـادگيري              
دانش آموزان نداشته است و اين سامانه باعث شـده دانـش            

اي مجازي پيدا كنند ضمن     آموزان ورود زودهنگامي به فض    
نيـز  و  . اينكه عمده كار تدريس بر دوش والدين افتاده است        

بينـي در خـصوص    وپرورش به دليل نداشـتن پـيش    موزشآ
اي   سرورها با ظرفيت ذخيره مناسب اطلاعات، بخش عمـده        

از محتواهاي توليد شده را از سرورهاي شبكه شـاد حـذف            
ناسبي نيز براي   دهي م كرد؛ و اين در حالي است كه سامان       

صـورت همگـاني انتـشار دهـد،        آنكه محتواهاي برتـر را بـه      
 امكـان  شاد، نبـود   شبكه اساسي هاي  ضعف ديگر از .نداشت

 و معلمـان  دانـش  مديريت و محتوا تبادل و گذاري  اشتراك
لـذا هـدف از پـژوهش حاضـر         . اسـت  آمـوزان   دانش اولياي
 از اسـتفاده  بـا  يمجـاز  يفـضا  در آموزش مشكلات بررسي
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باشد تـا بتـوان عـلاوه بـر        مي كروناان پسا دور در شاد برنامه
هاي آن اصلاحات و اقداماتي    افزار و فايده  استفاده از اين نرم   

افزار صـورت پـذيرد تـا در     براي كارايي هر چه بهتر اين نرم      
عنـوان يـك برنامـه و       كنار آموزش حضوري بتوان از آن بـه       

وزان اسـتفاده   افزار كاربردي هميشگي بـراي دانـش آم ـ       نرم
  .كرد

  فضاي مجازي
 في ـ و تعر في با مفهوم مكان توص    سهيفضا معمولا در مقا       

 اني ـ كـه در جر زيي وجه تمانيشود و بدون شك نخست    يم
عنـوان  فضاي مجـازي بـه    .  است  آشكار  مكان و فضا   سهيمقا

ي، ضاي واقع ـ ف است كه مانند     ي واقع ي از زندگ  يفضاي دوم 
 از  ي فضاي واقع  مانند  به  فرهنگ نيا.  فرهنگ است  ازمندين

 تي وضـع  لات،ي ماننـد عـرف، سـطح تحـص        يعوامل مختلف 
 منظـور از فرهنـگ فـضاي      . شودي م ي ناش رهياقتصادي و غ  

 يهـاي اجتمـاع    است كه از سـوي شـبكه       ي فرهنگ مجازي،
هاي جدي فـضاي مجـازي ماننـد        شود نه بخش  ي م ليتحم
 بار  ني فضاي مجازي براي نخست    اصطلاح .بري خ هايتيسا
 يهاي علم  رمان يي كانادا سندهي نو مسبون،ي گ اميليسط و تو
كريميان   (استفاده قرار گرفت    مورد ١٩٨٢ در سال    يليتخ

  ).١٣٩٧زهي، و رحمت
  نرايآموزش مجازي در ا

 به مجـازي    ي آموزش سنت  لي آموزش مجازي، تبد   هدف    
. مدرن است هاي  وهي با ش  يهاي تخصص  بلكه آموزش  ست،ين

ة وزش براي همه كس و بـراي هم ـ        آم مجازي شعار آموزش 
 قي ـ از طر  ييزهـا يچـه چ  ة   امكان ارائ  دي د ديبا.  است نيسن

 قي ـتـوان از طر   ي را م ـ  آنهـا  دارد كـه   ن  وجود يآموزش سنت 
 از امكانات در جهـت بهبـود،        ديبا. آموزش مجازي ارائه كرد   

 كه  كشورها  از يبعض. مي كردن آنها استفاده كن    نيگزينه جا 
 نيگزيآموزش مجازي را جـا    . دارندي  ريمشكل كمبود فراگ  

چون مقرون به صرفه نخواهـد بـود        اند؛   كرده يآموزش سنت 
 كننـد و  برگـزار  منطقه كلاس كي با دو نفر در    يدرس براي

ي ري ـ مـا مـشكل تـراكم فراگ       رانياما در ا  . آموزگار بفرستند 
 ـ  آموزگـار پـروازي    كي و با اعزام     ميدار  نقطـه،   ني دورتـر  ه ب

 آموزش هدف. كامل هست تي كلاس با ظرفليامكان تشك
 متمركـز  رشته هـايي  و دروس روي بايد ايران در مجازي

 سنتي آموزش سيستم با و است كمتر مانامكانات كه شود
از  يكـي  انـساني  منـابع  توسعة هايبرنامه .نيست جوابگو ما

 جـامع  هـاي نظام استقرار در هادولت هايچالش ترينمهم
 كه گونههمان .است اطلاعات و ارتباطات فناوري بر مبتني

 در هـا ارگان بازآفريني مكمل اطلاعات و فناوري ارتباطات

 كـه  اسـت  بـوده  روزمرة خود كاري فرايندهاي از بسياري
 تجـارت  الكترونيـك،  شـامل بانكـداري   هـاي آن نمونـه 

شـود  مـي  الكترونيـك  دولـت  الكترونيك، پست الكترونيك،
-نويـد  .آمـوزش الكترونيكـي   يـا  الكترونيك حوزة يادگيري

 تا دسترس از دور ظاهر به هايآرمان شدن اجرايي بخش
سـن   و مكـان  زمـان،  محـدوديت  حذف. است قبل دهه دو

هـاي دور دسـت مطـرح       آرمـان  عنوان كه به  رندهيآموزش گ 
-ي به نظر نم   يهاي بزرگ تي محدود گريامروزه د . بوده است 

 جوامـع   يمهـارت ة   گـسترد  ازهـاي ينر،  گ ـيد از سوي . رسند
استفاده از ة  بر فناوري اطلاعات با ادام  يمبتندانش محور و    

. ستي ـ ن يي پاسـخگو  قابـل ي   نظام آموزش ـ  يهاي سنت روش
 است كـه    ييهايژگي داراي و  زي ن ياگرچه نظام آموزش سنت   

  رارييادگيــ يهــاي اثربخــشيژگــي انگاشــتن آن ودهيــناد
 بسياري هاي ناهنجاري باعث بوجودآمدن و دهدكاهش مي

  ).١٣٨٨كيا،. (شودمي
 وپرورش در زمينه آموزش مجازي هاي آموزش الشچ

هـاي آمـوزش و پـرورش در زمينـه            بنيادي در ادامه چالش   
 :گونه برشمردآموزش مجازي را اين

 نبود پوشش كامل شبكه اطلاعات و فناوري -
افـزار و تجهيـزات متناسـب بـراي     تأمين نكـردن سـخت   -

 آموزان و معلمان دسترسي بهتر دانش
هاي  ي آموزشي مناسب در قالب آموزشخلأ شديد محتوا -

 هاهاي آموزشي و ارتقاي مهارت الكترونيكي و بازي
ضعف در دانش و مهارت معلمان براي آموزش مجـازي و   -

 توليد محتوا
گذاري دانـش و  توجهي به ايجاد بستري براي اشتراككم -

 تجربيات معلمان در سطوح مختلف ملي
آمـوزان   لمـان و دانـش  توجهي به ساز و كار تشويق معكم -

 براي توليد محتوا و حمايت از ظرفيت عظيم آنها
ها، پوشش كامل شبكه ملي       در ميان اين مشكلات و چالش     

اطلاعات و دسترسـي همـه منـاطق كـشور بـه اينترنـت از              
هاي قانوني وزارت ارتباطـات اسـت، امـا ميـزان و              مأموريت

وپــرورش در ايــن  نحــوه پيگيــري و تعامــل وزارت آمــوزش
 . ستاثر نيضعيت بيو

  آموزگاران و فضاي مجازي
 از فضاي مجازي در آموزش به منظور كاهش         رييگبهره    

 و  يهاي كم ـ  و خاتمه دادن به نابرابري     يهاي آموزش شكاف
كـه   اي اسـت   مدل هماهنگ كننـده    ازمندي آموزش ن  يفيك

. كنند و مفيد مديريت مؤثر نحوي به هاة كوششبتواند هم
 عالي آموزش تنوع عمومي، هايآموزش گسترش كه مدلي
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 در را اي آموزگـاران پرورش حرفـه  رسمي، آموزش توسعه
 سازگاري و آشنايي. كندمي دهيسازمان يكديگر با ارتباط

 و بهـره  مجـازي  فـضاي  در آموزشـي  فناوري با آموزگاران
 آمـوزش،  از مهمتـر . اسـت  آمـوزش  نيازمند آن از برداري

 سازگاري روش و آموزش هاييفناور اين از استفاده شيوه
 كـه  است آموزشي محتواي و هابرنامه با هدف، ابزارها اين

 بكـارگيري   از چنانچـه آموزگـاران  . اسـت  ضـروري  بسيار
 رضـايت  احـساس  فضاي مجـازي  در آموزشي هايفناوري

 خود آموزش كه شوند حمايت گوناگون هايراه از و كنند
 تـرين مهـم  بـه  د،سازن بخشاثر نو هايفناوري كمك به را

 خواهنـد  تبديل پرورش و آموزش در فناوري ترويج  عامل
 تربيـت  و تعليم براي مجازي فضاي بستر هايقابليت. شد

 تحـولات  بـا  همگام را خود ساختارهاي تا كنندمي كمك
 آموزش بر تأكيد آموزش، به گسترش و دهيم؛ توسعه زمان

 را هـا شآمـوز  كيفيـت . بپردازيم مادالعمر يادگيري مداوم،
 خودآمـوزان  و خـودانگيزي  نـشاط  بـر  و بخـشيم  توسـعه 

 پذير،ارزان، اثربخش، انعطاف هنگام، به را آموزش بيفزاييم،
 و دهـي براي سـازمان  مناسب محيطي و كاربردي و سريع
طـوراني و  (كنـيم   فـراهم  جديـد  فكـري  فنـاوري  توليـد 

  ).١٣٩٧رستمي،
  مجازي آموزش و كرونا ويروس

 كـرده كـه   اعـلام  جهـاني  بهداشـت  سـازمان  دبيركـل     
) اسـت  آن عامل كرونا ويروس اي كهبيماري( " ١٩كوويد"
 صـدها  است و ابـتلاي  رسيده جهاني گيري همه مرحله به

 جان تن هزار هاده و شده گزارش اين ويروس به نفر هزار
 ويروس شيوع .اندداده دست از بيماري اين دليل به را خود
 تقريبا با ووهان شهر مركز بيماري و شد آغاز چين از كرونا

 و مدارس كرونا شيوع با. است بوده جمعيت نفر ميليون ٩
 و شدند تعطيل بيماري اين درگير كشورهاي در هادانشگاه

اينترنـت،   كردنـد؛  دور راه از آمـوزش  ارائـه  بـه  اقـدام  همه
 براي مهم ابزارهاي از كامپيوتر تاپ وهوشمند، لپ گوشي

 در كـشور  كه شد هادانشگاه و مدارسهاي كلاس برقراري
 و آمـوزان  دانـش  بـه  آمـوزش  اين طريق، از هم نيز ايران

 مختلفـي  سـناريوهاي  كشور ايران. گرديد ارائه دانشجويان
 اجرايـي  و را ارائـه   منـزل  در آموزش وضعيت بهبود براي
 طريـق  از دروس آمـوزش  به توان مي آنها جمله از كه كرد

و  آموزشـي  فـشرده  هايلوح هيهت آموزش، تلويزيوني شبكه
 هاو دانشگاه پرورش و آموزش .كرد اشاره درسنامه تدوين
 و آمـوز  دانـش  كـه  گرفتنـد  بكـار  را خـود  تـلاش  تمـام 

 ولي نماند، باز مورد نيازش هايكسب آموزش از دانشجويي
 روستايي و مناطق بويژه مناطق برخي در هازيرساخت نبود

 بخصوص از اقشار رخيب درآمد سطح بودن پايين همچنين
 طـور به آموزشي سيكل اين شد موجب شهرها حواشي در

 واگيردار بيماري شيوع ).١٣٩٩هدايتي،( نشود  انجام كامل
 روزمـره  و زندگي اقتصاد كل  بر١٩ويروس كوويد از ناشي
 مـدارس،  آموزشـي  سيستم همچنين تأثير گذاشت، مردم

 را شاگردانو  رواني آموزگاران عاطفي، سلامت ها، دانشگاه
 يـك  بـا  جهـان  بيمـاري،  اين دليل به .قرارداد تأثير تحت

-تحليـل . شد روروبه بهداشت عمومي و اضطراري وضعيت
ــران ــازمان گ ــل س ــه   مل ــد هم ــد گفتن ــري متح گي
 را المللـي بين تجارت و جهاني هاي عرضه زنجيره١٩كوويد
طي  در كشور ١٠٠ به نزديك ملي مرزهاي .كند مي مختل

 گردشـگري بـشدت   و مسافرت شد، بسته گذشته ماه يك
 هـاي انـسان  كـه جـان   اوضاع نابـسامان  اين .يافت كاهش
 نوآوري به را آموزشي مؤسسات انداخت، خطر به را زيادي

 و واداشـت  يـادگيري  يـاددهي  در فرايندهاي تجديدنظر و
معمـول   سـبك  در كـه  كرد ترغيب را ها اي حرفه همچنين

  حتي١٩ كوويد.نندك تجديدنظر يادگيري -آموزش فرايند
 مرسـوم  روش در مـورد  است كه كرده وادار را متخصصان

 گير همه بيماري اين رود مي تجديدنظر كنند انتظار آموزش
-مي بيني پيش. باشد داشته جهاني در آموزش زيادي تأثير
 داشـته و  جهـاني  آموزش بر مثبتي تأثير عنصر اين گردد
ــك ــت ي ــيم در نعم ــت و تعل ــاني تربي ــود  جه ب

 ويروس كرونـا، بـر سيـستم    شيوع). ١،٢٠٢٠اناكايسنقپري(
 بيـشتر  و داد اختـصاص  خود به را زيادي عوارض آموزش
 .رفتنـد  آنلايـن  سـمت مطالعـه   بـه  هـا دانـشگاه  و مدارس

 طـور بـه  كـلاس  يا و آموزش براي كه افزاري نرم بسترهاي
 چـرخش  بـه  درجـه  ٣٦٠ كردنـد  مي چشمگيري استفاده

و  افـزاري  نـرم  هـاي  برنامـه  از ريرو، بـسيا درآمدند و از اين
 نـوع  ايـن  اينكـه  اما كردند؛ پيدا نجات آنلاين هايشركت
 جاي است، يا محروميت مزيت يك شاگردان براي آموزش
 يا بخواهيم چه شرايط اين با ).٢،٢٠٢٠بانسل( است  ترديد

 .دهنـد  تغييـر  را خـود  تـدريس  بايـد شـيوه   مربيـان  نـه، 
خانـه   در تـدريس  براي ار معلمان كرونا ويروس گيري همه

 از كند تـا  مي مجبور رامعلمان  شرايط اين .كند مي تقويت
در . دهنـد  آمـوزش  آمـوزان  دانش به آنلاين سيستم طريق
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 شود نمي ايجاد شهري مشكلي مناطقمعلمان  واقع، براي 
 مـشكلات  ايـن  .كننـد  استفاده آن از دارند عادت آنها زيرا

 گـاهي  .اسـت  بيـشتر  اينترنـت  شبكه از دورمعلمان  براي
سـيگنال   قبيـل  از مـشكلاتي  آمـوزان  دانش افتد مي اتفاق

 رونـد  و اينترنـت  بـه  دسترسـي  حتـي  يا و داشته ضعيف
  ).١،٢٠٢٠هني( شود  مواجه مشكل با يادگيري و آموزش

  پيشينه پژوهش 
ــا عنــوان ) ١٤٠٠(حــاجي و همكــاران      "در پژوهــشي ب

 اسـتفاده از    بازنمايي مشكلات آموزش در فضاي مجازي بـا       
-ريـك مطالعـه پديـدا     : برنامه شاد در دوره پانـدمي كرونـا       

با شـيوع پانـدمي كرونـا، شـرايط          بيان كردند كه     "شناسي
-اي بر سيستم آموزشي كـشور تحميـل شـده بـه             سابقه  بي

صـورت  طوري كه در حال حاضـر، آمـوزش در مـدارس بـه            
در چهارچوب رويكرد كيفي و     كه  . شود  مجازي پيگيري مي  

ها بـا اسـتفاده       داده. شناسي انجام شده است   ر پديدا با روش 
مـشاركت  . ساختار يافتـه گـردآوري شـدند      از مصاحبه نيمه  

 نفــر از آموزگــاران مــدارس مقطــع ابتــدايي ٢٠كننــدگان 
گيري هدفمنـد از  شهرستان مهاباد بودند كه از طريق نمونه      

ها تا رسيدن به اشـباع        نوع ملاكي انتخاب شدند و مصاحبه     
ها با اسـتفاده از روش هفـت          تحليل داده . امه يافت نظري اد 

هاي پـژوهش نـشان       يافته. اي كلايزي انجام پذيرفت     مرحله
هاي آمـوزش در   داد كه ادراك معلمان از مشكلات و چالش      

بـه    مـضمون كلـي، مـشكلات مربـوط        ٦برنامه شاد، شامل    
مشكلات مربوط بـه    )  زير مضمون  ٣( آموزان و والدين    دانش

)  زيـر مـضمون    ٢( مشكلات محتوا ) ر مضمون  زي ٣( معلمان
 ٢(سـازماني    مـشكلات )  زيرمضمون ٢(مشكلات تجهيزات   

  .باشد مي)  زير مضمون٢(مشكلات ارزشيابي) زير مضمون 
 مشخـصات   "در پژوهشي با عنـوان      )١٤٠٠(زادهدرويش    

برنامـه  (بخـشي فـضاي مجـازي       ميزان اثر  مقاله نويسندگان
عنـوان  بيان كردند،   " آموزان در ميزان يادگيري دانش   ) شاد

-مي”شبكه آموزشي دانش آموزي    “شاد، برگرفته از عبارت     
اي تخصـصي بـراي     توان دريافت كـه سـامانه     پس مي . باشد

 .آيـد هاي مربوط به آنها به شمار مي      دانش آموزان و فعاليت   
هـا  ها پـيش در دانـشگاه     سامانه آموزش الكترونيكي از سال    

از . ين امكـاني فـراهم نبـود      وجود داشت اما در مدارس چن     
مختلف، ابتـدا از طريـق      هاي  هآموزش دروس پاي  ،  همين رو 

ايـن شـيوه آمـوزش از راه دور،       . رسانه ملي صـورت گرفـت     
بسيار مورد توجه و استقبال مخاطبان قرار گرفت و موجـب     
شد كه مـسئولين بـه فكـر يـك سـامانه آمـوزش مجـازي                
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است كـه بـراي   سامانه شاد، همان بستري   . دپيشرفته بيفتن 
در . آموزش مجازي دانش آموزان در نظر گرفته شده اسـت         

شود و دانـش    صورت آنلاين انجام مي   اين سامانه آموزش به   
هـاي  آموزان موظـف هـستند در سـاعات مقـرر، در كـلاس       

هـاي  نانچه امكان حضور در كـلاس     چ. مجازي شركت كنند  
 توانـد از  آنلاين براي دانش آموز وجود نداشـته باشـد، مـي          

هاي ذخيره شـده آنهـا اسـتفاده نمايـد امـا بايـد ايـن                فايل
ممكـن  . نندموضوع را با معلم و مدير مدرسه خود مطرح ك         

ال براي شما مطرح شود كه اگـر دانـش آمـوز           ؤاست اين س  
در كلاسي شركت نكند، مسئولين مدرسه چگونـه متوجـه           

شــوند؟ ورود و خــروج دانــش آمــوزان در ايــن شــبكه مــي
ردد، يعنـي حـضور و غيـاب آنهـا كـاملا      گآموزشي ثبت مي  

همچنين اگر دانـش آمـوزي بـدون        . تحت كنترل قرار دارد   
هماهنگي، كلاس درس خود را ترك كند، بـراي او غيبـت             

  . شوددر نظر گرفته مي
ــاران يعباســ     ــه)١٣٩٩( و همك ــوانيا در مقال ــا عن  " ب

هـا و    از فرصـت   يي ابتـدا  ان آموزگـار  ستهي ـ تجارب ز  يبررس
 دندي رس ـ جـه ي نت ني به ا  " در برنامه شاد   سي تدر يهاچالش

 سـرعت ارائـه     شيافـزا :  ماننـد  ييهـا كه برنامه شاد فرصـت    
 سـواد   شي افـزا  ي در آموزگـاران بـرا     زهي انگ جادياطلاعات، ا 

 ي بـرا  ي شناخته شدن آموزگاران خـلاق و فرصـت        ،يارسانه
 آموزگـاران،   يا بـر  شتري ـ ب يريپـذ تيانتقال تجارب، مسئول  

 در  يريپـذ  دانـش آمـوزان، انعطـاف      يراب ـ شتري ـ ب تيجذاب
 آنهـا  نيهمچن.  به همراه داشته است  را ساعت شروع كلاس  

 برابر همـه دانـش آمـوزان بـه          ي مانند عدم دسترس   يعوامل
 شي و افـزا نترنـت ي كنـد بـودن سـرعت ا       ،ي ارتباط يابزارها

 ،يريادگي يها، دشوار بودن سنجش واقع     خانواده يهانهيهز
 زهي ـ و كـاهش انگ    سي تـدر  يبـرا  آموزگار   يعدم وقت گذار  

ها و مـشكلات شـبكه شـاد        لشعنوان چا دانش آموزان را به   
   . كردنديمعرف

ــد    ــاران ي محم ــه  ) ١٣٩٩( و همك ــود ب ــژوهش خ در پ
 ي آموزش مجاز  يها از چالش  ني والد ستهيتجارب ز "يبررس

 بي ـمحاسن و معا  .  پرداختند " كرونا ي پاندم وعيدر زمان ش  
 را در پـنج مقولـه   ياجتمـاع هـاي   در شبكهيآموزش مجاز 

 ت؛ي ـ فرصت خلاق  جادي و ا  تحصيلتداوم  : محاسن (يآموزش
 و كـاهش  ي بـه انجـام تكـاليف كلاس ـ   لي ـعـدم تما  : بيمعا
 ياجتمـاع ) ي بـه مقـررات نظـم و انـضباط كلاس ـ          يبنديپا
ــوزان و نظــارت ب يآزاد: محاســن( ــش آم ــ عمــل دان  شتري

- و حـواس   ي و تنبل ـ  ي گروه ـ تيحذف فعال : بي معا ن؛يوالد
ــپ ورود آمــوزش : محاســن (يفرهنگــ)  دانــش آمــوزانيرت



٥٥
 د؛ي تجربه جد  جادي و ا  تي و ترب  مي به عرصه نظام تعل    يازمج
-ي و ب ـي حضور آموزگـار و خـستگ     يزمايحذف كار : بيمعا

كـاهش  : محاسـن  (ياقتـصاد ) ني از والـد   ي برخ ـ يحوصلگ
افزار لازم جهـت     سخت هي و ذهاب و ضرورت ته     ابي ا نهيهز

 كـم   يگـذار وقـت : بي ـ معا ؛ياجتماع يهااستفاده از شبكه  
 يا ارتقاء سـواد رسـانه     يو فن )  شاغل ني والد ژهي به و  نيوالد
 دئوهاي و ي بصر تيعدم جذاب : بيحسن؛ معا  عنوان به نيوالد

  .  كردنديبند اطلاعات طبقهيوراو عدم تسلط به فن
 بـا عنـوان   يادر مطالعـه  )١٣٩٩( و همكـاران  يسـرگز     

 جـه ي نت ني ـ به ا  راني در ا  يجاز آموزش م  يها چالش و كرونا
 فرصت در نظر    كيعنوان  تواند به ي بحران م  ني كه ا  دنديرس

 ي بـرا  ي سـاخت  ري ـ ز يهـا و كمبودهـا    گرفته شود تا نقـص    
 و در جهـت رفـع آن        يي شناسـا  راني ـ در ا  ي مجـاز  سيتدر

  .تلاش شود
 يدر مطالعه خود بـا عنـوان بررس ـ   )١٣٩٩ (ي قولنج

 ـ در ا  يز مجا ي فضا سي و مشكلات تدر   هاچالش  وعي ش ـ امي
 يري ـگجـه ي آموزگاران پرداخت و نت    دگاهي كرونا از د   روسيو

ــ از ي كــه درك و فهــم درســتيكــرد؛ در صــورت  يريادگي
 آن  نـده يتوانـد بـه آ    ي م ـ مي آن داشـته باش ـ    دي و فوا  يمجاز

  .  بوددواريام
 يابي ـ خود با عنوان ارز    قيدر تحق ) ١٣٩٥(پور  دهقان

طـــرح  تبلـــت در مـــدارس مـــشمول يورا فنـــرشيپـــذ
 دسـت   جـه ي نت ني ـ بـه ا   تهـران   مدارس شهر  يهوشمندساز

 يورا فن ـ رشي كه غالـب عوامـل مطـرح در مـدل پـذ            افتي
TAM  ي قرار گرفت و بـرا ديي توسط دانش آموزان مورد تأ 

 يورا فن ني ا رشي جهت پذ  ستيبايآموزگاران رد شده لذا م    
  . ردي لازم صورت پذيهايزيرتوسط آموزگاران، برنامه

 بـا عنـوان     ياطالعهدر م ) ٢٠٢٠ (١ان و همكار  يفائوز
 كرونا  يپاندم در دوره    ي مجاز يريادگي و   ييآموزگاران ابتدا 

 بـا   ي مجـاز  سي كه آموزگاران در تدر    دندي رس جهي نت نيبه ا 
 در دسترس نبـودن امكانـات، مـشكلات         لي از قب  يمشكلات

  . رو هستنده روبني والدي و همكارنترنتيا
العــه خــود بــا  مطدر)  ٢٠٢٠ (٢ و همكــارانگيــكون

 در دوره ي مجــازسي آموزگــاران بــا تــدريعنــوان ســازگار
 يستگي ـ كـه شا   افتنـد ي كـشور آلمـان، در     در كرونـا    يپاندم

 در  ي نقش اساس  تاليجي د ي با ابزارها  ييآموزگاران در آشنا  
  . داردني آنلاسي آنها با تدريسازگار
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 بــا ي در پژوهــش)٢٠٢٠ (٣ راســميتاديل و همكــاران
 وعي در دوره ش ـ   ني ـ آنلا سين از تـدر   عنوان درك آموزگـارا   

 بـه   يف ـي ك كـرد ي و با رو   ي كرونا كه در كشور اندونز     يپاندم
 سيتوان چالش تـدر   ي م ي بردند در صورت   يانجام رسانده، پ  

بـا هـم     نفعـان ي كرد كه همه ذ    لي را به فرصت تبد    يمجاز
  .  داشته باشنديهمكار

 جادي كه برنامه شاد ا    ييها و فرصت  ايدر كنار تمام مزا   
 از مـشكل    ي علت نوپا بـودن عـار      به برنامه   نيرده، قطعا ا  ك
 همه دانش آموزان    ي مانند عدم دسترس   يباشد و مسائل  ينم

 و نترنـت ي انيي هوشـمند و سـرعت پـا   ي ارتباط يبه ابزارها 
 اسـت كـه     ي از مـشكلات   ي برنامـه شـاد، تنهـا بخـش        يكند

 است كه پژوهشگران    يلذا ضرور . رنديآموزگاران با آن در گ    
 تمام تـوان خـود را       ئول مس راني و مد  تي و ترب  ميعلعرصه ت 

 رنـد ي و كاهش مشكلات برنامه شاد بكـار گ        ييجهت شناسا 
توانـد  ي برنامه م ـ  ني ا زي شدن مدارس ن   ي بعد از حضور   رايز

 ستمي ـ در س  يي سهم بسزا  ،يعنوان مكمل آموزش حضور   به
لـذا پـژوهش حاضـر بـا هـدف        .  كشور داشته باشد   يآموزش
 بـا اسـتفاده از      ي مجاز يضاوزش در ف   مشكلات آم  ييبازنما

  . استرفتهي كرونا انجام پذيبرنامه شاد در دوره پاندم
  روش تحقيق

 ، پـژوهش  يبا توجـه بـه هـدف اصـل        ر،  حاضپژوهش   
 ني ـ ا . اسـت  يدارشناس ـي پد كردي بر اساس رو   يفيمطالعه ك 

 خود تا حد امكـان      يشناخت ي با توجه به اصول هست     كرديرو
 متمركـز شـده و از   ستهيتجربه ز اي دست اول    هاي  جربهتر  ب

 چـرا كـه     كنـد ي م ـ ي خوددار هيپرداختن به موضوعات ثانو   
 دسـت دوم را     يهـا   تجربـه  ييعنـا مهاي  هيامكان ورود به لا   

 شده  في مخدوش و تحر   يندارد و در صورت ورود به معرفت      
ــ ــ يمـ ــزدي، (د انجامـ ــسيني و ايـ ــرورت ).١٣٩٤حـ  ضـ
-دهي ـاز پد  ياريشود كه بس  ي م ي از آنجا ناش   يدارشناسيپد
 ريپـذ  آنها انـدازه   تي بنا به ماه   ي و اجتماع  ي علوم انسان  يها
- با توجه بـه مـشكلات و چـالش         ).١٣٩٣بازرگان،(د  ستنين

 آموزگـاران بـه   ي بـرا ي مجـاز ي در فـضا سي كه تـدر  ييها
ن از  نا متفاوت آ  يهااشتردا توجه به ب   وجود آورده است و ب    

ــا رويفــي بــه روش كمطالعــه نيــ ا،دهيــ پدنيــا  كــردي و ب
 ادراك آموزگـــاران از ي در واكـــاوي ســـعيدارشناســـيپد

 با استفاده از برنامه شاد      ي مجاز يمشكلات آموزش در فضا   
  .را دارد
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ــ  جهــت ، حاضــرقيــهــا در تحق دادهي گــردآوريراب
 شـاد از    ي تجارب آموزگاران از برنامه آموزش مجـاز       يبررس

 مـشاركت   . اسـت   استفاده شـده   افتهيساختار  مهيمصاحبه ن 
 هدفمنـد   يري ـگ بـه روش نمونـه     ، پژوهش نين در ا  كنندگا

حجــم و تعــداد افــراد   . مــلاك محــور انتخــاب شــدند   
 ي پـژوهش بـستگ  يها الؤ س يشونده به اشباع نظر     مصاحبه

 از  فـر  ن ٣٠ مطالعه بعـد از انجـام مـصاحبه بـا            نير ا د .دارد
 سي كـه سـابقه تـدر   فريدنشهرستان   مقطع  سه آموزگاران

هـا   داده اشـباح  بـه    د داشـتن  )برنامه شاد ( ي مجاز يدر فضا 

 وقــت و زمــان يهــا بــا همــاهنگ انجــام مــصاحبه.ميديرســ
مـصاحبه بــا مــشاركت كننـدگان در دفتــر كــار آموزگــار و   

الات ؤ قبـل از مـصاحبه اهـداف و س ـ         . آرام انجام شد   طيمح
 مصاحبه شوندگان قرار داده شد كه هـر         اريپژوهش در اخت  
م بـه ذكـر    لازدي طول كـش قهي دق٥٠ تا ٣٠مصاحبه حدود  

 يها كرونا تمام دستورالعمل   روسي و وعياست با توجه به ش    
 از طرف مـصاحبه كننـده و مـصاحبه شـونده در             يبهداشت

 مشخـصات مـصاحبه     .دي ـ گرد تي ـطول مدت مـصاحبه رعا    
  . آورده شده است)١(شوندگان در جدول 

  مشخصات مصاحبه شوندگان   -١جدول 
شركت   جنسيت  جنسيت

  زن      مرد  كننده
سابقه 

تدريس 
  به سال

ان ميز
  تحصيلات

پايه 
  تدريس

شركت 
  زن    مرد  كننده

سابقه 
تدريس 
  به سال

 زانيم
  لاتيتحص

پايه 
  تدريس

كارشناسي   ٦  *  ١
  ارشد

 يكارشناس  ٢  *  ١١  پنجم
  ارشد

  ششم
متوسطه   يكارشناس  ٢  *  ٢

  اول
متوسطه   دكتري  ٧  *  ١٢

  دوم
  سوم  يكارشناس  ٢  *  ١٣  ششم  يكارشناس  ٢٦  *  ٣
 يكارشناس  ٥  *  ٤

  ارشد
 يكارشناس  ١٤  *  ١٤  پنجم

  ارشد
  دوم

 يكارشناس  ١  *  ٥
  ارشد

  پنجم  يكارشناس  ١  *  ١٥  چهارم
  اول  يكارشناس  ١٠  *  ١٦  چهارم  يكارشناس  ٢١  *  ٦
 يكارشناس  ٤  *  ٧

  ارشد
ي كارشناس  ٣  *  ١٧  اول

  ارشد
  سوم

  پنجم  يكارشناس  ٩  *  ١٨  اول  كارشناسي  ٥  *  ٨
 يكارشناس  ١٠  *  ٩

  دارش
 يكارشناس  ٢  *  ١٩  ششم

  ارشد
  ششم

متوسطه   دكتري  ٤  *  ١٠
  دوم

 يكارشناس  ٥  *  ٢٠
  ارشد

  پنجم
  

ــ     ــا اســتفاده از راهبــرد هفــت  انيــس از پاپ  مــصاحبه ب
 ـ ا . شد لحليها ت  داده ١يزيكلاي    ا  مرحله  ٧ روش شـامل     ني

 يهـا  افتهي و   ها  يف توص يه كل قيخواندن دق  -١مرحله است   
مهم و جمـلات   عبارات ستخراج ا -٢مهم شركت كنندگان   

 خراج به جملات مهم است    ي مفهوم بخش   -٣دهيمرتبط با پد  
-ميكننـدگان و مفـاه      شـركت  ط توس يساز مرتب  -٤شده  

 دي ـ عقاهي ـ كللي تبد-٥ خاص هاي ه مشترك در دست يساز
ــه توصــ  لي تبــد-٦ كامــل و جــامع فاتياســتنتاج شــده ب

 و  يع ـ واق ،خلاصـه  به يك  توصـيف        هدي كامل پد  فاتيتوص
 ي،ري اعتبــار پــذتيــ قابليي، نهــايمعتبرســاز -٧مختــصر 

                                                
1 Colaizzi 

در ايـن    .ها  ه داد يري پذ دأيي ت تي و قابل  يريپذ انتقال تيقابل
بهره گرفته شـد و بـا توجـه بـه           نيز  همكار  تأييد  از  تحقيق  

 دأيي ـ ت يياي ـ پا ، دو كدگـذار   ني ب ـ ي درصد ٩١ توافق   بيضر
  .شد

  ها  يافته
ها  مند مصاحبهر نظامبررسي ديدگاه آموزگاران و مرو    

هاي تدريس در فضاي مجازي با  دربارة مشكلات و چالش
 مضمون ١٠استفاده از برنامه شاد، منجر به شناسايي 

 -٢آموزان   مشكلات مربوط به دانش-١: اصلي شامل
 مشكلات مربوط به برنامه -٣مشكلات مربوط به والدين

به  مشكلات مربوط -٥ن رايمشكلات مربوط به مد - ٤شاد 
 -٧ آموزگارانمشكلات -٦آموزگاران و دانش آموزان



٥٧
 مشكلات - ٩ زاتي تجهمشكلات - ٨ا  محتومشكلات

 زير مضمون شد كه ٥٢ي و ابي ارزشمشكلات -١٠يسازمان
  .آمده است) ٢(نتايج در جدول 

  هاي فرعيهاي اصلي و مضمون مضمون- ٢ جدول 
  مضامين فرعي  مضامين اصلي

  پذيري عدم مسئوليت
  تحركي دانش آموزانكم

  عدم جذابيت بصري
  كمتر شدن زمان آموزش 

  هاي گروهيحذف فعاليت
  پرتي دانش آموزانحواس
  ي درسري امور غي براي مجازي در فضاي طولاني ساعاتي براينترنتي ايزنگشت

   نكردن زمان كلاس و استراحتتيريمد
  دانش آموزانكاهش انگيزه 

  زان مشكلات مربوط به دانش آمو
  

  )تنبلي(عدم تمايل به انجام تكاليف 
  )بخصوص والدين شاغل(گذاري كم والدين وقت

  آموز رساني و حضور در كلاس بجاي دانشانتظارات بيجا از والدين براي انجام تكاليف و كمك
  ها به  والدينواگذاري مسئوليت

  ي انجام تكاليف و حضور در كلاسنيازمند گوشزد والدين برا

  نيمشكلات مربوط به والد

   خانوادهي برانهي هزشيافزا 
   عدم به روز رساني برنامه شاد

   مشكل در احراز هويت آموزگاران
  هاي آيفونهاي مدل پايين و گوشيعدم نصب برنامه شاد در گوشي

  )بسترسازي ناموفق(كامل نبودن شاد 
  ه شادكندي برنام

   مشكلات مربوط به برنامه شاد

  )ايرادات فني(عدم پشتيباني شاد 
   عدم تسلط مدير بر دانش آموزان 

  عدم آموزش مديران براي مديريت جديد فضاي مجازي
   مشكلات مربوط به مديران

  شكسته شدن حرمت بين مديران و دانش آموزان 
  بح به لحاط ترافيك نتها غير از ساعت صبرگزاري كلاس

  كه جزو ملزومات آموزش و يادگيري است) چهره به چهره(يك طرفه بودن ارتباط و نبودن ارتباط 
  صورت مداوماتلاف وقت كلاس در رابطه با قطعي نت به
  كاهش پايبندي به مقررات و نظم كلاسي

 مشكلات مربوط به آموزگاران و دانـش        
  آموزان

   عدم انجام تكاليف در ساعت مشخص توسط دانش آموز
   و نامناسبياشهي كلسي تدريهاروش

   هوشمندينداشتن گوش
  بين آموزگاران كريامل و همفع تعدم

  مشكلات مربوط به آموزگاران

  اي با اصول آموزش مجازيصورت حرفهعدم آموزش در استفاده از فضاي مجازي به معلمان به
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  مضامين فرعي  مضامين اصلي
   از فضاي مجازي و تبديل شدن به سوژهها به راحتي و ترسها و مثال آموزگاران در بيان صحبتاسترس

  دشوار بودن سنجش واقعي يادگيري دانش آموز
  مشكلات محتوا  دي جدي آموزشي و فضايمي قديهاكتابها وكارهاي عملي و تمرين ين آموزش بيناهماهنگ

   براي ارائه مداوم، و نياز هر روزه به توليد  محتواوليد تيهايسخت
   شاديرساختيت زكلا با سرعت مناسب و مشنترنتيانبود 
  هاي گزاف اينترنتهزينه

  نبود اينترنت در مناطق محروم 
  سامانه ترافيك برنامه شاد و به روز رساني نشدن 

  شاد برنامه  همگان بهن نداشتيدسترس
  عدم امكان تغيير شماره سيم كارت وارد شده

   آموزگاران تا به الانعدم احراز هويت دانش آموزان و

  مشكلات تجهيزات

  هاعدم نصب برنامه شاد بر روي همه گوشي
   متناسب با فضاي جديد خدمت ناكارآمدن ضميهادوره

  دي شدظارتن
  پايين بودن كيفيت سيستم آموزش مجازي نسبت به آموزش حضوري

  مشكلات سازماني

  افزاري افزاري و سخت هاي نرم نبود زير ساخت
  يمشكلات ارزشياب   و فساد سفيدتقلبة دي و بروز پدقيارت دقظنبودن ن

  و مشخص نبودن  وجود بازخورد مناسب و چهره به چهرهعدم
  

  مشكلات مربوط به دانش آموزان ) الف
گرديد از اولين مشكلاتي كه از نظر آموزگاران شناسايي    

اين مشكلات . مربوط به دانش آموزان بود. يابي شدو ريشه
  : ازعبارتند 

س لاموقع در ك شاگردان به: پذيري عدم مسئوليت-١
 تكليفي لاًآموزان اص ضي از دانشبع شدند،حاضر نمي

در چند مورد وقتي معلم از شاگردان تكليف  فرستند ونمي
كردند كه در آن لحظه خواست شاگردان ادعا ميمي

مصاحبه . (انداينترنت قطع بوده و صداي معلم را نشنيده
   ).٨ارهشونده شم

قبل از شيوع كرونا، در خانه و : تحركي دانش آموزان كم-٢
كه از فضاي د شمدرسه همواره به دانش آموزان توصيه مي

تحركي و براي جلوگيري از كم ايهاي رايانهيا بازي مجازي
اما اكنون آموزش آنان سوار بر  ها فاصله بگيرندسايرآسيب

اين قشر پاي ثابت موج فضاي مجازي و الكترونيكي است و 
مصاحبه شونده (د هاي مجازي هستنها و بازيكلاس

  ).١٥شماره 

 از عناصر متفاوت  نكردناستفاده:  عدم جذابيت بصري-٣
آموزشي مانند صوت، تصوير، متن و تعامل با فراگير موجب 

. ( شودس و فراگيري هدفمند ميلاجذابيت فضاي كعدم 
  ).٢٦مصاحبه شونده شماره

در ايران همبستگي بين : ن زمان آموزش كمتر شد-٤
 و ساعات آموزش و عملكرد تحصيلي به وجود آمده است

شود زمان آموزشي كمتر باعث مي كه استاين معناين به 
مصاحبه شونده ( بيايد بشدت پايينعملكرد يادگيري 

   ).٢٢شماره
 فعاليتاستفاده از : هاي گروهي حذف فعاليت-٥

ي را براي تمام دانش آموزان هاي يادگيرمشاركتي، فرصت
حدس و استدلال ، نمايد تا بتوانند با كشففراهم مي

. بپردازند،  نشدهبينيل از قبل پيشئمنطقي به حل مسا
وقتي فعاليت گروهي نباشد دانش آموزان به دانش و 

مصاحبه شونده (كنند اطلاعات نو دست پيدا نمي
   ).٢٥شماره



٥٩
  ضعيفياديد ور شن: پرتي دانش آموزان حواس- ٦

 محيط،  تبليغات گيج كنندهر و صداهاي ناهنجا موبايل،
هاي صوتي و تصويري  روشن بودن رسانهاينترنتي موبايل، 

مصاحبه (تواند تمركز دانش آموز را از بين ببرد  مي...و 
   ).١شونده شماره

 ي در فضاي طولاني ساعاتي براينترنتي ايزنگشت -٧
 تواندعتياد به اينترنت ميا: ي درسري امور غي برايمجاز

 به شخانوادگي براي مخاطبان و تحصيلي جدي مشكلات
   ).٢٧مصاحبه شونده شماره. (وجود آورد

از منابع : مانحت ز نكردن زمان كلاس و استرتيريمد -٨
. باشد ميهادهي فعاليتغير قابل برگشت در سازمان

-مديريت زمان از عناصر اصلي موفقيت فردي محسوب مي
. شود ريزي بايد به اين عامل توجه ويژهد، لذا در برنامهشو

هاي عمده از فعاليت يكي عنوانآموزش و پرورش نيز به
مصاحبه . (ثير عامل زمان مستثني نيستأجوامع از ت

   ).١٧شونده شماره
انگيزه، پايه و  بنياد هر :  كاهش انگيزه دانش آموزان-٩

واي محركة آموزشي است و بر كسي پوشيده نيست كه ق
-با توجه به اين مشكل مي. آدمي براي هر فعاليتي است

توان گفت دانش آموزان علاقه چنداني به آموزش مجازي 
  ).٥مصاحبه شونده شماره (ندارند 

داشتن تمايل ن): تنبلي( عدم تمايل به انجام تكاليف -١٠
 براي انجام تكاليف، به دليل نبود نظارت دقيق به تلاش

مصاحبه شونده . (باشدو انگيزه و رقابت ميمعلم و والدين 
   ).٢٨شماره

  نيمشكلات مربوط به والد) ب 
  ) شاغلنيوالدبخصوص ( ين كم والدي گذاروقت -١

والدين براي نظارت وكنترل در استفاده درست از 
 يكي. فضاي مجازي و انجام تكاليف وقت كافي ندارند

شاره  به آن اآموزگاران  همهباًي كه تقرياز مشكلات
،  بودطي شرانيها در ا به بچهني والديتوجهيكردند ب

 با يصورت كلكه آموزگاران بهي بود  از موارديكي نيا
 و مي اگر در امر تعلدي بدون ترد.دآن مشكل داشتن

ها نباشد   و خانوادهني والدي و همكاري همراهتيترب
مصاحبه (د كم خواهد بور ايآن بسر د تياحتمال موفق
   ).١٤هشونده شمار

 و في انجام تكاليبرا ني از والدجاي بانتظارات -٢
  آموز  دانشيو حضور در كلاس بجاي رسانكمك

  نيوالد به هاتي مسئوليواگذار -٣

ر  و حضوفي انجام تكالي برانيگوشزد والدد ازمنين -٤
  كلاسدر 
   خانوادهي برانهي هزشي افزا -٥

 خريد گوشي هوشمند و هزينه سنگين اينترنت براي
مصاحبه (ساز شده است ها مشكلبسياري از خانواده

  ).١٤شونده شماره 
  مشكلات مربوط به برنامه شاد) پ
    عدم به روز رساني برنامه شاد-١
سناد منبع (روز نشدن شاد از سناد هست ه شكل از بم

 فعلا صبر  بايد و) تغذيه و بانك اطلاعاتيِ شاد است
 شونده مصاحبه ( تا اين مشكل برطرف شودمكني

  ).٢٠شماره 
    مشكل در احراز هويت آموزگاران-٢  

  وارد و شماره همراه آموزگارانبا وجود اينكه اسامي
  . شوند سناد شده است، اما در شاد احراز هويت نمي

هاي مدل پايين و  عدم نصب برنامه شاد در گوشي-٣
  هاي آيفونگوشي

به خاطر پايين بودن  شاد افزارعدم نصب نرم طايخ
افزار دم مطابقت نرميا عسخه سيستم عامل گوشي ن

مصاحبه شونده (اه با سيستم عامل دستگ شاد
   ).١٩شماره

  )بسترسازي ناموفق( كامل نبودن شاد -٤
بايد از شاد خارج و ، دانش آموز ديدن پيام رايب مثلا

مصاحبه  (بر است زمانه اين كار  كدمجدد وارد شو
   ).١٧شونده شماره

   شاد كندي برنامه-٥
 مشكلات  به خاطرتواند يكي از دلايل كندي برنامه مي

مصاحبه شونده ( باشد ترافيك و سرعت اينترنت 
   ).٧شماره

  )ايرادات فني( عدم پشتيباني شاد - ٦
كيفيـت مناسـب با  و لاجـم بـاحهـاي بـا فـيلم

 ها نيز - د و فيلمذاري در شاد رو ندارنرگن باكاام
شوند  زنده حذف مي ساعت در لايو٢٤بعد از 

  ).٢٧مصاحبه شونده شماره (
  مشكلات مربوط به مديران) ت
    عدم تسلط مدير بر دانش آموزان -١

به خاطر عدم قانون متناسب با شرايط جديد، مدير 
مصاحبه (تواند بر دانش آموزان نظارت داشته باشد نمي

   ).٩شونده شماره
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 عدم آموزش مديران براي مديريت جديد فضاي -٢
  مجازي

 بستر در را مدرسه نقش بتوانند ديبا مدارس رانيمد
 تا باشند داشته نظارت آن بر وي كنند بازساز يمجاز
براي مديران .  دهندانجام يخوب  به را خود تيمأمور

 يها تيخلاق آزمودن و ديجد يها راه مودنيپ فرصت
 شرفتيپ و ءارتقا يبرا ديبا كه شده  فراهم تازه و نو

 به را كرونا چالش وترين استفاده را ببرند خود از آن به
  .  كنندليتبد ديجد فرصتيك 

   شكسته شدن حرمت بين مديران و دانش آموزان -٣
به دليل موجه جلوه دادن غيبت به دلايل شرايط 

مصاحبه ... (موجود از قبيل سرماخوردگي، نبودن نت و
   ).٢٣شونده شماره

  آموزانمشكلات مربوط به آموزگاران و دانش ) ج 
ظ ا لح ـ  از سـاعت صـبح بـه       ري ـهـا غ   كلاس يبرگزار -١

   نتكيتراف
اين مـسأله بـر كـارايي دانـش آمـوز هنگـام آمـوزش و                

  .گذار استيادگيري تأثير
چهـره بـه   (ط نبـودن ارتبـا    طرفه بودن ارتباط وك ي -٢

   استيريادگو يكه جزو ملزومات آموزش ) چهره
 كنـد  مـي عات را تـداعي لاطرفه اط  انتقال يكاين شيوه 

   ).٣٠مصاحبه شونده شماره(
صـورت   نـت بـه   ي وقت كلاس در رابطه با قطع      اتلاف -٣

  مداوم
 و گاهي دانـش    ودش به سختي انجـام مي    ينلاتدريس آن 

  . داريمكلآموزان و خود ما هم در ارسال ويس مش
  نظم كلاس  به مقررات ويبندي پاكاهش -٤

م و  هدف رعايـت نظ ـ    سي با لاقوانين ك شود  پيشنهاد مي 
رعايـت حقـوق    ر،  انضباط، تقويت توانـايي كنتـرل رفتـا       

ارچوب براي رفتار در    هكلي ارائه يك چ   ر  طوديگران و به  
ــ ــرد  لاك ــع گ ــاگردان وض ــم و ش ــاري معل ــا همك د س ب

  ).١١مصاحبه شونده شماره (
  در ساعت مشخص توسط دانـش      في عدم انجام تكال    -٥
  موزآ

-ئـه نمـي   شـان را ارا   آموزان در زمان مقرر تكاليف     دانش
درپي معلم، بيانگر تذكراتي راجع بـه       هاي پي ند، پيام نك

   ).٤مصاحبه شونده شماره(باشد  ميرعايت اين موارد
  مشكلات مربوط به آموزگاران)  چ

 يي كه توسط آموزگاران شناسـا     يمشكلات از دستهاين  
 آموزگاران اعتقـاد    ،مربوط به خود آنها بود در واقع      شد  

 ي در فـضا   سيت تـدر   از مـشكلا   يداشتند كـه بخـش    

 مــشكلات نيــ بــه خــود آنهــا مــرتبط اســت ايمجــاز
  :ازند عبارت

   و نامناسبياشهي كلسي تدريهاروش -١
ــداد ــاران يتع ــد از آموزگ ــول دارن ــه روشقب ــا ك  يه

 ي مجـاز  ي چندان مناسب با فضا    زي خود آنها ن   سيتدر
  ).٢٤مصاحبه شونده شماره ( ستين

   هوشمندينداشتن گوش -٢
  .روي آموزش تأثير بسزايي دارد اناتكنبود ام

  بين آموزگاران كريامل و همفع تعدم -٣
كــه قــبلا در  و كمــك گــرفتن از همكــاران يهمفكـر 

  سـلب   امكان از آنها   نيحال كه ا  شد؛  مدرسه انجام مي  
 ي دهنـده همـواره بـرا      ياري ـ ي وجـود همكـاران    .شده

 تي ـآمـوزش از اهم    صينقـا  آموزگاران در جهت رفـع    
   ).٣به شونده شمارهمصاح(ت برخوردار اس

 عــدم آمــوزش در اســتفاده از فــضاي مجــازي بــه -٤
  اي با اصول آموزش مجازيصورت حرفهمعلمان به

-وتقـد بودنـد كـه سـازمان آمـوزش         علمان م عمبرخي  
افزايــي و بــه روز كـردن        شجهـت دانـ ـ ر  پـرورش د 

 كنـد نمـي  ش چنـداني  لالمـان، ت ـ  ع و مهـارت م    شدان
  ).١٣مصاحبه شونده شماره (
ها به ها و مثال آموزگاران در بيان صحبتاسترس -٥

ترس از فضاي مجازي و تبديل شدن به سوژه شده 
  . است

 كهها به آن اشاره داشتند به شوندهحضـي از مصـاعب
رفي يا فيلمي از حرده كن خداياينكه هميشه دغدغه 

بـه آبروريزي و بدنامي يل  كـه تبـدودشـش ما پخـ
مصاحبه (ه ذاشت گ تأثير منفيرد آنهاككه بر عمل شود

   ).٢٨شونده شماره
   دشوار بودن سنجش واقعي يادگيري دانش آموز- ٦
ارت دقيق بر ظ توانايي ند كهاعتقاد داشتنبه اين  معلمان

يك  تقلب نيز به ن آموزان را ندارند و همچنيشرد دانكعمل
- ذا نمي، لشايع در فضاي مجازي تبديل شده اسـتة پديد

مصاحبه (د كنن ا بـه درسـتي ارزشـيابيتوانند آنهـا ر
   ).١٥شونده شماره

  مشكلات محتوا) د
ها و كارهاي عملي و تمرين ين آموزش بيناهماهنگ -١

  دي جدي آموزشي و فضايمي قديهاكتاب
 فيلأ تي حضورسي تدري كه برايمي قديها قطعاً كتاب

د ننخواهبراي فضاي مجازي لازم را د  كارآماندهشد
   ).١١ه شونده شمارهمصاحب(ت داش



٦١
 براي ارائه مداوم، و نياز  محتواوليد تيهايسخت -٢

  هر روزه به توليد 
 در يادي استاندارد زيآموزگاران معتقد بودن محتوا

 ديد و مجبور هستند خودشان هر روزه به تولندسترس ندار
 وجود .استفرس  و طاقتريگوقتري محتوا بپردازند كه ام

 آموزش كي از ملزومات يدرسمد ي كارآهامنابع و كتاب
   ).١٢مصاحبه شونده شماره(د باشيم اثربخش

   زاتيشكلات تجهم)  ذ
 از نظر ي مجازسي مشكل و چالش جهت تدرنيتر ياصل

خيلي . باشدي مناسب مزاتيآموزگاران نبود امكانات و تجه
دانش آموزان . دوشي دسترسي ندارنـگ به دانش آموزاناز 

نات مناسب داره كانبود امه به دليل با استعدادي هستند ك
   ).٢مصاحبه شونده شماره(شود ة آنها نابود ميآيند

 يرساختيت زكلا با سرعت مناسب و مشنترنتينبود ا -١
  شاد

 عدم ارسال فيلم با حجم بالا در ساعت  وهاي مكررقطعي
مصاحبه . (كلاس آنلاين هنگام آموزش مشكل آفرين است

   ).٢٩شونده شماره
  هاي گزاف اينترنتنه هزي-٢

مصاحبه (باشد يك معظل جدي براي برخي والدين مي
   ).١٩شونده شماره

   نبود اينترنت در مناطق محروم -٤
مصاحبه (امكان استفاده از آموزش از آنها سلب شده است 

   ).١٦شونده شماره
  رساني نشدن آن   سامانه ترافيك برنامه شاد و به روز-٥

 برنامه شاد مشكل اصلي اين دروزرساني كارآم عدم به
   ).١مصاحبه شونده شماره(باشد برنامه مي

  شاد برنامه  همگان بهن نداشتيدسترس - ٦
   عدم امكان تغيير شماره سيم كارت وارد شده-٧
   عدم احراز هويت دانش آموزان و آموزگاران تا به الان-٨
  ها عدم نصب برنامه شاد بر روي همه گوشي-٩

هاي مدل پايين وشي آيفون و گوشيعدم نصب بر روي گ
   ).٢١مصاحبه شونده شماره(
  يمشكلات سازمان) ر
 متناسب با فضاي  خدمت ناكارآمدن ضميهادوره -١

  جديد
 ي برايآموزگاران اعتقاد داشتند كه نه تنها كمك مناسب

بلكه ، شود ي به آنها نمدي جدطي شرانيسازگار شدن با ا
 و ناكارآمد بين عجيان نامناسب سازمان و قويهابرنامه

  آنها به ارمغان آورده استي براي،ا دهيمشكلات عد
   ).١٢مصاحبه شونده شماره(
  دي شدظارتن -٢

 ري زد از آموزگاران مطرح كردني كه بعضياز جمله مسائل
-يم  بود كه بر آنها اعماليديد بودن و نظارت شنيذره ب

   ).٥مصاحبه شونده شماره(د شو
 سيستم آموزش مجازي نسبت به  پايين بودن كيفيت-٣

  آموزش حضوري
الت حم، زبان بدن، كلاريـق طضوري از حس لالم در كعم

 در اا رهن آداد آموزان ميشچهره و بازخوردهايي كه به دان
كرد اما با  درسي راهنمايي ميفجهت رسـيدن به اهدا

د  از دست دادنا مستقيم رطفضـاي ارتبا، مجازي شدن
  ).١٣ه مصاحبه شونده شمار(
  افزاري افزاري و سخت هاي نرمنبود زير ساخت  -٤
هاي حوزه گوناگون اين نهاد در هايآموزش به چالشر د

افزار وجود سخت. است مربوط افزاريافزاري و نرمسخت
براي پيشبرد هر امري ضروري است و تا زماني كه امكانات 

اي حاصل كافي در اختيار مجريان نباشد نتيجه و اوليه
 ).٣٠مصاحبه شونده شماره . (شودنمي

  يابيشكلات ارزشم) ز
   و فساد سفيدتقلبة دي و بروز پدقيارت دقظنبودن ن -١
 و مشخص  وجود بازخورد مناسب و چهره به چهرهعدم -٢

 نبودن 
 ببرد  پيتواند ي است كه آموزگار ميابيبا استفاده از ارزش

نش  در امر آموزش موفق بوده است و دازانيبه چه م
 كنند ي مافتي كه از آموزگار درييبازخوردها با آموزان هم

ند شوي خود آگاه ميريادگي و مشكلات در ها تيبه موفق
 با نهي زمنيآموزگاران را در ا ها  شدن كلاسيمجازكه 

  ).٦مصاحبه شونده شماره ( رو كرده استه روبييهاچالش
  

  گيري بحث و نتيجه
 يهاتي فعاليحاضر تمام در حال نكهيا توجه به اب    

 صورت )دشا رنامهب( ي كشور در بستر آموزش مجازيآموزش
 و مشكلات يي پژوهش حاضر با هدف بازنما،رديگ يم

 با استفاده از برنامه شاد در دوره ي مجازيآموزش در فضا
 آموزگاران دگاهاز دي.  كرونا صورت گرفته استيپانوم

 ، و مشكلاتشلعنوان چاشركت كننده در مطالعه آنچه به
  زير ٥٢ مضمون اصلي و ١٠شامل  و مطرح شد ييشناسا

 مشكلات مربوط به - ١: مضامين اصلي شامل. مضمون شد
 مشكلات -٣ مشكلات مربوط به والدين؛- ٢آموزان؛  دانش



١٤٠٢، شماره اول، بهار و تابستان زدهمسي، سال  و آموزشيدرسيريزي هاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٦٢

 -٥؛ رانيمشكلات مربوط به مد -٤مربوط به برنامه شاد؛ 
 تمشكلا -٦؛ دانش آموزان و مشكلات مربوط به آموزگاران

 مشكلات - ٨ا،  محتومشكلات -٧؛ آموزگاران مربوط به
ي ابي ارزشمشكلات-١٠ي؛  سازمانمشكلات- ٩؛ زاتيتجه
  .باشدمي
 ، مطالعهني و مشكل مطرح شده در اش چالنياول    

 مشكلات . بودنيمشكلات مربوط به دانش آموزان و والد
 و يزگيانگ ي بيها  مضمونالدين با زيرودانش آموزان و 

 ي دانش آموزان به فضاي وابستگ،آموزان  دانشيقگعلايب
 ني در توافق با ا. بودني والدي و عدم همكاريمجاز

-در مطالعه خود به) ١٣٩٩( و همكاران يعباس، ها افتهي
 داشتند كه اني ب، برنامه شاديها ها و فرصت عنوان چالش

 يزگيانگ ي برنامه شاد بر آموزگاران ديها از جمله چالش
 در زينو .  استنترنتي آنها به اين و وابستگآموزا دانش

عنوان كرده بودند كه  ديگران  خود پيشينه پژوهشمطالعه
 عدم ، در دوره كروناي آموزش مجازيها از چالشيكي

-يآموزان م  دانشيزگيانگي و بنيدوال مناسب يهمكار
 زين) ١٣٩٩ ( و همكارانيزو در مطالعه فائنيباشد همچن

 جي بخش از نتاني انييشده بود در تب معضل اشاره نيبه ا
 زهي انگي كه دارايآموزان گفت دانش توان يپژوهش م

 شرفتي اثر بگذارند و پتيتوانند بر موقعيم هستند
 داشته باشند و دانش آموزان بدون يشتري بيليتحص

 فراهم لي شكست خود را در امر تحصنهي زمزهيانگ
 يان به فضا دانش آموزيوابستگ ).١٣٩٤رضايي، (كنند يم

 شدن ي در حال حاضر با توجه به مجاز اين امر كهيمجاز
 به نترنتي دانش آموزان از اشتريها و استفاده بكلاس
 از ني والدي عدم همكار. شده استلي تبدرتري فراگيمشكل

 راستا ني حاضر بود در اهشموضوعات مورد اشاره در پژو
-چالشاز  توان ي ميطي در شرا،ها نشان داده  پژوهشجينتا
-يذ  به سلامت عبور كرد كه همهي آموزش مجازيها

 دانش سي در امر تدرني در آموزش از جمله والدنفعان
د  و مساعدت داشته باشنيآموزان همكار

 دسته از مشكلات و ني دوم).٢٠٢٠راسميتاديلا،(
 مربوط يمجاز در فضاي  شده آموزشيي شناسايها چالش

د كه در  موجب آن بودن بود كه خود آموزگارانتيبه مشكلا
 از يكي قطعاً . بوديا شهي كلسي تدريها روش  بخشنيا

 سيموزش انتخاب روش تدرآ در امر تيعوامل موفق
  گريداز . دباشي مدهندهد اي ي از سو،تيمناسب با موقع

 ه آموزگاران بود كني بي عدم همكار بخش،نيمضمون ازير
  كه بايزمان نشان دادند كه آموزگاران ي پژوهشيها افتهي

ر ت موفقزي نسي دارند در امر آموزش و تدريهمكارهم 

 شده توسط يي مشكل شناسا.)١٣٩٨صفري، (هستند
 ري دو زيباشد كه داراي ميابيآموزگاران مشكلات ارزش

 تقلب و عدم وجود دهي و بروز پدقيمضمون نبود نظارت دق
 ،قي دقيابي ارزش.باشدي مناسب و چهره به چهره مخوردباز
، ني علاوه بر ا. استتي موفقيريگ اندازهياساسة ليوس

ي است  بهبود آموزشبرنده شي پيروينره  هموايابيارزش
 يكه نقش مهمد،  بازخورر، گيطرف داز ). ٢٠٠٢بهرنگي،(

آموزان دارد   دانشي و كميفي سطح كي و ارتقاشبرديدر پ
 ني حلقه اتصال برد،خوباشد بازي درست ميابيحاصل ارزش

آموزگاران ). ٢٠٠٧خلق،خوش(است  يريادگيو سنجش 
 نكهيا به  پژوهش اعتقاد داشتندنيمشاركت كننده در ا

لذا د  بر عملكرد دانش آموزان ندارنقي نظارت دقييتوانا
 آنها ني كنند و همچنيابي ارزي آنها را به درستندتوان ينم

 ي مجازي در فضاعي شادهي به پدزيمعتقد بودند كه تقلب ن
 از ي درستيابي ارزشتوانند يه است و چون نم شدليتبد

 ي بازخورد كاربرددنتوان ي انجام دهند لذا نمآموزان دانش
 مشكل در دادن ي آنها برالي دلگريد. دهند به آنها ارائه زين

-يباز م، به مشكلات خود برنامه شاد،  مناسبيبازخوردها
 در سي تدري ها كه در مورد چالشمطالعاتي در .گردد
 و بازخورد يابي گرفته به مشكلات ارزشام انجيمجاز يفضا

 از يكي )١٣٩٩ ( و همكاراني عباس. اشاره شده استزين
 و يمشكلات ارزشد را  در شبكه شاسي تدريها چالش

 عدم زي ن)١٣٩٩( و همكاراني محمد.دانند يبازخورد م
 دانش آموزان في و تكالها تي انجام فعالينيمشاهده ع

 ي مجازياز مشكلات آموزش در فضا را انتوسط آموزگار
ميليون كودك و نوجوان گوشي  ١٠ز يش اب . بودنددانسته

صورت بالقوه، بدون كنيم كه به به دستي صحبت مي
ها و محتواها به راحتي  محدوديت به همه پيام رسان

اند يا در  شده دسترسي داشته، دچار اعتياد اينترنتي
 موجب شده رها فضاي اين جذابيت .معرض آن قرار دارند

، ديگر علاقه چنداني به آموزان دانش از تعدادي كه شود مي
درس، مطالب آموزشي و كتاب نداشته باشند و حتي در 

 كلاس را رها و "حاضر"ساعات آموزشي تنها با اعلام واژه 
اشتغال پدر و :  به دلايل متعدد از جملهو. دوبگردي كنن

 و پنهان كاري مادر، آشنايي كم والدين با فضاي مجازي
هاي اين فضا  فرزندان، والدين اشراف چنداني به آسيب

  .ندارند
 و درس سي تدردي و سبك جدطيشرا نهمگا از طرفي    

 به رشي پذني اما ارفتندي را پذي مجازيخواندن در فضا
هدف . دثر كلاس نخواهد بوؤ دال بر عملكرد مييتنها

 و باشديم  دانش آموزاني سطح علمشيآموزش افزا



٦٣
عوض شده و روش  نكرده و فقط يرييعملكرد تغ

 يكي كنند يتجربه م را  آموزشاز يديآموزان نوع جد دانش
 . استي بسته آموزشنيثر نبودن اؤ م؛ تصورات ايناز
دانش آموزان در برابر ي تيمسئولي به مطالب و بيتوجه يب

 و ي به آموزش مجازناني از عدم اطمي ناشي درسفيتكال
 ي برايي راهكارها و نيز نبودن استيات كافنداشتن اطلاع

 طي امروزه با توجه به شرا.ي استبهتر شدن آموزش مجاز
 ستمي از سيري ناپذيي بخش جداي و فناوري تكنولوژكرونا

ي، كه دانستن روش بهتر شدن آموزش مجاز  شدهيآموزش
ها ضروري لذا ذكر اين نكته. كندي به معلم مييكمك بسزا

 انتقال يها  از راهيكيلم با دانش آموزان  تعامل معاست كه
 ي به برقرارازيلذا دانش آموزان ن.  و مطالب استميمفاه

هاي خود را  ي با معلم و همكلاسيداري و شنيداريارتباط د
 پس چاره آن. فتدياتفاق بي  اجتماعيريادگ يهم دارند تا

 با حفظ  كلاسو برگزاري كوچك يها  گروهليتشك
 تر قي دقيابيموجب ارزتي است كه هاي بهداشپروتكل

 در ، چونشود ي ميدانش آموزان و كنترل كلاس مجاز
 با دانش تر قي ارتباط عميكوچك ضمن برقراري هاگروه

 يهايابي ارزتوانند ي بازخورد از آن معلم مافتي و دروزانآم
 داشته باشند و به آموزان  دانشيها يي از توانايترقيدق

 ارتباط دانش تي تقو.ابنديت نقاط ضعف و قوت آن دس
 دانش آموزان كه ي گروه مجازكي  درگريكديآموزان با 

 يهاتي و فعالي كار گروهي،بتوانند درباره مباحث آموزش
 خود به گفتگو بپردازند و معلم بخواهد كه يدرس

 با هم صحبت ي گروهي مورد در فضا اينآموزان در دانش
گرا هستند و درونآموزان   از دانشيبعضاز طرفي، . كنند

ي  براي آموزشيهالي فاقي از طري مطالب آموزشيريادگي
گرا هستند  دانش آموزان برونديگر. باشديتر م راحتآنها
 تعامل با موجب ها حضور فعال آن و آنها در گروهيريادگيو 
 ي از فضاري غي در فضادي لذا معلمان باشودمي يريادگي

 روم و ي اسكااي و هل ادب مثييافزارها شاد با نرميآموزش
 ارتباط برقرار يداري و شنيداري دقي بلو باتن از طرگيب

.  جذابني آنلايهاآزمون، پرسش و پاسخند؛ همچنين كن
 درس خواندن و يآموزان برا كه دانشديگر،  يها اهرماز 

توان اشاره كرد ي مي كلاسيهاتي در فعالفعالحضور 
، كه پرسش و پاسخ ي تا مادام.وجود نمره امتحان است

 ، در كار نباشدياآزمون و از همه مهمتر نمره، امتحان
  .ستيكار نر  ديادگيري

 وزارتخانهد اينكه  در سطح كلان وجود داريمشكلات اما     
 رانيدب. كند هيبستر مناسب را تعب  خوبيليخنتوانسته 

اند، هديندبراي اين فضاي مجازي درست و مؤثر آموزش 
چراكه آموزش برنامه دو طرفه (رنامه شاد  طرفه بودن بكي

كه كند  ي گذاريوفقط لاد ناتويمعلم مو در نهايت، ) است
به . شودمي  آن ساعت در برنامه شاهد حذف٢٤بعد از 

 يبانيسامانه پشت؛ دوش ي انجام نمي شاد به خوبيوزرسانر
 افراد هنوز هم تي هوو احراز. دوش ينم  انجاميبه خوب

ها قابل نصب ي همه گوشيمه شاد روبرنا. مشكل دارد
 در ي حته و بوددي اندرو سيستم عامل بهازي و نهنبود
 نيي سرعت پا.ه است اپل هم قابل نصب نبوديهايگوش

،  دانش آموزان و معلمانتيهو احرازي، ابيشبكه و باز
نبودن آموزش درست در شاد د و  كه در كار بوي فنراداتيا

 راني در اشتري كه بباشديم رانياز مشكلات مربوط به دب
به را  كلام  يا خوب حرف بزنندانند نتوديشاته،  درسيليخ

 يشان برادخواستي را كه ميي ادا كنند و در فضايخوب
كنند چون آماده  خودشان را اند بود تا بتوبر ان زميليخ
 را كمتر ي و ارتباط كلامن هنر صحبت كردآنها ديشا

 ي ضبط صداهاريدرگ اري افراد بسنيند و اه باشداشت
 صدا  را به ضبطي طولانيهاخودشان هستند و ساعت
در سطح . دهند ي اختصاص مبراي آموزش دانش آموزان

 معلم و دانش آموز نيرابطه دو طرفه ب  آموزشتر نييپا
 يريادگي دانند كه شيوه مينميعلم. است متفاوت يليخ

د ننك يها به چشم معلم نگاه ميبعض است يعني متفاوت
د در صورتي كه در فضاي شاد امكان فتي اتفاق بيريادگيتا 

 ددار يشتري بيصبح آمادگ در ذهن. چنين شرايطي نبود
 سامانه شاد كيخاطر ترافه بند  دانش آموزان مجبوريول

 ذهنشان يابيبعد از ظهرها كلاس را انجام بدهند كه باز
   .آمد مينيي پااريبس

 هاميها و حر حرمترانيمد از نظر ؛راني مددگاهياما از د    
 عي سرمدآي مري دقهي دق١٠ر  اگآموز دانش(شكسته شده 

 اما شدند ي ماي و علت را جودش يبا خانواده تماس گرفته م
حاضر در كلاس مجازي ساعت سر آموزان  دانشحالا 

 مختلفهاي  بهانهبا ندنك ي اعلام حضور منيستند يا دير
ر چون گي و دايمندهاب م خوااي ميدارگفتند مشكل مثلا مي
 نيلذا آنها هم از ا شد دانش آموزان ريگيپان توينمگذشته 
 يبرا هاخانواده نظارت. اند كردهادهاستف سوء فرصت
 فرزندشان دانند ي و نمباشد ميكمي لي خني آنلايهاكلاس

ها از  معلمي بعض.دكني مي گردنترنتي اد ياالان كلاس دار
فيلم ممكن است هنگام ضبط  ي مجازي كه در فضاقتوپ

نگران هستند و موافق به تماس ر اي بساتفاق بيفتد
 و با ضبط صدا ستندي ن آنلاينويدي ارسال واي ييويديو
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 ارسال بعدگوش بدهند و توانند يتر هستند چون مراحت
  ضبط به كهيتا وقتكنند  و اين كار را تكرار ميكنند

آموزان   دانش هدر رفتن وقتد كه موجب لازم برستيفيك
 كلاس وقت و نيز بسياري از. شودمي ني آنلايهادركلاس

 كي دي شا.گذردمي  شده است، قطع،ادي صدا منكهيرا به ا
و نيز  .د داشته باشا ري آموزشدي مفن ربع زماكيكلاس 

در فضاي باز موجود، انواع محتواهاي غيراخلاقي، ادبيات 
 مسائل جديد با سبك و سياق خاص اين فضا و تمسخر

ديني و مذهبي در قالب طنز و دوگانه سازي در اختيار 
گيرد و غير مستقيم، فرهنگ، ادبيات،  نوجوانان قرار مي

ساز را تحت هاي مذهبي نسل آينده سبك زندگي و پايه
  .دهد تأثير قرار مي
  پيشنهادها

 كه بـر    ي پژوهش حاضر و مشكلات    جيوجه به نتا   با ت    
 در مــورد آمــوزش در اســاس مــصاحبه بــا آموزگــاران

 آمـوزش در برنامـه شـاد        ژهي ـطور و  و به  ي مجاز يفضا
 و راني راستا به مـد ني در ايشنهادي پدي گرد ييشناسا

 اگرچـه   .گرددي آموزگاران ارائه م   نيمسئولان و همچن  
ــستردگ  ــه گ ــه ب ــا توج ــر ب ــي ام ــوزش و همچن  نيآم

ــودن مــشكلات شناســايبعــدچند  وزارت ، شــدهيي ب
 دن ـتوان ي نم ـ ييگاران به تنهـا   آموزش و پرورش و آموز    

 اما به نوبـه خـود   دين موارد را حل و فصل نما نيتمام ا 
  ني ـثر عمل كنـد ا   ؤ مشكلات م  ني در كاهش ا   تواند يم

  :ازند عبارتها و پيشنهادها توصيه
ي بــراي هي و تــوجي آموزشــيهــا  دورهي برگـزار  -١

  نيوالددانش آموزان، معلمين و 
 يآمــد بــرا و كارتيــفي بــا كيهــاره دويبرگــزار -٢

  آموزگارانهاي گوناگونافزايش مهارت
هاي كوچك براي تبادل نظر و انتقـال        ايجاد گروه  -٣

تجربيات موفق خود و بيان مشكلات و ايجـاد راه          
 حل 

  از سوي سازمان مشكلات برنامه شاد رفع    -٤
 ي محتوا ي تلاش در جهت اصلاح و مناسب ساز       -٥

 متناسب با فضاي مجـازي و آمـوزش از راه     كتاب
 ورد

ها در كل كـشور بـا برنامـه         سازي آموزش همسان - ٦
يكپارچه و مدون آموزش سراسري در قالب فيلم        

  و محتوا
هـاي    ها و كاستن از آسيب      مديريت بهينه آموزش   -٧

آمـوزان در فـضاي       حـد و حـصر دانـش      حضور بي 

با قـراردادن اينترنـت پـاك در دسـترس           مجازي
 هاخانواده

ــا ا   -٨ ــت ب ــان در اينترن ــان و نوجوان ــار و كودك خب
اطلاعات دروغ، محتـواي مـستهجن، تهديـدهاي        

انـــد؛ قـــوانين و ســـايبري و نظـــاير آن مواجـــه
هايي براي مقابله با اين مـشكلات وضـع           سياست

 .گردد
محتواهاي غيراخلاقي، ادبيـات جديـد بـا        فيلتر كردن    -٩

تمسخر مسائل ديني و مـذهبي      ،  سبك و سياق خاص   
 سازي در قالب طنز و دوگانه

ها   به نبود فيلترينگ و نصب راحت فيلترشكن       توجه    با -١٠
و دسترسي آسان به محتواي ناسالم، بايـد از متوليـان امـر             
مجدانه درخواست كرد در اين برهه حساس زمـاني و آغـاز            

آمـوزي و     سال تحصيلي جديد، با ارئـه سـيم كـارت دانـش           
اي كـه فقــط    بـه گونــه -آمــوزان  اينترنـت پـاك بــه دانـش   

 شاد و محتواهاي جذاب فرهنگي و       هاي خاصي مانند    برنامه
هاي متناسـب بـا فرهنـگ و گـروه سـني، در               ديني و بازي  

  .ساز كشور صيانت كنند از نسل آينده-دسترس آنها باشد
ــتراك-١١  ــت     اش ــان دس ــات مي ــش و اطلاع ــذاري دان گ

اما براي اينكـه معلمـان   تواند مفيد واقع شود،    مي اندركاران
در معــرض ارزيــابي بتواننــد محتواهــاي آموزشــي خــود را 

 و  دهند، در شـبكه شـاد، سـاز        آموزان قرار   همتايان و دانش  
  .شودمناسبي فراهم كار 

د در جهت   نتواني به سهم خود م    زي آموزگاران ن  نيهمچن 
 انجـام  ي مثبت ـيهـا و مـشكلات كارهـا     چـالش  نيرفع ا 
  :دهند

ــرفتن تمه  -١ ــر گ ــ در نظ ــرايداتي ــزاي ب ــ انگشي اف  زهي
 يدن آنهـا بـه كـلاس هـا         و علاقمنـد كـر     نآمـوزا   دانش
 يمجاز

 و كـم كـردن      نيوالد با    ارتباط مثبت و سازنده    ي برقرار -٢
 وظايف اضافي به والدين

 و دادن   دي ـ جد ي آموزش ـ ي با فـضا   ي سازگار يتلاش برا  -٣
 ها از نظر روانشناختيسازي خانوادهآگاهي و توانمند
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ــان، -  ــ بازرگ ــه). ١٣٨٧(ي، عل ــر يا مقدم  روش ب
 ـرا يكردهـا يروي،  ب ـيترك و يف ـيك قيتحق  در جي

 .داريد نشر. يرفتار علوم
 و نظـارت  تيريمـد . )١٣٨١( محمدرضا، ،يبهرنگ - 

 .تيترب كمال انتشارات: تهران ،يآموزش يراهنما
 معلمان به كاربردي شنهاداتيپ. )١٣٩٨(،  ميتسن - 

 سيتدر و مجازي فضاي تيظرف از استفاده براي
 .نيآنلا

 ـا حـسن،  ديس, ينيحس -  . )١٣٩٥( ب،ن ـيز ،يزدي
 تي ـجمع مجرد زنان ستهيز تجربه يدارشناسيپد

 شـهر  سـال  ٣٥ يبـالا  مجـرد  زنان: مطالعه مورد
, زنــان يروانــشناخت ياجتمــاع مطالعــات. تهــران

٧٢-٤١, )١(١٤.  
ــقخــوش -  ــا، خل ــد، رجي ــد، هياســلام يمه ، محم

 ارائــه يبــرا ييالگــو يطراحــ و نيتــدو ).١٣٨٥(
ــا ــيك يبازخورده ــ در يف ــپ از يابيارزش  فتشري

 .٧٨-٥٧, )٤(٥ ي، آموزش يهاينوآور. يليتحص
 نـاطق،  و   لي ـجل ،يب ـيغر محمدحامد، پور،دهقان - 

 تبلـت  يفناور رشيپذ يابيارز. )١٣٩٤( نه،يتهم
 مـدارس  يهوشمندساز طرح مشمول مدارس در

 .شاهرود واحد  ياسلام آزاد دانشگاه تهران، شهر
 از يابيارزشـــ. )١٣٩٩(، محمــد يعلـــيي، رضــا  - 

 هاچالش: كرونا دوران در انيدانشجو يهاآموخته
ــا و ــصلنامه. راهكارهـ ــشناس فـ ــيترب يروانـ  ي،تـ

٢١٤-١٧٩, )٥٥(١٦. 
، فاطمـه ي،  صبور و   ژنيبي،  عبداله،  اكرمي،  صفر - 

 در مدرسـه  معلمان نيب يهمكار ريثأت). ١٣٩٨(
ــا ــفيك يارتق ــدايفر تي ــ ن ــ _ ياددهي . يريادگي

 . ١٧٩-١٩٣, )٣( ٧ ،مدرسه تيريمد
-تي ـقابل). ١٣٩٧ (زهرا، ،يرستم و زهرا ،يطوران - 

 در تيترب و ميتعل براي مجازي فضاي بستر هاي
 فلـسفه  انجمن شيهما نينهم پرورش، و آموزش

 ـا تيترب و ميتعل  فلـسفه  و مجـازي  فـضاي ،  راني
 .تيترب

ــ -  ــهيفه ،يعباس ــارا و م ــ). ١٣٩٩(ن، همك  ةتجرب
ــز ــان ةستي ــدا ةدور معلم ــت از ييابت ــا فرص  و ه

ــالش  يآموزشـــ ةشـــبك در سيتـــدر يهـــا چـ

. يدارشناس ـيپد ةمطالع ـ كي): شاد (آموزان  دانش
 .١-٢٤ ،)٣(٨ ،يپژوه سيتدر

 در يمجـاز  آمـوزش  رونـق ،  منـصور د،  فر يغفور - 
 شـكوفا  كرونـا  روسي ـو با كه يا  بالقوه توان: رانيا

ــيا مجلــه. شــد . يپزشــك علــوم در آمــوزش يران
٣٣-٣٤ () :٢٠ ;١٣٩٩. 

 ،يشـاد  يقبـاد  ساسـان،  يناوخاص ـ بابك، يقطب - 
 بــر يمــرور. ديــناه يزيــكهر و زهــرا يوارشهــس

 پــژوهش مجلــه د،يــجد روسيــو كرونــا يمــاريب
 .١٨٠-١٨٧) :.٣ (٥ ;١٣٩٩. سلامت

ــميكر -  ــه ان،ي ــت و فاطم ــرحم ــدانظ ،يزه ر، خ
 شرفتيپ بر مجازي فضاي ريثأت يبررس). ١٣٩٧(

 كنفــرانس نيازدهميــ آمــوزان، دانــش يليتحــص
 ،تهـران ي،  اجتمـاع  علوم و يروانشناس يالمللنيب

 .اشراق مهر شگرانيهما شيهما شركت
 آمــوزش بــه ينگــاه ).١٣٨٨(ر، اصــغ يعلــ ا،يــك - 

-٨٨: ،صـص  ٢٤ شـماره ي،  اجتماع علوم،  مجازي
٨٢. 

 يناصــر مــه،يفهي، كــشاورز ،يمهــدي، محمــد - 
-حـسام  و   لي ـراحي،  جهرم يناصر رضا،ي،  جهرم

 يواكـاو  ...همكاران و فاطمه يرغفاريم زهرا، پور
 از ييابتـدا  اول دوره آموزان  دانش نيوالد تجارب

ــا چــالش ــوزش يه ــا يمجــاز آم ــا شــبكه ب  يه
 هينـشر . كرونـا  روسي ـو وعيش زمان در ياجتماع

 ٧٤-١٠١) :٤٠ (٧ ;١٣٩٩. يتيترب يها پژوهش
 يبررســ. )١٣٩٩( عقــوب،ي ،يقــولنج يمــولائ - 

 در يمجـاز  يفـضا  سيتـدر  مشكلات و هاچالش
 نياول معلمان، دگاهيد از كرونا روسيو وعيش اميا

 در يكــاربرد يهــاپــژوهش يملــ انسكنفــر
 .نابيم ت،يترب و ميتعل يندهايفرا

ــيم -  ــرگزيران ــرگس ،يس ــح و ن ــروان، يدري  آب
 خـواهش، خوش و مهتاب ،يعسكر و محمدجواد

 يمجاز آموزش يهاشچال و ،كرونا)١٣٩٩(،  اؤير
 علــوم ،يروانــشناس كنفــرانس نيدومــ ران،يــا در
 مشاور و ياجتماع علوم ،يتيترب

-چالشا؛  كرون روسيو). ١٣٩٩(،  تهفيفر ،يتيهدا - 
  .مجازي آموزش هايفرصت و ها

  
  



١٤٠٢، شماره اول، بهار و تابستان زدهمسي، سال  و آموزشيدرسيريزي هاي برنامهفصلنامه پژوهش
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